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INTRODUCCION

El siglo XIX dejo detras las sociedades industriales para dar paso a las sociedades

instruidas y a la economia de la informacion. En este nuevo siglo que recién



comienza los productos mas valorados seran aquellos relacionados con el
conocimiento (177:51). El binomio ciencia y tecnologia son en la actualidad las
principales fuentes organizadas para la produccion de los mismos y se encuentran
presentes en la escuela cubana.

La historia de la humanidad ha demostrado que lo que es indispensable para el
desarrollo de cualquier nacién, es el grado de educacidon de sus recursos
humanos. Ni los recursos naturales, ni financieros evidencian las riquezas de una
region o pais, estos soélo cobran valor bajo la influencia de la accion del hombre.
Es por ello que a la Educacion se le plantean nuevos desafios, convirtiéndose en
factor clave para el desarrollo de las naciones. En el caso particular de la escuela,
como institucion de servicio, responsable de la instruccion y educacion de las
nuevas generaciones, debe lograr, tan rapido como sea posible, la actualizacion
continua de los conocimientos, el desarrollo de habilidades, capacidades y valores
de los recursos humanos que en ella laboran, como condicién imprescindible para
conquistar los éxitos que requiere la escuela.

Dentro de la atencién a los recursos humanos en general, particularizaremos en la
atencion a los cuadros, y es que desde 1962, Ernesto Che Guevara sefiald: “De la
labor de los cuadros dependen en gran medida los éxitos en las diversas esferas
del trabajo” (138:12)

La importancia que el Estado y el PCC le conceden a la preparacién y superacion
de los cuadros se avala por la existencia del Decreto Ley 196, que regula todo el
Sistema de Trabajo con los Cuadros del Estado y el Gobierno, donde se refleja la
Estrategia Nacional de preparacion y superacion de los cuadros, sus reservas y se
establecen los cinco componentes principales que deben estar presente en toda
estrategia.(159)

Durante el V Congreso del Partido Comunista de Cuba, se destac6 la necesidad
de que los cuadros y dirigentes se preparasen para poder enfrentar los retos de la
eficiencia economica, enfatizandose en el empleo de técnicas modernas de
direccion adecuadas a nuestras caracteristicas, basadas en las mejores y mas
avanzadas practicas contemporaneas, asi como el amplio uso de todas las
posibilidades de las tecnologias, servicios de informacion y las
telecomunicaciones.

La Revolucion Educacional que se estd desarrollando y las aspiraciones a
conquistar en el actual decenio, requieren de directores de escuelas en
desarrollo continuo, con concepciones nuevas, con una solida formacién
ideoldgica, técnica y profesional, lo que constituyen elementos fundamentales para

pretender estar entre los pueblos més cultos del mundo en este nuevo milenio.



En el grandioso plan de todas las transformaciones que se desarrollan en la
escuela cubana actual y considerando como una tarea de primer orden, en esta
Colosal Batalla de Ideas, la necesidad de perfeccionar el Sistema de Educacion,
en concordancia con el desarrollo econdmico, cientifico y cultural, se incluyen
aspectos trascendentales que se revelan en los Programas Priorizados de la
Revolucion.

Dentro de los Programas Priorizados de la Revolucion tenemos el plan de
reparaciones de 746 escuelas y la construccion de 33 nuevos centros para un
total de 2000 nuevas aulas en la capital, lograr la relacion de no mas de veinte
alumnos por maestro, el programa audiovisual, un televisor en cada aula, videos,
el Canal Educativo, la Universidad para Todos, el plan de maestros primarios
emergentes, la computacion con sus maestros, el Programa Libertad, entre otros.
Todas estas innovaciones pedagogicas que se introducen en las escuelas
primarias propiciaran que se tripliquen los conocimientos que posean los alumnos
a su egreso de este nivel de ensefianza.

Estos Programas Priorizados de la Revolucion, demandan modificaciones desde
la perspectiva de la organizacion escolar, el trabajo metodologico, la superacion,
con vista a que respondan a las condiciones concretas de cada centro. Todas
estas transformaciones seran mas viables y efectivas, en la medida que se eleve
el desempefio profesional de los directores de escuelas, al respecto se desarrolla
un programa ramal que ya tiene sus primeros resultados (33).

Para el director de escuela trabajar con los postulados marxistas-leninista,
martianos y de Fidel, significa responder a los mas altos requerimientos que se
plantean a un dirigente en la actualidad. Se trata de una direccion efectiva,
cientificamente fundamentada que agrupe a todos en la solucién de las tareas
generales y que abra el horizonte a la iniciativa y a la autodireccion, es calcular
con sensatez y rigurosidad, es utilizar las Gltimas novedades de la ciencia, es abhi,
donde esté la base del trabajo del director de escuela.

Las indagaciones tedricas realizadas y la sistematizacion de los resultados de
otros autores Julia Afiorga Morales (20), Grisel Gonzalez (95), Olga Castro (46),
Norberto Valcarcel (205), Luis Diéguez (80), Alberto Valle (211), Pedro Valiente
(210), Mayra Pérez (161), asi como indagaciones empiricas y vivenciales sobre el
tema, permitieron caracterizar las tendencias existentes en el proceso de
superacion de los directores y el avance obtenido con el transcurso de los afios.
Situando como antecedentes al problema de investigaciéon, las siguientes

insuficiencias, las cuales hemos agrupado en tres direcciones, teniendo en cuenta



los tres momentos del proceso: planificacion, organizacion-ejecucién, control y
evaluacion del proceso de superacion.

En la direccion relacionada con la planificacion del proceso de superacion, se
aprecia la existencia de diagnoésticos sobre los problemas de la escuela y su
jerarquizacion, estos se producen de manera puntual y como parte de
investigaciones cientificas de trabajos finales de Diplomados y Maestrias. En esta
planificacion se hallan estrategias de superacion disefiadas por los investigadores
y los propios departamentos de la ensefianza primaria donde se encuentran
valiosas experiencias y alternativas de solucién a los problemas como las que
presentan los autores: Rafael Valdés (206), Maria Luisa Santiesteban (187),
Roberto Carrillo (37), Jorge L. Leyva (112), Mercedes Mora (149), José A. Chio
Rojas (74), Orosman Hernandez (99), Pedro Valiente (210); entre otros, sin
embargo, no siempre se precisan los conocimientos, habilidades y valores
necesarios, para la preparacion y actualizacion técnica profesional y de direccion
de los sujetos del proceso. Lo que afecta la integralidad y sistematicidad,
utilizando pobremente el trabajo cientifico investigativo como una forma de
superacion de los directores.

Los planes individuales que surgen como instrumento para la organizacion de los
avances en la preparacion de los recursos humanos, se convierten, en ocasiones,
en elementos burocraticos, alejados de los proyectos de vida de estos sujetos,
constatandose incoherencia y falta de concrecién en la formulaciéon de las tareas
de superacion, no lograndose la conjugacion de los intereses institucionales
(sociedad) con los individuales, inclinandose a que prevalezcan los primeros.

Se manifiesta falta de concientizacion y familiarizacion con la superacion por los
directores. Esto provoca en algunos casos, falta de motivacion e interés, lo que se
refuerza por aspectos de caracter administrativo que tienen que asumir los
directores.

Existe una limitada participacion de los directores en el Afio Sabatico y formas de
superacion de postgrado, no se aprovecha las potencialidades cientificas de las
escuelas, municipios y provincia, agravado por limitaciones administrativas para la
ejecucion de estas actividades.

En la direccion de la organizacién y ejecucién del proceso de superacion
encontramos la falta de reconocimiento o acreditacion de la superacion y la
insuficiente utilizacion de alternativas para este proceso, lo que evidencia falta de
creatividad en su aplicacion.

Se presentan problemas en la concepcion didactica metodolégica de las

actividades, donde en ocasiones se centra la atencién en aspectos tedricos que



se alejan de la practica sistemética del director y de la necesaria produccién
intelectual de este, como resultado de su propio quehacer direccional y de los
conocimientos tedricos que se actualizan.

Con relacién a la direccion de la evaluacion y el control, se identifica como un
grave problema del proceso de superacién. Los controles que se realizan muchas
veces carecen de objetividad, al no utilizarse las variables e indicadores que
pueden caracterizar los avances o mejoramiento profesional y humano de los
directores y se centran en la evaluacion de los conocimientos teéricos.

La vinculacién laboral de la investigadora con la tematica y su experiencia
personal, permitieron identificar la necesidad de perfeccionar el proceso de
superacion de los directores de primaria, aun con mas urgencia, por los cambios
organizacionales que se producen en este subsistema de ensefianza, con vista a
elevar la calidad educacional y atendiendo al empleo de variadas formas de
superacion y la evaluacién del impacto de la superacion en su desempefio.

Se determiné como PROBLEMA CIENTIFICO:

;,Cémo_ propiciar_gue la superacién de los directores de las escuelas

primaria_se corresponda con el desempefio profesional que requiere la

escuela cubana del siglo XXI?

La investigacion estd relacionada, a la necesidad de lograr incorporar en el
proceso de superacion de los directores de primaria, las innovaciones
pedagdgicas que se han dispuesto en las escuelas primarias como resultado de
los nuevos Programas de la Revolucion. Las cuales deben conformarse en formas
de superacion, que logren elevar el nivel de profesionalizacion de los directores lo
que se reflejara en su desempefio profesional.

Es por ello que el OBJETO DE INVESTIGACION se precisa como:

El proceso de superaciéon para el desempeiio profesional de los directores

de las escuelas primarias.

El CAMPO DE ACCION:

El curriculo y la evaluacion de impacto para la superacién de los directores
de las escuelas primarias.

TEMA:

Programa Educativo para la Superacién de los Directores de las Escuelas

Primarias del Municipio Playa.
Se defini6 como OBJETIVO:

Proponer un Programa Educativo con enfoque sistémico y personoldgico

para la superacién de los directores de las escuelas primarias del Municipio




Playa, donde se empleen formas de superacidn y su evaluacién de impacto,

que posibilite perfeccionar su desempefno profesional en correspondencia

con las exigencias de la escuela cubana del siglo XXI.
Se formularon las siguientes PREGUNTAS CIENTIFICAS: (Ver anexo 1)

1. ¢(Qué tendencias existen en la superacién de directivos

educacionales en el marco nacional y en particular de los directores
de las escuelas primarias?

2. ¢Qué criterios cientificos, pedagogicos y metodolégicos se deben
tener en cuenta para disefiar la superacion de los directores de las
escuelas primarias?

3. ¢Qué indicadores identifican la superacion y el desempefio
profesional de los directores de las escuelas primarias?

4. ¢Cuales son los niveles del desempefio profesional y el estado actual
de la superacion de los directores de las escuelas primarias?

5. ¢Cual debe ser el modelo del desempefio profesional para el director
de la escuela primaria de acuerdo a las exigencias actuales de la
escuela cubana del siglo XXI?

6. ¢Cudles deben ser los contenidos, formas y evaluacién de impacto de
la superacién, para que los directores de las escuelas primarias se
acerquen al modelo ideal de desempefio profesional?

Para responder las preguntas cientificas y dar cumplimiento al objetivo se
emprendieron las siguientes TAREAS:

e Identificacién de las tendencias que existen en la superacion de
directivos educacionales en el marco nacional y en particular de los
directores de las escuelas primarias.

e Identificacion teodrica de los criterios cientificos, pedagogicos y
metodoldgicos para disefiar la superacién de los directores de las
escuelas primarias.

e Determinacion de las variables, dimensiones, indicadores e
instrumentos para evaluar la superacién y el desempefo profesional
de los directores de las escuelas primarias.

e Determinacion del estado actual de la superacion y del desempefio
profesional de los directores de las escuelas primarias del Municipio
Playa.

e Determinacion de las funciones, conocimientos, habilidades,
capacidades y valores, que debe tener el director de la escuela

primaria en su desempefio.



e Elaboracién del modelo del desempefio profesional del director de
la escuela primaria.
e Disefio y validacion teo6rica del Programa Educativo para la
superacion de los directores de las escuelas primarias del Municipio
Playa.
e Disefio de la evaluacion de impacto para el Programa Educativo.
La légica de la investigacion se desarrolld a partir de un enfoque dialéctico
materialista, se realizaron indagaciones empiricas y tedricas. Del nivel tedrico, los
principales métodos empleados fueron: el analisis documental, el historico-logico,
la sistematizacion, la modelacion y el enfoque sistémico.
Analisis documental: Proporcioné la informacién necesaria del estado actual del
objeto de investigacion, considerandose diversos autores que han trabajado el
tema y sus resultados. Ademas permitié profundizar sobre los criterios oficiales del
MINED, el Estado y el PCC en relacién con las exigencias que en el plano de la
superacion se plantean para los dirigentes, estos documentos normativos y de la
literatura cientifica, en unién de los resultados de inspecciones, entrenamientos
metodolégicos conjuntos, visitas especializadas y registro de expedientes de
cuadros, contribuyeron a profundizar en la caracterizacién y el diagnéstico de los
directores, desde la Optica de sus dirigentes, subordinados y alumnos.
Historico-Logico: Se emple6 para el estudio, andlisis y determinacién de los
antecedentes y fundamentos de la superacion en el personal docente, los
dirigentes educacionales en general y de los directores de primaria en particular.
Sistematizacion: Permiti6 organizar los conocimientos a partir del
comportamiento de la practica, rescatando la obra humana que la conforma.
Enfoque Sistémico: Se utiliz6 en la determinacion de las necesidades
superacion vy el disefio del Programa Educativo de superacién de directores de las
escuelas primarias, con la concatenacion légica de las categorias, objetivos,
contenido, formas y evaluacion.
Modelaciéon: Se aplic en la elaboracion del modelo del desempefio profesional
de los directores de las escuelas primarias y en la concrecion del Programa
Educativo de superacion.
Dentro de las indagaciones empiricas se destacan: ( Ver anexo 2)
Encuestas: Se aplicaron dos encuestas, una dirigida a los directores de las
escuelas primarias con el objetivo de identificar el dominio de la politica
educacional a través del reconocimiento de las problematicas de su centro, las
transformaciones a llevar a cabo en su desempefio y una valoraciéon de la

direccion del proceso de superacion. Esta encuesta fue aplicada a los 44



directores del Municipio Playa, que conforman la poblacion y muestra de la
investigacion. (Ver anexos 3)

La segunda encuesta se aplico a un grupo de 16 metoddlogos de los ocho
mayores municipios de la capital, los encuestados tenian mas delO afios
experiencia en los Departamentos de la Ensefianza Primaria. El objetivo de la
encuesta estuvo encaminado a valorar el nivel de preparacion de los directores
para asumir las transformaciones en la ensefianza primaria, su desempefio como
dirigentes y una visién general de la direccion del proceso de superacion,
determinando los problemas existentes, sus necesidades de superacion y
expectativas para el perfeccionamiento de este proceso. (Ver anexos 4)
Entrevistas: Con el empleo de dos entrevistas se conocio la vision de los
docentes y alumnos sobre sus directores, principales cualidades y problemas que
se manifiestan en su desempefio. Estas técnicas fueron aplicadas a una muestra
de 67 docentes evaluados de MB de las diferentes escuelas del municipio, de una
poblacién de 838 docentes, para un 7,9%. En el caso de la entrevista de los
alumnos se aplicd a un total de 389 estudiantes de una poblacion de 12 886
alumnos, para un 3 %, los pioneros seleccionados eran de 5to y 6to grado de
todas las escuelas del municipio y ocupaban responsabilidades en el colectivo de
pioneros y de los destacamentos. ( Ver anexos 5,6 y 7)

Guias de observacion: Se utilizaron 4 guias de observacion, que permitieron
caracterizar el desempefio profesional de los directores, evaluar su actuacion y
sus principales problemas. Se observaron 12 actividades en la direccion del
trabajo politico ideolégico, ejecutadas por igual nimero de directores, 23
actividades con la Organizacion de Pioneros José Marti, 2 Balances
Metodoldgicos Municipales y se aplicé la cuarta guia de observacion a 12
actividades de superacion de los directores. ( Ver anexos 8,9,10 y 11)

Consulta a expertos: Se trabajé con 15 expertos, lo que contribuy6 a validar
tedricamente los indicadores fundamentales que se consideraron para el disefio
del Programa Educativo de superacion de los directores de las escuelas primarias
en correspondencia con el modelo del desempefio profesional. ( Ver anexo 12)
Prueba de desemperio: Fueron evaluados los 44 directores del Municipio Playa,
el objetivo de esta prueba estuvo encaminado a valorar el desempefio profesional
actual, teniendo en cuenta el trabajo politico ideoldgico, técnico-profesional,
liderazgo y sus resultados en diferentes areas de actuacion. ( Ver anexol3)

Los METODOS ESTADISTICOS fueron utilizados para el procesamiento de la

informacion obtenida a través de los instrumentos y técnicas del nivel empirico, el



mas empleado fue el calculo porcentual y se utilizaron las posibilidades del
paguete estadistico de computacion.

En el desarrollo de la investigacion se manifestaron los procedimientos Idgicos del
pensamiento como son: andlisis, sintesis, la abstraccion-concrecion y la induccién-
deduccién, que se aplicaron en todos los métodos y resultados obtenidos.

Los fundamentos te6ricos y metodolégicos de la investigacion estan, relacionados
con varias teorias: Administracién de los Recursos Humanos, Direccion
Cientifica y Educacidon Avanzada, que aunque tienen objetos mas generales,
incluyen el objeto y campo de la investigacion. Se tomo como definicion de teoria
“ el sistema de conocimientos que explica el conjunto de los fendmenos de alguna
esfera de la realidad y que reduce todas las leyes que se encuentran en ese
dominio bajo un elemento unificador.”(21:8)

En la investigacion, las ideas rectoras que se aplican al problema son las
enunciadas por el compafiero Fidel Castro en cuanto a la Revoluciéon que se
desarrolla en el Campo Educacional y muy en especial las relacionadas con las
escuelas primarias y las transformaciones que en dichos centros se ejecutan bajo
la acertada direccion del Ministerio de Educacion.

Para la propuesta del Programa Educativo de superacion de directores de
primaria, se tuvieron en cuenta los elementos fundamentales de la Politica
Educativa del Estado Cubano, asi como las principales consideraciones acerca de
la calidad, el cambio educativo, su direccidn, planteados por investigadores
cubanos Lisardo Garcia, y otros. (85), Héctor Valdés (207), Marta Martinez (121),
Julia Afiorga (19)

La teoria acerca de la Administracién de los Recursos Humanos, derivd un
conjunto de consideraciones para la propuesta del Programa Educativo de los
directores de escuelas primarias. Asi como elementos de la capacitacion de los
autores Barry J. Shith, Brian L. Delahaye, Michael Brirkenbihl (190); Idalberto
Chiavenato (73). Las experiencias reportadas en la literatura consultada en la
formacion, superacion y desarrollo de cuadros fueron las de Pedro Valiente
(210); Fermin Orestes (177); Esperanza Carballal (36); Mariela Columbié (62);
Radl Marifio (118), entre otros. Los conceptos generales, principios, tendencias
que caracterizan el proceso pedagogico de Jim Caple y R. Buckley (35) y Fatima
Addine Fernandez (3)

La Direccién Cientifica como ciencia, permitié profundizar en las caracteristicas
del proceso de direccion y del dirigente, entre otros aspectos importantes, los

cuales permitieron adentrarnos en elementos particulares a tener presente en el



disefio de las formas de superacion para directores. Temas tratados por Alberto
Valle (211), José Bringas (34) y Carlos Rojas (179), entre otros.

La Teoria de la Educacion Avanzada cuyo objeto de estudio es el proceso de
mejoramiento profesional y humano de los recursos laborales y de la comunidad,
ofrecio el soporte necesario a través de la Teoria de los Sistemas de Superacion,
para la intervencion en el contexto especifico del desempefio profesional de los
directores de las escuelas primarias, el empleo de formas de superacion, disefio
curricular y la evaluacion de impacto.

Han sido utilizados ademas, estudios de diversos autores que desde diferentes
aristas profundizaron en el tema en cuestion. En la literatura revisada se ofrecen
experiencias relacionadas con el proceso de superacién a directivos
educacionales de diferentes ensefianzas y niveles, existiendo trabajos
relacionados con la propuesta de sistemas de actividades de superacién a
directores de primaria en particular, cuyos autores se relacionaran posteriormente.
El Aporte Tedrico de la investigacion se refiere a la identificacion de las
relaciones dialécticas que se producen entre la sociedad cubana, cambiante y
desarrolladora del hombre, la preparacion del director de la escuela primaria,
conductor de los procesos educativos y de la actuacion de los agentes de cambios
y la evaluacion del impacto de esta superacion con su caracter transformador.
Constituyendo la relacién esencial del modelo. (Ver anexo 14)

Desde el punto de vista del Aporte Préactico, se propone un modelo del
desempefio profesional de los directores de las escuelas primarias, con el
Programa Educativo de superacion para el mejoramiento del desempefio
profesional y el organigrama para su establecimiento. (Ver anexol5)

La Novedad esta dada en la adaptacion del modelo de evaluacion del impacto de
la superacion, para la evaluacion de la superacion de los directores de primaria, en
funcion del plan individual y su evaluacion profesional, ofreciendo una variante de
solucién al proceso de superacion de los directores, al profundizarse en el empleo
de variadas formas, asi como en el reconocimiento de los indicadores para evaluar
la correspondencia de la superacion y el desempefio profesional.

Su Pertinencia Social, esti en la elevacion de los resultados de la escuela
primaria actual, a partir de un mejor desempefio profesional de los directores,
partiendo de un modelo del desempefio profesional del director de la nueva
escuela, para lograr la potenciacion de los recursos humanos a su mando y el
empleo de los adelantos cientificos técnicos en la organizaciéon de la vida de la

escuela y las actividades cientificas metodoldgicas.



La Actualidad se manifiesta al corresponderse el Programa Educativo
propuesto, con la introduccién de nuevas tecnologias educativas en la escuela
primaria y las exigencias actuales de la politica educacional cubana, al propiciar
un mejor desempefio profesional y aprovechamiento de las potencialidades
cientifico-técnica puestas a su disposicion, con el fin de elevar la calidad dentro de
la masividad en el proyecto educativo cubano.

Otros resultados importantes de la investigacion son los relacionados con:

La sistematizacion del desarrollo historico- l6gico de la teoria y la practica
en la superacion de los directores de primaria, identificando las principales
tendencias.

El reconocimiento de indicadores para identificar la superacién y el
desempefio profesional de los directores de las escuelas primarias,
adaptando el modelo de evaluacién del impacto de la superacién.

La Tesis consta de introduccion, tres capitulos en los que se exponen los
principales resultados investigativos, conclusiones, recomendaciones y anexos.
En el Capitulol: “Antecedentes y fundamentos tedricos de la concepcién de
la superacion de los directivos educacionales, se expone la relacion de la
superacion como fenémeno asociado a la calidad educacional en Cuba,
determinandose las tendencias de la superacién de los directivos educacionales
y se realiza una periodizacion del proceso de superacion de los directores de
primaria desde 1959 hasta nuestros dias. Se analizan los principales criterios
cientificos, pedagdgicos y metodolégicos del Programa Educativo propuesto para
su disefio y evaluacién de impacto.

En el Capitulo 2: “Estado actual de la superacién y el desempefio profesional
de los directores de las escuelas primarias del Municipio Playa. Indicadores
para su evaluacion”, se identifican los principales indicadores para evaluar el
desempefio profesional y la superacién de los directores, su caracterizacion y los
niveles de desempefio profesional de los directores de las escuelas primarias

En el Capitulo 3: “Programa Educativo para la superacion de los directores de
escuelas primarias del Municipio Playa”, se presenta el Programa Educativo de

superacion, asi como los resultados de la validacién por criterio de expertos.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS
TEORICOS DE LA CONCEPCION DE LA
SUPERACION DE LOS DIRECTIVOS
EDUCACIONALES



1.1- LA SUPERACION COMO FENOMENO ASOCIADO A LA CALIDAD
EDUCACIONAL. RELACION ENTRE EL PROCESO DE SUPERACION Y
LA CALIDAD EDUCACIONAL.
El mundo caracterizado por la globalizacién y el neoliberalismo, donde cada vez
se acrecientan mas las diferencias entre pobres y ricos, pone de manifiesto, como
el factor estratégico mas importante en la ecuacion global del poder, en este
nuevo siglo XXI, el conocimiento, el cual se encuentra en constante desarrollo por
los avances vertiginosos de la ciencia y la técnica.
El proceso de industrializacion produjo un cambio en el mercado del trabajo, los
recursos humanos que afios atras eran considerados como recursos faciles y
abundantes, suficientes para cubrir las necesidades laborales en las
organizaciones, toman en este nuevo escenario una significacion diferente. El
mercado del trabajo se fue complejizando y fue necesario encontrar soluciones
para desarrollar los recursos humanos utilizables y ajustarlos a la tecnologia en
desarrollo, la formacion, superacion y desarrollo de hombre como principal
recurso.
En Cuba desde 1959, se ha prestado especial cuidado al proceso de formacion,
capacitacion y superacion de los recursos humanos. La Campafa de
Alfabetizacion desarrollada en el pais y atendiendo a los postulados de Fidel en La
Historia me Absolvera (50), la atencion al hombre como principal recurso para
lograr el desarrollo en cualquiera de las esferas, es un paradigma inmodificable.
Hoy por hoy el pais se prepara sobre la base del desarrollo, la calificacion de los
recursos humanos y una Colosal Batalla de Ideas, que permite la formacion de
valores sustentados en el pensamiento marxista y martiano, de amor y respeto
por el trabajo, la honestidad y una conducta acorde con el Proyecto Social
Socialista. Proyecto que fue aprobado como irrevocable a partir de la propuesta de
modificacion a la Constitucion, ratificada con la firma del documento por mas de
ocho millones de cubanos y aprobado en el Periodo Extraordinario de Sesiones
de la Asamblea Nacional.
Por todo lo antes expuesto el modelo educativo se continda perfilando y en la
actualidad se estd trabajando por fortalecer la superacién de los recursos
humanos y se han puesto en practica un conjunto de nuevos Programas de la
Revolucion, que han logrado movilizar y accionar de manera desarrolladora el
potencial humano con que contamos.
Para apoyar estos objetivos se desarrolla un amplio movimiento de superacion,
desde las amas de casa, jubilados, estudiantes, cuadros de direccion y

trabajadores en todas las instancias, hasta llegar a la concepcion de Universidad



para Todos, ofreciéndole al pueblo la posibilidad de superacion en variadas
materias y especialidades, a todos por igual, con vista a lograr una cultura general
integral de los recursos humanos. Esta superacion es gratuita y se encuentra
estrechamente vinculada con la satisfaccion individual, el mejoramiento humano y
esta al alcance de todos.

El proceso de superacion por lo general es planificado, con caracter territorial,
sectorial y nacional, incentivando la creatividad en el desarrollo de las diversas
formas de superacion, las que se ajustan a las condiciones concretas de los
recursos humanos que participan en el proceso y en ningun caso se vinculan al
nivel econdmico del hombre y su familia.

En la superacion se alcanza la unidad entre ciencia e ideologia, para lograr como
objetivo esencial la formacion integral: fisica, intelectual, técnica, politico-
ideoldgica, estético-artistica.

Estas particularidades y la necesidad inaplazable de trabajar de manera
sistematica, para proporcionar bases consistentes al proceso de superacion, es
una prueba de la prioridad que se le concede al proceso de superacion en el pais,
cuyas caracteristicas se reflejaran en la tesis. (Ver anexo 16)

El perfeccionamiento vigente del Proyecto Educativo, desafia actualmente al reto
de lograr la calidad con la masividad, a la vez que garantiza un proceso
centralizado en los objetivos, y un modelo descentralizado en las individualidades,
permitiendo las decisiones al ejecutor y dirigente del proceso.

Refiriéndose a la superacion como fendmeno relacionado con la calidad
educacional, es importante definir qué entendemos por superacion y por calidad
educacional, para ello se efectué una busqueda bibliografica que condujo a
diversas definiciones, seleccionando para el analisis las referidas a superacion en
general y superacion de dirigentes

En el Glosario de Términos de Educacion Avanzada la superacion se define como:
“Figura dirigida a diversos procesos de los recursos laborales con el propésito de
actualizar y perfeccionar el desempefio profesional actual y / o perspectivo,
atender insuficiencias en la formacion, o completar conocimientos y habilidades no
adquiridas anteriormente y necesarias para el desempefio. Proceso que se
desarrolla organizadamente, sistémico, pero no regulada su ejecucion,
generalmente no acredita para el desempefio, solo certifica determinados
contenidos”. (26:32)

A esta definicion de superacion, seria conveniente integrarle otros elementos

referidos a los recursos laborales en general, para incluir en ella a todos los



recursos humanos que participan en las actividades de superacion y que la
Educacion Avanzada tienen presente en su objeto de estudio.

En el caso de la superacion de dirigentes el Consejo de Ministros de la Republica
de Cuba plantea: “proceso de actualizar, complementar y ampliar los
conocimientos y desarrollar capacidades y hébitos de direccién en los cuadros que
ya estan desempefiando funciones como tales y tienen posibilidades de
perfeccionar sus condiciones a los efectos de mejorar el desempefio de sus
cargos o asumir mayores responsabilidades” (63:33)

Por su parte Valiente en su tesis doctoral define como superacion de los
dirigentes el “proceso sistematico y continuo, de caracter y contenido politico y
pedagdgico, encaminado a la elevacion creciente de la profesionalidad de los
dirigentes para la mejora constante de su desempefio y los resultados de la
organizacion.” ( 210:45)

En las definiciones anteriores se logra establecer con claridad el caracter de
proceso de la superacion, los objetivos de la misma, las diferentes funciones a que
puede conllevar en relacion con su pertinencia social, su caracter continuo,
prolongado, permanente y que transcurre durante el desempefio de las funciones
directivas y tiene como finalidad el mejoramiento profesional y humano.

Sus objetivos de caracter general van encaminados a ampliar, perfeccionar,
actualizar, complementar, conocimientos, habilidades y capacidades,
promoviendo el desarrollo y consolidacion de valores.

La investigadora para lograr definir la superacion de directores en
correspondencia con las condiciones concretas actuales, propone con el objetivo
de operacionalizar el concepto la siguiente definicién: Sistema de acciones
consciente, con caracter continuo, sistémico, personolégico y evaluable,
que propicia a partir de los compromisos individuales y la experiencia
tedrica-practica de los directores, lograr sus aspiraciones y erradicar las
dificultades en su desempefio profesional, logrando un_saber ser que
satisfaga las nuevas exigencias de la escuela primaria cubana del siglo XXI.
En la anterior definicion de superacién se retoman elementos importantes de las
definiciones previamente trabajadas y se destacan componentes que la
puntualizan y diferencian. Dentro de esos elementos tenemos los requisitos
consciente y sistémico de sus acciones, que incluye a su vez la linea
personolégica y evaluable, los que constituyen factores importantes para
enmarcar su funcion desarrolladora.

La declaracion de los compromisos individuales como punto de partida y el

tener en cuenta sus experiencias teorico-practica permite la profundizacion en



elementos internalistas del fenédmeno objeto de estudio y su reflejo en
necesidades manifiestas o encubiertas a partir de dificultades y aspiraciones en
su desempefio profesional, estos elementos caracterizan la definicion. (Ver
anexol7)

En el caso del desempefio profesional, se evidencia la formacion de cualidades
de la personalidad, las cuales nacen de la interiorizacion de los valores
humanos y que se manifiestan en un saber ser que satisfaga las nuevas
exigencias de la escuela primaria cubana, rodeada de profundos cambios
desde todos los puntos de vista y los cuales se nutren del impacto de los nuevos
Programas Priorizados de la Revolucion que estan presente en cada escuela,
aula, docente, alumno y familia del pais.

La superacion de directores persigue la profundizacién y perfeccionamiento del
desempefio profesional, en la aplicacién consecuente del desarrollo cientifico-
técnico en su radio de accion, y es absolutamente masiva. Tiene dos principios
pedagdgicos-organizativos que son la necesidad y la calidad. (18)

Existe una estrecha relacion entre la superacioén y la bisqueda de la calidad, por lo
gue consideramos necesario realizar una incursion, sobre lo que se denomina
calidad de la educacion vy nos referiremos a estudios que sobre el tema han
realizado diversos autores.

El investigador del ICCP, Héctor Valdés la define como: “Calidad de la Educacion
se refiere a las caracteristicas del proceso y los resultados de la formacion del
hombre, condicionadas histérica y socialmente, y que toman una expresion
concreta a partir de los paradigmas filosoficos, pedagdgicos, psicologicos y
socioldgicos imperantes en la sociedad de que se trate” (207:13)

En esta definiciobn se enuncia la distancia que hay entre lo que ocurre en la
practica educativa y el ideal educativo dado por los paradigmas imperantes en un
momento histérico y en una sociedad determinada. La calidad de la educacion
presupone el comportamiento de la practica educativa, viendo sus procesos como
productos, para luego realizar la comparacién con el ideal, precisar las diferencias
y tratar de identificar las posibles causas de los problemas detectados en la
practica, lo que indica la inclusiéon en la evaluacién de la calidad, el proceso de
evaluacion del impacto social.

Por su parte en el Glosario de Términos de la Educacion Avanzada, Julia Afiorga
Morales y un colectivo de autores, define calidad y calidad total como:

Calidad: “Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que
le confiere la aptitud de satisfacer las necesidades expresadas o implicitas o la

prevencion de defectos.” (26:7)



Calidad Total: “Se denomina al enfoque para el funcionamiento de una
organizacion, o proyecto, o programa, en la que cada actividad que se realiza y el
trabajo de cada uno de sus miembros, busca como propodsito fundamental la
permanente satisfaccion del cliente, de una manera eficiente. En la Educacion
Avanzada la calidad total solo se alcanza mediante un proceso de preparacion
(educacion) empezando por las autoridades, hasta el Ultimo miembro involucrado
con sus alternativas”. (26:7)

Resulta interesante el analisis referido a como la calidad total, requiere cambios
en la forma de pensar y actuar de todos los que intervienen en el producto o
servicio, y como para ello es necesario el establecimiento de compromisos de
calidad, no de manera formal, sino que se expongan en la actuacion de los que
intervienen en el proceso. En el plano educacional esto significa cambios en la
forma que se ofrece el servicio, brindar respuestas rapidas y confiables y la
viabilidad en funcién de hacer mas eficiente la actividad.

Dentro de la dimensién del concepto calidad es notoria como la misma depende
del individuo que formaliza la demanda, de su enfoque, lo que ofrece una
explicacién entre la retribucién de educacién segun las necesidades. En
educacion, la calidad tiene una funcién desarrolladora en el perfeccionamiento
pleno de las potencialidades, capacidad, disposicién, talento y energias de cada
individuo, situandolo al servicio de la sociedad, reflejado en un “saber ser”,
elemento que se utilizé en la definicion de superacion.

En la analisis de la caracterizacion del concepto de calidad de la educacion
expuesto por Inés Aguerrondo (207) y que es asumido por la investigadora,
plantea elementos tales como: complejo y totalizante, social e histéricamente
determinado, constituyendo imagen-objetivo de la transformacién educativa, lo que
es un patron de control de la eficiencia del servicio. ( Ver anexo 18)

Por lo analizado anteriormente, la significacién de la calidad educacional, residira
en la ideologia curricular que adopte la sociedad y las demandas en la cultural, la
identidad nacional y la formacion valores, segun el orden social que actué, su
sistema politico, la participacion democratica sobre la base de determinados
valores y actuaciones definidas, que la escuela debe favorecer decisivamente y
crear. Partiendo del andlisis realizado en cuanto a las definiciones de calidad, la

investigadora supone importante reflexionar en algunas consideraciones generales

a tener en cuenta antes de proponer el concepto calidad en funcion de la
superacion de los directores. (Ver anexo 19)
Para establecer la vinculacion entre los conceptos superacion y calidad se

necesita ver el fendmeno de la superacion desde las vertientes de proceso y de



resultado o impacto de la misma, analizando todos los elementos importantes que
intervienen y el lugar que ocupan en el proceso de superacion de los directores
en funcion de la satisfaccion de las necesidades sociales e individuales.

Al analizase la superacion como proceso, estd fundamentado a partir de la
determinacion que cualquiera actividad que utiliza recursos para la transformacién
de elementos de entrada en resultados, puede considerarse como proceso. Para
lograr que el proceso sea eficaz, es necesario identificar y gestionar los
NnuUMerosos procesos que se interrelacionan e interactian. Es comun que el

resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del

siguiente proceso. Este andlisis se conoce como enfoque basado en procesos.
(73)

En el proceso de superacion la politica de la calidad y los objetivos de la calidad

se establecen para proporcionar un punto de referencia en la direccion de la
organizacion. Se determina los resultados deseados, lo que contribuye a utilizar
los recursos para alcanzar los resultados. Los objetivos tienen que ser coherentes
con la politica y con el compromiso de mejora continua y su evaluacién. Para
lograr lo anterior es necesario que los directores se encuentren completamente
involucrados.

La determinacion de la calidad de la superacion de los directores se evaluara, en
relacion con el desempefio profesional de los mismos, dando respuestas a las
demandas de la sociedad. Lo que se manifiesta en la incorporacién al curriculo de
elementos que han sido solicitados por la comunidad y los valores que simbolizan
e identifican a la poblacion local. Por ello se plantea que el curriculo no debe ser
uniforme para todos los participantes, sino flexible y personolégico.

La construccion de un curriculo eficaz aporta la transmision de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y valores en los directores. El curriculo ademés debe
contar con un enfoque prospectivo, desde los intereses individuales, las
motivaciones profesionales, retomado los conceptos necesidad y calidad.

La evaluacién por parte el director de como se desarrolla la superaciéon es
importante para la rectificacién de errores y la toma de decisiones. Esta accion
proporciona una vision global del desempefio profesional del individuo y permite
la identificacion de las areas que precisan mejoras, determinando prioridades. La
aplicacion de la prueba de desempefio es un instrumento eficaz que puede ser
utilizado.

Para el concepto de calidad de la superacion segun el objeto de estudio, la
autora propone, su vision desde la vertiente de calidad del proceso de superacion

y calidad del resultado de la superacion. La Calidad del proceso de




superacién: Se manifiesta a través del cumplimiento de los requisitos (consciente,
continuo, sistémico, personoldgico y evaluable) del sistema de acciones que se
caracteriza por partir de los compromisos individuales, las experiencias tedricas-
practicas, en funcion de erradicar las dificultades y lograr las aspiraciones en el
desempefio profesional. (Ver anexo 20)

Calidad del resultado de la superacién: Se constata a través de la erradicacion

de las dificultades y el logro de las aspiraciones en el desempefio profesional
de los directores, para un saber ser que satisfaga las nuevas exigencias. (Ver
anexo 21)

Teniendo como premisa los principios pedagdgicos-organizativos de la
superacion, necesidad-calidad y partiendo de las definiciones anteriores, la
investigadora propone para la superacion de los directores de las escuelas

primarias la siguiente definicion de Programa Educativo: Plan que abarca un

conjunto de actividades con fines educativos, donde se compromete a los
gestores y actores del proceso en su pensamiento y actuacion, evaluando el
impacto en su desempefio profesional.

En el epigrafe siguiente se profundizara sobre las tendencias del proceso de
superacion de los directivos educacionales y los caminos recorridos en busca de

elevar la calidad del procesoy los resultados.

1.2 - TENDENCIAS DEL PROCESO DE SUPERACION DE DIRECTIVOS
EDUCACIONALES DESPUES DEL TRIUNFO DE LA REVOLUCION

El estudio minucioso de la documentacion del MINED y la aplicacion de
instrumentos de caracter empirico y tedrico, permitieron establecer comparaciones
acerca del progresivo desarrollo del proceso de superacion de los directivos
educacionales después del 1 de enero de 1959. Lo que se evidencia en el
presente epigrafe.

Durante los primeros afios de la Revolucién, el proceso de superacién a directivos
tuvo un caracter eminentemente practico, estaba encaminado a su preparacion
inmediata como tutores de un grupo heterogéneo de docentes. Dichos docentes
en su mayoria estaban en proceso de formacién y su procedencia era muy
diversa, desde amas de casa hasta estudiantes de la ensefianza media, estos
recursos humanos, jovenes en su generalidad tenian elementos pedagégicos
minimos, que se adquirian a través de cursillos y seminarios.

La superacion de los directores tendria como objetivo central, lograr una formacion
pedagdgica elemental y el dominio del contenido de las disciplinas que se

impartian en el centro docente.



La creacion en 1960 del Instituto Superior Educacional, amparado en la
Resolucion Ministerial 10 349 (172), renombrado en el afio 1963 como Instituto de
Superacién Educacional y posteriormente con el proceso de transformacién del
MINED, se denomind Instituto de Perfeccionamiento Educacional, asumié entre
sus actividades de superacion los cursos para directores y subdirectores de
escuelas primarias y secundarias basicas, asi como la realizacién de trabajos de
investigacion encaminados al mejoramiento de las actividades de superacion y
perfeccionamiento en cuanto a su organizacion, formas, métodos y medios que se
empleaban. Existiendo un modelo centralizado para la superacién, que se
reflejaba en su estructuracion, formas de organizacion y contenido, lo que origin6d
la unidad en sus objetivos.

Dando respuesta a las necesidades del momento histérico del desarrollo
educacional del pais y satisfaciendo las demandas crecientes de servicios
educacionales hasta los rincones mas apartados de la isla.

Se establecen posteriormente un conjunto de resoluciones e indicaciones para los
diferentes cursos escolares, que van sefialando y perfeccionando el proceso de
superacion a directivos en el sector.

Durante el Primer Congreso Nacional de Educacion y Cultura celebrado en abril
del afio 1971, se presentaron 74 ponencias y se aprobaron 597 recomendaciones
referidas al tema de la necesidad del desarrollo continuo y permanente de los
recursos humanos. (145) Convirtiéndose dichas recomendaciones, en objetivos
del trabajo educacional, que contaria con el apoyo en las organizaciones
politicas y de masas integradas en los Organismos Populares de la Educacion.
Los importantes acuerdos adoptados permitieron elaborar estrategias mas
complejas para la superacion de los cuadros. Para llevar a cabo estas tareas, se
instrumentaron cursos que tenian como objetivo preparar al director para
orientar, asesorar y controlar, todo el trabajo organizativo, administrativo, politico y
docente, asi como elevar el nivel técnico sobre bases practicas. Esto se lograria a
través de informacion y profundizacion en temas diversos sobre el sector.

Con las experiencias en las visitas de control y ayuda, se adoptaron cambios y
ajustes en la organizacion de las ayudas técnicas y superacion del personal
docente y de servicios de la Ensefianza Primaria, Secundaria y Preuniversitario.
En el curso 1971-1972, se unifican los calendarios en las fechas de inicio y
culminacion del curso, estableciéndose dias para la ayuda técnica y la superacion
del personal docente, incluyendo a los directivos educacionales.

La creacion en 1971 del Instituto Cubano del Libro y la elaboracion de libros de

textos destinados a fines educacionales, unido al uso de la radio y la television en



funcibn de la escuela, constituyeron un sustancial impulso al proceso de
superacion de directivos.

Una importante accién desplegada en el proceso de superacion, fue la creacion
en 1973, de la Escuela Nacional de Cuadros Fulgencio Oroz, enclavada en
Ciudad Escolar Libertad y amparada en el Decreto Ley 267/73, firmada por José
R. Fernandez. (66)

En dicha institucion se contribuyd a abrir las perspectivas de superacién de los
cuadros, darles estabilidad en sus puestos de trabajo y se establecié una linea de
promocién de cuadros y consolidacion de la politica que se desarrollaba. La
escuela organizd cursos en los niveles basicos, medios y superior. En ellos se
profundizé6 en el estudio de la ciencia de la direccion y se ampliaron los
conocimientos en los campos de la pedagogia, la psicologia, el marxismo
leninismo y otros. Los cuadros seleccionados para participar en los cursos debian
reunir determinados requisitos.

Dicha escuela estaba subordinada a la Direccién General de Personal y Cuadros,
la que se encargaba de coordinar con los viceministerios y direcciones generales,
la elaboracion de los planes de estudio, programas y convocatorias del sistema
de cursos.

Durante el desarrollo del primer curso se incorporaron para el 1*" Nivel Basico 300
comparieros, con una duracion de cuatro meses y medio, comenzando el 22 de
octubre de 1973. El curso del Il Nivel Medio, cont6 con una matricula de 200
compafieros, una duracion de nueve meses y tuvo igual fecha de inicio que el
curso del primer nivel. En ambos cursos existié un régimen de seminternado.

Con la continuidad de los cursos escolares, se aprecio como las Indicaciones
Generales del MINED, reflejaban modificaciones en las acciones a desarrollar en
cuanto a la superacién de los cuadros. (133)

Durante la celebracion del Primer Congreso del PCC, se prestd especial
importancia a la necesidad de superacién de los cuadros, lo que se reflejo en la
Resolucion sobre Politica Educacional. Se profundiza en el contenido de la
superacion politica-ideolégica y cientifica- pedagogica, incrementandose
progresivamente en los municipios que reunian las condiciones exigidas, el
namero de escuelas de superacion teérica marxista-leninista, para el personal de
direccion.

La creacion del Instituto Central de Ciencias Pedagdgica en 1976, como 6rgano
cientifico superior adscrito al MINED, ejecutd la promocioén, desarrollo y control de
la actividad cientifica, especialmente en lo concerniente a los estudios e

investigaciones en el campo de las ciencias pedagdgicas, para mantener la unidad



cientifica, ideoldgica y pedagdgica del Sistema Nacional de Educacién, brindando
servicios de documentacion e informacion especializada a dirigentes, funcionarios
y personal pedagégico.

El desarrollo de los Seminarios Nacionales a Dirigentes, Metoddlogos e
Inspectores de las Direcciones Provinciales y Municipales de Educacién fue una
via importante de superacion de los directores.

En los seminarios participaban cientos de cuadros, que tenian a su cargo la
responsabilidad de ejercer la direccién y orientacién técnica de la educacion en los
distintos niveles. Estos seminarios alcanzaron una alta significacion, no solo el
evento nacional, sino por la obligatoriedad de llevar su contenido hasta todos los
centros de ensefianza del pais y hacer que los materiales contentivos de los
temas engrosaran las bibliotecas pedagdgicas.

En 1984, se establecié el Decreto Ley 82 y la concepcién de la preparacion y
superacion de cuadros como uno de sus subsistemas. Se centralizan las acciones
de superacion de los directivos educacionales y de los directores de centros
docentes en particular. Existiendo unidad en los objetivos y contenidos. Lo anterior
no tuvo conjugacion efectiva con acciones sistematicas disefiadas, concebidas y
ejecutadas a partir de las problematicas territoriales y las necesidades
diferenciadas de superacion de los directores. (68)

El contenido de la superacion se encamind hacia tres direcciones fundamentales:
politica-ideolégica, cientifica-te6rica y cultural, y pedagdgica-metodologica,
incorporandose la preparacion en Direccion Cientifica.

Con el Decreto Ley 196 / 99, se propicia con mayor efectividad el proceso de
descentralizacion de la superacion de los cuadros, que habia sido iniciado afios
antes. La responsabilidad de su direccion y desarrollo (planificacion, organizacion,
ejecucion, control y evaluacién) recae en las estructuras municipales y
provinciales, concediendo prioridad al desarrollo de las acciones de formacion y
superacion de los dirigentes en su puesto de trabajo, modalidad que se extiende a
la mayoria de los dirigentes. (67)

Las acciones de superacion colectivas se efectian con sistematicidad,
empleandose en muchos casos formas de Educacion de Postgrado, en sus dos
vertientes: superacion profesional y formacion académica de postgrado. Al
Instituto Superior Pedagdgico, se le concede un mayor protagonismo en el
proceso de formacion y superacion de los dirigentes. Se instrumenta la aplicacion
de la experiencia en la preparacién para la direccién de estudiantes y recién
graduados de las Universidades Pedagdgicas, en lo que se denomina Reserva

Especial Pedagdgica.



Existe un conjunto de documentos que de manera objetiva y directa, explican los
principios relativos al proceso de superacion de los dirigentes. Entre ellos tenemos
el Decreto Ley 82 del Consejo de Estado de la Republica de Cuba (68), en 1995 la

Estrategia Nacional de Preparacion y Superacion de los Cuadros del Estado y el

Gobierno y sus Reservas (65) y el mas actual el Decreto Ley 196 del Consejo de

Estado de la Republica de Cuba de 1999, y los Lineamientos e Indicaciones del

Consejo de Ministros para la instrumentacion, ejecucién y control de la aplicacion

de la politica de cuadros en los 6rganos, organismos y entidades del Estado y el

Gobierno. (67)

En cuanto al trabajo tedrico podemos decir que se han definido un grupo de

conceptos relacionados a la formacion, superacion, plan de desarrollo individual,

plan general de desarrollo, por estudiosos del tema, entre los que se enumera a:

MINED (65), Machado Bermudez (117), CEPES (52), Julia Anorga (19), Grisel

Gonzalez (95), Alexis Codina (53), Norberto Valcarcel (204), Maria E. Sinclair

(189), Pinto y Calixto (166), Mercedes Mora (149), Pedro Valiente (210), entre

otros.

La autora a partir del estudio histérico-légico y del analisis documental, establece

un grupo de tendencias en el proceso de superacion de directivos educacionales

en Cuba, las cuales agrupa en tres direcciones: planificacién, organizacion-
ejecucion, control y evaluacion.
PLANIFICACION

1. Reconocimiento e identificacion de la necesidad de la superacion de los
directivos por el Gobierno, el Estado y el PCC, legislando la politica
educacional en relacién con este campo de accion a través de Resoluciones
Ministeriales.

2. La planificacion de las acciones de superacion tiende a la utilizacion
generalizada de formas colectivas, en detrimento de las acciones de caracter
individual, aunque existe el reconocimiento de la necesidad de trabajar hombre
a hombre.

3. Dentro de los contenidos de la superacion, se ha priorizado su preparacion
para el desempefio, fundamentalmente en el Trabajo Metodologico y el
Trabajo Politico — ideolégico.

4, Existe generalmente carencia de un disefio y ejecucion que promueve
suficientemente la investigacion en el desarrollo de la practica profesional.

5. La proyeccion por el director de las acciones de superacion no se produce
de manera sistematica, no existiendo generalmente una planificacion del

tiempo para las actividades de superacion.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

La planificacion de la superacion no es definida con suficiente
anticipacion, ni divulgada.

En el proceso de superacidon no siempre se aprecia un enfoque sistémico,
aunque se reconoce la necesidad de la preparacion a corto, mediano y largo
plazo.

Se tiene total comprension de la preparacién y superacion de los cuadros
como un subsistema del Sistema de Trabajo y no como un fin en si mismo.

Se reconoce la necesidad de la correspondencia entre los objetivos y el
contenido de las acciones de formacion y desarrollo, con las necesidades y
requerimientos de la labor que despliega el director.

La integralidad que debe caracterizar a los dirigentes, determina el caracter
multidimensional e interdisciplinario del contenido de la superacion.

Prevalece un reconocimiento del diagndstico integral y fino como punto de
partida para la elaboraciéon de las estrategias de superacién, con un caracter
diferenciado en las acciones, pero no siempre se logra profundizar en las
necesidades educativas individuales, colectivas y las proyecciones estrategias
de las organizaciones.

Determinacion de la seleccion del contenido, formas organizativas y
métodos de ensefianza, segun legislacion juridica y necesidades del directivo.

Identificacion inicial de la necesidad de la modelacion tedrica de los
requisitos, cualidades, competencias de los dirigentes como punto de
referencia para la planificacion de las acciones de superacion.

Importancia de la determinaciébn de las necesidades educativas
individuales y colectivas como condicion indispensable para el proceso
pedagdgico en la superacion de los dirigentes.

ORGANIZACION-EJECUCION:

Se han establecidos estatalmente para la superacion de los cuadros
talleres y seminarios de caracter metodoldgico, organizados a escala
nacional, provincial y municipal.

La superacion se desarrolla en su mayoria desde el puesto de trabajo y
tienen como elemento importante el Entrenamiento Metodolégico Conjunto.

El proceso ensefianza-aprendizaje en los directores se ha contextualizado,
ganando en movilidad y dinamismo.

No se demuestran sistematicamente modos de actuacion para el trabajo de
direccion y se va mucho a elementos de caracter tedrico, sin dar la prioridad a

las actividades préacticas y a la necesidad de la demostracion,



19. Reconocimiento del caracter y el contenido pedagogico especial de las
acciones de superacion y desarrollo de los dirigentes.

20. La superacion es asumida por los territorios en coordinacién con el ISP.

21. La aparicion de formas organizativas y métodos de ensefianza especiales,
aplicables en las condiciones del puesto de trabajo y otras fuera de este.

22. Variadas experiencias e intentos de organizacion sistémica de la
superacion, a partir del planteamiento de estrategias, programas diferenciados,
etc.

23. Reconocimiento de la importancia de aprender actuando desde el puesto
de trabajo.

CONTROL Y EVALUACION

24, La evaluacion del impacto de la superacién, no se programa en funcion del
desempefio del director y su evaluacion profesoral.

25. Se consideran responsabilidad directa de los dirigentes superiores, la
proyeccién de la superacion y el desarrollo de sus subordinados y la
evaluacion sistematica de sus resultados.

26. Afianzamiento de la responsabilidad personal del dirigente en su
superacion y desarrollo.

27. Empleo de experiencias de superacion y acreditacion de formas
académicas doctorados y maestrias, a partir del enfoque piramidal de la
superacion.

28. Consideracion del proceso de superacion de los dirigentes educacionales
como un sistema abierto, reconociendo la existencia en el mismo, de una
estructura y una relacion dindmica funcional entre los componentes que la
conforman y entre el sistema como totalidad y su entorno.

Después de la determinacién de algunas de las tendencias en la superacion de los

directivos educacionales en el marco nacional, se profundiz6 en el siguiente

epigrafe en el proceso de superacion de los directores de las escuelas primarias

1.3- ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE SUPERACION
DE LOS DIRECTORES DE LAS ESCUELAS PRIMARIAS. TENDENCIAS EN LA
SUPERACION.

Los estudios efectuados sobre la superacion de los directores de las escuelas
primarias en el pais, permitieron realizar una periodizacién del proceso antes

mencionado, a partir de las caracteristicas esenciales de cada etapa.
Dentro de los trabajos consultados sobre el tema de superacion y superaciéon a

directivos se encuentran los de Afiorga Morales (20), J. Rafael Valdés (206), Grisel



Gonzalez (95), Olga Castro (45), Roberto Carrillo (37), Norberto Valcéarcel (204),
Jorge Luis Leyva (112), Luis Diéguez Campos (80), Mercedes Mora (149), José
Angel Chio Rojas (74), Orosman Hernandez (99), Pedro Valiente (210), entre
otros.

El desarrollo del proceso de superacion de directores de primaria, en el periodo de
1959 hasta nuestros dias, fue analizado sobre la base de los resultados
investigativos de Olga Castro, en su Tesis de Maestria en Educacién Avanzada.
Estos periodos y su caracterizacion, se utilizaron para enmarcar los elementos
esenciales del proceso de superacion en los directores de las escuelas primarias,
a partir de 1959, el cual no ha sido objeto de un estudio sistematico hasta el
presente trabajo, aunque si existen trabajos referidos a la evolucién y
transformaciones que tuvo el proceso.

Para la determinaciéon de las tendencias de superacion de los directores de las
escuelas primarias, después del Triunfo de la Revolucion, se partié de los estudios
generales realizados y se establecid una comparacion en cuanto al criterio de
varios investigadores y funcionarios, teniendo como sustento los resultados
planteados en las investigaciones e indagaciones empiricas realizadas en el
proceso de exploracién a través de entrevistas, a un grupo de docentes que
vivieron esa etapa.

Partiendo del principio de lo general a lo particular, se analizaron las etapas en
gue se divide el proceso de superacion de los docentes. Circunscribiéndose su
primer periodo de 1960 a 1969.

En este periodo, se enuncia como objetivo central del proceso de superacion, la
necesidad de dar respuesta a las trasformaciones que en el plano educacional se
llevaban a cabo en el pais. La preparacion imprescindible de los recursos
humanos, que estaban incorporandose a las escuelas, para garantizar el proceso
docente educativo y la extension de los servicios educacionales a toda la isla.

La superacion en sentido general, se encamind, al cambio en la direccion del
proceso docente educativo a formas cientificas y politécnicas, a través de cursos
y seminarios que se organizaban sistematicamente. En el afio 1963, se comenzé a
trasmitir, por el canal seis, un programa educativo que contribuy6 a la preparacion
del personal docente, particularizandose en las asignaturas de ciencias, la
experimentacion, el uso de los laboratorios y medios de ensefianza. Como
resultado de esta etapa se logré6 asegurar un sistema de actividades de
superacion y trabajo metodoldgico a todo el personal docente, dirigido

centralmente y donde se incluia al director de la escuela primaria.



El investigador Pedro Valiente, en su tesis (210), realiza un andlisis de la
evolucion histérica de la formacion y superacion de los dirigentes educacionales,
la que se considera como el primer estudio de caracter histérico-l6gico efectuado
sobre el tema, distingue las regularidades y presenta una periodizacion del
proceso de superacion de directivos educacionales, enmarcando la primera etapa
desde 1959 hasta 1973. Tomando como indicadores, los objetivos y tareas de la
politica educacional, asi como los niveles de desarrollo educativo que se logran en
el pais, tanto cuantitativo como cualitativo.

El primer periodo, plantea como objetivo esencial “dar solucién a los grandes
problemas del pasado neocolonial, la reorganizacién y tecnificacion del Ministerio
de Educacion y la toma de medidas inmediatas para eliminar el analfabetismo y
garantizar la extension de los servicios educacionales” (210:210)

Se manifiesta como esencia del proceso de superacion de directivos, la formacion
pedagdgica elemental y el dominio de las disciplinas; como alternativas para la
preparacion y superacion, se declaran los cursillos y seminarios.

La investigadora consider6 que este primer periodo para su estudio es muy
abarcador y no se enuncia explicitamente ¢qué paso con los directivos
educacionales en esos catorce primeros afios de la Revolucion en el poder? No
apareciendo tampoco otros indicadores que permitieran dar una vision mas
profunda sobre la situacién concreta de ese periodo.

El investigador José A. Chio Rojas, en su tesis (74), al tratar el tema sobre pasado
y presente de la superacién de directores, realiza andlisis y reflexiones que
permiten puntualizar elementos importantes del periodo. El referido autor, destaca
como la superacion de directores de primaria antes de la Revolucion, no se
concebia institucionalmente de una manera programada, sino que se desarrollaba
fundamentalmente por via autodidacta.

Este es un aspecto donde existe consenso en los investigadores, que ubican la
Epoca del Triunfo de la Revolucién, como un proceso de transcendentales
cambios en el plano general del pais y en particular para la educacién. Se
reconoce el papel priorizado que el Gobierno Revolucionario desde los primeros
afios ha concedido a la preparacion y superacion de los directores, con el
surgimiento de 4681 escuelas en el pias, dentro de las que se encuentran los 69
cuarteles de la tirania convertidos en centros educacionales. Surge la necesidad
de ubicar en la posicion de directores de escuelas, a miles de maestros titulados o
en proceso de preparacion para dar respuesta a las exigencias histdricas
concretas del momento, caracterizandose esos directores por un fuerte

compromiso con el joven proyecto social que se estaba forjando en el pais.



En esta primera década, del poder revolucionario, la preparacion y superacion de
los directores se realiza de manera eminentemente practica. Es necesario
declarar, que aunque no existia un sistema para la superacion especifica de los
directores de las escuelas primarias, estos se sumaban a la superacion que se
brindaba a los docentes en general. Se reafirma el establecimiento de un sistema
de superacion permanente.

Se iniciaba en el pais la perspectiva de ver la superacibn como un proceso,
continuo, sistematico y necesario. Pero no estaban creadas las condiciones
objetivas para diferenciar ese proceso segun los recursos laborales. Las
necesidades concretas indicaban la preparacion imprescindible para lograr la
extension de los servicios educacionales a todo el pais, reafirmando la victoria
alcanzada desde en punto de vista educativo en La Campafia de Alfabetizacion.
Los directores de primaria asistian sistematicamente a las actividades de
superacion que se desarrollaban al nivel regional y seccional, con vista a lograr
una mejor preparacion para impartir las clases. Esos directores tenian bajo su
mando un grupo significativo de personas, muchas de ellas jovenes, amas de
casas, entre otros recursos, gue sin una preparacion pedagoégica asumian con
entereza su mision social. Eran los directores de primaria los que tenian la
responsabilidad de su preparacion de conjunto con los inspectores y otros
funcionarios del nivel regional. Convirtiéndose en tutores de sus maestros, no sélo
desde el punto de vista pedagogico, sino también desde su formacion como
hombres y mujeres revolucionarios.

Después de las consultas pertinentes alrededor de esta etapa inicial, asumimos
dentro de nuestra periodizacion del proceso de superacion de directores de
primaria, la demarcacion del periodo comprendido de 1959 a 1969.

En este periodo se confirma la existencia de un modelo de superacion
centralizado nacionalmente, que aunque no brindaba una atencién especial a los
directores, por razones logicas del periodo, si sumaba a dichos recursos laborales,
a la preparacion que se efectuaba con todo el personal docente en gjercicio.

Como ejecutor del proceso de superacion se encontraba el Instituto de
Superacién Educacional, el cual desde los niveles nacionales y hasta los centros
educacionales, dirigia las actividades de superacion. Para ello se apoyaban en las
estructuras regionales y seccionales existentes, asi como en funcionarios del
MINED. El objetivo de esta etapa se corresponde con la necesidad de la
preparacion imprescindible para asumir el proceso docente educativo.

Por la raz6n anterior los contenidos en sentido general estaban encaminados a la

preparacion de las clases. El enfoque que se asume es el cientifico-politécnico el



cual se mantiene hasta nuestros dias. Las formas de superacién se enmarcan en
cursos y seminarios sistematicos a escala regional y seccional. El control al
proceso se daba a través de los Institutos de Superacion Educacional, por los
funcionarios y directivos que ejecutaban la superacion y realizaban el control en
las escuelas.

Dentro de los programas priorizados del periodo, se sefiala el inicio del proceso de
preparacion emergente de maestros, por variadas alternativas. La incorporacion
en 1963 de la television a la preparacion de los docentes, fundamentalmente en
las asignaturas de ciencias, la orientacion en relacidon con la experimentacion, el
uso de los medios de ensefianza, entre otros. (Ver anexo 22)

El segundo espacio de la periodizacion lo enmarcamos entre los afios 1970 al
1980, con la continuidad de un modelo centralizado en la superaciéon y con una
organizacion en el ambito nacional que mantiene esencialmente la misma
estructuracion que en el periodo anterior. La diferencia esta en la sustitucion del
Instituto de Superacion Educacional por el Instituto de Perfeccionamiento
Educacional, en funcion del proceso de perfeccionamiento que se efectla en el
pais.

En estos afios, podemos apreciar que el objetivo esencial de la superacion esta
encaminada a la profesionalizacién, entendiéndose como tal, la titulacion, logrando
en el caso de la enseflanza primaria que todos los docentes en ejercicio
obtuvieran el titulo idéneo antes de 1980. En el caso de la titulacion se
establecieron variadas alternativas entre las que estaban los cursos por
encuentros, las evaluaciones era con actividades formales, como parte de los
seminarios.

La otra direccion hacia donde se encaminé el proceso de superacion en el periodo
es al Plan de Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion. Plan que
tiene sus origenes en el creciente intercambio que se produce con los paises de
Europa del Este en el terreno de la ensefianza y la educacién a partir de 1972,
centrandose en los paises de la Union Soviética y la Republica Democratica
Alemana. En 1976 comienzan a ponerse en practica los programas de
perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacién.

Los contenidos de la superacion tanto para los docentes como para los directivos
se encierran en la preparacion para la ejecucion de los programas de
perfeccionamiento entre otros temas. Las formas empleadas para la superacion
son seminarios sistematicos en las sedes municipales, dados por profesores del

Instituto de Perfeccionamiento Educacional y funcionarios del MINED.



En esta etapa se puntualiza la atenciéon a la superacion y preparacion de los
directores de las escuelas primarias, o que se manifiesta entre otras formas en la
determinacién de tres dimensiones para su preparacion: politico-ideoldgico,
cientifico técnico y de cultura general y lo pedagdgico- metodoldgico.

Con estas dimensiones en la superacion y preparacion de los directores
educacionales, comienza una etapa que se perfeccionard cada vez mas, con los
afios y que afianza el papel fundamental que el Gobierno y el PCC, le conceden
al trabajo con los cuadros. Dentro del periodo surge la Escuela Nacional de
Cuadros con cursos bésicos, medios y superiores, a los cuales se incorpora un
grupo de directores. (Ver anexo 22)

El tercer periodo comprende los afios de 1981 al 1990, en estos afios se mantiene
un modelo centralizado, pero se comienzan a ver una tendencia a la
descentralizacion de los contenidos, para dar respuesta a las necesidades de los
territorios. Las modificaciones en el modelo comienzan a ser analizadas como
resultado de investigaciones del MINED.

Se contindan desarrollando actividades centralizadas a escala nacional, unidas a
otras en las provincias y municipios. Surge una nueva metodologia para las
actividades centralizadas, las que incluyen el desarrollo y evaluacion de tareas
asignadas en los periodos de pre-cursos y post-curso.

La tecnologia de educacién a distancia se pone en préactica con regularidad y se
produce un incremento de los cursos postgraduado. Los objetivos de los cursos
estaban encaminados a lograr la armonia en la preparacion de los docentes y
directivos con relacién a las exigencias de los planes de estudio y programas.

En el transcurso del periodo ocurre la integracion entre las Escuelas Pedagdgicas,
Institutos Superiores Pedagogicos y los Institutos de Perfeccionamiento
Educacional, a escala nacional, provincial y municipal, hasta llegar a las
adecuaciones de las estructuras que se ocupaban de la superacion de los
docentes y los cuadros en particular.

En 1984 se establece el Sistema de Trabajo con los Cuadros a través del Decreto
Ley 82 /84, el que lo determina como un subsistema. Dentro de los contenidos
esenciales que se contintan trabajando estan los relacionados con el aspecto
politico-ideoldgico, cientifico-técnico y pedagégico-metodoldgico. Comienzan a
incorporarse elementos importantes de la direccion cientifica. (68)

Las formas de superacion que se emplean son variadas, tomando fuerza la
autosuperacion, autopreparacion y los cursos centralizados, dentro de ellos se

destacan los Seminarios Nacionales a Dirigentes Educacionales.



El objetivo fundamental de este periodo es la preparacion del director para un
mejor desempefio, de acuerdo con las exigencias planteadas a la educacion,
inmersa en un proceso de perfeccionamiento continuo de planes y programas de
acuerdo con las condiciones objetivas del pais

A este periodo se unen, los estudios tedricos y la validacién practica de los
Principios de la Educacién de Postgrado realizados por Stolik y su colectivo (193)
y la profundizacion efectuada por Aforga Morales (20), lo que permitié la
formulacion de importantes disyuntivas a tener presente en la proyeccion de la
superacion. (Ver anexo 22)

El inicio del cuarto periodo se enmarca desde los afios 1991 hasta 2001. En los
primeros afios del periodo se aprecia una marcada tendencia a la
descentralizacion en la superacién de los directores, que se va consolidando con
el perfeccionamiento del sistema de superacion. Esta descentralizacién se
manifiesta desde la planificacion, ejecucion, control y evaluacion del proceso de
superacion. Funciones que le fueron asignadas a los niveles provinciales y
municipales de MINED en coordinacion con los Institutos Superiores Pedagégicos
de las provincias.

El objetivo esencial del proceso de superacion de los directores de primaria en la
etapa, esta encaminado a resolver las necesidades individuales y colectivas, en
busca de un mejor desempefio profesional. La determinacién de los contenidos
por lo tanto es variada de acuerdo al contexto concreto del sujeto y sus
condiciones socioculturales.

Es importante resaltar que al definir los contenidos, tenemos regulaciones
juridicas que orientan y especifican cuales son los contenidos que deben
trabajarse con los directores. Estos contenidos se expresaron primero en las
dimensiones del trabajo politico ideoldgico, cientifico — metodoldgico y de
direccion.

En el afio 1995 la Direccién de Cuadros del MINED elaboré una estrategia para la
formacion, preparacién y superacion de los cuadros y sus reservas, segun
estrategia nacional, la cual debia concretarse en planes anuales y elaborarse
sobre la base de cinco componentes esenciales: Preparacion Politica — Ideoldgica,
Preparacion Técnica y Profesional, Preparacion Econdémica, Preparacion en
Direccion Cientifica y Preparacion para la Defensa (128)

Dentro de las alternativas de superacion que se recomiendan segun el documento
del afio 1995 del MINED, estdn las relacionadas con la autosuperacion,
autopreparacion. Se declara, por primera vez el componente de preparacion para

la defensa, de manera explicita en la superacion de los directores.



Se denota como deficiencia en la proyeccion de la superacion, el hecho de no
contemplar en la preparacion politica ideoldgica, como un elemento esencial la
preparacion cultural general de los cuadros, considerandola que es la que brinda
las bases para una sélida preparacion politica. Este planteamiento es reconocido
por la Direccion de la Revolucion, al otorgar en la base de la batalla de ideas, la
promocién de la cultura general integral.
Por la importancia que siempre ha tenido el trabajo con los cuadros y sus
reservas para el Estado y el PCC, se publicé el Decreto Ley No 196 que regula
todo el Sistema de Trabajo con los Cuadros del Estado y del Gobierno y la cual
esta vigente. (77)
En el documento antes mencionado, la Comision Central de Cuadros del CECM,
elabord los objetivos, estrategias, normas legales, lineamientos e indicaciones
generales para el Sistema de Trabajo con los Cuadros del Estado y el Gobierno.
Constituyendo un instrumento de trabajo para el cumplimiento de la politica de
cuadros.
En este periodo tenemos que destacar las modificaciones radicales que ha tenido
la educacion en el pais, a partir del inicio hace dos afios de la batalla de ideas y la
incorporacion de nuevos Programas de la Revolucion al quehacer cotidiano del
sector, en particular y del pueblo en general. (Ver anexo 22)
El andlisis histérico-l6gico y la revision documental realizado en todo el proceso
de desarrollo y atencion a la superacion de directores de primaria en Cuba, nos
permitié identificar cinco etapas del proceso, tomando como criterio para esta
periodizacion las propias etapas de desarrollo de la Revolucion Cubana desde
1959 hasta la actualidad, las que fueron determinadas a partir del estudio de la
situacion econdmica del pais, los Congresos del Partido Comunista de Cuba y la
contextualizacion del entorno internacional en el cual se desarrollaba el Sistema
de Educacion en Cuba. (Ver anexo 23)
Estas regularidades, unido a las tendencias que se identificaron con anterioridad a
la periodizacion abordada, distinguen la necesidad de asumir un modelo para la
superacion que movilice el desarrollo de los sujetos implicados, desde su
actuacion y logre su mejoramiento profesional. Para ello en el epigrafe 1.4, se
profundizard sobre las concepciones teéricas que permitieron proponer el
Programa Educativo que se proyecta en el Capitulo 3, no sin antes realizar el
diagndstico sobre la superacion y el desempefio de los directores del Municipio
Playa en el Capitulo 2.

1.4 SUSTENTOS TEORICOS DE LA SUPERACION DE DIRECTORES DE

ESCUELAS PRIMARIAS



El marco tedrico de la investigacion, el cual sustenta el proceso de superacion de
los directores de las escuelas primarias, estd conformado por el estudio de las

tedricas de la Administraciéon de los Recursos Humanos, la Direccién

Cientifica y la Educacion Avanzada, considerando el principio l6gico dialéctico
que refleja los vinculos entre intersistemas tedricos y analizando la ciencia desde
lo particular y lo general.

Las concepciones tedricas acerca de la Administracion de los Recursos
Humanos (ARH), se consideran como una rama de la Ciencia de la Direccion y
se han desarrollado con la evolucion de la concepcién acerca del factor humano,
como elemento fundamental para el desarrollo de las organizaciones. Al respecto
Martina Menguzzato planteo:

“Conforme el papel del factor humano se torn6 mas activo, y se fue tomando
conciencia de su importancia, la direccién de personal fue incorporando mas
funciones y asumiendo mas decisiones, con lo que nos encontrariamos ante lo
gue podriamos denominar moderna direccion de personal.” (125:34)

“

La investigadora Mayra Noemi Levy, la define como: “... aquel que de modo
consciente se desarrolla a través del amplio sistema de relaciones e interacciones
de caracter social que se establecen entre los sujetos implicados en el mismo,
dirigido a crear, desarrollar y preservar, en un clima laboral adecuado, los recursos
humanos requeridos, competentes, comprometidos y motivados que desempefien
con eficiencia y eficacia sus funciones para alcanzar los objetivos de la
organizacion.” (111:43)

Existe coincidencia de criterios, tanto por ldalberto Chiavenato (73) como por
Noemi Levy (111), al consideran la ARH como un sistema de procesos que en
calidad de subsistemas de menor jerarquia, garantizan el funcionamiento y las
cualidades del sistema. Asumiendo como objetivo que las personas deseen
permanecer en la organizacion y que esta logre los objetivos que tiene planteados.
La teoria de T. Peters y N. Austin (164) se refleja la importancia de las personas
en las organizaciones y enuncia postulados en cuanto a su papel decisivo en el
logro de la excelencia. A continuacion se declararan los postulados:

% Las personas son personas, no miembros del personal.

« Las personas no detestan el trabajo; si se les ayuda a comprender los fines

comunes alcanzaran por si mismos rendimientos sorprendentes.

% Todos tienen necesidades personales de desarrollo y so6lo se

comprometeran si satisfacen sus necesidades.

« Las personas no pueden ser motivadas externamente, ellas deben trabajar



en una atmosfera que favorezca su propia motivacion y su valoracion

personal.

« Las personas deben ponerse a prueba en un clima alegre y estimulante, las

recompensas deben estar relacionadas con los rendimientos.

+» Cuando se deposita confianza en las personas se atreven a arriesgar. S6lo

el riesgo genera crecimiento, confianza en uno mismo y liderazgo.

Estos postulados reflejan la importancia de una apropiada administracion de los
recursos humanos para el logro de los objetivos, asi como la adecuada
preparacion que deben tener los dirigentes en funcién de alcanzar resultados
satisfactorios en su desempefio.

En el caso del subsistema de formacion y desarrollo de los recursos humanos, las
caracteristicas generales fueron enunciadas por diferentes autores, destacamos a
Idalberto Chiavenato (73), Martina Menguzzato (125), Olga Castro (48), Noemi
Levy (111), Armando Cuesta (69) y Pedro Valiente (210), entre otros. (Ver anexo
24)

La investigadora supone necesario la inclusion dentro de las caracteristicas del

proceso la siguiente, la incorporacién consciente de los recursos humanos al

proceso de formacion y desarrollo, propiciando su _evaluacién.

La literatura consultada sobre las concepciones teoricas acerca de la
formacién y superaciéon de los dirigentes comprendié el marco nacional e
internacional. Los autores extranjeros estudiados fueron Myles Mace (116), Smith
y Briand Delahaye (190), Pascual y Glenn Immergart (88), José M. Ruiz (181),
Pilar Pozner (169), Hipdlito Ollivier (164)

En el marco nacional se analizaron los autores MINED (129), Machado Bermudez
(117), Alexis Codina (53), CEPES (52), Pedro Valiente (210), Rafael Valdés (206),
Maria E. Sinclair (189), Pinto y Calixto (166), Mercedes Mora (149) y otros.
Partido Comunista y el Estado Cubano, referidos a la politica y el trabajo con los
cuadros.

El CECM, define las acciones correspondientes a la formacion y superacion tienen
como razén de ser “... garantizar la educacion continua del personal de direccion
para cumplir sus funciones ejecutivas en la gerencia empresarial y publica y lograr
que sean capaces de dirigir profesionalmente colectivos laborales cohesionados,
eficientes, competentes, con un alto sentido politico y de compromiso con los

resultados de la organizacion.” (65:21)

-
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La definicibn dada por Valiente referida a la formacion y superacion de los
dirigentes enunciar los requisitos del proceso de superacion e incluye en la misma
los contenidos pedagdgicos y politicos que debe contener.

La investigadora consider6 que seria importante la inclusion, dentro de la
definicion de superacion, de otros requisitos que pudieran orientar y evaluar con
mas exactitud el proceso y que aparecen conjuntamente con la definicion de
superacion a dirigentes en el epigrafe 1.2 del presente capitulo.

No se considerd necesario la definicién presentada, establecer los contenidos a
trabajar, por las caracteristicas multivariadas e interdisciplinarias de los temas
relacionados con los dirigentes educacionales, ya que los mismos se extienden a
una multiplicidad de campos del conocimiento. El analisis de su caracter de
contingencia le otorga una dialéctica ascendente, por responder la superacién a
las necesidades crecientes de la sociedad, en un proceso de ensefianza
aprendizaje que ha sido catalogado por muchos investigadores del tema como
especial.

Carlos Alvarez de Zayas, al referirse al proceso de ensefianza-aprendizaje lo

definié como: “... un tipo particular de actividad social, es decir, es la actividad
dirigida a cumplimentar el encargo social que se desarrolla en forma consciente y
planificada. Su especificidad radica en la interrelacion de dos tipos de actividad: la
ensefianza y el aprendizaje, de la que surge su contradiccion fundamental.”
(8:114)

La distincién del proceso de ensefianza-aprendizaje de dirigentes, como un
proceso especial, nos llevo a profundizar sobre elementos de su didéactica. Es
considerada una rama especial, lo que se explica por tres razones: la existencia
de instituciones especializadas en su mision, dedicadas a la actividad, el
incremento de los gastos materiales y financieros en superacion y desarrollo de
cuadros y la especificidad de los procesos didacticos.

En relacion con los procesos didacticos, la investigadora Fatima Addine ofrece
importantes valoraciones que reflejan como en el proceso de ensefanza-
aprendizaje interviene componente personales y no personales, asi como la
significacion de los mismos dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje los
cuales se tuvieron en cuenta para la propuesta de Programa Educativo. (4)
Result6 significativo el trabajo de Machado Bermudez, donde se muestran las
caracteristicas de los procesos didacticos en los paises del desaparecido campo
socialista y los principales paises capitalistas desarrollados hasta la década de los

setenta y ademas resume un conjunto de estilos vigentes actualmente, lo que



permite la profundizacién en esta linea de investigacion, la cual sera abordada por
la autora con posterioridad.

En el caso de la direccién cientifica, como teoria que sustenta su presencia como
proceso en toda actividad social, permitié reconocer lo que coexiste en comun,
entre los diferentes fenébmenos directivos, asi como lo particular y concreto de
cada uno. Esta concepcion aporta importantes elementos al objeto de la
investigacion, que es precisamente el proceso de superacion de directores, que
se expresa desde la direccion del proceso hasta el papel de dichos sujetos en su
desempefio.

La investigadora asume el término de direccion de direccion educacional, ya que
la investigacion se circunscribe al ambito educacional. A continuacion se
presentan dos definiciones sobre Direccion Educacional, en la primera definicion
dada por José Bringas, se realiza el estudio de la direccién educacional partiendo
de los fundamentos cientificos de la Pedagogia y se define como: “el proceso
social para alcanzar, a partir de una determinada previsualizacion del futuro, las
metas fijadas, las formas de involucrar a los participantes en su ejecucion y las
vias para institucionalizar los cambios producidos en la formacion de las
personas”. (34:6)

La segunda definicion es de Alberto Valle y la enuncia: “... como el proceso de
planificacion, organizacion, desarrollo, control y evaluacion de la Educacion
considerando los recursos de que se disponen y los resultados del trabajo para
lograr determinados objetivos ”. (211:31)

En el caso de la primera definiciobn destacamos la previsualizacion del futuro
como elemento fundamental que contribuira a elevar la calidad de las instituciones
educacionales, destacando su caracter de proceso social. La segunda definicion
reconoce también su caracter de proceso e identifica los diferentes subprocesos
que la conforman.

La investigadora asume como definicion de direccién educacional, la segunda
propuesta planteada, como proceso social que refleja la sintesis organica de:

a ) Los objetivos definidos con acierto

b) Las personas que participan activamente en las decisiones

c) Los resultados obtenidos que representan la consolidacién permanente del
sistema educacional

d) La formacion integral de las personas

Se consider6 que en los elementos analizados anteriormente, estan reflejadas las
variables y dimensiones del trabajo, como aspectos fundamentales para la

direccion, perfectamente aplicables al proceso de superacién de los directores, al



reflejarse su pertinencia social, la relacién arménica entre lo social e individual, asf
como la integracion y diferenciacion de sus componentes y elementos esenciales
para la direccién del proceso.

La profundizacion en el estudio un conjunto de reglas que deben ser consideradas
para la direccién universitaria, segun Bringas, resulto interesante para el contexto
de la direccion en las escuelas primarias. (Ver anexo 25)

Por la importancia de estas reglas para las escuelas primarias de la capital, se
realizé la siguiente valoracion:

1. Los procesos que rodean las escuelas primarias desde el punto de vista
social y econdmico se han transformado, cambiando la forma de organizacion
escolar, al hacerse mas flexible y dinamica, lo que esta determinado por la
influencia decisiva de los nuevos Programas de la Revolucion.

Los centros docentes estan reparados, poseen un mobiliario nuevo, bebederos,
las condiciones higiénico-sanitarias mejoraron, asi como la alimentacion. Existe un
equipamiento de computadoras, televisores y videos que garantizan el
funcionamiento del Programa Audiovisual, Canal Educativo y la computacion.
Conjuntamente con los recursos materiales, se ha producido un incremento de la
fuerza laboral, con la llegada a los centros escolares de un grupo considerable de
jovenes maestros, los que asumiran la docencia en los grados del primer ciclo de
la enseflanza (de primero a cuarto grado), unido con los maestros de
computacion, instructores de arte y trabajadores sociales, que estan en estrecha
relacién con las escuelas.

Por lo antes expuesto, confirmamos lo planteado en la primera regla sobre la
rapidez de los cambios en los procesos de las escuelas primarias y la necesidad
de modificacion en las formas de ser dirigidos los recursos, a través del didlogo, la
participacion y no por via autoritaria.

2. Las escuelas primarias tienen que adaptarse con rapidez a los cambios,
integrandose a las modificaciones en cuanto a la concepcion de la universalizacion
de la universidad y al papel de las escuelas como microuniversidades, su funcién
como formadoras de los jovenes maestros, para la escuela y desde la propia
escuela. Se modifica totalmente la nocion de la practica laboral de los jovenes y se
acrecienta el papel del centro y de la comunidad en la formacién y preparacion,
surge en esta direccion el maestro tutor.

Loas transformaciones anteriores, deben estar acompafadas de una proyeccion
coherente donde se cultiven los valores estratégicos fundamentales para convertir

las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades.



3. La escuela tiene que transformar su realidad y para ello es necesario un trabajo
hombre a hombre, para la modificacion de los modelos de actuacion y el empleo
eficiente del método de EMC. En eso se sustenta, parte del cambio que se quiere
obtener, no es ver el Canal Educativo, es utilizar todas las potencialidades que nos
brinda en funcién del proceso docente- educativo. Es la toma de decisiones en el
nivel de centro segun su realidad, su diagnostico, es lograr que los egresados de
la ensefianza tripliquen sus conocimientos. Es tomar conciencia, que la adaptacion
al cambio no significa transformar la realidad.

4. La necesidad del intercambio sistematico con los recursos laborales y de la
comunidad, escuchar sus criterios y ser capaces de detectar las posibles fallas de
manera previsora. Se reafirma la reflexion acerca de comprender que cuando los
problemas son “estadisticamente” significativos, ya son incontrolables.

5. La toma de conciencia sobre ¢ qué escuela primaria tengo? y ¢ qué escuela
primaria quiero tener?, significa la comprensién del camino a seguir en el proceso
de transformacion. Esto es fundamental, para la comprensiéon que las realidades
de hoy no significan necesariamente el entendimiento de lo que ocurrira en el
futuro, asi como los logros del pasado no ofrecen siempre las respuestas a los
problemas actuales.

6. La escuela estd obligada a dar respuesta rapidas y efectivas ante los
problemas, pero se hace necesario meditar como los errores repercuten
significativamente.

Conjuntamente con las reglas trabajadas, se considerd importante enunciar los
trabajos de los investigadores norteamericanos en temas de direcciéon M. Maidique
y R. Hayes en 1992, que demostraron que ninguna institucion de servicios que
maneja conocimientos e informacioén tienen el monopolio del éxito. La pujanza de
ellas radica en el liderazgo y en un buen desempefio profesional. Las estrategias y
practicas que observaron en relacion con la direccion fueron: (34)

<> Orientacion del esfuerzo: Las instituciones del conocimiento y la
informacién exitosas suelen tener productos estrechamente relacionados,
investigacion, desarrollo concentrado, y prioridades firmes.

X Adaptabilidad: Un campo bien definido de tareas esta equilibrado
con la capacidad y la voluntad de emprender cambios grandes y rapidos si
es necesario, esto requiere mucha flexibilidad institucional.

3 Cohesion institucional: Es un factor critico de éxito es la capacidad
integradora de la institucion, esto es intensificado por buenas
comunicaciones, la rotacion de cargos, la practica de integrar roles (tales

como equipos multidisciplinarios para proyectos, grupos para tareas



especiales, etc), empleo estable y entrenamiento intensivo.
<> Cultura institucional: Cultivan caracteristicas que promueven la
aparicion de agentes internos de cambio.
<> Sentido de integridad: Revelan un compromiso con las relaciones
a largo plazo, ya que su objetivo es mantener asociaciones estables con
todos sus participes.
<> La direccién superior esta "en la cosa": Los altos directivos de las
instituciones del conocimiento y la informacion exitosas estan hondamente
involucrados en el proceso de su conduccion.
Se considera sumamente importante estas reflexiones sobre las formas de lograr
en una organizacion el cumplimiento de sus objetivos y pone de manifiesto
importantes consideraciones sobre la movilidad que debe tener la organizacion y
se percibe el cumplimiento de los principios en funcién de la direccién del proceso
de superacion.
Algunas ideas sobre aspectos necesarios en la direccion educacional y su
aplicacion en la direccidon del proceso de superacion a directores de escuelas
primarias, se ensuciaron a continuacién, derivadas del estudio de los
investigadores José Bringas, Alberto Valle, Carlos Rojas, Pedro Valiente y la
investigadora.
= Una estructura de direccion clara, con pleno ejercicio del liderazgo y una mision
precisa, que fije los objetivos estratégicos y las guias para la accién, con
claridad a todos sus niveles en cuanto a los resultados que busca obtener, el
camino idoneo para ello y el plan de accidon que se rige alrededor de las

actividades y tareas coherentes, retadoras y atractivas.

Direccion totalmente adaptativa, que supere la extendida costumbre de pensar
en términos de escenarios Unicos, con capacidad para la proyeccion estratégica,
actuacion tactica en funcion de las estrategias y pensamiento en términos de

escenarios multiples.

Incorporar creadora de la teoria y la practica en la direccion educacional y en

otros sistemas teoricos para extraer las experiencias mas avanzadas.

= Romper la tendencia de asimilar casi automaticamente lo que ocurre en otros
ambitos, con fines de adaptarlo en la direccion educacional y a la direccion del
proceso de superacion.

= Comprension que la direccion educacional se encuentra en una relacion de

dependencia con respecto a la pedagogia como ciencia, la cual le brinda los

referentes tedricos y metodoldgicos para su construccion tedrica.

= La direccidon educacional tiene un doble caracter, responde a la naturaleza social



de la educacion y de actividad laboral independiente bajo la influencia de

determinadas condiciones de caracter socio histérico concreto.

® | a relacion sociedad-procesos internos refleja desde el punto de vista filoséfico
la dialéctica entre lo externo y lo interno, mientras que desde la O6ptica
pedagogica de la dialéctica entre el encargo social asignado y el proceso
docente-educativo.
Otro de los sustentos tedrico de la investigacion, es la Teoria de Educacion
Avanzada, dentro los principales investigadores de estd concepcion en Cuba
estan: Julia Afiorga, Grisel Gonzéalez y Norberto Valcéarcel, entre otros. En esta
teoria se profundiza en el proceso de mejoramiento de los recursos humanos, en
tanto se brinda una respuesta coherente y practica para la solucién cientifica del
problema de investigacion y para satisfacer la fundamentacion tedrico-
metodoldgica al para la misma.
A continuacién se enunciaran las Leyes de la Educacién Avanzada, las que se
consideran esenciales para adentrarnos en nuestro objeto de investigacion. La
primera se refiere a la ley internalista o intrinseca del proceso, sobre la
condicionalidad entre la pertinencia social, la motivacion, la profesionalizacién y la
calidad de vida.
En esta ley se manifiestan las categorias: objetivo (que incluye motivacion y
pertinencia social); método (incluye los procesos de actividad - comunicacion y
produccion de conocimientos y valores); la produccion y apropiacion de
conocimientos, habitos, habilidades, sentimientos, actitudes, convicciones,
conductas, capacidades, valores, para la profesionalizacion y una mejor calidad
de vida.
La segunda ley es la externa estructural organizativa del proceso, donde se ve la
interdependencia entre la racionalidad y la acreditacion. Las categorias son:
personalizacion del curriculo; disefio  curricular; formas, tecnologias,
instrumentos;  desescolarizacion; enfoque sistémico vertical y horizontal;
formacion escolar, experiencia profesional, formaciéon bésica y especializada;
creatividad, productividad; calidad del resultado y evaluacion.
El sistema de principios es otro elemento primordial para el trabajo, y se define
como "postulados generales sobre la estructura del contenido, la organizacion y
métodos, del proceso de Educacién Avanzada y que se originan en los objetivos y
las leyes generales de la Didactica". (16:43)
Los principios de Educacion Avanzada, que se consideraron mas directamente
relacionados con la modelacion del Programa Educativo de superaciéon para los

directores de las escuelas primarias son:



¢ Relacion entre Pertinencia Social, Objetivo, Motivacion y la Comunicacion.
¢ Relacion entre Racionalidad - Creatividad - Calidad de los Resultados.
e Relacion entre el Caracter Cientifico — Investigaciébn - Independencia
Cognoscitiva y Produccién Conocimientos.
¢ Relacion entre Formas, Tecnologias y Acreditacion. ( Ver anexo 26)
El estudio a la Teoria de los Sistemas de Superacion, constituyé un componente
basico de la Educacion Avanzada y es primordial en la investigacion. Las primeras
observaciones en el pais, sobre el tema, fueron efectuadas en el Sistema de
Superacién de los Cuadros Cientificos-Pedagégicos de la Educacion Superior
(SSCCP), experiencia que se desarrollo en 1978 y en la cual se profundizé 1989
(20), poniéndose en préactica en otras ramas, sectores y territorios del pais, lo que
accedio a la aparicion de la Teoria de los Sistemas de Superacion (24) y a las
regulaciones para el disefio, ejecucion y control de la superacion con enfoque
sistémico. (23)
La reformulacion que Norberto Valcarcel y Daniel Motola realizaron en relacion
con el objetivo general de los sistemas de superacion, segun trabajos de Julia
Afiorga, lo define como: “contribuir sistematicamente y permanentemente a elevar
la eficiencia y calidad de las fuerzas productivas en correspondencia con el
contexto socio-econdmico de manera que propicie la producciéon de bienes
materiales y / o espirituales a lo largo de toda su vida." (115:4)
El estudio del material Teoria de los Sistemas de Superacion, de Julia Aforga
(21:34), presentdé una propuesta de regularidades para los sistemas de
superacion, que han sido trabajada por otros investigadores de la Educacion
Avanzada (24) y que aparece en los anexos de la tesis. (Ver anexo 27)
Las principales acciones que debian desarrollarse para garantizar el cumplimiento
de los Principios de la Educacién de Postgrado (194), establecieron las
particularidades de este proceso, recogidos en el articulo “Manifestaciones de los
Principios de la Educacién de Postgrado” (192), asi como los Principios de la
Educacion de Postgrado, el conjunto de principios particulares del Sistema de
Superaciéon Profesional. (20) y del Sistema de Superacion de los Profesores
Universitarios, todos resultaron de incalculable poder metodologico para el
establecimiento en los sistemas sectoriales, ramales y en el subsistema de
formacion de cuadros. (Ver anexo 28 y 29)
El andlisis de las regularidades y la determinacién de tres niveles en el proceso de
superacion de los dirigentes educacionales, dado por Pedro Valiente (210) resulto
basico para la investigacion. En el se reconoce el macrosistema, visualizando el

entorno en el que se desenvuelve el proceso de superacion de los dirigentes



educacionales, formado por multiples subsistemas, que influye permanentemente
en el proceso de superacion a través de las nuevas y complejas exigencias,
derivadas de las aspiraciones de la sociedad, que condicionan la dindmica interna
de sus componentes.

El proceso de superaciébn como sistema, que permite la visualizacién de este
como una totalidad que interactia con su ambiente y dentro del cual se
interrelacionan sus componentes. Este nivel de analisis puede ser considerado, a
su vez, como el ambiente del proceso de superacion individual del dirigente
educacional.

Un tercer nivel es el microsistema, donde se concretan los objetivos generales y
especificos del proceso de superacion, a través de las acciones en que se
resuelven, en las condiciones de un proceso pedagogico de caracter especial y las
necesidades educativas individuales de los directivos reveladas por el diagndstico
del estado de la misma.

La profundizacion en los principios de Grisel Gonzélez (95), permitié adentrase en
el proceso de organizacién y desarrollo de la superacion de los recursos humanos.
(Ver anexo 30)

El investigador Alberto Valle, al referirse a la superacion de los directores y la
necesidad de la misma para lograr un Sistema Educacional con un trabajo
coherente y altos resultados desde el punto de vista de la calidad, presento los
siguientes principios: (211)

«» El principio de la atencion diferenciada. Se ha de tener en cuenta el
resultado del diagnostico y sobre su base se han de diferenciar a los
directores teniendo en cuenta sus caracteristicas.

« El principio del intercambio de experiencias. Las formas organizativas que
se utilicen, deben propiciar el trabajo con las experiencias de los directores
y sobre todo con aquellos que acumulan experiencias exitosas.

< El principio de la busqueda colectiva de soluciones a problemas modelados
de la practica escolar. En este sentido se construyen problemas que se
han obtenido del andlisis de la experiencia de direccion y se discuten sus
soluciones en forma colectiva.

< El principio de la discusion de soluciones y la comprobacion practica de las
mismas. Desde este punto de vista se han de discutir soluciones que
posteriormente los directores aplicaran en sus centros, adecuandolas a sus
condiciones y posteriormente se discutiran nuevamente en el grupo los

resultados obtenidos.



Se destaca en los principios antes mencionados, la marcada atencién a las
diferencias individuales dentro de la superacion, este aspecto la investigadora lo
considera esencial para lograr la efectividad del proceso. Reflejando una
necesidad que responde a la tendencia de una superacion, que aunque se
manifiesta en lo individual, en la practica muchas veces carece de tal requisito.
Asi como la forma de trasmitir los saberes empiricos, a través del intercambio, la
busqueda y la discusién son elementos a tener presente en la superacion. Estos
principios estan contenidos en el Sistema de Principios anteriores.

En la observacion de los distintos sistemas de principios, se evidencia como
regularidad en su concepcion, las leyes esenciales del proceso docente educativo
enunciadas por Carlos Alvarez de Zayas, apareciendo reflejado como:

Ley: Objetivo, categoria rectora.

Ley: Relacién objetivo-contenido-método-aprendizaje.

Ley: Derivacion e integracion del proceso.

Ley: Relacion instruccién-educacion.

El andlisis y estudio de los diferentes sistemas de principios, en su caracter
historico concreto vy la superposicion de los mismos permitid, determinar los
principios que se consideran primordiales para el programa educativo de
superacion de los directores de escuelas primarias, atendiendo a su caracter
sistémico y personlégico. Sin dejar de considerar la obligatoriedad e interrelacién
que se establece entre los principios y asumiendo como principios rectores
atendiendo al objeto de la investigacion y el objetivo propuesto los referidos a:

Relacion entre Pertinencia Social, Objetivo, Motivacién y la Comunicacion.

Con este principio se manifiesta la correspondencia de la ley de los objetivos
como categoria rectora, enlazando el problema, la necesidad o pertinencia social y
la expresion de este como objetivo didactico a alcanzar. Precisa ademas el
conocimiento tedrico, la habilidad practica y la producciéon de nuevos
conocimientos que se requiere. Representa claramente la triada de los conceptos:
pertinencia social, objetivo y motivacion personal.

Se destaca que para el buen desarrollo de este principio y la evaluacion de
comportamiento satisfactoria, es imprescindible la motivacion personal que
conjugue a su vez los intereses personales, laborales y sociales. Convirtiéndose
en elemento regulador de todo el sistema de principios. Se plantean disimiles
tareas que deben acometerse para garantizar su cumplimiento entre las que
tenemos:

0 Adecuada determinacion de problemas y necesidades.



o0 Redaccién esmerada y analitica del objetivo didactico, precisando nivel
conocimiento que se requiere, habilidades intelectuales, manuales o
cognoscitivas, que resulta necesario alcanzar. Conocimientos tedricos,
habilidades, formas y tecnologias méas adecuadas para ejecutar y disefio
consciente de la evaluacién sistemética de los resultados.

o Determinacion del personal beneficiario del objetivo, directa e
indirectamente, nivel, preparacion en la tematica, consolidacion de su
visién del mundo, disposicion para el aprendizaje y desempefio profesional,
motivacién profesional, exigencias laborales o sociales, capacidades
cognoscitivas, estado moral y fisico, nivel de autodeterminacion,
independencia y aspiraciones.

o0 Poblacion usuaria del objetivo, grado de generalizaciéon del problema y la
respuesta.

o0 Aseguramiento material y fisico para el desarrollo de la actividad. - Sistema
de estimulos.

Relaciéon entre Racionalidad - Creatividad - Calidad de los Resultados.

Con este principio se establece la légica interna entre los principios enunciados.
Definiéndose si el objetivo es posible alcanzarlo en determinado nimero de
horas, no aumentar el contenido con conocimientos innecesarios, para lograr la
aspiracion propuesta. Se atiende las condiciones materiales para el desarrollo del
proceso, su ejecucion, sin ser conformistas si se tiene que ser racional; de lo
contrario, el sistema deja de ser coherente.
Esta racionalidad debe manifestarse a su vez en la creatividad en el disefio del
programa a ejecutar, eliminando burocratismos, formalismos, esquematismo y
tradiciones cémodas y faciles que finalmente no permiten alcanzar
verdaderamente el objetivo propuesto.
La calidad del resultado se evidencia en su correspondencia con el objetivo. El
principio concibe como calidad del resultado, no solo la evaluacion académica del
proceso sino, sus resultados productivos, tanto en lo material como en la
produccion intelectual.
Las principales acciones a desarrollar para garantizar el cumplimiento de este
principio son:
e Disefio estrecho del programa a desarrollar, con precision de conocimientos
tedricos y habilidades, tiempo para alcanzarlos, posibilidades de adquisicion

independiente del conocimiento.



¢ Disposicién fisica, intelectual y moral del participantes. Preparacién y
habilidades, estado del conocimiento sobre el contenido, trayectoria cientifica o
laboral.

Relacién entre Formas, Tecnologias y Acreditacion.

Este principio resulta imprescindible para garantizar un tratamiento didactico
particular para el disefio de las formas. Tradicionalmente la respuesta a la
necesidad expresada en objetivo se organiza mediante actividades esclavizadas,
con alta frecuencia el curso. Como expresion de la sistematizacion de estos
principios una vez definido el objetivo, contenido con alto pensamiento racional y
creativo, las formas a utilizar deben ser muy variadas, flexibles, ligeras y, siempre
que sea posible, no escolarizadas y no necesariamente presencial.

Existe una generalizacion en la practica educativa que se refleja en "lo que no es
escolarizado no se acredita”, con este principio anuncia la necesidad de vincular
cada programa a una determinada acreditacion, que vaya conformando un perfil
profesional o curricular del participante y que pueda a la vez ir garantizando la
satisfaccion de espacios en el conocimiento.

Las acciones fundamentales deben estar dirigidas a:

La vinculacién con la practica, de la correlacién entre lo concreto y lo abstracto y

del caracter consciente y de la actividad independiente o de autopreparacion.

La posibilidad de adquirir en forma rapida nuevos enfoques, manejo de las nuevas
tecnologias de la informacion cientifica, aprovechamiento de asistencia técnica y
la vinculaciéon real y efectiva con la practica social, productiva y el trabajo
cientifico en las actividades, lo que permite el desarrollo individual y la aplicacién
de los conocimientos recibidos de forma generalizadora. El papel rector de la
autopreparacion y su vinculacion con la motivacion individual y social.

Unido al analisis de los Sistema de Principios, se identifican en el plano
estructural externo trece regularidades, que avalan la conformacién del
Subsistema Educativo de Educacion Avanzada. (23) (Ver anexo 31)

En la concepcion sistémica del proceso de organizacién y desarrollo de la
superacion de los recursos humanos, Grisel Gonzéalez (95) como resultado de su
investigacion, manifiesta las regularidades del proceso de direccién de la
superacion de los recursos humanos con caracter territorial a través de 10
regularidades. (Ver anexo 32)

Estas regularidades se constituyen en pautas imprescindibles para el disefio y
posterior establecimiento de las formas de la superacion de los directores,
conformando los parametros que se interrelacionan por su contenido y garantizan

la tendencia estable de los cambios que se producen en un sistema. EI programa



educativo de superacién tiene en cuenta estas regularidades, en las cuales estan
presentes los aspectos de caracter pedagogico, didactico, curricular, psicoldgico,
socioldgico y de direccion.

El investigador Pedro Valiente en su investigacion identifica cuatro regularidades
esenciales de la concepcion sistémica de la superacion de los dirigentes
educacionales, enfatizando en la solucion de la contradiccion entre el caracter
general de la direccion del proceso de superacion y el caracter individual tanto de
la participacion como del efecto de sus resultados. (210)

Las tres primeras regularidades las relaciona con el caracter general de la
direccion del proceso de superacion y la cuarta con en caracter individual de la
participacion y el efecto de los resultados de la superacion. Destacaremos en la
Ultima regularidad por su relacion estrecha con la investigacion.

123, Regularidad: Entre el disefio; la pertinencia; y la efectividad del proceso
de superacion.

22 Regularidad: Entre la politica para el disefio y ejecucion de la superacién
y la concepcién metodologicay el clima afectivo en el proceso de ensefianza
—aprendizaje.

32 Regularidad: Entre el caracter, contenido y contexto multivariado de la
actividad directiva y el enfoque multidimensional e interdisciplinario de los
objetivos y el contenido de la superacion.

43, Regularidad: Entre la modelacion de la profesionalidad, la proyeccion
individual de desarrollo del directivo, la personalizacién del curriculo y la
evaluacion del desempefio.

En esta regularidad se tienen que garantizar el proceso de cambio personal
proyectado para cada uno de los sujetos implicados, esa proyeccion tiene como
punto de partida el modelo del desempefio profesional del director de las escuelas
primarias, asi como las necesidades educativas e intereses individuales y se
concreta, para el proceso de ensefianza—aprendizaje, en un curriculo
personalizado que ha de asegurar la independencia cognoscitiva y un alto nivel de
motivacion. La evaluacion del desempefio, se convierte en una via fundamental
donde se produce una retroalimentacion de los resultados del cambio proyectado
y en referente importante para su redisefo.

El logro arménico de las relaciones entre estas regularidades presupone un disefio
efectivo de la superacion para los directores, para la investigadora resultd de
especial interés la atencién diferenciada segun las caracteristicas del director,

durante las acciones en funciéon de lograr un mejor desempefio y teniendo en



cuenta el desarrollo de la personalidad, congeniando las ofertas educativas a las
necesidades personales e institucionales.

Para lograr un Programa Educativo de superacién que permita el desarrollo de la
individualidad, se deben manifestar las siguientes regularidades que estan
referidas a:

e La motivacion profesional, la entrega, la dedicacién, el amor, la
vehemencia, la persistencia, el optimismo, las capacidades proyectivas, la
confianza en si mismo, el reconocimiento de su colectivo, la oportunidad para el
debate con otros expertos, es esencial para los resultados del trabajo de los
gestores.

e La acreditar a los hombres, todos sus conocimientos y habilidades,
independiente, de la via o forma en que pudieron ser alcanzados, por tanto, la
experimentacion en esta direccion, y de acuerdo con las normas establecidas,
ha sido, la mas dificil de lograr, pero no irrealizable.

e El proceso pedagogico, de la Educacion Avanzada, tiende a la
desescolarizacion, refuerza el autodidactismo, la autopreparacion, la
autosuperacion, la independencia cognoscitiva, el trabajo independiente, la
basqueda bibliogréfica, la lectura vertical y elementos y principios de la
educacion a distancia, personalizando el curriculo.

e Ajustar al maximo las ofertas educativas a las necesidades personales e
institucionales, vinculandolo con la actividad profesional logrando un proceso
educativo centrado en el director, individualizado, garantizar la calidad del
proceso pedagdgico, material y recursos didacticos para asegurar su valor
formativo, asegurar la atencion personalizada, individual o por pequefios grupos,
para influir directamente en los problemas cognitivos y afectivos, incrementar la
motivacion intrinseca del alumno, de forma que el estudio sea fuente de
satisfaccion.

¢ Diagnoéstico tanto en el orden cuantitativo como cualitativo de los recursos
humanos en correspondencia con los niveles de desarrollo socioecondémicos, lo
gue contribuye a elevar el nivel de conocimientos por parte de los factores
participante en el proceso de direccion de la superacién de los recursos
humanos.

e Unidad de las acciones encaminadas a la organizacion y desarrollo de los
recursos humanos con caracter flexible, dinamico, coherente y racional, libre de

esquemas, dogmas y tramites burocraticos.



e Multiplicidad y diversificacion de las actividades de superacion dirigidas a la
satisfaccion de las necesidades educativas de los recursos humanos tanto intra
como extra territorialmente.

Las regularidades constituyen patrones necesarios para el disefio y posterior
establecimiento de las formas de la superacion, Julia Afiorga y A. Julia del Toro en
1994 y posteriormente 1996, han estudiado, validad y reformulado las formas.
Dichas formas de la superacion, se fundamentan a partir del valor metodolégico
del enfoque de sistema en la concepcion y desarrollo de la superacion de los
recursos humanos, el que es considerado por la Educacion Avanzada como
elemento esencial y lo define como:

“enfoque tendiente a reunir y organizar los conocimientos con vista a un mayor efi-
ciencia. Esta metodologia permite la intervencién en una situacion educativa
considerada como un sistema (...) y en las relaciones que ella tiene con su
contexto presupone: descripcion de la situacion, explicacion de los objetivos,
identificacion de uno o varios puntos criticos, determinacion del modo de
intervencion, elaboracion de las estrategias que tengan en cuenta las
interacciones conocidas entre las instituciones, participantes y el contexto social."
(23:54)

El empleo del enfoque sistémico, en la concepcion de las formas de superacion, la
evaluacion del impacto de la superacion constituye una necesidad que responde
a las exigencias cada vez méas elevadas que se proyectan al director en su
actividad de direccion, la cual es complicada por la naturaleza interdisciplinaria de
su contenido, que esta en correspondencia con las diversas esferas de actuacion
donde el director desarrolla su labor.

El estudio de las formas de superacién, su comportamiento, se ratifica como un
doble proceso pedagdgico y de produccién de conocimientos y valores. Este
proceso esta condicionado por el desarrollo y propia participacion del hombre en
la vida productiva, social y cultural, lo que influye en los conocimientos,
habilidades, habitos, convicciones, sentimientos y conducta.

La investigadora considera que un papel importante en el disefio curricular del
Programa Educativo se debe fundamentalmente, a la seleccion y empleo
adecuado de las formas de la superacion en su disefio. De ellas dependen en
gran medida las transformaciones que el director necesita en su desempefio, en
correspondencia con su entorno. Su disefio se realizo bajo la guia metodoldgica
de los principios de la Educacion Avanzada y atendiendo a los objetivos

propuestos y a las demandas concretas del perfil de la actividad.



Cada forma se evalla a partir de los resultados que son de diversa indoles:
produccion de conocimientos cientificos, investigativos, académicas, docentes, de
servicio, de produccion de valores.

Estas se agrupan en dos subsistemas, las formas académicas y no académicas,
los objetivos de las formas pueden concebirse por una institucion o
individualmente y son el resultado de la pertinencia social o individual que debe
expresarse en el plan individual del director.

Las formas no académicas son disefiadas en diferentes niveles de profundidad,
certificandose los conocimientos y habilidades alcanzadas, son ellas: talleres,
intercambios de conocimientos y experiencias, consultorias, pasantias,
entrevistas, viajes de instruccion, conversatorios, tertulias, apreciacion e
interpretacion de la obra humana y de la naturaleza, tutorias, los seminarios,
produccion cientifica, conferencias entre otras.

Dentro de las diversas formas de superacion existentes la autora en su trabajo
selecciona las de caracter no académico, que permitan la flexibilidad necesaria
para el desarrollo de la profesionalizacion de los directores y un mejor desempefio
profesional. Para el desarrollo de la investigacion, la autora definio la
profesionalizacion y desempefio profesional de los directores de escuelas primarias
como:

Profesionalizacion: proceso pedagodgico sistematico, consciente que produce un
cambio continuo, ascendente y se manifiesta en el desempefo profesional, y en
los resultados de su escuela, se caracteriza por un alto grado de motivacion y
eficiencia en el empleo de los conocimientos, métodos, formas y tecnologias
dentro de los mdultiples campos de actuacion del director.

Desempefio Profesional: es la idoneidad del director para ejecutar las acciones
propias de sus funciones, donde se refleje su dominio politico—ideolégico, técnico—
profesional y el liderazgo, que le permitan un saber ser acorde con las prioridades
del trabajo en el sector, segun las exigencias actuales y demostrandolo en la
evaluacion de los resultados concretos de su centro.

En los nuevos contextos en los cuales se esta desarrollando el desempefio
profesional de los directores de primaria, se estan produciendo cambios en la vida
socioeconémica de sus escuelas. Estos cambios suceden mas rapido de lo que
se supone comunmente, por lo que se hace necesario la visualizacion del contexto
donde se desenvuelve el proceso de superacion. Contexto que esta conformado
por multiples subsistemas y actualmente matizado con la universalizacion de la

Ensefianza Superior.



Esta nueva concepcién del trabajo de la universidad, rompe los patrones
establecidos hasta el momento actual, logrando que la universidad este mas
préxima a los recursos humanos, desde todos los puntos de vista, marcado una
nueva pauta en el proceso de superacion de los directores y dando la posibilidad
de solucionar la contradiccion entre su caracter colectivo e individual de la
superacion. Los centros docentes se convierten en microuniversidades y estan
dotados de un soporte tecnoldgico que permite la incorporacion del director al
proceso de superacion con el empleo de las nuevas tecnologias y formas de
superacion existentes.

El andlisis de las concepciones tedricas sobre la Administracion de los Recursos
Humanos, la Direccién Cientifica y la Educacion Avanzada permitieron relacionar
elementos de las diferentes teorias para la profundizacion en el objeto de
investigacion.

Entre las consideraciones se puede enunciar las referidas a:

1. En la direccion del proceso de superacion se ponen de manifiesto las
leyes de la direccion, su universalidad por estar presente en toda actividad
y su especificidad que esta representada en la Teoria de los Sistemas de
Superacién, asi como la unidad temporal donde se distinguen etapas,
fases o componentes del fenémeno de la direccion.

2. La direccién actual del proceso de superacion tiene que ser capaz de
hacer frente a los cambios que en el plano de la direccion institucional se
estan desarrollando en los centros, ya que esa direccion es la portadora
de todas las modificaciones que la sociedad introduce en la institucion.

3. En el proceso de superacién de directivos es necesario tener presente el
caracter multivariado de la actividad que los directores desempefian y los
diferentes campos del conocimiento que deben conjugar, atendiendo a
las caracteristicas y contingencias del contexto donde desarrollan su
accionar.

4. Las formas de organizar la superacion tienen un peso decisivo en los
resultados de la misma, ello depende en gran medida del nivel de
implicacion del director en la seleccion de las formas, ajustandose a las
caracteristicas personales de los sujetos, al diagndstico como proceso
pedagogico fundamental y al clima de confianza en sus posibilidades.

5. Dentro de las diferentes formas o figuras de superacion la autosuperacion
se encuentra en un lugar especial, para el logro de los objetivos de

cualquier programa de superacion.



6. La relacion entre el contenido de la superacién de los dirigentes y la
actividad préactica en su desempefio constituyen elementos esenciales
para lograr un balance armoénico entre la superacion (tedrica-practica) y la
evaluacion individual e institucional del centro que dirige. Para ello es
importante la personificacién del curriculo de cada directivo en funcion de
sus necesidades y aspiraciones.

El trabajo curricular constituyd un campo de estudio fundamental para el
desarrollo de la presente investigacion. En la teoria del disefio curricular de la
Educacion Avanzada, se plantean cuatro fases para la realizacion del Disefio
Curricular, planteando elementos que sustentan los disefios de los sistemas de
superacion y de sus diferentes formas y tecnologias. (Ver anexo 33)

La investigadora se afianz6 a este modelo por considerar la formacion de los
profesionales y en particular de directivos, como un proceso permanente,
continuo, sistémico, personolégico y que esta apoyado por las teorias de la
actividad, la comunicacion y de la direccion.

La definicion de evaluacion de impacto fue dada por un grupo de investigadores,
encabezados por Julia Afiorga y se define como: “El grado de trascendencia que
tiene la aplicaciéon del objeto evaluable en el entorno socio-econémico concreto,
con el fin de valorar su efecto sobre los objetos aplicados y asegurar la seleccion
mejorada de nuevos objetos.” (23:78)

Al proceso de evaluacion de impacto se le confiere una gran importancia, fue
aplicado en el caso del proceso de postgrado. En la actualidad se esta evaluando
el impacto de los nuevos Programas de la Revolucion en la escuela cubana, que
no puede limitar la evaluacion al rendimiento escolar, sino que es capaz de
caracterizar, en qué medida, la educacién es un verdadero instrumento de
transformacién, andlisis que es valido para cualquier nivel de ensefianza.

Para la determinacién del modelo de evaluacion de impacto de la superacion, se
establecio el concepto, las cualidades generales del proceso, sus dimensiones,
componentes, etapas y los marcos de referencia con que se comparan los
resultados. Los denominados normatipos estadisticos, criterial e individualizado,
asi como las variables, indicadores e instrumentos. Se realizaron precisiones en
cuanto a otros conceptos de evaluacion, primordiales en la evaluacion de impacto,
asi como otros conceptos evaluativos introducidos en la misma y que no
constituyen sindnimos.

A continuacién destacamos las caracteristicas de los que es una evaluacion de

impacto segun lo planteado por los investigadores. (15)



Evaluaciéon de Resultados: Trata de analizar el grado en que el objeto evaluable
alcanza los resultados propuestos ( en relacion con los beneficiarios directos)
Evaluacién de Efectividad: Se propone conocer la medida en que el objeto
evaluable ha conseguido o no los efectos que buscaba.
Evaluacién de Eficiencia: Busca el logro de los objetivos con el menor costo
posible.
El andlisis de la dindmica interna de la evaluacion de impacto, sobre el primer
momento de prondstico del impacto y las aplicaciones sucesivas al objeto
evaluable, permitid constatar en resultado en el caso de la evaluacion de impacto
del proceso de postgrado segun comportamiento: humano, profesional, laboral,
pertinencia social.
El modelo propuesto permite su aplicacion abarcando las dimensiones siguientes:
e Contribucién al progreso
e Contribucion al desarrollo econémico. El efecto de impacto por definicion
resulta de la vinculacion directa de la aplicacion del objeto y del desarrollo
de la estructura econémica o social, esto tiene un doble caracter de
deteccidn y prondstico.
e Contribucion a la coordinacion entre ambos
Las relaciones esenciales del modelo estan expresadas en la dialéctica que debe
acompafar, sus indicadores e instrumentos: humano, personoldgico,
comunicativo, participativo, democratico, conveniado, dialdgico, transformador y
sistémico.
Las cualidades que se cultiva en los hombres tienen que tener un efecto
medible, controlable, cuantificable, mediato mas o menos profundo a mayor o
menor plazo. Esto significa que al medir el efecto sobre el entorno social que tiene
el comportamiento profesional, humano, laboral, involucra su medicion
cuantitativamente. Cuanto mejor sea el director después de haber participado en
algunas de las alternativas de superacion propuestas serd mayor su capacidad de
resolver los problemas de su escuela, del entorno social, para lo cual se habra
preparado.
La evaluacion de impacto debe tenerse en cuenta necesariamente a partir del
momento que se ha establecido en la practica las transformaciones introducidas
en el entorno socioeconémico por ese comportamiento. Es por ello que los
indicadores deben ofrecer la posibilidad de conocer la pertinencia del proceso
de superacion de directores no so6lo parcialmente, sino integralmente, su
aplicacion préctica, el efecto de impacto del objeto demostrado en el efecto sobre

su entorno social.



La posibilidad de visualizar el efecto del impacto, nos faculta para disefiar toda
el acceso que se transfiere a los resultados préacticos, analizando la utilidad de
cada objeto, hasta llegar a los origenes mismos de la actividad pedagdgica y
poder valorarla, asi como los marcos teéricos practicos del modelo vy los factores
condicionantes del proceso de evaluacion de impacto. (Ver anexo 34)

Los instrumentos con que se trabajaron fueron derivados de las variables e
indicadores del modelo de evaluacién de impacto para caracterizar la efectividad
de la superacion que desarrolla el ISPEJV en su entorno educacional, adaptados a
nuestro objeto de evaluacion de impacto.

Concibiéndose este como: la correspondencia de la superacion y el desempefio
profesional por la repercusién inmediata de las actividades de superacién de los
directores en la evaluacion segin convenio individual y evaluacion profesional por
los resultados que obtienen los centros, docentes y alumnos en el trabajo politico
- ideologico, técnico - profesional y el liderazgo.

Se analizaron y emplearon las acciones para la adaptacion del modelo de la
evaluacion de impacto de la superacién, en correspondencia de la evaluacion, la
superacion, el convenio individual y la evaluacién profesoral. (Ver anexo 35)

En el capitulo 3 de la tesis se profundizard en los indicadores a aplicar en la
evaluacion del impacto de la superacion en el Programa Educativo y
seguidamente en el capitulo 2 se expondran los resultados del desempefio

profesional de los directores.



CAPITULO 2

ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE
SUPERACION Y DEL DESEMPENO
PROFESIONAL DE LOS DIRECTORES DE
ESCUELAS PRIMARIA DEL MUNICIPIO
PLAYA. INDICADORES PARA SU
EVALUACION



La determinacion del estado actual del proceso de superacion y del desempefio
profesional de los directores de escuelas primarias es imposible sin el empleo del
diagnostico. Este término es utilizado tanto en campos pedagdgicos como nho
pedagdgicos, el mismo resulta de gran importancia como punto de partida que
integra en si mismo elementos esenciales como: el problema, su estado en un
momento dado y el objetivo de su transformacion.

En la determinacién de los problemas se hace referencia al estado descriptivo del
problema, su comportamiento en el momento del diagndstico, lo que resulta
movible en correspondencia con un momento especifico. El objetivo del
diagnostico es esencial para determinar qué se aspira, para qué, en qué tiempo y
cuales son las transformaciones a lograr.

En busca de un enfoque cada vez mas integrador, seguidores de las ideas del
psicélogo ruso Lev Semionovich Vigotski (1896-1934), han definido el concepto
de diagndstico como:

“Proceso con caracter instrumental, que permite recopilar informacion para la
evaluacion — intervencion en funcion de transformar o modificar algo, desde un
estudio inicial hacia uno potencial lo que permitira una atencion
diferenciada.”(216:23)

“...el estudio del estado del problema en un momento dado, a partir de los
objetivos y con vista a su transformacion.” (18:34)

“Proceso de conocimiento de los individuos, dirigido a detectar y caracterizar sus
potencialidades y necesidades en determinadas &reas, con el objetivo de
actualizarlas y enriquecerlas, convirtiéndolas en fuerzas actuantes, en
capacidades y modos de funcionamiento de lato valor personal y social.” (44:6)

En el diagndstico en la investigacion, se tomo esencialmente los conceptos antes
mencionados y se aplico el proceso de deduccién — induccién, a partir de las
indagaciones empiricas, lo que permitié caracterizar a los directores de escuelas
primarias del Municipio Playa y valorar sus niveles de desempefio profesional,
propiciando la identificacién, agrupacion y jerarquizacién de los problemas que en
el proceso de superacién se manifestaron y en su desempefio profesional.

Para lograr la informacion se realizé un estudio bibliografico, donde se
identificaron las propuestas de variables, dimensiones e indicadores, para evaluar
el desempefio profesional, la superacién y el impacto de la superacion, realizado
por un grupo de investigadores, entre los que tenemos a Julia Afiorga, Josefina
Pifion, Pedro Valiente, Armando Roca, Jorge L. Leyva, Norberto Valcarcel, Mayra

Pérez, Gladys N. Vazquez, Orozméan Hernandez, entre otros.



A partir de las indagaciones empiricas, para caracterizar el objeto de estudio y
los aportes de otros autores, antes mencionados, se conformd la propuesta de
variables, dimensiones e indicadores, asi como el cuerpo de instrumentos
elaborados y aplicados a partir de estos, los que exponemos a continuacion en el

epigrafe 2.1. del presente capitulo.

2.1- RECONOCIMIENTO DE LOS PRINCIPALES INDICADORES PARA
EVALUAR EL DESEMPENO PROFESIONAL Y LA SUPERACION DE LOS
DIRECTORES DE LAS ESCUELAS PRIMARIAS.

Los nuevos contextos en los cuales se desarrolla el desempefio profesional de los
directores de primaria y los cambios en la vida socioeconémica de sus escuelas,
abren una nueva concepcion del trabajo de la escuela primaria, rompiendo los
patrones establecidos hasta el momento actual y marcando nuevas pautas en el
perfeccionamiento del proceso docente educativo, en el desempefio profesional de

sus recursos humanos y en el proceso de superacion.

La investigadora defini6 el concepto de superacion de directores en el epigrafe 1.1
del Capitulo 1 de la tesis, en el mismo se destacan elementos fundamentales
dentro de la definicion como son: consciente, sistémico, personoldgico y
evaluable, siendo necesario ademas tener presente, como las transformaciones
proyectadas hacen ineludible a su vez, la visualizacion del contexto donde se
desenvuelve el proceso de superacion y su relacién con las nuevas tecnologias
de la informacién cientifica, la Universalizacién de la Universidad, las escuelas
como microuniversidades, el Canal Educativo, la Universidad para Todos, entre
otras innovaciones pedagdgicas que surgen como un proceso actual, con un
basamento tecnoldgico para el desarrollo de las actividades de superacion y que
exigen a su vez un mejor desempefio profesional de los directores de escuelas
primarias acorde con las exigencias del nuevo milenio en la escuela cubana.
Asumiendo como definicion de desempefio profesional la expuesta en el epigrafe
1.4 del capitulo 1.

La propuesta de las variables desempefio profesional y superacion, asi como sus
dimensiones permitieron profundizar en el objeto de investigaciéon (Ver anexo 36),
y establecer la relacion entre las variables, dimensiones, indicadores e
instrumentos de investigacion empleados, presentados a través de un cuadro (Ver
anexo 37), y donde se ofrece informaciones primordiales para el desarrollo del
estudio. Los indicadores fueron recogidos en instrumentos para determinar las
contradicciones del objeto de estudio y se establecieron los niveles de
desempefio profesional de los directores de las escuelas primarias, asi como el

Programa Educativo para su mejoramiento profesional.



2.2- CARACTERIZACION DE LOS DIRECTORES DE LAS ESCUELAS
PRIMARIAS DEL MUNICIPIO PLAYA Y LOS RESULTADOS DE SU
EVALUACION PROFESORAL.

En el municipio se encuentran 44 escuelas primarias, que estan localizadas en los

ocho consejos populares que conforman el territorio.
Dentro de los 44 directores de primaria 43 son Licenciados en Educacion Primaria
para un 97.7 % y una directora de 25 afios de experiencia tienen como nivel el
medio superior. Al clasificar los directores segun afos de experiencia en la
direccion de las escuelas, obtuvimos los siguiente resultados:
¢ Nuevos en el cargo, 6 directores para un 13.6 %, dentro de ellos 5 fueron
jefes de ciclo por mas de 2 afios y una directora aunque formaba parte de
la reserva de cuadro de la escuela, se desempefiaba como maestra de
primer ciclo.
e Con un afio de experiencia, existen 4 directores para un 9 % del total.
e Entre 2 y 5 afios en el cargo encontramos 14 directores, lo que representa
el 31.8 %.
e Los directores de 6 a 10 afios son 10 y constituyen el 22.7 %.
e Dentro delos 11y 15 afios existen 4 directivos para un 9 %.
e Con 16y 20 afios de experiencia en la direccidon se encuentra el 6.8 %, con
3 directores.
e Entre los 26 y 30 afios, aparecen dos directoras para un 4.5 %.
e Con mas de 31 afios, una directora para el 2.2 %. (Ver anexo 38)
Entre los 44 directores, tenemos 3 hombres para un 6.8 %, de ellos 2 son blancos
y 1 negro, los restantes directivos son 41 mujeres para un 93.1 %, donde 22 son
blancas y 19 negras. La composicion racial en general es de 24 blancos para un
54.5 %y 20 negros para un 45.4 %.
El promedio de edad de los directivos es de 44 afios y la experiencia en el cargo
esta sobre los 7 afios. Dentro del grupo 5 directores fueron alfabetizadores, 11
maestros Makarenco y méas del 45 % provienen de las Escuelas Formadoras de
Maestros.
En relacion con su integracion se reflejé que 27 directores son militantes del PCC,
para un 61.3 % y 1 directora es militante de la UJC, lo que representa un 2.2 %,
para un 63.6 % de los directores como militantes. Una directora es miembro de la
Reserva Especial Pedagdgica.
EVALUACION PROFESORAL
En relacién con la dltima evaluacion profesional (curso 2001-2002) obtuvieron la

categoria de MB 21 directores, lo que representa un 47.7 %, 16 directores fueron



evaluados de B para un 36.3 % y siete no fueron evaluados como directores, 6 por
reciente incorporacion al cargo y una directora por estar desempefiando otras
funciones en el ISP. La afiliacion politica es satisfactoria, aspecto que se
corresponde con los resultados de la evaluacion profesional realizada, donde la
totalidad de los directores evaluados alcanzé las categorias de MB y B. Esto
indica que la poblacion sobre la que se desarrolla la investigacion, es estable,
experimentada en sus funciones y comprometida politicamente con su desempefio
profesional y con los resultados de sus escuelas.

Estos resultados apuntan a una permanencia en el cargo partiendo de que el
70.4 % de los directores asumen esa funcion entre los 2 y 20 afios, favorecidos

por la edad que presentan este grupo, que es de 44 afios como promedio.

2.3- NIVELES DE DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS DIRECTORES DE
ESCUELAS PRIMARIAS DEL MUNICIPIO PLAYA Y EL ESTADO ACTUAL DE
LA SUPERACION.

La escuela primaria en este nuevo milenio esta en proceso de profundas
modificaciones, por lo que resulté importante prestar un interés especial al
proceso de superacion de los directores, con el propdsito de alcanzar niveles
superiores de desempefio profesional y aprovechamiento de las potencialidades
cientifico-técnicas puestas a su disposicion, para lograr elevar la calidad del

proceso docente educativo.

En aras de lograr una caracterizacion de los directores lo mas completa posible se
aplicaron diez instrumentos de investigacion, que permitieron profundizar en su
desempefio profesional, el proceso de superacion y los problemas mas
significativos de los centros.

Se emplearon cuatro guias de observacion, dirigidas a la exploracion de las
actividades relacionadas con la direccion del trabajo con la Organizacion de
Pioneros José Marti, al trabajo politico-ideologico, la observacién de los Balances
Metodoldgicos Municipales y las actividades de superacion de los directores.

La utilizacion de una prueba de desempefio profesional sobre los directores de las
escuelas primarias, aplicada a lo metodélogos, permiti6 comprobar y apreciar los
diferentes niveles de desempefio de los directores. Conjuntamente se realizaron
entrevistas a docentes y alumnos, encuestas a directores, funcionarios
municipales, un registro de expediente a la totalidad de directores, asi como

muestreos a la documentacion.



De todos los instrumentos aplicados destacamos por su utilidad y riqueza de
informacion, la prueba de desempefio (Ver Anexo 13), asi como las encuestas a
funcionarios y directivos. (Ver Anexo 3y 4)
Seguidamente la investigadora realiza el andlisis de los resultados por
instrumentos, finalizando con la triangulacion, comparacion y generalizacion de los
resultados de diagnostico de los directores de las escuelas primarias del Municipio
de Playa..

2.3.1 RESULTADOS DE LA PRUEBA DE DESEMPERNO
Como resultado de la aplicacion de la prueba de desempefio, se constaté que el
11.3 % de los directores mantienen muy buenos resultados en la direccion del
trabajo politico — ideolégico de sus centros y un 40,9 % obtienen buenos
resultados, sin embargo existe un 43.1 % que aunque sus resultados son
aceptables, necesitan perfeccionar las estrategias trazadas y 2 directores tienen
serias deficiencias al respecto.
Con relaciéon al dominio de la actualidad nacional e internacional, asi como la
Historia de Cuba, el 77.2 % de los directores tienen buenos resultados y el 18.1 %
muy buenos resultados, lo que confirma el compromiso politico de los cuadros con
el Estado, el PCC y el reconocimiento de su mision social.
En el trabajo con los pioneros, como organizacion mas importante dentro de la
escuela, por su papel esencial en la formacion de los nifios, el 84 % de los
directores obtuvieron buenos resultados y un 36.3 % muy buenos, aspecto que se
ha constatado en el papel decisivo que han jugado nuestros pioneros en la actual
Batalla de Ideas que viene librando nuestro pueblo y donde los pioneros han
mantenido sistematicamente un papel protagénico.
Por los analisis anteriores podemos determinar que en la variable politico-
ideoldgica la mayor dificultad de los directores se manifiesta en la necesidad de
perfeccionar las acciones en la direccion y orientacion de su colectivo,
destacandose su dominio de la actualidad nacional e internacional y el control
sistematico al trabajo con la OPJM, en funcién de lograr el protagonismo pioneril,
la capacitacion de pioneros y guias, asi como el trabajo estable del guia base de
la escuela. ( Ver anexo 39)
En la variable Técnico-Profesional, comenzaremos analizando el indicador referido
al trabajo de formacion vocacional pedagdgica, en el mismo se aprecia que el
34 % de los directores logran cumplir con la estrategia a largo, mediano y corto
plazo, realizando un trabajo destacado con los jovenes maestros y la practica
docente. El 54.5 % de los directores, aunque obtienen buenos resultados,

presentan imprecisiones en el cumplimiento de las estrategias y existe un 11.3 %



de directores que deben perfeccionar su estrategia de trabajo en alguna de las
dimensiones, pues no obtienen los resultados esperados.

Este aspecto es fundamental dentro de la escuela, pues en la actualidad el
director debe continuar trabajando con los Circulos de Interés Pedagdgicos de la
ensefianza, asi como los vinculados con los Circulos Infantiles y las Secundarias
Basicas, pero ademas se enfrentan a un colectivo pedagdgico donde existe un
grupo considerable de jovenes maestros, en fase de formacion y de reciente
graduacion, con los cuales se debe realizar un trabajo diferenciado, para lograr la
permanencia en el sector y buenos resultados, teniendo en cuenta ademas la
concepcion de la Universalizaciéon de la Universidad Pedagodgica y la conversion
de las escuelas en microuniversidades.

En el caso puntual del Municipio Playa podemos decir que mas del 63 % de las
aulas del 1ler ciclo, estan dirigidas por jévenes maestros, provenientes de cursos
de formacion emergente, los cuales tienen un serio compromiso con la Revolucion
y con el pueblo de Cuba.

El indicador sobre el trabajo metodologico, reflej6 como el 12 % de los directores
emprende acciones con sus jefes de ciclo y subordinados obteniendo muy buenos
resultados, en un 31.8 % de los directores los resultados son buenos y
encontramos un 40.9 % de los directores que aunque emprende acciones no
logran elevar los resultados, por lo que deben ganar en sistematicidad. Ademas
se valord, que el 6.8 % de los directivos no proporciona el crecimiento profesional
de sus jefes de ciclo y docentes. Estos resultados constituyen un freno en el
perfeccionamiento del proceso docente educativo de las escuelas, el cual solo es
posible si los directores a través del trabajo metodoldgico lograr una mejor
preparacion para el proceso en general y para la clase en particular.

En la evaluacién de la planificacion del trabajo, se tuvieron en cuenta elementos
referidos a la planeacion, organizacion y control de las actividades. Se constatd
como en la planificacion el 4.5 % de los directores no logra una adecuada
correspondencia de las acciones con las prioridades del trabajo, mientras el resto
de los directivos logra mejores resultados, hasta llegar al 13.6 % de los directores,
que establecen la concepcion de la planificacion visualizando los resultados a
corto, mediano y largo plazo.

Con relacion a la organizacion se refleja que un 6.8 % de los directores, no logra
definir adecuadamente las responsabilidades y los méas bajos resultados estan en
el control, donde tenemos que el 11.3 % de los directores se les dificulta
establecer un sistema de control, mientras que el 31.8 % de los directivos, aunque

tienen un control de las actividades e identifican los obstaculos que se presentan



en el cumplimiento de los objetivos, no logra efectuar acciones para su
erradicacion.

Relacionado al comportamiento de los directivos en cuanto al control, esta el
indicador que recoge los resultados en la toma de decisiones. Este aspecto refleja
como un 9 % de los directivos son capaces de resolver excelentemente
situaciones complejas y un 38.6 % logra la independencia en las decisiones y
resultados favorables. El 9 % de los directivos, presentan deficiencias en sus
decisiones.

En la solucion de problemas el 15.9 % de los directivos, logra muy buena
capacidad en las soluciones, el 65.9 % es capaz de localizar los problemas
establecer sus causas y las acciones para resolverlas, pero existe un 18.1 % de
los directores que no logran acciones efectivas y son superficiales en los andlisis
de los problemas. Vinculamos seguidamente estos resultados a los del indicador
mando, donde se aprecia que el 54.5 % de los directivos mantiene un clima entre
muy eficiente y bueno en las relaciones humanas dentro de su colectivo,
encontrdndonos que el 36.3 % de los directivos generalmente obtienen la
aceptacion, un 6.8 % logra la aceptacion, aunque con conflictos y un 2.2 % refleja
poca capacidad para dirigir.

La entrega de la documentacion y la participacién en eventos, permitié establecer
como el 79.5 % de los directores tienen resultados favorables y un 13.6 %
presenta algunos atrasos ocasionales en las entregas y en la participacion en las
actividades. En el resultado del trabajo el 18.1 % de los directivos manifiesta
resultados superiores en cada etapa, un 56.8 % mantienen buenos resultados y
el 15.9 % en pocas ocasiones realiza cambios que permitan mejorar los
resultados. En cuanto al control econémico se destaca como el 90.9 % de los
directores tienen un buen control, lo que se relaciona con la preparacion que se ha
dado en esta direccion.

Las mayores insuficiencias en el desempefio de los directores de primaria en la
variable Técnica- Profesional se reflejan en:

0 La necesidad de perfeccionar las estrategias del trabajo de Formacion
Vocacional Pedagdgica.

0 Las acciones del trabajo metodologico deben ganar en sistematicidad,
pues no logran elevar los resultados del trabajo de los jefes de ciclo y
docentes.

o Existen deficiencias en el establecimiento del sistema de control sobre las
actividades que se desarrollan en los centros y no se efectlan acciones

efectivas para erradicar los problemas.



o Aunque generalmente obtienen en el mando la aceptacion de sus
subordinados es necesario revisar los estilos de direccion para elevar los
resultados.

a Debe erradicarse los atrasos ocasionales en la entrega de la
documentacion y la poca participacién en eventos cientificos.

o Es necesario eliminar la inmovilidad en cuanto a la realizacion de cambios
que permitan mejorar los resultados del trabajo. ( Ver anexo 40)

La variable referida al liderazgo, ofreci6 como resultados que el 90.9 % de los
directores tienen entre muy buena y buena presencia personal, manteniendo una
vestimenta adecuada a su responsabilidad, sin embargo un 9 % de los directivos
en ocasiones descuida su apariencia personal, lo que se refleja mas a menudo en
aspectos relacionados con el arreglo del cabello, las manos y la dentadura.

El 68 % de los directivos logra una sistematica asistencia y puntualidad a las
actividades, lo que es fundamental para ser ejemplo en sus colectivos laborales.
Las mayores deficiencias se reflejan en las actividades fuera del centro, donde se
denotan impuntualidades y solicitudes para retirarse ante de finalizadas las
mismas, en ocasiones estas impuntualidades se deben a la lejania de los lugares
de procedencia y problemas de transportacion.

En las relaciones humanas y el clima de trabajo en colectivo, el 63.6 % logra
buena comunicacion y es ejemplo en su colectivo, con muy buenos resultados se
manifiesta el 6.8 % de los directores. En el caso del 20.4 % de los sujetos
investigados, aunque se evidencian relaciones positivas, no logran una
comunicacion eficiente. Presentando en alguna medida un trato frio y problemas
en la comunicacion el 9 % de los directivos.

En relacion con su integracion a grupos de trabajo, se destaca como el 31.8 % de
los directores son muy positivos, colaboradores y entusiastas, inspirando
cordialidad y confianza. Existe un 59 %, que coopera cuando se le solicita,
mostrando buena voluntad, mientras que un 2.2 % lo hace en pocas ocasiones y
el 6.8 % no le gusta el trabajo colectivo.

En términos de liderazgo en cuanto a su preparacion profesional, podemos decir
que el 11.3 % de los directotes logra una actualizaciéon constante, espontanea, con
recursos propios, siendo autodidacta. EI 9 % de los directivos aprovecha las
posibilidades que se ofrecen y ante su colectivo se mantiene actualizado, un 36.3
%, manifiesta interés por superarse pero necesita que se le dirijan las acciones. El
16 % de los directivos, s6lo accede a la superacion por exigencias y un 27.2 % no

se muestra interesado. En ocasiones esta postura indiferente ante la superacion



tiene sus bases en la falta de motivacion, lo que es transmitido involuntariamente a
los colectivos pedagogicos.
Al valorar la exigencia, la critica y autocritica, se percibié que el 34 % de los
directores mantienen un elevado sentido de la exigencia y la critica, sin embargo
tenemos otro 34 % que aunque es exigente consigo mismo y con su colectivo, no
siempre reconoce los sefialamientos que se le hacen. En el caso del 22.7 % de los
directivos deben ser mas exigentes consigo mismo y con su colectivo.
En los niveles de valoracion en relacion con la variable liderazgo, podemos decir
que los directores en su mayoria son lideres en su colectivo, pero que es
necesario profundizar en elementos relacionados con la comunicacion, las
habilidades para el trabajo en grupos, el cumplimiento del Cédigo de Etica de los
Cuadros y sus 27 preceptos. ( Ver anexo 41)
La Prueba de Desempefio Profesional en el aspecto cuatro, reconoce que de las 6
esferas de actuacion evaluadas a los directores, los mejores resultados estan en
el Trabajo Politico- Ideoldgico con un 27,2 % de los directores con el maximo de
puntuacion, seguidos en ese rango de MB se encuentran los resultados
relacionados con la esfera de trabajo familia- comunidad con un 15.9 % de los
directores, el trabajo con las organizaciones de la escuela es de 13.6 %, en cuarta
posicién se encuentra el trabajo metodologico y cientifico-pedagdgico con 11.3 %
directores y en Ultimo posicion el trabajo relacionado con la superacion con 4.5 %.
Entre muy buenos y buenos resultados se evidenciaron los siguientes resultados:
+» Direccion del Trabajo Politico Ideoldgico y con las Organizaciones de la
Escuela 36 directores para un 81.8 %.
+»+ Direccion del Trabajo con la Familia y la Comunidad, 34 directores para
un 72.2 %.
Los resultados mas insuficientes de los directores se manifestaron en:
+»+ Direccion del Trabajo Cientifico- Pedagoégico, 29 directores para el 65.9 %.
< Direccion del Trabajo de Superacion del Personal Docente, 18 directores
para 40.9 %.
< Direccion del Trabajo Metodolodgico, 15 directores para un 34 %.
El resumen de los resultados generales de la Prueba del Desempefio, aplicada a
los directores de las escuelas primarias determind, que del total de 44 directores
evaluados, 10 obtuvieran la categoria de MB, para un 22.7 % de los directores con
la maxima calificacion, 29 de B, lo que representa el 65.9 % de los directivos y 5

con R, para un 11.3 %. ( Ver anexo 42)



2.3.2 - RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS DIRECTORES DE
LAS ESCUELAS PRIMARIAS

La encuesta se aplicé a los 44 directores de las escuelas primarias de Municipio
Playa, lo que permiti6é caracterizar elementos importantes en el orden del
desempefio profesional y su proceso de superacion.
Se determinaron en las encuestas un total de 176 problemas, los cuales se
analizaron y unificaron para su posterior clasificacion. Se seleccionaron los 19
problemas mas significativos segun repeticion de los directores y posicion. Los
resultados se relacionan a continuacion.
Pregunta 1
Se pidi6 que mencionaran los cuatro principales problemas que tenian en sus
escuelas.

1. No se emplea el diagnéstico integral y fino como un instrumento
pedagdgico en funcién de solucionar los problemas de los alumnos,
docentes, familia y comunidad, dentro del proceso docente educativo.
En ocasiones se conoce y no se utiliza.

2. No siempre se realizan acciones sistematica que desarrollen el
protagonismo pioneril en la escuela y que este se refleje en la
organizacion escolar, a veces se llega solamente al plano formal.

3. Enla clase no se alcanza los niveles de ejecucion de las tareas por los
alumnos qgue permita la independencia cognoscitiva, existiendo
problemas en el uso adecuado de métodos y estilos de direccion en el
aprendizaje.

4. Existian grupos con excesiva matricula, unificados y en locales
inadecuados, lo que no permite la atencibn a las diferencias
individuales. (Este problema quedé resuelto en el curso 2002-2003, con
la construccién de escuelas y aulas para llevar a un maximo de 20
alumnos por maestro)

5. Déficit de fuerza laboral, principalmente maestros, no permitia un
trabajo sistematico en funcién de elevar la calidad del proceso docente
educativo. (Este problema se solucioné con el cumplimiento del
Programa de la Revolucion de la formacion de maestros emergentes
para garantizar un maestro por cada 20 alumnos)

6. En la direccion del proceso de ensefianza aprendizaje, no se logra una
adecuada preparacion de los docentes para lograr una clase
contemporanea en la predominen acciones que lleven al alumno a

niveles de aplicacion de los conocimientos, donde la investigacion se



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

conviertan en medio para la adquisicién del conocimiento teniéndose
en cuenta el desarrollo de habilidades y valores.

Los alumnos se graduan de sexto grado con errores ortogréaficos y con
problemas de comprension.

No se logra la solidez de los conocimientos de los alumnos lo que se
manifiesta en los resultados de las comprobaciones de conocimientos y
la calidad del egresado de sexto grado.

La organizacion del trabajo metodoldgico en la escuela no siempre es
eficiente por no darse una atencion diferenciada a los docentes segun
diagnéstico y no explotarse todas las posibilidades que nos ofrecen.

El Programa Audiovisual no es utilizado sisteméaticamente como un
importante medio de elevacion de la calidad del proceso docente y la
preparacion de los maestros.

Existe algunos docente que no tienen idoneidad para el trabajo.

En algunos centros la asistencia y puntualidad de los alumnos no logra
los parametros deseados.

La participacién en las investigaciones cientificas no es sistematica y
no alcanza lo anhelado.

La superacién de los directivos y docente no siempre satisface las
necesidades y exigencias actuales, no armonizando las necesidades
institucionales, con las personales y sus aspiraciones.

En el cumplimiento de la politica de cuadro aun no se logra un trabajo
sistematico de preparacion y compromiso para asumir las tareas
siempre que sea necesario.

En la atencién a las diferencias individuales no se realizan acciones
sisteméaticas para la preparacion de los alumnos aventajados.

Existen centros donde no esta completo en consejo de direccién y
encontramos algunos jefes de ciclo que no tienen la preparacion
adecuada para la organizacion del trabajo metodologico de la escuela.

No se logra en cumplimiento eficiente de la Carta Circular 1 del 2000,
gue precisa elementos fundamentales para el trabajo de los centros
educacionales.

Se manifiesta falta de documentacion necesaria para los docentes en

funcion de su preparacion para las clases.

Para la clasificacion de los problemas, se tuvo en cuenta su agrupacion segin

la investigadora Fatima Addine (4) reconoce como los componentes personales y

no personales del proceso docente educativo.



Dentro de los componentes personales encontramos a los alumnos, docentes, jefe
de ciclo y directores. Como componentes no personales se denominaron en las
categorias de trabajo politico-ideoldgico, metodolégicos, cientifico, de superacion,
organizacion escolar y aseguramiento de recursos humanos y materiales. ( Ver
anexo 43)

En el andlisis posterior se derivo que el 70.4 % de los directores identificaron como
principal problema, el déficit de fuerza laboral por falta de maestros lo que no
permite un trabajo sistematico en funcién de elevar la calidad del proceso docente
educativo. Este problema fue resuelto con el cumplimiento del Programa de la
Revolucion de la formacion de maestros emergentes para garantizar un maestro
por cada 20 alumnos.

El 40.9 % de los directores refleja preocupaciones con la idoneidad de algunos
docentes para el trabajo y un 31.8 % plantean como problemas mas especificos
en sus centros los relacionados con la direccion del proceso de ensefianza
aprendizaje, al no lograr una adecuada preparacion de los docentes para la clase
contemporanea, donde deben  predominar acciones que lleven al alumno a
niveles de aplicacion de los conocimientos, ademas del necesario trabajo de
investigacion que lo convierta en un medio para la adquisicion del conocimiento,
el desarrollo de habilidades y valores. Unido a este problema esta el relacionado
con la falta de solidez en los conocimientos de los alumnos lo que se manifiesta
en los resultados de las comprobaciones de conocimientos y la calidad del
egresado de sexto grado.

Todo lo anterior se corrobora con el criterio del 25% de los directores, los que
ratifican la clase como un problema, al no alcanzar los niveles deseados en la
ejecucion de las tareas por los alumnos, no propiciando la independencia
cognoscitiva y un uso adecuado de métodos y estilos de direccion en el
aprendizaje.

El no empleo del diagnéstico integral y fino como un instrumento pedagdgico en
funcion de solucionar los problemas de los alumnos, docentes, familia y
comunidad, dentro del proceso docente educativo, obtuvo un 20.4 % segln
respuesta de los directores, ese porciento se identifica también con los problemas
relacionados con la falta de realizacién sistematica de acciones que desarrollen
el protagonismo pioneril en la escuela y el egreso de los alumnos de sexto grado
con errores ortograficos y con problemas de comprension.

En un 20.4 % tenemos también la existian de locales que no tenian las

condiciones necesarias para la organizaciéon del proceso de ensefianza



aprendizaje, lo que esta resulto con la reparacién de escuelas y la construccion
de aulas.
Los problemas con el trabajo metodolégico, el uso insuficiente del programa
audiovisual y la asistencia de los alumnos se situaron en el 12.9 % de las
respuestas. Entre tanto los problemas con la superacion del personal docente
alcanzaron un 11.36 %, en unién al no completamiento de los consejos de
direccion y la falta de preparacion adecuada de algunos jefes de ciclo.
El problema concerniente al exceso de matricula por grupos y la unificacién de los
mismos se sitla en 4.5 % en las respuestas, de conjunto con el resto de los
problemas enunciados. (Ver anexo 44)
La respuesta a un grupo de interrogantes, permitié una mejor comprension de los
problemas que identifican los directores como los principales en sus centros y
contrastar los resultados con otros instrumentos de investigacion. Las
interrogantes fueron las siguientes:

A. ¢Cudl es el problema? Fueron identificados los 19 problemas mas
registrados por los directores.
¢Quién tiene el problema?

¢ Quiénes propician el problema?
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¢ Qué elementos inciden en el problema?

E. ¢ Quiénes son los mas afectados con el problema? ( Ver anexo 45)
Se destacan como los problemas estan principalmente ubicados en un 34.7 % en
los docentes, un 21.5 % en directores y jefes de ciclo, un 13 % en los alumnos y
un 8,6 % en el trabajo metodoldgico, por lo que se puede concluir que el mayor
peso de los problemas recae en los docentes, jefes de ciclo y directores.
De igual forma se considera que quienes mas propician los problemas son los
jefes de ciclo y directores con un 41.6 %, seguidos del 25 % que recae en el
trabajo metodoldgico y un 12.5 % en el trabajo politico ideologico. Entre los
elementos que mas inciden en los problemas estan los relacionados con la
superacion con un 29.5 %, el trabajo cientifico con el 22.7 %, la organizacién
escolar con 20.4 % vy el trabajo metodolégica con un 15.9 %. Los mas afectados
por los 19 problemas anteriormente mencionados son en primer lugar los alumnos
con 58.3 % y seguidamente los docentes con el 29.1 %.
En las respuestas a esta primera pregunta se puedo constatar que 42 directores,
enuncia adecuadamente los problemas para un 95.4 %, existiendo un 4.5 %

que no tienen claridad en su identificacion.



Al referirse a la pregunta 2 de la encuesta, donde se pide que enuncien las
cuatro prioridades de trabajo de los directores para el curso, se obtuvieron los
siguientes resultados.
< El 100% de los directores plantea la necesidad de sistematizar y
profundizar en la preparacion metodolégica a partir de un diagndstico
integral y fino, en donde se priorice la atencién directa a los jovenes
maestros emergentes que se incorporan a las escuelas.
< EI 98,5 %, destaca como prioridad el cumplimiento de la Carta Circular
1 del 2000, con todos los elementos que la conforman.

«» La atencion a los problemas de solidez de los conocimientos de los
alumnos y muy particularmente a los problemas ortograficos y de
comprension, alcanzé un 95.4 %

% En la direccién del aprendizaje y la clase en particular se centraron el
95, 7 % de los directores.

Las cuatro prioridades enunciadas anteriormente fueron las més sefialadas por los

directores.

Relacionando la pregunta 1 y 2, se pudo constatar que de los 44 directores

encuestados, 40 establecieron una correspondencia directa entre los principales

problemas de sus escuelas y las prioridades del trabajo en el curso, lo que
representa un 90,9 %, quedando 4 directores que no establecieron la necesaria
relacién entre los problemas principales del centro y las prioridades de trabajo.

En la pregunta nimero tres, se solicitaba un listado de las principales

transformaciones que se venian desarrollando en la escuela primaria como

resultado de los nuevos Programas de la Revolucidon. Las respuestas abarcaron

12 areas fundamentales, donde claramente se reflejan los diferentes Programas

de la Revolucion. A continuacion se relacionan.

Aulas de 20 alumnos por maestro.

Programa de formacion de maestros emergentes.

Equipamiento y funcionamiento del programa audiovisual.
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Programa de reparacién de escuelas con mobiliario y todas las
condiciones higiénicas sanitarias.

Programa Libertad.

Programa de alimentacion.

La computacion.

Flexibilidad en la organizacion escolar.
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Reordenamiento de las funciones de las auxiliares pedagoégicas.

10. Establecimiento de la Universidad para Todos.



11. Funcionamiento del Canal Educativo.

12. Universalizacion de la Universidad.
Se sefialaron las transformaciones que a juicio de los directores podian
considerarse mas importantes, las que debian marcar con un asterisco. (Ver
anexo 46)
Los resultados reflejan como para los directores encuestados el programa de
computacion queda entre las transformaciones mas significativas que tienen en
estos momentos la escuela primaria. Esto estd fundamentado en la importancia y
repercusion tiene esta tecnologia de punta en el aprendizaje de docentes y
alumnos en correspondencia con los avances de la ciencia y la tecnologia.
El segundo lugar se le otorgdé al equipamiento y funcionamiento del programa
audiovisual, lo que constituye una verdadera revelaciéon en la organizacion del
proceso docente educativo por el alcance que tiene y la efectividad que se debe
logra con un empleo eficiente.
La reparacion de escuela estuvo seleccionada entre las transformaciones
significativas y por su puesto que su reconocimiento se corresponde
precisamente con el cuarto problema declarado entre los directores, por el estado
de deterioro en que se encontraban las escuelas primarias después del periodo
especial y la monumental obra desplegada en la capital del pais en funcion del
arreglo de todos los centros para el inicio del curso escolar 2002-2003.
El programa de formaciéon de maestros emergentes resolvié uno de los principales
problemas que se manifestaron por los directores, al declarar el déficit de
maestros como el problema que mas fustigaba el trabajo de la escuela.
Seguidamente se expresaron las transformaciones relacionadas con las aulas de
20 alumnos por maestro, lo que constituye una experiencia Gnica en el mundo, al
lograr que la totalidad de las escuelas primarias del pais fluctien entre 20 y
menos de 20 nifios por maestro, lo que propiciard mejores resultados en el
proceso docente educativo al lograr una mejor comunicacion entre los
educandos, el maestro y la familia.
La introduccién del Programa Libertad es reconocida como importante, por el
soporte material que brinda a los colectivos pedagdgicos y a los estudiantes, al
tener a su disposicion una bibliografia atrayente, actualizada y significativamente
motivadora. Se destaca también las transformaciones referidas a la flexibilidad en
la organizacion escolar, la Universidad para Todos y el programa de alimentacion.
Fueron menos marcadas como significativas las referidas al Canal Educativo con
un 29.5 % y la Universalizacion de la Universidad con un 22.7 %. A juicio de la

investigadora estos resultados se deben a que el Canal Educativo en el momento



de aplicacién del instrumento se encontraba solamente en fase de prueba y en
relacion con la Universalizacion de la Universidad se hallaba en fases de
organizacion para su inicio en el curso 2002-2203.
En la cuarta pregunta de la encuesta, se enuncian factores que actlan como
potencialidades 'y como barreras para la ejecucion de las nuevas
transformaciones en la escuela primaria y se solicito a los directores que
marcaran segun su apreciacion. Los resultados obtenidos fueron:
BARRERAS

< Nivel de preparacion de los docentes.
+ Aseguramiento material de las acciones.

« Formas de organizacion escolar.

+ Apoyo de la familia y la comunidad.

< Orientacion y seguimiento de las instancias superiores.
POTENCIALIDADES

+« Identificacion de la importancia de los Programas de la Revolucién por el

claustro de trabajadores.
< Preparacion politica — ideolégica del colectivo.
+» Dominio de los objetivos y contenidos de los nuevos Programas de la
Revolucion. por el personal de direccion y los docentes.

+« Motivacion de los alumnos con las actividades.

+ Empleo del método de Entrenamiento Metodolégico Conjunto.

+«+ Motivacion de los docentes con las actividades.
Las barreras declaradas por los directores, se relacionan en primer término, en
un 75 % al nivel de preparacion de los docentes para efectuar las
transformaciones, seguida del necesario aseguramiento material de las acciones
con un 54. 5 %. Un lugar significativo lo ocupa las formas de organizacién escolar
con un 38.6 % y la necesidad de conquistar un mayor apoyo de la familia y la
comunidad en las acciones de las escuelas, logrando involucrar mas a todos en la
solucion de las problematicas que se presentan, con un 34 %. El 15.9 % considera
necesario perfeccionar la orientacién y seguimiento de las instancias superiores.
Como potencialidades se identificaron en un 100 % el reconocimiento de la
importancia de los Programas de la Revolucion por el claustro de trabajadores y la
preparacion politica - ideolégica de los mismos. En segundo lugar con un 95.4 %
tenemos el dominio de los objetivos y contenidos de los nuevos Programas de la
Revolucion por el personal de direccion y los docentes. En tercer lugar se
muestran con un 93.1 %, la motivacion de los alumnos con las actividades y el

empleo del método de Entrenamiento Metodolégico Conjunto como estilo de



trabajo, con un 86.3 % encontramos la motivacion de los docentes con las
actividades.

En la quinta pregunta de la encuesta se solicita que sefialen las principales
fortalezas y limitaciones que tienen los directores actualmente, para conducir el
proceso de direccion de su escuela, las que se enunciaran seguidamente por
orden jerarquico.

FORTALEZAS:
1. Desarrollo politico ideoldgico para dirigir el trabajo docente educativo en las

escuelas y todos los procesos de transformacion.
2. Preparacion para el desempefio profesional humano en los centros
docentes.
Claustro idéneo y comprometido con las transformaciones.
Amor, respeto y entrega a la profesion.

Diagnéstico integral y fino de los alumnos, docentes y la comunidad.

2

Resultados de los alumnos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

7. Ejemplaridad del director.
Es necesario destacar como el elemento de la preparacion politica-ideoldgica de
los directores, es una variable en la que existe coincidencia con otros instrumentos
aplicados sobre el nivel de preparacion y compromiso que estos ejecutivos tienen.
En la estrategia de preparacion y superacién de los cuadros es un aspecto dentro
de los cinco componentes que se le da una atencién priorizada, existiendo a su
vez el reconocimiento en las mas altas esferas del pais del papel fundamental
que juegan los directores de las escuelas en la Batalla de Ideas que libra el
pueblo de manera sistematica.
La preparacion para el desempefio profesional y humano de los directores en los
centros docentes, representa un 56.8 %, por lo que tenemos aln un 43.1 %, que
tiene que continuar trabajando en su preparacion profesional, pues percibe
limitaciones en su desempefio.
Entre otras de las potencialidades encontramos que el 25 % de los directores
consideran que realizan una utilizacion eficiente del diagndstico, en relacién con
estos conocimientos esencial para la direccion de cualquier proceso se reflexiona
sobre la importancia del tema y el pobre reconocimiento del mismo como
fortaleza. (Ver anexo 47)
LIMITACIONES:

1. Déficit de personal docente y heterogeneidad en su composicion.

2. Falta de idoneidad y experiencia del personal docente para su desempefio.



3. Falta de conocimientos y empleo inadecuado del diagnostico integral
y fino.

4. Problemas materiales y constructivos.
Al realizar el analisis de los planteamientos de los directores, se refleja como la
primera y la cuarta limitacion presentada, han tenido y tienen respuestas en estos
meses de formacion de maestros emergentes y de reparacion de escuelas,
abriéndose un panorama totalmente diferente para las escuelas primarias de la
capital.
Es ineludible por lo tanto, seguir profundizando en los aspectos relacionados con
heterogeneidad de la composicion de los claustros de docentes en las escuelas y
la atencién directa y diferenciada a los jovenes maestros emergentes. Para lograr
efectividad en este trabajo es preciso trabajar en funcion de los conocimientos y el
empleo adecuado del diagnéstico integral y fino, como instrumento pedagdgico
para lograr elevar los resultados del centro.
Otros aspectos que merecen reflexién son los relacionados con el reconocimiento
de las necesarias transformaciones que tienen que efectuarse en el proceso de
superacion de los directores, los que plantean insatisfacciones, el ganar en
organizacion en las actividades teniendo como punto de partida la planificacién
cientifica del trabajo, lo que contribuye a disminuir la limitacion referida a las
reuniones y actividades fuera de plan. Existiendo ademas un reclamo referido a la
necesidad de la mayor permanencia posible en el centro, elemento que garantiza
una optimizacion efectiva del tiempo.
La falta de organizacion del trabajo metodoldgico se refleja en el 18.1 % de los
directores, teniendo la agravante de la necesaria organizacion eficiente del
proceso de consolidacién en la preparacion de los jévenes maestros. El no
dominio suficiente de la tecnologia de la ICT, es reconocido por el 15.9 % de los
directores, elemento cardinal para lograr la utilizacion eficiente de la tecnologia
gue estd en los centros en todas las actividades del proceso docente educativo.
(Ver anexo 48)
La pregunta seis de la encuesta, fue dirigida por la investigadora a la
determinacion de afirmaciones o negaciones a un grupo de ocho enunciados que
estan directamente relacionados con el proceso de superacion de los directivos y
su experiencia personal sobre el tema y la jerarquizacion de los resultados fue:
(Ver anexo 49)

% 79,5 %, indican que si se han precisado en su plan individual los objetivos

de superacion y desarrollo que deben lograr.



X 77.2 %, afirman que en las actividades de superacion se combinan
formas colectivas e individuales.

X 65.9 %, niega el dominio con anticipacion las principales acciones de
superacion en que debe participar durante el curso escolar y declaran que
en la atencidon a la superacion no prevalece el trabajo individual con los
directores.

X 63.9 %, plantean que los objetivos de superacion y desarrollo no fueron

precisado de conjunto entre el jefe de ensefianza, metodologos y el

director.
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S 59 %, expresan que las acciones de superacion se organizan
colectivamente para todos los directores.
El andlisis de los resultados permitié valorar como no todos los directores dominan
con anticipacion las principales acciones de superacion y solamente un 34 %
declara conocerlas, no prevaleciendo en la superacion el trabajo independiente y
refieren que no se han precisado los objetivos de superacion.
Para el 47.7 % de los encuestados no se aprecia correspondencia entre los
objetivos de la superacion y desarrollo en correspondencia con las necesidades
individuales, lo que no se corresponde con la respuesta afirmativa del 52.2 % de
los directores. Esto refleja una parcializacion de los criterios en las dos
direcciones, mientras para un grupo si satisface sus necesidades individuales,
para el otro no.
En el 79.5 % de las respuestas, manifiestan la precision en el plan individual de los
directores de los objetivos de superacion, asi como el 59 % plantean la
organizacion colectiva de las acciones de superacién para todos los directores y
afirman la conformacion de un sistema en las acciones de superacion en las que
han participado.
En la pregunta siete, se invita al reconocimiento de las formas organizativas que
prevalecen en las actividades de superacion tanto colectivas como individuales.
Las respuestas dadas se relacionan a continuacion. (Ver anexo 50)
Las forma de superacion colectiva mas reconocida es la reunion metodolégica
con un 43.1 %, seguida de los talleres con un 36.3 %. Los EMC alcanzaron un
15.9 % y los seminarios el 13.6 %. Tanto los cursos, como los debates obtuvieron
un 6.8 %.
Hubo un total de 3 directores que no marcaron ninguna de las formas colectivas
de superacion, lo que puede ser una manifestacion de la no suficiente claridad en
la definicion de formas de superacion, ademas se relacionaron como formas de

superacion algunas vias para el desarrollo del trabajo metodoldgico en el centro,



como es el caso del colectivo de ciclo, preparacion por asignatura e incluso el
consejo de direccién entre otros.

Con la pregunta nidmero ocho, se pudo constatar la cantidad aproximada de
actividades de superacion en las que han participado los directores en el actual
curso escolar, segun su planteamiento y el cumplimiento del Decreto Ley 196 del
1999, donde se regula todo el trabajo con la politica de cuadro del pais.

El andlisis de la pregunta reflej6 que el mayor nimero de actividades realizadas
en funcion de los cinco componentes, se jerarquiza de la siguiente forma: en
primer lugar 34 actividades relacionadas con contenidos de direccion para un 27.4
%, seguida de 28 referidas al aspecto técnico-profesional que hacen un 25 %, 21
dirigidas a elementos econdmicos con 16.9 % y 18 actividades politicas que
representan el 14.5 %.

Dentro de las otras formas de superacién establecidas puede decirse que las mas
utilizadas son las reuniones y talleres metodoldgicos en el ambito municipal con el
40 %, seguidos del EMC con un 20 % vy las reuniones y talleres provinciales con
un 8.4 %. Dentro de los menos utilizados tenemos los diplomados con 1.6 %,
cursos y postgrado con un 2.4 %.

En la pregunta 9 se orientdé marcar en un listado tematico los contenidos que
corresponden a las actividades de superacion en que han participado en el actual
curso escolar. Los mas trabajados durante el curso son los relacionados con el
diagndstico de los nifios y docentes, reconocido por el 100 % de los directores, en
el caso del diagnéstico de la institucion fue marcado por el 84 % de los directores,
el diagnéstico de la familia por el 79.5 % y de la comunidad por un 70.6 % de los
directores.

En otro contenido donde fueron més adiestrados fue el relacionado con la
computacion, logrando un 95.4 %, seguidos de la preparacién recibida en funcién
de los nuevos Programas de la Revolucién, con un 90.9 %.

Los contenidos relacionados con el trabajo metodolégico fueron marcados por
el 79.5 % de los directores. Sobre el 70.6 % de los encuestados relacionaron los
contenidos referidos al trabajo con problemas, el aprendizaje y la defensa. Los
contenidos menos tratados segln esta pregunta son los de preparaciéon en
economia con un 36.3 % y en lo cientifico investigativo un 31.8 %. (Ver anexo 51)
Con el objetivo de profundizar en algunos elementos del proceso de superacion se
realizé la pregunta 10 del cuestionario, la cual con la utilizacion de diferentes
normotipos propicio la posibilidad de ajustar las opciones a sus experiencias
personales. Ante la interrogante si eran tomadas en cuenta las expectativas de

los participantes en las actividades de superacion, el 31.8 % declar6 que siempre



fueron tenidas en cuenta, el mismo porciento que casi siempre, sin embargo hubo
un 36,3 % de directores que planteo que solamente a veces eran tenidas en
cuenta.

En el aspecto de las experiencias personales de los participantes, se
aprecia que el 45.4 % de los directores plantearon que siempre se tiene en
cuenta y un 34 % que casi siempre, manifestando un 20.4 % que a veces se tenia
presenten.

En relacion con el inciso C se puede apreciar que existe un grupo considerable de
directores que plantean que si se tienen en cuenta las diferencias de su
desarrollo profesional, encontrando 16 directores que plantean que solo a veces o
nunca se tienen presente este aspecto. En el aspecto D, se puede constatar que
del total de directores encuestados 38 reconocen que se parte del diagndstico del
nivel de preparacion y el desempefio de los participantes en la tematica objeto de
estudio, siempre un 45.4 % y casi siempre 40,9 %.

En relacion con el empleo de métodos participativos de trabajo en grupos, existe
un grupo de 5 directores que plantean que se utilizan solamente algunas veces,
paraun 11.3 %y 1 no reconoce su empleo. El logro siempre de la demostracion
de los modos de actuacibn dentro de las actividades de superacion, es
reconocida por el 20.4 % de los directores, un 34 % declara que casi siempre y un
34 % que a veces, quedando un 11.3 % que nunca percibe el cumplimiento de
este indicador.

En los incisos G, H e |, se aprecia que los directores refieren que existe un
predominio de la exposicién por los conductores de las actividades con un 20.4
% que plantea que siempre, un 31.8 % que casi siempre y un 40.9 % que a veces.
El predominio del enfoque teoricista es valorado por el 38.6 % como que nunca
ocurre, mientras que el resto de los directores se corresponden en un 20.4 % en el
resto de los normotipos. Al analizar si coexiste un predominio del enfoque
pragmatico un 54.5 % de los directores plantean que casi siempre, seguido de un
15.9 % que plantean que a veces. Relacionado con el andlisis de situaciones de la
realidad objetiva en la direccion de la escuela encontramos que un 54.5 %
plantean que siempre se tienen en cuenta y un 20.4 % que casi siempre. En
concordancia con la promocién del intercambio y el debate profesional que
motiva la reflexién sobre logros e insuficiencias el 54.5 % plantean que se utiliza
siempre y un 25 % que casi siempre y un 4.5 % esbozan que nunca.

Al relacionar si se promueve la investigacion cientifica a partir de la practica el
31.8 % plantean que siempre, un 4.5 % que casi siempre, el 40.9 % a veces y un

22.7 % que nunca.



El 40.9 % de los directores plantearon que en el empleo de formas variadas para
la organizacion de las actividades se cumplia a veces y un 11.3 % que nunca.
En relaciébn con la evaluacion del nivel de aprendizaje logrado por los
participantes, un 47.7 % consideran que se cumple casi siempre, un 25 % que
siempre y un 25 % que si se evalla. En la valoracién del tiempo de duracién de las
actividades y si el mismo propicia la asimilacion de los conocimientos y el
desarrollo de habilidades, un 50 % enuncia que a veces y un 15.9 % que nunca lo
propicia, asimismo un 27.2 % de los directores estdn situados entre siempre y
casi siempre. En relacion con las actividades curriculares, plantearon en dos de
los normotipos un 38.6 % en casi siempre y a veces.

En relacién con el adecuado aseguramiento material para el desarrollo de las
actividades el 50 % refiere que se logra a veces, un 27.2 % que casi siempre Yy el
resto de los directores estan distribuidos equitativamente en los dos normotipos
restantes. Segun el 59 % de los directores a veces se emplea como soporte las
tecnologias de avanzada en las actividades.

En el inciso R, relacionado con las actividades y su correspondencia con sus
necesidades de superacion, el 61.3 % de los directores plantearon que se cumple
a veces, un 4,5 % que nunca, el 13,6 % que casi siempre y el 20,4 % que siempre.
La vision de la concepcion sistémica en las actividades de superacion el 31.8 %
las aprecia siempre, un 25 % casi siempre, encontrando un 31.8 % a veces y un
11.3 % no distingue el enfoque sistémico.

En la acreditacion de los conocimientos adquiridos en la superacion estan
bastante divididos los criterios, el 18.1 % de los encuestados opinan que casi
siempre se acreditan, mientras que un 27.2 % se ubican en el resto de los
normotipos.

Con relacion al resultado de la evaluacion, el plan individual y su presencia para
disefiar las actividades colectivas e individuales de superacion, el 34 % refirié que
siempre se tenia en cuenta, un 18.1 % casi siempre, el 45.4 % a veces y un 2.2 %
nunca. (Ver anexo 16)

La pregunta 11 de la encuesta considerd las principales barreras que limitan el
desarrollo y los resultados de las acciones de superacion de los directores de
escuelas primarias, seglin sus propias experiencias. Las cuales relacionamos a

continuacion.

o

% Déficit de recursos humanos.

o

% Exceso de actividades extra plan de trabajo.

o

% Deficiencias en la informacion de las ofertas.

o

% Poco aseguramiento material.



% Falta de correspondencia de las ofertas con las necesidades.
« Pedido constante de informacién con mucha premura.
% Muchas reuniones.
«» Directores frente a grupos.
% Falta de administradores.
«» Desconocimiento de la oferta de cursos de postgrado.
% Falta de documentacion.
+ Necesidad de permanencia en el centro.
+ Falta de tiempo.
+» Inadecuadas condiciones de los lugares, tiempo de duracion y horario
en que se desarrollan.

«» Desconocimiento anticipado del tema a trabajar.
% Caracter teorico.
«» Esquematismo en la evaluacion.
+» No sistematicidad en el proceso.
«» Mucho trabajo operativo en el centro.

% Falta de acreditacion de la superacion.

+ Limitadas posibilidades a maestrias y doctorados.

« Deficiencias en las formas de organizacion y control.

+ Falta de motivacion.

« Ausencia de estabilidad en la planificacion y organizacion de las

actividades.

+ Lejania de las sedes o lugares donde se ejecuta la superacion.

+« Falta de bibliografia.
En la pregunta 12 al pedir que se evaluaran como ha sido el impacto de las
acciones de superacion en su desempefio profesional como director a partir de
normotipos, 28 directores consideraron que fue alto para un 63.6 % y 16 medio
para un 36.3 %. Las razones que dieron origen a esas evaluaciones se mueven,
segun sus criterios en dos direcciones. En una direccidon estan las relacionadas
con un impacto alto de la superacion en el desempefio profesional, relacionadas
con el enriquecimiento y desarrollo en los procesos de direccion, mayor
organizacion en el trabajo, logros en el EMC y el PDE, elevacion de la capacidad
de direccion, habilidades para trazar estrategias segun diagnostico, motivacion
por el estudio y superacion autodidacta. La otra direccion esta dada por un
impacto medio y reflejan las siguientes razones, acelerados cambios, poca

profundidad en los talleres y déficit de cursos de direccion cientifica.



En la pregunta 14, se plantea el reconocimiento del plan individual como un
instrumento que guia adecuadamente la superacion permitiendo valorar y
autovalorar los resultados, en este aspecto el 90.9 % de los directores
respondieron afirmativamente reconociendo la importancia del mismo y un 9 % no
interiorizan conscientemente su significacion.

Las recomendaciones para mejorar el proceso de superacion de los directores de
primaria fue un contenido recogido en la pregunta 15 de la encuesta, la que
proyecto las siguientes sugerencias:

.

% Lograr la correspondencia necesidad-superacion, llegando a las

necesidades colectivas e individuales de los participantes.

<> Profundizar en el diagnostico del director y proyectar acciones
demostrativas.

<> Organizar las actividades por zonas y evitar la masividad en las
actividades.

> Medir el alcance de la superacion en indicadores parametros y plazos
previstos.

<> Realizar talleres de reflexion grupal para la sensibilizaciéon vy

socializacion de ideas y soluciones de problemas.

<> Impartir cursos de direccion cientifica por personal altamente calificado.

X Ofertar un mayor numero de opciones de postgrado, diplomados y
maestrias.

X Acreditar los conocimientos adquiridos en la superacion.

<> Lograr que las actividades resulten creativas, activas y que se respete

el tiempo dedicado a las mismas y una mayor divulgacion a las
actividades.

X Conseguir mantener el enfoque de sistema de las actividades e
incorporar la superacién al sistema de trabajo del municipio y la
escuela.

X Establecer la correspondencia que debe existir entre el plan individual y

la superacion.

X Concebir el plan individual a través de un andlisis individual con cada
director.

X Garantizar la idoneidad de los conductores de las actividades.

<> Elaborar instrumentos que permitan el control de las actividades.

X Ofertar vias de superacion individual para los directores.

<> Permitir la seleccion del sujeto de las actividades en que desea

participar.



<> Elevar la vinculacion con el ISP.

A través de la pregunta 16, se relaciona los funcionarios y metoddlogos, quienes

de acuerdo con el criterio de los directores, podrian conducir satisfactoriamente

las actividades de superacion.

Con la pregunta 19 se valord la importancia de los modos de actuacién para el

disefio de los objetivos de la superacion de los directores y se determind si ellos la

consideraban como muy importantes, importante parcialmente o poco importante.

Dentro de los modos de actuacion que son consideradas muy importantes por el

100 % de los directores estan los siguientes:

+ Parte del diagndstico inicial y continuo

% Proyecta el trabajo metodolégico de la escuela de forma tal que se
garantice una superacion segun necesidades.

* Vincula el proceso de ensefianza aprendizaje con los resultados del
diagnéstico.

% Orienta el trabajo metodoldgico en funcion de lograr una clase
desarrolladora, donde se puntualice en el estudio individual de los
alumnos.

+» Perfeccionamiento del PDE, con el empleo de los nuevos Programas de la
Revolucion.

« Empleo de la computacién como tecnologia de punta para el desarrollo
educativo.

+ La planeacion, organizacion, ejecucién, control y evaluacion segun un
estilo participativo.

+ EI EMC como estilo de trabajo

Considerados como muy importantes por el 95.4 % de los directores.

* Realiza el balance y proyeccién del curso. Implica a los diferentes
colectivos de sujetos.

% Ejecucion de las reuniones de los OTD, actividades de superacién teniendo
en cuenta el sistema de trabajo.

El 90.9 % de los directores plantean como muy importante analizar la adecuada

relacion entre los OTD, seguido con un 86.3 % los relacionados con la

vinculacion de la escuela con la familia, la comunidad y la solucion de los
problemas, trabajo preventivo, la relacion de la escuela con las estructuras
superiores, el ISP, la atencion a los jovenes maestros y la practica docente, asi
como la toma de decisiones en la direccién educacional. La confrontacion
sistematica de los objetivos planteados en las estrategias con los resultados

alcanzados y la relacién entre los centros dentro del consejo popular.



Dentro de los modos de actuacion considerados parcialmente importantes
tenemos en un 34 % la organizacién del trabajo de Formaciéon Vocacional
Pedagdgico. En un 29.5 % la delegacion de tareas y la formacién de la reserva de
cuadros, la relacion entre los centros dentro del consejo popular, el desarrollo de
actividades de inspeccién y autocontrol. (Ver anexo 53)
En la pregunta 20 de la encuesta, se pide que reconozcan las tematicas que ellos
consideran deben ser incluir en el Programa Educativo de superacion, para
elevar su nivel de desempefio. De las respuestas dadas las teméticas que
alcanzaron un 86.3 % fueron las referidas al diagnostico como categoria
pedagdgica y el desempefio profesional, su evaluacion, le siguen con un 75 %
las tematicas sobre disefio curricular, computacion, organizacion y superacion de
los subordinados. En tercer lugar con un 70.4 % se encuentran las tematicas
sobre Teoria de la Educacion Avanzada y la Comunicacién Educativa. (Ver anexo
54)
2.3.4 -RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DIRIGENTES Y FUNCIONARIOS DE
LAS ESTRUCTURAS MUNICIPALES
La encuesta se aplicé a 16 funcionarios municipales, este instrumento aporté
elementos importantes en el orden del desempefio profesional y el proceso de
superacion de los directores de primaria. Los resultados se relacionaron en el
epigrafe.
Como resultado de la labor de asesoramiento y control del trabajo de los
directores de primaria, se evalud el nivel alcanzado por estos en diferentes
aspectos de la politica educacional y las transformaciones que tienen lugar en la
escuela primaria. Para ello se utilizaron normotipos que permitieron la clasificacion
de 10 elementos en muy bueno, bueno, regular y malo.
En relacién con los objetivos esenciales de la Educacién Cubana en la etapa
actual, se constato segun respuesta de los funcionarios municipales que se
aprecia que el 75 % de los directores tienen un buen dominio sobre el tema y un
25 % se clasifica como muy bueno. Al evaluarse el nivel alcanzado por los
directores en el dominio de los nuevos Programas de la Revolucién en la
ensefianza, el 87. 5 % los categorizan como bueno y en un 12.5 % como regular,
pues es necesario profundizar mas en los objetivos a alcanzar.
Estan dentro de la evaluacion de regular, con un 12.5 % los contenidos y
objetivos de la optimizacién del PDE, el dominio de los Programas Directores y la
preparacion en direccion. En esta misma categoria pero con un 37.5 % se
encuentran los contenidos de preparacion para técnica—profesional y con 31.2 %

la preparacion econémica.



Es necesario destacar que en cuanto a la preparacion politica-ideolégica el 62.5 %
estan en muy bien y el 37.5 % en bien, otro aspecto que se encuentra en estos
normotipos es el de preparacion para la defensa con el 12.5 %, como muy bien y
un 87.5 % en bien. En cuanto al EMC el 81.2 % esta enmarcado como bueno y un
18.7 % como regular. (Ver anexo 55)
Al valorar en la pregunta dos el grado de comprension, identificacion y motivacion
de los directores de primaria en relacion con las transformaciones que se estan
desarrollando en las escuelas, se valor6 al iniciarse las transformaciones que un
56,2 % de los directores estaban en un nivel medio, un 18.7 % en nivel bajo y un
25 % en nivel alto.
Estas valoraciones fueron moviéndose a niveles superiores con el proceso de
instauracion de las transformaciones y se llegd a lograr que el 50 % de los
directores estuviera en un nivel alto y el otro 50 % en nivel medio. (Ver anexo 56)
En la pregunta 3 al pedir que mencionaran los aspectos de las transformaciones
en la escuela primaria, que se consideraban como los menos comprendidos por
los directores, se manifestaron los relacionados con la necesidad del transito de
los maestros de primer ciclo a segundo ciclo, las transformaciones en los horarios
escolares y el reordenamiento de las funciones de las auxiliares pedagdgicas.
En la pregunta 4 identificaron las fortalezas y limitaciones de los directores para
conducir el proceso de transformaciones en las escuelas primarias, lo cual
permitié enunciar las siguientes:
FORTALEZAS
« Enun 100 % de los directores
= Compromiso politico- ideolédgico con su labor.
= Conocimiento del nivel de ensefianza.
= Preparacion para dirigir el Trabajo Politico-ldeologico y de
Formacion de Valores.
= Preparacion para dirigir el proceso docente educativo a partir de los
objetivos formativos.
« Enun 87.5 % de los directores
= Comprensién y motivacion con las nuevas perspectivas en el
trabajo.
= Capacidad comunicativa.
= Flexibilidad para asimilar los nuevos cambios.
% Enun 81.2 % de los directores
= Experiencia de direccion en el nivel primario.

= Preparacion para trabajar con las organizaciones de la escuela.



Limitaciones
< Enun 68.7 % de los directores

= Preparacion para dirigir el diagnéstico de todos los factores que
intervienen en la actividad de la escuela.
« Enun 50 % de los directores
= Preparacion metodolégica para la demostracién en el Trabajo
Metodoldgico.
= Estilo de direccion. (Ver anexo 57)
Con la pregunta 5 se exploré sobre las formas que realmente se empleaban en la
planificacion del trabajo en las escuelas por los directores, segin un grupo de
proposiciones. ( Ver anexo 58)
En el desempefio de las funciones de direccidn por los directores de escuelas
primaria, se solicitdé que evaluaran el nivel que consideraban tienen, en una
escala es de 5 a 1, considerando el 5 con mayor preparacion y 1 en la menos
preparada.. Las funciones de direcciébn que presenta menos puntuacion son las
referidas a la evaluacion y el control. (Ver anexo 59)
En la pregunta 7 de la encuesta, se pide que marquen en el desarrollo de las
funciones generales de direccion de los directores de escuelas primarias, las
acciones que se corresponda con la sistematicidad en su realizacion. Los
normotipos utilizados fueron siempre, casi siempre, a veces y nunca.
Dentro de los resultados podemos mencionar que el 43.7 % de los directores
determinan siempre los objetivos a lograr, mientras un 25 % lo hace casi siempre
y un 18.7 % a veces. En el aspecto relacionado con el diagnéstico del estado del
objetivo sobre el que se va a actuar existe un 25 % de los directores que no lo
valoran nunca y otro que solo a veces. En la accion de establece un control sobre
la ejecucion de las tareas que le permite valorar el proceso el 37.5 % nunca lo
realiza y tenemos un 18.7 % que lo lleva a cabo a veces.
Dentro de las acciones que mayor puntuacion tienen en el normotipo nunca, estan
las referidas a:
= Realiza el diagnostico del estado del objetivo sobre el que se va a actuar
25 %
= Definen el estado final del objeto una vez que se haya actuado, prondstico.
18.7 %
= Determinan las tareas que se deben realizar para alcanzar el propoésito
planteado 18.7 %
= Forma equipos o grupos de trabajo, delegando autoridad y asigna
responsabilidad 12.5 %



= Para la toma de decisiones en la solucién de problemas aplica técnicas y
da participacion al colectivo 12.5%
= Asesora a sus subordinados en la ejecucion de las tareas 12.5 %
= Analizan los problemas en el cumplimiento de las tareas y detectan los
problemas 12.5 %
= Redisefa las acciones cuando los resultados no son favorables 12.5 %
= Establece un control sobre la ejecucién de las tareas que le permite valorar
el proceso 37.5 %. ( Ver anexo 60)
Con la realizacién de la pregunta 8 de la encuesta, los funcionarios evaluaron el
nivel de preparacion y desempefio profesional de los directores de las escuelas
primarias en el cumplimiento de las funciones de direccién en las diferentes
esferas de actuacién. La tabulacién de las respuestas arrojo como resultados,
gue dentro de las esferas de actuacion de los directores la que menor puntuacion
alcanzé es la referida a la direccion del trabajo metodolégico, seguidas de la
direccion del trabajo cientifico-pedagdgico y la direccion del trabajo de superacion
del personal docente. Se destaca con mayor puntuacion la esfera de la direccién
del trabajo politico ideoldgico. Al valorar las repuestas verticalmente podemos
apreciar que dentro de las funciones de direccién la que menos puntuacién logré
fue la del control. ( Ver anexo 61)
En la pregunta 9 se establece una evaluacion sobre el nivel de preparacion
técnico-profesional y el nivel de desempefio que considera tienen los directores de
las escuelas primarias. Como resultados se constatd, que en la Unica esfera de
actuacion donde existe correspondencia entre la preparacion recibida y el nivel de
desempafio de los directores es en la direccion del trabajo politico ideoldgico.
Quedandose por debajo en el desempefio con relaciéon a la preparacion en la
direccion del trabajo metodoldgico, la direccion del trabajo de superacion del
personal docente y la direccidn del trabajo con la familia y la comunidad.
Las esferas con menos puntuacion son las de preparacion del trabajo cientifico-
pedagdgico y la direccién del trabajo de superacién del personal docente, esta
Ultima coincide con ser la del nivel de desempefio mas bajo segln respuestas de
funcionarios. (Ver anexo 62)
Se valoraron los logros e insuficiencias méas importante en el desempefio de los
directores en la pregunta 10. ( Ver anexo 63)
En relacion con la experiencia personal de los funcionarios sobre cémo se
cumplen un grupo de afirmaciones relacionadas con la superacion de los
directores de primaria, se obtuvieron los resultados que se recogen en la tabla 28,

correspondiente a la pregunta 11 de la encuesta. ( Ver anexo 64)



La jerarquizacion de los resultados fue que:

% 81.2 %, plantean que si se han precisado en su plan individual los
objetivos de superacion y desarrollo a lograr.

“ 75 %, reconocen que en las actividades de superacién se combinan
formas colectivas e individuales, aunque no prevalece el trabajo
individual con los directores.

% 68.7 %, no reconocen el dominio con anticipacion las principales
acciones de superacion en que debe participar durante el curso
escolar.

% 62.5 %, manifiestan que los objetivos de superacion y desarrollo fueron
precisados de conjunto entre el jefe de ensefianza, metoddlogo y el
director.

% b56.2 %, reconocen que los objetivos de superacién se precisaron en
correspondencia con las necesidades individuales y se organizan
colectivamente para todos los directores.

Al analizar los resultados se valor6 como un 68.7 % de los funcionarios de
primaria reconocen que los directores no dominan con anticipacion las principales
acciones de superacion para el curso y solamente declara reconocerlas un
31.2 %. En cuanto a la precision de los objetivos de superacion a lograr en el
plan individual el 81.2 % opina que si se domina. Del total de funcionarios
encuestados el 75 % reconoce que no prevalece en la superacion el trabajo
individual y un 62.5 % plantearon que los objetivos de superacion y desarrollo
fueron precisados de conjunto entre el subdirector del area, el metodélogo y el
director.

El 56.2 % de los encuestados aprecia correspondencia entre los objetivos de la
superacion, desarrollo y las necesidades individuales, un 43.7 % no reconocen
dicha correspondencia.

Con la pregunta 12, se pidi6 que los funcionarios reconocieran las formas
organizativas que prevalecen en las actividades de superacion tanto colectivas
como individuales. ( Ver anexo 65)

Las respuestas dadas manifiestan como existe un reconocimiento por los
funcionarios de un grupo de formas de superacion colectiva, como son los talleres,
reuniones, cursos, seminarios y EMC. Se reconocen también las tutorias y
debates como formas de superacion enun 75 % y 56.2 % respectivamente.

En relacién con las formas individuales de superacion se constaté que el 100 %

de los funcionarios reconocieron el EMC y la autosuperacion como formas



individuales de superacién, seguidas por las ponencias en un 68.7 %, los
despachos con un 50 % y las visitas en un 43.7 %.

En la pregunta 13 se registraron las actividades de superacion que se habian
desarrollado en el presente curso escolar, se pudo constatar que 25 % de las
actividades se relacionaban con aspectos técnico-profesional, seguidas por
actividades de direccién cientifica con un 24,7 %. Los aspectos economicos
alcanzaron un 15 % de las actividades y las politicas ideoldgicas el 12.8 %.

Las formas de superacion mas utilizadas son las reuniones, talleres metodolégicos
y EMC, mientras que las formas menos empleadas son los diplomados y cursos
de postgrado.

En la pregunta 14 se relacionaron un grupo de contenidos sobre los cuales podian
haberse desarrollado las actividades de superacion de los directores, para
determinar cuales fueron tratados en el presente curso. ( Ver anexo 66)

El contenido mas trabajado durante el curso con los directores es el relacionado
con el diagnéstico de los nifios siendo reconocido por el 100 % de los funcionarios,
seguido por el diagnostico de los docente, familia y comunidad en un 87.5 % el
diagndstico de la institucion educativa fue sefialado por un 62.5 % de los
encuestados.

Otros contenidos reconocidos por el 81.2 % de los funcionarios fueron los
relacionados con el trabajo con la familia, la comunidad, la preparacién recibida en
funcion de los nuevos Programas de la Revolucion y con la defensa. Los
contenidos relacionados con el trabajo metodologico fueron marcados por el
56.2 % de los funcionarios.

Dentro de los contenidos menos tratados segun respuestas de los funcionarios
estan los referidos al trabajo de investigacion cientifica con un 18.7 %, la
preparacion en el trabajo con problemas y la direccion cientifica con un 31.2 %.
Para profundizar en algunos elementos del proceso de superacion se realizé la
pregunta 15 del cuestionario, en la cual se valoraron aspectos importantes
dentro del proceso de superacion de los directores. ( Ver anexo 67)

El aspecto correspondiente a las expectativas de los participantes en las
actividades de superacion, el 37.5% declar6 que siempre fueron tenidas en
cuenta, un 31.2 % que casi siempre y a veces eran tenidas en cuenta, en
ambos casos. El tener en cuenta las experiencias personales de los
participantes, arrojé en un 18.7 % de las actividades siempre, un 56.2 % que casi
siempre, manifestando un 12.5 % que a veces y nunca se tienen en cuenta.

En el inciso C, se puede ver que solamente en un 18.7 % de las actividades se

tienen en cuenta las diferencias del desarrollo profesional individual, encontrando



un 25 % de las actividades que solo a veces 0 nunca se tiene presente este
aspecto.

En el inciso D, se puede apreciar que en un 37.5 % de los funcionarios reconocen
que se parte del diagndstico del nivel de preparacion y desempefio de los
participantes en la teméatica objeto de estudio, siempre y casi siempre.

En relacién con el empleo de métodos participativos de trabajo en grupos,
existe un 18.7 % de los encuestados que plantean que se utilizan siempre, un 50
% casi siempre y algunas veces un 31.2 %.

La demostracion de los modos de actuacion dentro de las actividades de
superacion es reconocida por el 12.5 % de los funcionarios, un 37.5 % declara que
casi siempre y a veces, quedando un 12.5 % que nunca percibe el cumplimiento
de este indicador.

Con relacién al predominio de la exposicion por los conductores de las
actividades, un 37. % que plantea que casi siempre y a veces. El predominio del
enfoque teoricista es valorado por el 18.7 % como que nunca ocurre, mientras que
el 43.7 % plantea que a veces. Un enfoque pragmatico es visto por el 50 % de los
funcionarios casi siempre, seguido de un 37.5 % a veces.

Con el analisis de situaciones de la realidad objetiva, siempre estan de acuerdo el
50 % de los funcionarios, encontrando un 31.2 % plantean que casi siempre se
tienen en cuenta y un 18.7 % que a veces.

La promocion de la investigacion cientifica a partir de la practica es identificada
como casi siempre por el 50 % de los funcionarios y el otro 50 % plantean que a
veces se tiene en cuenta.

El 31.2 % de los funcionarios plantearon el empleo de formas variadas para la
organizacion de las actividades, un 43.7 % casi siempre y el 25 % que a veces.
Con la evaluacion del nivel de aprendizaje logrado por los participantes, un 12.5 %
consideran que se cumple siempre, un 50 % que casi siempre y un 37.5 % que si
se evallia a veces.

La valoracion del tiempo de duracion de las actividades y si el mismo propicia la
asimilacion de los conocimientos y el desarrollo de habilidades, un 50 % enuncia
que a veces y un 12.5 % que nunca lo propicia. Al adecuado aseguramiento
material para el desarrollo de las actividades, el 75 % refiere que solo se logra a
veces.

Seguln el 75 % de los funcionarios a veces se emplea como soporte las

tecnologias de avanzada en las actividades y un 6.2 % opinan que nunca.



En la relacion con las actividades de superacion y su correspondencia con las
necesidades, el 31.2 % de los funcionarios plantean que siempre se
corresponden, un 37.5 % que casi siempre y el 31.2 % que a veces.
La vision sistémica en las actividades de superacion es reconocida por el 25 % de
los encuestados, un 43.7 % plantean que casi siemprey un 31.2 % que a veces.
En la acreditacion de los conocimientos adquiridos en la superacién se observa
que un 18.7 % opinan que nunca se lleva a cabo, un 50 % que a veces y el resto
casi siempre. El resultado de la evaluacion, el plan individual y su importancia para
disefiar las actividades colectivas e individuales de superacion, es reconocido por
el 31.2 %, como que siempre se tiene en cuenta, el 37.5 % expresan un casi
siempre y el 31.2 % a veces.
La pregunta 16 estuvo dirigida a la identificacion de las principales barreras que
limitan el desarrollo y los resultados de las acciones de superacion de los
directores de escuelas primarias, los funcionarios se refirieron a las siguientes
barreras: poco tiempo, exceso de actividades extra plan, falta de informacion de
las ofertas y ausencia de conocimiento anticipado del tema a trabajar, falta de
correspondencia con las necesidades, rigidez en la evaluacion, no sistematicidad
en las actividades, posibilidades limitadas de maestrias y doctorados,
insuficiencias en las formas de organizacion y control, inestabilidad en la
planificacidn - organizacion de las actividades y falta de motivacion.
La valoracion general del impacto de la superacién en los directores fue de media
segun los funcionarios y dentro de las tres razones mas mencionadas estan las
relacionadas a la no puesta en practica de los conocimientos, el poco dominio de
algunas tecnologias de punta, la falta de demostracion de modos de actuacion y la
no-evaluacion de la correspondencia con lo que se aprende.
El 100 % de los funcionarios considera el plan individual es un instrumento que
guia adecuadamente la superacion de los directores, pero expresaron que este
aun no es un medio que propicie la valorar y autovalorar personal del director.
En la pregunta 20 se solicitaron por los funcionarios las recomendaciones que
harian para mejorar el proceso de superacion de los directores de primaria, las
respuestas mas significativas fueron las siguientes:
< Profundizar en el diagnéstico de cada director antes de proyectar las
acciones de superacion.
« Organizar las actividades por grupos segun intereses y necesidades.
«+ Contar con un personal bien preparado en el desarrollo de las actividades.
+ Respetar las motivaciones personales de los directores.

¢ Vincular més la superacién al sistema de trabajo de la escuela.



« Partir del plan individual de los directores para la proyeccion.

%+ Buscar métodos para individualizar méas el proceso de superacion.

+ Explotar las fortalezas de los directores y su compromiso politico.
En la pregunta 24 se pedia que marcaran las tematicas que consideraban se
deben incluir en la superacién de los directores, las teméaticas que los funcionarios
consideraron con mas alto puntaje fueron las referidas a las teorias ensefianza y
aprendizajes, autoridad, delegacion y descentralizacion, con un 68.7 % de las
respuestas.
En segundo lugar estan con un 56,2 %, las relacionadas con la metodologia de la
investigacion, organizacion escolar e higiene escolar, computacion, desempefio
profesional, evaluacién, diagndstico como categoria pedagdgica, contenidos de
ensefianza y aspectos didacticos de las asignaturas del curriculo. ( Ver anexo 68)
El resumen de los resultados de los instrumentos aplicados para determinar los
niveles de desemperio profesional de los directores de escuelas primarias aparece
expuestos en los anexos de la tesis. (Ver anexo 69)
Los resultados obtenidos permitieron el disefio de Programa Educativo para la
superacion de los directores, a partir de un modelo de desempefio profesional,

tema que se expuso en el capitulo 3 de la tesis.



CAPITULO 3

PROGRAMA EDUCATIVO PARA LA
SUPERACION DE LOS DIRECTORES DE
LAS ESCUELAS PRIMARIAS
DEL
MUNICIPIO PLAYA



3.1 El MODELO DEL DESEMPERNO PROFESIONAL DEL DIRECTOR DE LA
ESCUELA PRIMARIA.

La elaboracién del modelo tedrico del desempefio profesional de los directores de
las escuelas primarias, constituyd una construccion ideal, para comprobar en la
practica, y derivd posteriormente acciones particulares. Como en todo modelo
tedrico, se utilizaron simbolos para designar las propiedades de la realidad objeto
de estudio, lo que ofrecié un nivel de informacion que permitié caracterizar,
relacionar, explicar y guiar las posibles soluciones a los problemas con un nivel
de generalidad y abstraccion, al establecer los lineamientos sobre cuya base se
precisaron los objetivos, contenidos, formas, secuencias, métodos, recursos y
evaluacion a tener presente en el Programa Educativo.
En aras de modelar el desempefio profesional del director de la escuela primaria,
la investigadora profundiz6 mediante el andlisis documental, el enfoque sistémico
y la sistematizacion, en el estudio realizado por diversos autores que han
trabajado el tema, las  vivencias practicas, las reuniones de expertos y los
resultados de las principales insuficiencias en el desempefio profesional de los
directivos, lo que permitioé elaborar un modelo del desempefio profesional para
estos recursos laborales.
Se aplicaron instrumentos que permitieron identificar en el momento actual el
desempefio profesional de los directores de las escuelas primarias del Municipio
Playa y se analizaron un significativo grupo de documentos que propiciaron una
aproximacion al modelo del desempefio del director segun las condiciones
existentes de la escuela primaria actual. Dentro de los elementos mas importantes
que se tuvieron presente en el modelo del desempefio profesional del director de
escuela primaria, se encuentran los referidos a los documentos siguientes:

* Funciones del director de escuela primaria, en el libro “Hacia en

perfeccionamiento de la escuela primaria”, de autores del ICCP.

% Modelo que se aspira en la direccién escolar, del libro antes mencionado.

% Coadigo de Etica de los cuadros del Gobierno y el Estado cubano.

« Disposiciones generales del trabajo con los cuadros. RM. 196 / 1999.

% Modelo ideal para el desarrollo de las capacidades pedagogicas.

+ Modelo de profesionalidad del director de centro docente.
La conformacion del modelo ideal del desemperio profesional de los directores de
las escuelas primarias surgi6 a partir de las situaciones concretas que se
manifiestan de la practica laboral de los directivos y su objetividad se revelada
por los datos que proceden de la realidad histérico — social en que se desempefian

estos sujetos. ( Ver anexo 15)



Para la construccién del modelo del desempefio profesional del director de la
escuela primaria, se tuvo en cuenta algunas de las funciones esenciales que
deben realizar los directores, de acuerdo con la realidad en que se desarrolla el
proceso de direccién en los momentos actuales, y que pueden ser enriquecidas en
conciliacion con elementos esenciales del trabajo en esta ensefianza y en
correspondencia con el estado real del desempefio en un determinado territorio.
Estas funciones se conforman y desarrollan en la actividad y la comunicacion,
fortaleciéndose con la determinacion del sistema de conocimientos, habilidades,
capacidades y valores que debe portar el director.

El estudio de las descripciones y especificaciones del cargo de director de centro
educacional, permiti6 reconocer las tareas, deberes y responsabilidades del
cargo, sefialandose los requisitos que se exigen al hombre para su desempefio,
asi como las caracteristicas personales que debe poseer. Las acciones a
desempefiar constituyen el contenido del cargo, registrandose en la descripcion
una percepcion de la calificacion humana deseable para el trabajo, lo que se
refleja en términos de vision politica-ideoldgica, educacion, instruccion,
experiencia, iniciativa, entre otros, y que son elementos importantes que se
asumieron para elaborar el modelo del desempefio profesional del director, que
tuvo como esencia las funciones que son propias del cargo, reconociéndose como
funciones el conjunto de tareas o atribuciones que es ejercida de manera
sistematica y reiterada, con una repeticion de las acciones en su actuacion.

El modelo del desempefio profesional de los directores de las escuelas primarias,
permite la operacionalizacién y su aplicacion en la practica individual de cada
directivo, influenciando en lo profesional y social, segun las transformaciones
necesarias en las diferentes esferas de actuacion, posibilitando su crecimiento
profesional y humano.

El modelo aunque tiene como punto de partida elementos de caracter general en
el desempenio profesional de dichos recursos humanos, puede variar y ganar en
determinacion en cada director, pues atiende esencialmente lo personal de cada
uno.

La identificacion y la jerarquizacion de las diversas esferas de actuacion del
director de la escuela primaria, requiri6 de un diagnéstico para precisar cuéles
eran las esferas de actuacién donde se proyectaron mejores resultados y las de
mayores deficiencias, mediante este procedimiento se determinaron las funciones
especificas de acuerdo con el contexto concreto de la escuela y las demandas

personales de desempefio profesional de cada director, reconociéndose la



necesidad de establecer una transformacion en el desempefio para alcanzar un
mejoramiento profesional, siendo el principal soporte la motivacion.
El mejoramiento del desempefio profesional del director implica el desarrollo y la
consolidacion de conocimientos, habilidades, capacidades y valores, que se
manifiestan en el cumplimiento de sus funciones en lo laboral. Se consider6 en
el modelo sugerido para el desempefio profesional de los directores, las funciones
relacionadas con roles generales como son los de: maestro, tutor, investigador,
evaluador, orientador, coordinador y administrador.

Con la determinacion del modelo del desempefio profesional de los directores de

las escuelas primarias, se da una alternativa mas para elevar los resultados de

estos sujetos en las diferentes esferas de actuacion, el establecimiento del modelo
del desempefio permite disminuir la distancia existente entre el estado real y el
deseado. Este proceso de modelacién se disefié a partir un grupo de expertos
que poseen conocimientos tedricos y practicos del accionar de los directores de
las escuelas primarias y se adoptaron las siguientes dimensiones:
+ Epistemoldgica, al identificar la naturaleza del desemperio del director de la
escuela primaria, los conocimientos, habilidades, capacidades y valores
que requieren en sus funciones.

% Social, ubicado y sostenido por su caracter clasista y la contextualizacion
de su accionar a partir de la realidad del micromundo donde se encuentra
el centro.

+» Historico-concreto y cultural, se refleja en la necesidad de alcanzar la
preparacion en su desempefio profesional influido por el sistema de
conocimientos y valores que propicia un estilo de actuacién que permita la
preparacion multidisciplinaria acorde con las nuevas tecnologias de la
informacion cientifica.

«» Psicoeducativa, se introduce en el modelo los supuestos tedricos, formas
y métodos implicitos en la Teoria de los Sistemas de Superacion, el
aprendizaje, la actividad, la comunicacion, la direccion dentro de la
Educacién Avanzada.

+ Filosdfica, utilizacion explicita del materialismo dialéctico, revelando la
esencia de su objeto de direccion mediante el estudio de sus relaciones
esenciales.

< Investigativo, Cientifico y Tecnoldgica, se evidencian al proporcionar las
formas y métodos del caracter dual de la Educacion Avanzada, reflejado

como proceso pedagdgico y de produccidon de conocimientos para la



obtencion, combinacion, utilizacién, produccion e introduccion de

conocimientos en la practica profesional.
A partir de los presupuestos anteriores y por considerar al director de la escuela
primaria, como el maximo representante del Ministro de Educacién en su centro y
responsable de hacer cumplir la politica educacional del pais en correspondencia
con las condiciones econdmicas, politicas y sociales de la comunidad.
Proponemos el modelo del desempefio profesional del director de la escuela
primaria, con el proposito de aportar algunos elementos que contribuyan al logro
de los objetivos y el fin de la escuela primaria. ( Ver anexo 71)
Se considerd6 necesario, después de presentar el modelo del desempefio
profesional de los directores de las escuelas primarias, destacar algunas de las
capacidades que deben tener los directores para una mejor actuacion, para ello la
investigadora profundizé en las definiciones de capacidades dadas por Ana Maria
Fernandez:
“propiedades o cualidades del hombre que lo hacen apto para realizar con éxito
algunos tipos de actividad socialmente Utiles”(82:37)
Leontiev:“ propiedades del individuo cuyo conjunto condiciona el éxito en
el cumplimiento de determinada actividad”"(109:77)
En esta misma direccién se realizaron indagaciones sobre las capacidades
pedagdgicas y se estudiaron las propuestas dadas por: Afiorga, Morales,
Valcércel, Alina Sagué, Grisel Gonzélez, Villar Amaro y Viviana Gonzalez Maura
(205:76)
Se trabajé con la definiciobn de capacidades pedagogicas dada por Gonzalez

Maura en 1995, que las define como: “ ... formaciones psicoldgicas generales
compuestas por cualidades especificas de orden afectivo-motivacional, didacticas,
comunicativas y organizativas que responden a las exigencias de la actividad y
determinan su éxito”.

Las formaciones psicolégicas generales, compuestas por cualidades especificas,
se ejemplificaron en funcién de los directores de las escuelas primarias. Lo
afectivo-motivacional, se manifiesta en la cualidad del director de sentir amor por
su trabajo, sus nifios, docentes y todos los aspectos que se vinculan al centro
docente.

En lo didactico se tienen en cuenta las cualidades para hacer entender la Politica
Educacional, las materias docentes y convertir los problemas peliagudos en
cuestiones evidentes y realizables por su colectivo de alumnos y trabajadores.
Las cualidades comunicativas hacen referencia a las interrelaciones que debe

establecer el director con el colectivo de alumnos, trabajadores, familia y



comunidad, atendiendo tanto el plano colectivo como individual de las relaciones.
Lo organizativo refiere las cualidades para proyectar el trabajo atendiendo a su
objeto de direccion y las funciones propias de su cargo.

Las capacidades que son mas necesarias para lograr la competencia profesional
en el modelo del desempefio profesional de los directores de las escuelas
primarias se exponen Yy puntualizan en el Programa Educativo que aparece

seguidamente

3.2- PROGRAMA EDUCATIVO PARA LOS DIRECTORES DE LAS ESCUELAS
PRIMARIAS DEL MUNICIPIO PLAYA. VALIDACION TEORICA POR EL
CRITERIO DE EXPERTOS
Tomando como punto de partida el modelo del desempefio profesional de los
directores de las escuelas primarias, la autora propone un Programa Educativo
para la superacion de dichos recursos humanos, los cuales son los responsables
en cada una de las escuelas primarias de conducir el proceso de transformacion a
partir de las exigencias que la sociedad cubana cambiante y desarrolladora del
hombre, le hace a la escuela. La definicion de Programa Educativo, aparece en el

epigrafe el 1.1 de la tesis.

El Programa Educativo tiene entre sus cualidades esenciales su caracter
personolégico, que estad fundamentado en las respuestas individuales que debe
dar el programa, segun las necesidades manifiestas o0 encubiertas y las
aspiraciones de los directores. Esto es posible a partir del establecimiento de los
compromisos en el plan de desarrollo individual del director, lograndose una
implicacion de los sujetos en dicha actividad, a partir de una comunicacion
eficiente entre los gestores y actores del proceso.

El enfoque sistémico se expresa en el conjunto de actividades a desarrollar y los
nexos necesarios entre ellas, teniendo como elementos claves la estructuracion de
las actividades segun objetivos, contenidos, formas de organizacion, capacidades
y evaluacién. La posibilidad de ser autoevaluable es una cualidad del programa
que refuerza su caracter consciente a partir del pensamiento y actuacion de los
directores.

La distincion del programa como educativo, esta determinado por sus procesos y
efectos, ya que no hace hincapié en las respuestas uniformes y previsibles, sino
como proceso mas organico, conlleva a cambios que den respuestas a la
variedad de diferencias individuales, de tal forma que se tienen en cuenta las
caracteristicas de cada individuo y sobre esa premisa se organiza su proceso de
superacion que se diferencia desde las formas de organizacion, los contenidos

hasta la evaluacion. Ello se comporta en cada director de manera particular, al



dotarlo de estructuras tedricas y conceptuales concebidas para estimular las
capacidades analiticas y criticas del hombre y cuya influencia requiere de un
periodo més largo, pero a su vez mas profundo, para hacer notar sus resultados.
Por esta razén dentro de la propuesta esta presente la evaluacion de impacto del
Programa Educativo, con las variables, dimensiones e indicadores
correspondientes.
Los resultados obtenidos en las indagaciones empiricas, tedricas y la consulta a
expertos en relacion con el desempefio profesional de los directores de las
escuelas primarias permitié determinar la estructuracion del programa en funcion
de elevar los resultados en el desempefio profesional de los directores, teniendo
como punto de partida los dos grandes subsistemas que se identifican como
propuesta por el ICCP para perfeccionar la escuela primaria. Estos subsistemas
son: La organizacion de la vida de la escuela. La organizacion de las actividades
cientifico metodoldgicas.
En el primer subsistema estan recogidas las diversas operaciones dirigidas a
satisfacer el desarrollo pleno del nifio, las condiciones de trabajo del personal
docente y no docente, para cumplir con los objetivos a lograr en los alumnos. El
segundo subsistema se refiere a la organizacion de las actividades cientifico
metodoldgicas del personal, tanto en los recursos tecnolégicos para dirigir el
proceso de aprendizaje de los alumnos, como de aquellos que garantizan su
capacitacion para encontrar vias mas eficientes.

En el Programa Educativo se promueven con un enfoque integral las acciones de

la transformacién en cuatro elementos organizativos interdependientes que actian

en ambos subsistemas los cuales se jerarquizan en: la estructura organizativa, las
actividades organizativas, la tecnologia y la atencion al personal.

Las estructura del Programa Educativo se definié, por las dimensiones que se

establecieron para medir el desempefio profesional de los directores de las

escuelas primarias y sus esferas de actuacion. ( Ver anexo 72)

ETAPAS DE LA CONFORMACION DEL PROGRAMA EDUCATIVO

El Programa Educativo cuenta con cinco etapas las cuales se enuncian a

continuacion:

1. Diagnéstico del desempefio profesional de los directores de las
escuelas primarias, jerarquizacion de los resultados por areas de actuacion.
Propuesta del modelo ideal del desempefio profesional.

3. Estructuracion del disefio de los curriculos, objetivos, contenidos,
capacidades, métodos, formas de organizacion, medios y evaluacion.

4. Ejecucion a partir de las alternativas seleccionadas.



5. Aplicacion de la evaluacién del impacto de la superacion en el
desempefio profesional de los directores.
En la primera etapa de elaboracién del Programa Educativo se aplicé para el
diagndstico de los problemas del desempefio profesional de los directores, el
modelo del mexicano David Leyva Gonzalez (206). En el diagndstico se tuvieron
en cuenta un grupo de variables, dimensiones e indicadores que fueron recogidos
en los instrumentos aplicados, lo que permiti6 que se reflejaran los niveles de
desempefio profesional de los directores y donde estan las principales
contradicciones, asi como su jerarquizaciéon para poder proponer el Programa
Educativo para la superacion.
Esta primera etapa aparece recogida en el Capitulo 2, donde se refleja que
camino se recorre para obtener las variables, dimensiones e indicadores, asi como
la elaboracién de instrumentos, su aplicacién y el procesamiento de los mismos.
La segunda etapa se relaciona a la propuesta del modelo ideal del desempefio
profesional de los directores de las escuelas primarias y esta reflejado el proceso
de obtencién del modelo, asi como el modelo del Programa Educativo en el
presente Capitulo 3y epigrafe 3.1.
Para la tercera etapa del Programa Educativo, correspondiente a la estructuracion
del disefio de los curriculos, determindndose los objetivos, contenidos, métodos,
formas de organizacion, medios y evaluacion. Se tuvieron en cuenta los resultados
colectivos e individuales de los directores segin el diagndstico de los mismos,
realizandose una propuesta de los temas a trabajar segun areas afectadas en el
desempefio profesional, determinandose algunos de los conocimientos
imprescindibles a dominar para lograr el cumplimiento de determinadas funciones,
asi como las capacidades, cualidades y alternativas posibles para resolver los
problemas detectados.
La seleccion de las posibles alternativas de soluciéon se realizdé a partir de un
proceso de intercambio entre los gestores y actores del proceso que tuvo como
esencia la valoracion de diferentes modelos actuantes que se emplean en la
proyeccion de la superacion de los directores y que fue obtenido a partir de un
estudio de campo que se realizo en siete municipios de la capital, como parte del
proyecto de investigacién que desarrolla el ICCP relacionado con la superacion
de maestros y directores, dirigido por Valle Lima.(212)
Las alternativas seleccionadas para el desarrollo del Programa Educativo,
dependieron en gran medida de las caracteristicas individuales de los directores y
de la necesidad de la utilizacion en la escuela primaria de las alternativas que se

correspondan con el desarrollo tecnolégico que tienen los centros. La



determinacion de las alternativas se sustenta en el establecimiento de estrategias

didacticas que permiten la conduccion del proceso.

Caracteristicas del Programa Educativo
% Vaala satisfaccion de las necesidades de superacion relacionadas con el
desempefio profesional y humano, teniendo como punto de partida el
diagnéstico de los directores en cuanto a los conocimientos, habilidades,
capacidades y cualidades que requiere para un mejor desempefio.

« Permite involucrar a los gestores y actores de manera consciente en la
proyeccion, ejecucion, control y evaluacién de las actividades, marcando
su caracter participativo, empleando el trabajo independiente, fomentando
el empleo de la autoevaluacién en el proceso de superacion a partir del
empleo del plan individual y otro instrumento.

«+ Concibe la superacion con enfoque sistémico y personologico.

+» Potencia la superacion desde el puesto de trabajo, estimulando la incursion
en las actividades cientifico — investigativas, como via esencial para dar
respuesta a los problemas que se registran.

< Induce el empleo de las nuevas tecnologias de la informacion cientifica con
un fuerte componente en la autosuperacion, lo que no implica cambios en
la dinamica interna de las escuelas respecto a la organizacion escolar.

+ Refuerza el enfoque multidisciplinario en la superacion.
A continuacién se reflejaron los objetivos (general — especificos) del Programa
Educativo, los conocimientos necesarios para un desempefio profesional acorde
con el modelo expuesto y los contenidos segln tematicas seleccionadas, las
capacidades pedagodgicas especificas que deben poseer los directores, y se
establecio una relacion tomando ejemplos de cémo se manifiesta el cumplimiento
del Cddigo de Etica de los Cuadros, en correspondencia a las exigencias
relativas a la actividad en que se desempefian.

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir al mejoramiento del desempefio profesional de los directores de las

escuelas primarias del Municipio de Educacion de Playa, en correspondencia con

las exigencias de la escuela cubana del siglo XXI.

OBJETO DE ESTUDIO:

Proceso de superacion para el desempefio profesional de los directores de las

escuelas primarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Demostrar las potencialidades individuales para la direccion del proceso

politico — ideolégico en su centro, a través de la preparacion de sus



10.

11.

12.

13.

subordinados, del colectivo de alumnos, asi como la influencia en la familia
y la comunidad.

Argumentar los cambios que tienen lugar en la escuela primaria con la
introduccion de los Nuevos Programas de la Revolucion y la necesidad de
las transformaciones.

Dirigir empleando el EMC para la optimizacion del proceso docente
educativo y el cumplimiento de los objetivos de los Programas Directores.
Desarrollar el proceso de preparacion de la reserva de cuadros del MINED.
Dirigir la escuela con estilo democratico — participativo a partir de la
consolidacion de la capacidad de comunicarse, la  motivacion, la
superacion permanente, el desarrollo grupal, la evaluacion del
desempefio y las cualidades que caracterizan al lider educacional.

Dirigir las acciones donde se profundice en la vida y obra de nuestro Héroe
Nacional José Marti a través del trabajo cohesionado de la Céatedra
Martiana y de Valores.

Coordinar, integrar, estimular y controlar el trabajo con las organizaciones
de la escuela.

Dirigir el Trabajo de Formacién Vocacional Pedagdgico organizando las
acciones entre las diferentes ensefianzas en funciéon de la estrategia a
corto, mediano y largo plazo.

Dirigir y evaluar la efectividad del trabajo de los docentes tutores con los
jévenes maestros en funcién de su preparacion, formacion profesional,
elevacion de la calidad de los resultados del proceso docente educativo y
de sus estudios preuniversitarios y de licenciatura.

Demostrar en la Direccion del Trabajo Metodologico y del proceso de
Enseflanza — Aprendizaje, el dominio de los contenidos bésicos de las
asignaturas que conforman el curriculo de la ensefianza primaria, métodos,
procedimientos y formas de evaluacion..

Organizar los vinculos entre la Biblioteca Escolar y el PDE en funcion de la
busqueda de informacion y la utilizacion eficiente de los textos del
Programa Libertad, asi como el desarrollo de la lectura y el  estudio
individual.

Dirigir las acciones de la preparacion y superacion de los jefes de ciclo y
docentes en funcién del transito de los maestros de 1ro a 6to grado.
Controlar la preparacion y vinculacion del asesor del Programa Audiovisual

al proceso docente educativo.



14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

Demostrar el trabajo de los docentes de las diferentes ensefianzas, el CDO
y el CAM, para el intercambio y seguimiento de los nifios en las escuelas
especiales y circulos infantiles.

Dirigir las acciones en funcion del diagnéstico, la Entrega Pedagoégica y el
llenado del EAE.

Dirigir la utilizacién sistematica de los planes individuales, convenios
colectivos y la estrategia de trabajo, en funcion de lograr las
transformaciones del PDE.

Dirige las actividades de caracter didactico metodoldgico en los colectivos
de trabajo para la formacion de habitos higiénicos y alimenticios en nifios,
docentes y familias, con el fin de la preservacion de la salud y el medio
ambiente.

Dirige el trabajo preventivo con la familia y la comunidad.

Orientar el trabajo con las investigaciones para fortalecer el movimiento
cientifico del centro en funcién de la solucién de los problemas.

Demostrar la adquisicién y desarrollo de una cultura informética mediante
la asimilacion y aplicacion de las técnicas de computacién y las Nuevas
Tecnologias de la Informacion (NTI) como herramientas de trabajo en la
actividad de direccion escolar.

Dirigir la escuela como microuniversidad en el proceso de universalizacion
de las Universidades cubanas.

Dirigir la organizacion escolar y la doble sesion en la escuela, partiendo
de los criterios del colectivo de docentes y alumnos.

Dirigir las actividades de superacién de los docentes y la suya, empleando
diferentes formas o alternativas, entre las que se encuentran las
relacionadas con la NTIC.

Dirigir y desarrollar con efectividad el control de los recursos materiales,
humanos y financieros de la institucion escolar y el trabajo para la
conservacion de los medios materiales de la escuela, en unién del

colectivo de trabajadores, alumnos, familia y comunidad.

A continuacién la autora hace referencia a la relacion entre funciones, contenidos y

preceptos, como parte del trabajo didactico del Programa Educativo que presenta,

la idea de relacionar por contenidos los preceptos, no infiere en modo alguno que

solo esos valores son educados a través de las acciones que finalmente se

relacionaran como parte de la operacionalizacion del Programa, sino que es el

precepto o valor que predomina dentro de la estrategia y en relacion con esa

funcion.



FUNCION:

1. Transmite con claridad a sus subordinados, colectivo de alumnos, la familiay la

comunidad los conceptos que sustentan la politica educacional, asi como los

objetivos y prioridades sobre los cuales debe trabajar la escuela para garantizar la

formacion integral de los alumnos.

Contenidos:

% Politica Educacional.

« Objetivos esenciales de la educacion en la etapa actual.

% Introduccion de los nuevos Programas de la Revolucién en las
escuelas primarias.

% ElI EMC como estilo de trabajo.

%+ Objetivos de la optimizacion del PDE.

« Programas Directores.

«» Finy objetivos de la escuela primaria.

« Prioridades y transformaciones en el trabajo en la escuela,

aspectos pedagdgicos, organizacionales y curriculares.

2. Dirige las actividades de superacion politica de su colectivo y se mantiene

actualizado sobre el acontecer nacional e internacional.

Contenidos:

3. Controla y

Temas de superacion politica-ideoldgica del MINED.

Mesas Redondas

Noticias nacionales e internacionales de actualidad.

Situacion de la educacion en otros paises.

Formas de organizacién del trabajo en grupos.

Técnicas relacionadas con las indagaciones sobre expectativas y
conocimientos sobre el tema.

Alternativas para ejecutar las acciones empleando las NTIC.

evalla los conocimientos politico-ideoldgicos relacionados con la

actualidad nacional e internacionales en sus docentes y alumnos.

Contenidos:

Tipos de evaluacion.

Técnicas para la evaluacion individual y colectiva.

Determinacion de variables e indicadores para evaluar la
preparacion politica-ideolégica.

Elaboracién de instrumentos para evaluar (encuestas, entrevistas,

DAFO, cuestionarios)



PRECEPTO: 27- Asumir y contribuir, conscientemente desde sus funciones, a defender,

preservar y ser fiel a los principios que entrafian la Patria, la Revolucién y el Socialismo.

4. Concibe, planifica, controla y evalla la preparacion de la reserva de cuadro de
su centro y desarrolla su caracter incondicional para sumir las funciones en
cualquier escuela que se necesite.
Contenidos:
« Estrategia nacional de preparacion y superacion de los cuadros del
Estado y del Gobierno y sus reservas.
% Codigo de Etica de los Cuadros.
« Funciones del director de escuela.
% Formas de organizacion del trabajo en la escuela segun diferentes
esferas de actuacion.
% Disefio, control y evaluacién de estrategias individuales.
PRECEPTO: 23- Fomentar una politica de cuadros sobre las bases del mérito y la

capacidad.

5. Caracteriza a los trabajadores del centro con vista a identificar aquellos
recursos laborales que no constituyen modelos del profesional del sector.
Contenidos:
% Modelo del profesional de educacion (amor por su trabajo,
conocimientos y valores)
PRECEPTO: 3- Fomentar y cumplir la disciplina, el respeto y la lealtad consciente al

Partido, a la Constituciéon y demas leyes.

6. Asume la responsabilidad de optimizar los recursos humanos del centro y de la
comunidad para dar respuesta a las necesidades y aspiraciones de su escuela.
Contenidos:

+« Definicion de optimizacién del PDE.

+ Elementos que sustentan el proceso de optimizacion.

« Determinacion de necesidades y aspiraciones del centro segun

proyecto educativo.

PRECEPTO: 20- Decidir, dentro de las facultades que le corresponden, sin
aguardar por orientaciones superiores innecesarias, y sin temor a las consecuencias

de un eventual error personal.

7. Proyecta acciones dentro de la estrategia y los planes de trabajo mensuales,

donde se profundice en la vida y obra de nuestro Héroe Nacional José Marti, asi



como en los acontecimientos méas importantes de la Historia de Cuba, a través del
trabajo en las clases, matutinos, vespertinos, actividades docentes vy
extradocentes.
Contenidos:

+ Viday obra de José Marti.

+ Historia de Cuba, hechos mas significativos a trabajar en los centros,

segun documento oficial.

% Trabajo de la Catedra Martiana y la Catedra de Valores.

PRECEPTOS: 2- Cultivar la verglienza, el honor y la dignidad

21-Desarrollar la disposicion al didlogo y a la comunicacion eficaz con el colectivo.

8. Planifica y realiza conjuntamente con la guia base y el colectivo de pioneros un
sistema de acciones que permita lograr el protagonismo pioneril, realizando
entrevistas, visitas a las asambleas pioneriles, buzén sobre estado de opiniéon de
los pioneros, entre otras actividades.
9. Conduce la preparacion del guia base para la direccion del trabajo con la
OPJM, garantizando su estabilidad e idoneidad, en el cumplimiento de las
acciones de la organizacion, enfatizando en las cuatro acampadas, el proceso de
categorizacion de los pioneros y de los guias de destacamentos.
Contenidos:
« Trabajo de la OPJM.

«+ Estructura municipal y por consejo popular de la OPJM (cuadros de la

u.J.C)
% Funciones del guia base y del colectivo de pioneros.
+ Plan de acciones para el curso.
% Etapasy organizacion de la Emulacion Pioneril.
+ Idoneidad del guia base.
PRECEPTOS: 19- Apoyarse en el razonamiento colectivo y en la capacidad
personal para tomar decisiones
25- Considera la competencia profesional, la integridad moral y el mejor derecho

del trabajador sobre la base de la idoneidad y la capacidad real probada.

10. Transmite y controla el cumplimiento en su colectivo de los objetivos,
programas y fin de la escuela primaria, analizando los diferentes momentos del
desarrollo del escolar, asi como sus precedentes en la Ensefianza Preescolar y la
preparacion para la Ensefianza Media, a través de los Documentos Normativos del

MINED vy las acciones de la estrategia de trabajo.



Contenidos:
+  Fin de la escuela primaria.

«  Objetivos de la escuela primaria actual.
« Momentos del desarrollo del escolar.
« Conocimientos precedentes de preescolar y necesarios para la
ensefianza media.

< Documentos del MINED.

«  Estrategia de trabajo y prioridades para el curso.
PRECEPTOS: 5- Ser estricto cumplidor de los compromisos y de la palabra empefiada
27- Asumir y contribuir, conscientemente desde sus funciones, a defender, preservar

y ser fiel a los principios que entrafian la Patria, la Revolucién y el Socialismo.

11. Convoca y estimula conjuntamente con las organizaciones de la escuela las
actividades relacionadas con la defensa, planes de contingencias, MTT, guardia
obrera, trabajo voluntario, pago de la cuota sindical y las reuniones de la
organizacion.
Contenidos:
% Contenido teméatico del sistema de preparacion para la defensa.
« Plan para la defensa y contingencias.
«+  Estructura y funcionamiento del sindicato.
«  Funciones del secretario del sindicato del centro.
«  Estructura del sindicato municipal y personal que atiende el centro.
«  Organizacion de la emulacion.

% Plan de estimulacion.
PRECEPTO: 6- Combatir la apatia, la indolencia, el pesimismo, el hipercriticismo y
el derrotismo.
12. Dirige el trabajo de Formacion Vocacional Pedagogico organizando los
circulos de interés pedagdgicos en Preescolar, Primaria, Secundaria Béasica y la
vinculacion con los Preuniversitarios de Alquizar, establece las actas de
cooperacion.
Contenidos:

« Estrategia de trabajo de Formacion Vocacional Pedagdgica desde
preescolar hasta el preuniversitario.

K2

% Organizacion de las modalidades de trabajo por ensefianzas.
K7

% Formas de distribuir las responsabilidades por docentes y con los

horarios.

PRECEPTO: 9- Saber rectificar buscando soluciones nuevas para problemas nuevos y viejos.



13. Supervisa y evalia semanalmente el trabajo de los tutores con los jovenes
maestros, en funcion de su preparacion y formacion profesional.
Contenidos:
«  Trabajo del tutor.
«  Diagnoéstico de los jovenes maestros.
< Formas o alternativas de superacion.
% Ubicacion de los maestros en la universalizacion.
% Resultados de su preparacion académica.
% Resultados de los controles sistematicos al PDE.
PRECEPTO: 18- Compartir con los subordinados las dificultades y los grandes

esfuerzos, aportando y exigiendo todo el empefio y consagracion necesarios.

14. Orienta y controla el cumplimiento de la Circular 01/2000, teniendo en cuenta
sus diferentes aspectos.
Contenidos:

% Carta Circular 1 del 2000.

2

«  Elementos que refiere la Carta Circular 1 del 2000.
« Formas de demostrar los modos de actuaciéon segun corresponda
con el contenido y su importancia.

%+ Organizacion de las actividades por los jefes de ciclo y docentes.
PRECEPTO: 1- Ser sincero, no ocultar ni tergiversar jamas la verdad. Luchar

contra la mentira, el engafio, la demagogia y el fraude.

15. Coordina y organiza el establecimiento de vinculos estrechos entre la
bibliotecaria, el consejo de direccion, los docentes y alumnos, para la busqueda de
informacion y la utilizacion eficiente de los textos del Programa Libertad en
funcion del proceso docente educativo y del estudio individual en particular.
Contenidos:

«+  Trabajo de la biblioteca escolar.

% Funciones de la bibliotecaria escolar.

% Modalidades de busqueda de informacion.

« Libros del Programa Libertad.

+ Formas de organizar las actividades docentes y extradocentes.

« Métodos para la estimulacion de la lectura y el estudio
independiente en docentes y alumnos.

PRECEPTO: 21- Desarrollar la disposicion al dialogo y a la comunicacion eficaz con
el colectivo.



16. Planifica y controla las acciones para la preparacion y superacion de los jefes
de ciclo de su centro empleando diversas alternativas para lograr un mejor
desempefio profesional.
Contenidos:
«  Diagnoéstico del jefe de ciclo.
« Alternativas para su preparacion y superacién en la escuela,
municipio o en el ISP.
+ Potencialidades y barreras para su desarrollo en cuanto a
programas, métodos, formas y capacidades.
«  Experiencia en el trabajo, resultados.
PRECEPTOS: 18- Compartir con los subordinados las dificultades y los grandes esfuerzos,
aportando y exigiendo todo el empefio y consagracion necesarios.
23-Fomentar una politica de cuadros sobre las bases del mérito y la capacidad.
17. Controla y evalla las estrategias de preparacion para el transito de los
docentes de 1ro a 6to grado.
Contenidos:
%  Trabajo de los érganos técnicos y de direccion.
« Diagnostico de los docentes.
% Alternativas para la preparacion segun potencialidades, barreras e
intereses.
% Ventajas de transito de 1ro a 6to grado.
«  Experiencias de avanzadas en el territorio.
PRECEPTO: 9- Saber rectificar buscando soluciones nuevas para problemas nuevos y

viejos.

18. Supervisa y evalla las acciones en la estrategia de la escuela con vista a
lograr elevar los resultados ortograficos de los alumnos, puntualizandose en los
que egresan de 6to grado, para que promuevan sin errores ortograficos.
Contenidos:

« Diagnostico de los docentes y los problemas ortogréficos.

«  Diagnoéstico de los alumnos en la ortografia.

«  Contenidos ortogréficos por grados.

< Compromisos de los docentes para el trabajo con la ortografia.

% Resultados parciales de las comprobaciones de los alumnos.

< Existencia y empleo de la bibliografia necesaria sobre temas

ortogréficos.

% Programas de computacion relacionados con la ortografia.



% Teleclases sobre el tema de la ortografia, posible trabajo con los
casetes.

< Emulacion ortogréfica por grados y alumnos.

PRECEPTO: 8- Considerar como actitud dafiina el espiritu justificativo, la inaccién

frente a las dificultades y errores y la ausencia de iniciativa.

19. Concibe, planifica, controla y evalla conjuntamente con sus jefes de ciclo el
sistema de trabajo metodologico de la escuela, priorizando las necesidades
colectivas e individuales de cada docente, para lograr que se eleve la calidad de
las clases y se utilicen los medios tecnologicos que existen en la escuela.
Contenidos:
+ Necesidades colectivas e individuales de los docentes para
organizar el trabajo metodoldgico.
% Compromisos individuales de los docentes en funcion de elevar la
calidad de la clase.
% Formas y vias para organizar el trabajo metodolégico.
« Docentes con potencialidades en el trabajo metodolégico.
% Nueva tecnologia de la informacion cientifica que puede emplearse
en el trabajo metodologico.
«  Enfoque sistémico del trabajo metodolégico y su cumplimiento.
% Resultados de la preparacion por los jefes de ciclo de los recursos
humanos.
PRECEPTO: 19- Apoyarse en el razonamiento colectivo y en la capacidad personal

para tomar decisiones

20. Evalla la sistematicidad y calidad de la revision de las libretas de diario y la
evaluacion sistematica de los alumnos.
Contenidos:
«  Sistema de control de los jefes de ciclo y tutores a esta actividad.
% Criterios de la familia en relacion con el tema.
+ Resultados de los muestreos de libretas.
« Alternativas para ganar en efectividad en la revision y evaluacion
sistematica.
PRECEPTO: 18- Compartir con los subordinados las dificultades y los grandes

esfuerzos, aportando y exigiendo todo el empefio y consagracion necesarios.



21. Controla la preparacion y vinculacién del asesor del PAV al CEDIP, la
solicitud y devolucién de los casetes para el trabajo en los centros, asi como la
orientacion al colectivo pedagdgico en las actividades docentes y extradocentes.
Contenidos:
% Funciones del asesor del PAV.
% Banco del material audiovisual del CEDIP.
«  Cumplimiento del préstamo y devolucion de los casetes.
« Actividades demostrativas con docentes para el empleo del PAV en
el PDE.
«  Sistema de control a las actividades del PAV por los jefes de ciclo.
« Planificacion de las peliculas para las actividades extradocentes y el
comportamiento de la asistencia de alumnos y la comunidad.
% Horarios de proyeccién y su vinculacién con la computacién y con

las actividades de la doble sesion.

PRECEPTO: 5- Considera la competencia profesional, la integridad moral y el

mejor derecho del trabajador sobre la base de la idoneidad y la capacidad real probada.

22. Planifica y controla sesiones de trabajo que permitan el intercambio y
seguimiento de los nifios en las escuelas especiales y en los circulos infantiles,
con el objetivo de lograr una incorporacion, transito y egreso eficiente del alumno
en la escuela.
Contenidos:
+ Responsabilidad individual de los docentes en el seguimiento de los
alumnos que estan en otras ensefianzas.
% Alumnos de la escuela en orientacion, seguimiento, transito o
atendidos por el CAM para la enseflanza especial o viceversa.
« Resoluciones y regulaciones del trabajo con los alumnos por el
CDOy el CAM.
% Resultados de la vinculacién de los docentes con las distintas
ensefianzas.
« Participacion del jefe de ciclo y docentes en las comisiones de
evaluacion de casos, resultados.
PRECEPTO: 21- Desarrollar la disposicion al dialogo y a la comunicacion eficaz
con el colectivo.
23. Proyecta y evalla las acciones sistematicas para lograr una Entrega
Pedagdgica con calidad donde se logre un diagndstico integral del alumno, asi

como la calidad del llenado del EAE.



Contenidos:
« Documentos del MINED que regulan los pasos o etapas de la
entrega pedagdgica durante el curso escolar.
« Efectividad de las actividades realizadas por los jefes de ciclo
relacionadas con el diagnostico integral del alumno y el EAE.
% Principales deficiencias en el llenado del EAE y docentes con
mayores deficiencias.
% Fortalezas y debilidades en el diagndstico de los alumnos y
docentes por los jefes de ciclo.
PRECEPTO: 9- Saber rectificar buscando soluciones nuevas para problemas nuevos
y viejos.
24. Diagnostica y controla la utilizacion sistematicamente los resultados del
proceso de diagnéstico, en la proyeccion de las acciones del centro para lograr
mejores resultados en la escuela, los docentes, alumnos, familia y la comunidad.
Contenidos:
< Diagnéstico como método pedagogico y herramienta para la
organizacion del trabajo.
+ Indicadores para diagnosticar al alumno, docente, escuela, familia y
comunidad.
% Resultados del diagnostico de los jefes de ciclo, docentes y
alumnos.
« Empleo de los resultados del diagnostico en las acciones de la
escuela por el jefe de ciclo y docentes.

PRECEPTOS: 9- Saber rectificar buscando soluciones nuevas para problemas nuevos
y viejos.

4- Educar y practicar la exigencia y el respeto consigo mismo y con los demas.

25. Controla las acciones para la atencion a las diferencias individuales de los
nifios, constatando el trabajo con los alumnos talentos, con dificultades en el
aprendizaje, desventajados sociales y familias de riesgo.

Contenidos:

« Alternativas de trabajo con los alumnos talentos, resultados.

« Estrategias de trabajo del maestro y jefe de ciclo en la atencion a
los alumnos con dificultades en el aprendizaje, factores de riesgo en la
familiay la comunidad.

+  Seguimiento del CDO y el CAM a loa alumnos que lo requieren.

% Atencion de las organizaciones politicas y de masas (CDR, FMC)

al trabajo con las familias de riesgo.



PRECEPTO: 9- Saber rectificar buscando soluciones nuevas para problemas nuevos
y viejos.
26. Evalla la solidez de los conocimientos de los alumnos en las diferentes
asignaturas, priorizando Matematica, Lengua Espafiola e Historia de Cuba, asi
como las comprobaciones politicas, el significado de los simbolos patrios,
biografia del méartir de la escuela'y el Himno de Bayamo.
Contenidos:
« Proyeccibn de las comprobaciones de conocimientos y sus
resultados por grados y asignaturas.
% Reorganizacion de las acciones de jefes de ciclo y docentes en
funcién de los resultados.
« Formas o alternativas para evaluar los conocimientos de los
alumnos.
PRECEPTO: 26- Asumir la autoridad otorgada como un honor y un compromiso,

nunca como una ventaja personal.

27. Capacita a las asistentes educativas para su desempefio profesional en
correspondencia con las exigencias de la escuela.
Contenidos:

% Funciones de las asistentes educativas.

« Diagnoéstico de las asistentes educativas.

% Resultados de las actividades que realizan.

PRECEPTO: 25- Considera la competencia profesional, la integridad moral y el

mejor derecho del trabajador sobre la base de la idoneidad y la capacidad real probada.

28. Orienta, elabora, controla y evalla la utilizacion sistematicamente los planes
individuales, convenios colectivos y la estrategia de trabajo, en funcién de lograr
las transformaciones del PDE, los alumnos, docentes y la escuela.
29. Asume conjuntamente con la comision de evaluacion la responsabilidad de
la confeccion de los cortes evaluativos de sus docentes y la evaluacion final,
profundizando en el cumplimiento del plan de desarrollo individual.
Contenidos:

« Importancia y funcion de los planes individuales, convenios

colectivos y la estrategia de trabajo, vinculacion entre ellos.
« Transformaciones necesarias en la escuela primaria.
.

«  Aspectos que deben reflejarse en el plan individual.

%  Vias para medir el cumplimiento del plan individual.



« Empleo del plan individual como elemento fundamental para los
cortes evaluativos y la evaluacion final.
PRECEPTOS: 26- Asumir la autoridad otorgada como un honor y un compromiso,

nunca como una ventaja personal.

22- Ser discreto y viabilizar la informacién publica.

30. Controla la formacién laboral de nuestros nifios y la organizacion de las
brigadas de trabajo para la vinculacion adecuada con el huerto escolar, areas
verdes y otras actividades del centro.
Contenidos:

« Alternativas para la organizacion del TSU en la escuela.

% Programa de Educacioén Laboral, alternativas.

% Elementos que tributan la formacién laboral desde las diferentes

asignaturas del plan de estudio.

s Papel de la ejemplaridad del maestro en la formacion laboral.

PRECEPTO: 14- Entregarse por entero y con amor al desempefio cabal de la

responsabilidad encomendada.

31. Proyecta y controla las acciones para la formacién del modulo cultural y
deportivo del centro, en el cual deben estar presente las diferentes
manifestaciones artisticas y deportes para su utilizacion en las diversas
actividades de la escuela.

Contenidos:

« Diferentes manifestaciones artisticas y deportivas que deben existir
en el médulo cultural y deportivo de la escuela.

% Identificacion de los docentes y recursos de la comunidad
(instructores de arte) con mejor preparacion para dirigir los distintos
circulos de interés.

% Vinculacién con la Casa de la Cultura, y los Centros Deportivos.

PRECEPTOS: 14- Entregarse por entero y con amor al desempefio cabal de la

responsabilidad encomendada.

5- Ser estricto cumplidor de los compromisos y de la palabra empefada

32. Promueve el funcionamiento del Programa educa a tu hijo, con el trabajo como
ejecutoras de las auxiliares pedagdgicas de preescolar, promotoras de familia y
con locales del centro si fuera necesario.

Contenidos:

«  Objetivos e importancia del Programa educa a tu hijo.



« Auxiliares pedagodgicas de preescolar y recursos humanos de la
comunidad que se puedan desempefiar como ejecutoras.
% Necesidades de apoyo material para el trabajo con los nifios.
PRECEPTO: 27- Asumir y contribuir, conscientemente desde sus funciones,
a defender, preservar y ser fiel a los principios que entrafian la Patria, la Revolucion

y el Socialismo.

33. Establece y coordina las actividades de caracter didactico metodolégico en los
colectivos de trabajo para la formacion de hébitos higiénicos y alimenticios en
nifos, docentes y familias, con el fin de la preservacion de la salud y el medio
ambiente.

Contenidos:

% Objetivos del Programa de Salud Escolar y Alimentacion.

«  Preparacion del personal administrativo, de servicio y docentes
para conducir las acciones con vista a formar habitos alimentarios
en los nifios.

« Influencia del docente en la familia con el fin de preservar la salud y
el medio ambiente.

PRECEPTO: 6- Combatir la apatia, la indolencia, el pesimismo, el hipercriticismo y
el derrotismo.

34. Orienta y evalla la realizaciéon sistematica de las escuelas de padres para
fortalecer el trabajo preventivo comunitario, incorporando a las mismas las NTIC.
Contenidos:

« Diagnostico de la familia.

% Formas de organizacion de las escuelas de padres.

* Nuevas tecnologias de la informacion cientifica que pueden
emplearse en las escuelas de padres.

+ Calidad de la preparacion de los jefes de ciclo y docentes para las
escuelas de padres.

PRECEPTO: 10- Vincularse con los trabajadores y el pueblo, demostrar respeto y

confianza en ellos y sensibilidad para percibir sus sentimientos, necesidades y opiniones.

35. Convoca a la realizacién de investigaciones para fortalecer el movimiento
cientifico del centro en funcién de la solucién de los problemas y la presentacion
de los trabajos en los eventos de Pedagogia, Mujeres Creadoras, Forum de
Ciencia y Técnica, entre otros.

Contenidos:

« Investigacion cientifica.



%  Problemas educativos que pueden ser solucionados por la via de la
investigacion.
« Docentes con potencialidades para la investigacion.
% Eventos para la presentacion de trabajos y posible generalizacion
de los resultados con los docentes de su centro.
PRECEPTO: 8- Considerar como actitud dafiina el espiritu justificativo, la inaccion

frente a las dificultades y errores y la ausencia de iniciativa.

36. Administra sistematicamente los recursos econdmicos de su escuela.

37. Garantiza la seguridad requerida en las aulas y laboratorios para los
televisores, videos y computadoras.

38. Controla la conservacion y mantenimiento de las condiciones necesarias
después de la reparacion de las escuelas, en relacién con areas verdes,
bebederos funcionando, bafios, BMV, BME, mobiliario y todos los recursos
puestos a su disposicion en el centro.

Contenidos:

% Resoluciones y regularidades que rigen el control econémico.
% Recursos econdmicos que tienen en su centro y vinculacién con el
centro de pago.
% Técnicas para el control del personal administrativo y docente.
% Reglamento de seguridad informética.
% Controles proyectados y realizados por la administracion y las
organizaciones politicas y de masas del centro, resultados.
PRECEPTOS: 12- Mantener una correcta administracion de los recursos del Estado.
1- Ser sincero, no ocultar ni tergiversar jamas la verdad. Luchar contra la mentira,

el engafio, la demagogia y el fraude.

39. Establece un clima favorable de comunicacibn con sus superiores,
subordinados, alumnos, familia y comunidad, de manera que se propicie el trabajo
en colectivo, y la toma de decisiones acertadas ante situaciones dificiles,
manifestando una direccion democrética - participativa.
Contenidos:

«  Direccion Cientifica.

%  Estilos de Direccién.

«  Liderazgo Educacional.

%  Motivacién Laboral.

%  Técnicas de trabajo en grupo.



«  Comunicacion Educativa.
% Caracteristicas de la personalidad de sus superiores Yy
subordinados, asi como de las familias de los alumnos.
PRECEPTOS: 10- Vincularse con los trabajadores y el pueblo, demostrar respeto y
confianza en ellos y sensibilidad para percibir sus sentimientos, necesidades y opiniones.
16-La administracion estatal no confiere ningun derecho, ni ninguna preferencia sobre

los demas que no cumplen esas funciones.

40. Actlia como guia en el colectivo pedagogico y de la comunidad, al ser ejemplo
por su elevado espiritu critico, autocritico, la exigencia con sus subordinados y
con consigo mismo, en el cumplimiento del Codigo de Etica de los Cuadros.
Contenidos:

% Modelo del profesional de educacion.

%  Codigo de Etica de los Cuadros.

«  Técnicas de Direccion Cientifica.

«  Estilos de Direccién.

% Funciones de Direccion.

« Deberes de los cuadros.
PRECEPTOS: 15- Observar en su actividad laboral y social un estilo de vida que
le hagan acreedor al respeto y la confianza de los demas.
7- Ser honrado y practicar consecuentemente la critica y la autocritica

17- La corrupcion denigra tanto a quien incurre en ella como a quien la tolera.

41. Orienta y evalla el desarrollo de las actividades metodologicas empleando
las nuevas técnicas de la informacion cientifica (medios audiovisuales-
computacion) de manera sistematica.

Contenidos:

2

% Sistema de trabajo metodolégico, su enfoque de sistema.
% Nuevas tecnologias de la informacion cientificay su vinculacion en
las actividades metodologicas.
% Disefio curricular.
<> Formas de organizacion de las actividades metodoldgicas.
PRECEPTO: 13- Utilizar las prerrogativas y facultades inherentes al cargo asi

como los medios y recursos conferidos, solo para los requerimientos del trabajo.

42. Asume y potencia la funcién de la escuela como microuniversidad en la
universalizacion, a través del intercambio y seguimiento al proceso de formacion

vocacional pedagdgica de la practica docente y los jévenes maestros, para lograr



su interés por las carreras pedagdgicas, asi como en el resultado de sus estudios
de preuniversitario y de licenciatura.
Contenidos:

% Universalizacion.

« Laescuelay su funcién como microuniversidad.

«  Proyeccion de los jovenes maestros en sus estudios, resultados.

% Nuevas tecnologias de la informacién cientifica en funcion del

estudio, para los jévenes maestros.

PRECEPTOS: 4- Educar y practicar la exigencia y el respeto consigo mismo y con
los demas.
18- Compartir con los subordinados las dificultades y los grandes esfuerzos,

aportando y exigiendo el empefio y consagracién necesarios.

43. Propicia y controla la organizacion dindmica de la doble sesion en la escuela,
partiendo de los criterios del colectivo de docentes y alumnos, de manera que
responda a las necesidades del nifio y posibilite el empleo de juegos
tradicionales, canciones infantiles, el PAVy el Canal Educativo.
44. Establece y evalla la organizacion escolar para que responda a las
necesidades de los nifios y potencie las posibilidades del empleo del Canal
Educativo en el PDE.
Contenidos:

% Formas de organizacion del horario escolar.

% Propuestas de actividades de los pioneros y docentes para la doble

sesion.

< Alternativas de trabajo con el PAV y el Canal Educativo.
PRECEPTO: 19- Apoyarse en el razonamiento colectivo y en la capacidad personal
para tomar decisiones
45. Convoca, estimula y controla la incorpora a la autopreparacién y superacién
de los docentes la computacion como herramienta indispensable para el trabajo
en la escuela.
46.Controla y cumple con el disefio, ejecucion, control y evaluacion de las
actividades de superacion de los docentes y la suya, empleando diferentes
formas o alternativas, entre las que se encuentran las relacionadas con la NTIC.
Contenidos:

« Elaboracion de estrategias de superacion.

% Formas o alternativas para la superacion.

« Determinaciéon de necesidades y problemas para la superacion.



« Didactica para la organizacién de la superacion.

% Principios y regularidades de los sistemas de superacion.

«  Evaluacion de la superacion.

% Incorporacion de la superacion al sistema de trabajo de la escuela.

% Nuevas tecnologias de la informacion cientifica en funcion de la

autosuperacion y superacion.

«  Computacion.
PRECEPTOS: 9- Saber rectificar buscando soluciones nuevas para problemas nuevos
y viejos.
20- Decidir, dentro de las facultades que le corresponden, sin aguardar por orientaciones
superiores innecesarias, y sin temor a las consecuencias de un eventual error personal.

21- Desarrollar la disposicion al didlogo y a la comunicacion eficaz con el colectivo.

Los contenidos relacionados con anterioridad se expresan en el desarrollo de un
conjunto de capacidades que conllevan a la elevacion del desempefio de los
directivos sujetos de esta investigacion, a continuacion nos referimos a las

capacidades que se pretenden desarrollar con el Programa Educativo.

CAPACIDADES A DESARROLLAR EN EL PROGRAMA EDUCATIVO
1. Capacidad para amar; a los nifios, docentes, la escuela, su comunidad,
a su trabajo, constituyendo una de las més significativas que debe
poseer un director para realizar su labor, sin amor es imposible lograr el
desarrollo de sus recursos humanos y el suyo propio.

2. Capacidad de dominio de siy autocontrol, se refleja en la necesidad de

autocontrolarse bajo cualquier circunstancia, manteniendo el dominio de
sus sentimientos, su temperamento, su conducta y ecuanimidad para
encontrar una salida a las situaciones..

3. Capacidad académica, alcanzar un nivel elevado de conocimientos,
ampliando siempre su horizonte cultural y profundizando sobre su objeto
de direccion con el objetivo de su actualizacion en relaciéon con los
avances de la ciencia y las experiencias en el campo de la Direccidon
Cientifica y la Pedagogia.

4. Capacidad para explicar, hacer que sus ideas sean comprensibles para
su colectivo de trabajo, siendo capaz de presentar sus criterios con
claridad, sencillez, convirtiendo lo dificil en facil, lo incomprensible en
comprensible, para lo cual es necesario tener conocimientos de sus

recursos humanos.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Capacidad expresiva u de oratoria, empleo del lenguaje de forma clara,

precisa, transmitiendo las informaciones relacionadas con los diversos
campos de actuacion y siendo un modelo del uso de la oratoria, al lograr
despertar el interés en sus oyentes.

Capacidad comunicativa, cualidades del director para establecer una
adecuada comunicaciéon con sus alumnos, docentes y miembros de la
comunidad, a partir de las caracteristicas colectivas e individuales de los
recursos humanos con que se relaciona.

Capacidad perceptiva 0 de observacidon pedagdégica, es la perspicacia

unida a la aguda comprension de la personalidad, en funcion de avizorar
posibles problemas en su escuela con el fin de su solucion.

Capacidad de persuasién, se percibe con claridad cuando el director de
forma Iégica convence sobre determinados criterios y no vence, tratando
de producir cambios en la percepcion colectiva o individual.

Capacidad organizativa, son las cualidades del director para organizar
su proceso de direccion y cumplimentar sus objetivos a partir de la
precision en el cumplimiento de las funciones de su cargo.

Capacidad de imaginacion pedagdégica, es capaz de prever las

consecuencias de las acciones e imaginar el alcance de las mismas con

un enfoque optimista.

Capacidad para la distribucion de la atencién, implica la posibilidad de
dividir la atencion en méas de una actividad, siguiendo las ideas,
conductas, manifestaciones encubiertas, asi como los sintomas
relacionados con el estado de animo o salud de las personas con que se
relaciona.

Capacidad politico-ideoldgica, demuestra, identifica, domina y explicar

su posicién en relacion con la actualidad nacional e internacional, asi
como su postura en defensa de los intereses de la Revolucién y el
Socialismo.

Capacidad cientifica, es el dominio de la investigacion cientifica y su
relacion en funcién de la solucién de los problemas de su entorno.
Capacidad para la superacién, asimilacion de las distintas formas de
superacion, empleando los mas diversos métodos y reflejandose el
autodidactismo.

Capacidad para el dominio de las nuevas tecnologias de la informacién,

la cualidad de asimilar con relativa facilidad las nuevas tecnologias de la

informacion.



16. Capacidad para motivar y elevar _la autoestima, es el empleo de

recursos para lograr motivar a los recursos humanos a su mando y elevar
Su autoestima.
17. Capacidad de control y evaluacién, es la cualidad que se refleja en la

sistematizacién y seguimiento a los problemas, asi como su evaluacion.
Para la ejecucion de las Estrategias Didacticas ( ver anexo 73), que se anexan al
finalizar del este informe de Tesis la autora propone entre otros, la utilizacion de
los siguientes METODOS:
% Método de Entrenamiento Metodol6gico Conjunto.
«» Método de discusion o debate (Heuristico)
% Método de estudio de casos.
« Elaboracion Conjunta.
+ Expositivo Oral.
« Estudio Independiente.
% Método de incidentes.
% Método de simulacion.
Las FORMAS colectivas e individuales de organizacion del Programa Educativo
que se emplearan son las siguientes: autosuperacion, conferencias, seminarios,
talleres, intercambio de experiencias, consultarias, entrevistas, viajes de
instruccion, apreciacion de la obra humana, debates., entrenamiento metodolégico
conjunto, cursos de superacion, tutorias.
Para la autoevaluacion se establecieron un grupo de indicadores de acuerdo con
los objetivos del Programa Educativo propuesto, los cuales se enuncian a
continuacion.
INDICADORES PARA LA AUTOEVALUACION
e Forma utilizada para el aprendizaje y avance en el desempefio de sus
funciones.
e Produccién de conocimientos propios y aplicacion en las diferentes esferas de
actuacion.
¢ Transformacion del entorno escolar segun correspondencia teoria - practica
laboral.
e Puntualidad, asistencia y preocupacion por el cumplimiento de la estrategia
didactica escogida para su superacion..
e Utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion en funcién de la
obtencion de los conocimientos.
e Desarrollo de capacidades pedagdgicas en funciéon de un mejor desempefio.

¢ Analiza y establece causas de problemas su interrelacién, causas y su solucion.



¢ Autorreflexion de su actividad, constancia y voluntad de perfeccionamiento.
Estos indicadores quedan operacionalizados en los instrumento que permiten la

autoevaluacion de los participantes del Programa Educativo.

3.3- METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO.
Como resultados del proceso de diagndstico de los directores, se debe realizar un
proceso de concientizacion de los sujetos implicados en el Programa donde
reconozcan las necesidades en términos de insuficiencias en su desempefio y
esto se propone realizar con diferentes debates o conversatorios donde se
impliquen a los directivos con la solucidn de sus problemas, en ello juega un papel
muy importante la identificacion de las funciones y cualidades que deben poseer
por el cargo que ocupan todo lo cual se realiza dandole a conocer el Modelo ideal
qgue la autora hizo referencia con anterioridad y provocando la discusién sobre
cudles son los que necesitan para un certero desempefio en los centros donde
laboran.

Parte de esta metodologia estriba en darles a conocer cudles son las alternativas
de superacién de que disponen acentuando aquéllas que se pueden realizar
desde el puesto de trabajo y con los nuevos medios que disponen en las
escuelas, la autora se refiere a los videos, la television educativa y las aulas
informatizadas. También es necesario que a través del debate se comprenda la
insercion de todas las acciones de superacién en el sistema de trabajo
metodolégico del centro educacional y su expresién en los Planes de trabajos y los
compromisos individuales y colectivos de la instituciéon, ante las preocupaciones
sobre cdmo se evaluaran estas acciones de superacién contenidas en el
Programa, es menester del conductor de estos debates que no se creara un nuevo
mecanismo paralelo para evaluar las acciones sino que lo que se trata es de
emplear en toda su dimension el certificado de evaluacién de los cuadros que esta
establecido para valorar el desempefio de los funcionarios. No obstante se le
puede explicar en este encuentro que estd pensado un instrumento que les
permitira saber como va su rendimiento en la superacién que se sale del marco de
lo tradicional de la superacion en donde la evaluacién va més a la adquisicion de
los conocimientos y no a qué puedo hacer con estos conocimientos para resolver
los problemas que en la practica diaria se os presentan.

De esta forma se va trazando una estrategia didactica para cada director o
pequefio grupo de directores, de forma que se logre una planificacion de la

superacion mas individualizada, que respeta el ritmo de aprendizaje de los sujetos



insertados en el Programa y a tono con los requisitos que nos impone el cambio
educativo en el contexto cubano en la actualidad.
Como expresion de este encuentro la autora ha sistematizado la practica de esta
planificaciéon en un grupo de estrategias didacticas para la superacion.
En ellas aparecen los medios, formas de evaluacién y el cronograma de ejecucion
durante los dos afios préoximos, independientemente que como toda planificacién
abierta esta sujeta a ajustes que solo en la practica se puedan valorar, en tanto
gue son estrategias dindmicas, flexible y con posibilidades de ajustarse los
cambios que se puedan dar.

3.3. LA EVALUACION DEL IMPACTO DEL PROGRAMA EDUCATIVO.

Se considera el efecto multiple del Programa Educativo considerandose la toma
de conciencia de la utilidad, perjuicio o inutilidad, diferenciandose de la evaluacion
de los resultados, de la efectividad, de la evaluacion econdmica y de la evaluacion
de la eficiencia. La evaluacion de impacto establece los posibles efectos-
consecuencias del Programa Educativo en el micro mundo donde se desempefian
los directores de las escuelas primarias, incluyendo el espectro de consecuencias

como resultado de su aplicacion.
Los criterios que favorecen su utilizacion son las siguientes:

1. Es posible siempre que el efecto de la aplicacién del objeto trascienda lo

inmediato.
2. Constituye un efecto diferido (“a posteriori").

3. Los indicadores han de ser especificos, por la forma de vincularse con la

realidad.
Los componentes del Modelo de Evaluacién de Impacto asumidos son:

Finalidad: Con ella se propone medir las transformaciones experimentadas por el
entorno, con el fin de mejorar el desempefio de los directivos de las escuelas

primarias del Municipio de Playa.

Unidad de evaluacion: Mientras mas se corresponda con los intereses de la

sociedad y mas se aproxime el evaluado a esos intereses, mayor sera el

perfeccionamiento del proceso evaluativo.

Rol del evaluador: Corresponde a todos los implicados en el proceso evaluativo

(evaluadores externos e internos), en tanto los metodélogos, inspectores,
subdirectores y otros funcionarios de la instancia municipal, provincial o nacional,
como evaluadores serian los encargados de analizar la finalidad y la unidad del

Programa.



Enfoque: Se toma como referencia el enfoque histdrico- cultural y evidencia el

enfoque Dialéctico - Materialista, Historico-Légico y Macroestructurado.

Proceso metodoldgico: Es un proceso es integrador, dinamico, perfeccionador y

se operacionaliza a través de sus variables, indicadores e instrumentos.

Las etapas para la aplicacion

1- Etapa: Conocimiento del efecto de impacto, entre las acciones a cometer en

esta etapa se encuentran:

Analisis de los documentos rectores, (resoluciones programas ramales,

sectoriales territoriales, proyectos)

Entrevistas y encuestas con las direcciones y administraciones de las

estructuras incluyendo la produccion y los servicios.
Entrevistas con las direcciones y administradores empleadoras.

Andlisis de prioridades y banco de problemas.

2- Etapa: Posibilidades de la evaluacion, las acciones enmarcadas en esta etapa,

crean las bases del prondstico de impacto y su efecto a un nivel superior, a partir

del diagnostico de impacto, para ello debe determinarse:

Convenio entre las partes interesadas (tener en cuenta, el entorno social en su

conjunto).

Aplicacion de la tecnologia de la Educaciéon Avanzada para la determinacion
de los problemas y su correspondencia con las acciones desarrolladas en la

primera etapa.
Seleccion de los objetos a evaluar.

Determinacion de cortes parciales para el andlisis de los posibles efectos del

objeto evaluado.

Establecimiento de periodos de intercambio, reuniones y actividades
cientificas.

Consideracion de recursos materiales para llevar a cabo la evaluacion.

Identificacion de los efectos transformadores que permitira la implantacion del

objeto.
Utilizacion de la estrategia de superacion de la Educacién Avanzada.
Determinacion de las necesidades que se pretenden satisfacer (diagndstico).

Evaluaciéon de los programas de los objetos que seran evaluados, para ello,

puede utilizarse dos formas:

1. Andlisis documental y entrevistas a los disefiadores de los Programas.



2. Andlisis de los programas de acuerdo con la realidad social.
= Precision de las fuentes de informacion.
= Seleccion de los agentes evaluativos de acuerdo con las partes interesadas.
3- Etapa: Delimitacién de los objetivos de la evaluacién de impacto, la presente

etapa considera el papel prondstico y diagnéstico de la evaluacion.

Establecimiento de indicadores.

= Determinacion aspectos sociales y econdmicos que se pretenden solucionar,

tiempo necesario para demostrar sus efectos positivos.

= Transformaciones o cambios que se esperan, tiempo y lugar, una vez que se

haya implantado el objeto evaluable.
4- Etapa: Disefio de la evaluacién de Impacto.

En esta etapa se intenta dar respuesta al cémo, cuando y dénde se debe aplicar la

evaluacion, para ello se hace necesario:
= Comprobacion de la correspondencia entre la oferta y la demanda.

= Establecimiento de los juicios de valor a partir del andlisis de las acciones de

las etapas anteriores, con el sistema de indicadores.
= Elaboracién de instrumentos y aplicacion de prueba de validacion.
= Determinacién de la metodologia para el procesamiento de la informacion.
= Analisis y comprobacion con las partes interesadas.
= Establecimiento del disefio de evaluacién de impacto.
5- Recogida y analisis de la informacién hasta la elaboracién del informe.

Es muy interesante en esta etapa, la preparacién de los agentes en la aplicacion
de los instrumentos para el logro de una eficiente recogida de la informacion. Las
valoraciones grupales, el debate y discusion constituyen fuentes fundamentales en
la emision de los juicios de acuerdo a la metodologia establecida, determinando
en cada momento los resultados obtenidos. Se debe reflejar los efectos
producidos, causa y consecuencias en cada caso, solucion de los problemas y el

condicionamiento de nuevos diagndésticos que superen los objetos evaluados.

Finalmente la dinamica externa del proceso de evaluacién de impacto, favorece su

caracter sistémico, participativo, problematizador, desarrollador y transformador.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA CONSULTA A EXPERTOS.

Como prueba de validacion tedrica de la propuesta de Programa Educativo de

Superacién para los directores de la ensefianza primaria del Municipio de



Educacion de Playa, se aplico la consulta a expertos procesada a través del
método Delphy, valido para este tipo de investigacion en tanto que tiene un grado
de fiabilidad de 99,99% y un margen de error de 0,01, para su aplicacién
seleccionamos como indicadores los siguientes:

e Pertinencia social del Programa

e Caracter personolégico del disefio,

e Utilizacion de las alternativas de superacion,

e Forma de evaluacion,

e Diagnostico de problemas educativos y

e Correspondencia de los resultados con las necesidades diagnosticadas
Para la aplicaciéon del método Delphy en una vuelta Unica, se realizaron sesiones
de trabajo grupal donde participaron 20 directores de primaria con experiencia del
propio municipio, donde se pudieron recoger los criterios y opiniones que tienen
estos profesionales sobre el Programa Educativo para su mejoramiento
profesional y humano, asi como la valoracion que poseen sobre el modelo del
desempefio profesional del director. Para esta indagacién fue necesario la
confeccion de un cuestionario de 10 preguntas. (Ver anexo 12)
De acuerdo con el procesamiento estadistico indicado para la aplicacion del
Método Delphy, ( ver anexo 74) a partir de los puntos de cortes, se establecieron
las siguientes categorias :
Inapropiado se ubica en valores menores que .30.9. ; poco apropiado, entre —
30.9 y —25,86; apropiado, se expresa entre —25.86 y -11.92; bastante apropiado,
se ubica entre —11.92 y 3.66. y muy apropiado: se ubica entre 3.66 y 30.9.
El caracter sistémico, continuo y consciente del Programa Educativo propuesto se
corresponde de forma Bastante Adecuada con un nivel de significacion de —
0.1488, lo que hace que el mismo responda a las exigencias que la sociedad hace
de estos directivos en el nivel primario.
Al referirse al caracter persono ldgico del curriculo que se encuentra insertado al
Programa y que utiliza como punto de partida el diagnostico de problemas de los
sujetos implicados en la investigacion, fue valorada como bastante adecuado por
los expertos (ver anexo ).
En relacién con el caracter autoevaluativo del Programa, fue enjuiciado por los
expertos como bastante adecuado en un nivel de significacion de 0.0112.
La posibilidad de insertar en las propuestas de superacion el uso de las ICT fue un
elemento de la propuesta valorada como bastante adecuado por los expertos,
garantizando el nivel de actualizacion de estos

Finalmente, los encuestados consideran poco apropiado, con niveles de



significacion entre — 0,053 y — 0,434, el dominio procedimental, tedrico y actitudinal
que poseen para el desempefio de sus funciones.

Seguidamente la investigadora presenta las siguientes conclusiones.



CONCLUSIONES:

El estudio histdrico légico realizado sobre el proceso de superacion
de los directores de las escuelas primarias desde 1959 hasta la
fecha, posibilité la periodizacion de su desarrollo en cinco etapas, en
donde se identifican las tendencias en el marco nacional.

Los criterios pedagogicos que se obtuvieron a partir de la revision
documental de la teoria de la Educacion Avanzada, posibilitd el
disefio del programa educativo con enfoque sistémico Yy
personoldgico para la superacion de los directores de las escuelas
primarias.

La determinacion de necesidades de superacién de los directores de
las escuelas primarias del municipio educacional Playa realizada a
partir de la aplicaciéon y analisis de un conjunto de indagaciones
empiricas y tedricas, posibilitaron la determinacion del estado actual
del desempefio profesional de estos recursos humanos, previa
identificacion de los indicadores en dos variables: superacién y
desempefio profesional.

La consideracion de los fundamentos teéricos y metodolégicos
relacionados con: la Administracion de los Recursos Humanos, la
Direccion Cientifica y la Educaciéon Avanzada, se manifiestan en el
modelo del desempefio profesional para los directores de las
escuelas primarias, a la par que se corresponde con las exigencias
del Siglo XXI.

La relacion entre la sociedad cubana, cambiante y desarrolladora del
hombre, la preparacion del director de la escuela primaria, conductor
de los procesos educativos y de la actuacion de los agentes de
cambio, y la evaluacion del impacto de la superacion propuesta, es
expresion de los contenidos formas y evaluacion incluidas en el
programa educativo, de forma tal que propicie el acercamiento de los
sujetos que participan al modelo ideal de desempefio profesional

identificado en la investifacion.



RECOMENDACIONES:

Elaborar instrumentos, procesar y aplicarlos para la evaluacion del
siguimiento y del impacto del Programa Educativo propuesto en la

investigacion.

Continuar la ejecucién del programa educativo a partir de la
actualizacion del diagnostico de los directores promovidos y de la

reserva especial pedagoégica en fase de preparacion para el cargo.

Confeccionar un instrumento de evaluacién profesional que como
modelo ideal, incluya la certificacion o acreditacion del programa

educativo propuesto.

Incluir dentro de los indicadores de la emulacién por el 26 de Julio y
gue se manifiesten en el plan individual, aquellos en los que se
expresa la relacion preparacion — desempefio - perfeccionamiento

educacional.
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