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R E S U M E N  

 

E n  la  a c t u a l id a d  s e  h a c e  e v id e n t e  la  n e c e s id a d  d e  e m p le a r  e l  c o n t r o l  d e  lo s  c o s t o s  c o m o  u n  

e le m e n t o  e n  la  g e s t ió n  e s t r a t é g ic a .  

E l  p r e s e n t e   e s t u d io ,  e n  la  t e m á t ic a  c o n t a b i l id a d  d e  c o s t o s ,  s e  e f e c t ú a  e n  u n  h o t e l  c u b a n o ,  

p e q u e ñ o ,  d e  c iu d a d ,  d e  lu jo ,  c o n  o f e r t a  n o  “ T o d o  in c lu id o ”   y  t u r is m o  d e  g r u p o  y  d i r e c t o ,  q u e  

f u n c io n a  b a jo  u n  c o n t r a t o  d e  a d m in is t r a c ió n  c o o p e r a d a  c o n  u n a  c a d e n a  d e  m a r c a  

p r e s t ig io s a .   

S e  d e s a r r o l la  c o m o  p a r t e  d e  u n  s e r v ic io  d e  c o n s u l t o r í a  c o n t a b le  f in a n c ie r a  o f r e c id o  p o r  

C O N A S  S . A .  e n  e l  q u e  p a r t ic ip a n  la s  p a r t e s  c u b a n a  y  e x t r a n je r a  d e l  h o t e l .  

C o m o  r e s u l t a d o  s e  p r o p o n e  e l   p r o c e d im ie n t o  p a r a  la  g e s t ió n  d e  c o s t o s  d e l  H o t e l  X  

c o m b in a n d o  m é t o d o s  y  h e r r a m ie n t a s  d e  c o s t o s  b a jo  e l  e n f o q u e  t r a d ic io n a l ,  la s  n u e v a s  

t e n d e n c ia s  y  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e l  s e c t o r .  
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A B S T R A C T  

 

A c t u a l ly  b e c o m e s  e v id e n t  t h e  n e c e s s i t y  t o  u s e  t h e  c o n t r o l  o f  t h e  c o s t s  l ik e  a n  e le m e n t  in  t h e  

s t r a t e g ic  a d m in is t r a t io n .    

T h e  p r e s e n t  s t u d y ,  in  t h e  t h e m a t ic  a b o u t  a c c o u n t in g  o f  c o s t s ,  is  d e v e lo p e d  in  a  C u b a n ,  s m a l l  

h o t e l ,  o f  c i t y ,  d e lu x e ,  w i t h  n o t  “ A l l  I n c lu s iv e ”  o f f e r  a n d  d i r e c t  t o u r is m  g r o u p  t h a t  w o r k s  u n d e r  a n  

a d m in is t r a t io n  c o n t r a c t  c o o p e r a t e d  w i t h  a  c h a in  o f  r e le v a n t  m a r k .     

I t  is  d e v e lo p e d  l ik e  p a r t  o f  a  s e r v ic e  o f  f in a n c ia l  c o u n t a b le  c o n s u l t a n c y  o f f e r e d  b y  C O N A S  S . A  

in  w h ic h  p a r t ic ip a t e  t h e  C u b a n  a n d  f o r e ig n e r  p a r t s  o f  t h e  h o t e l .  

A s  f in a l  r e s u l t  w e  p r o p o s e  t h e  p r o c e d u r e  f o r  t h e  a d m in is t r a t io n  o f  c o s t s  o f  t h e  H o t e l  X ,  

c o m b in in g  m e t h o d s  a n d  t o o ls  o f  c o s t s  u n d e r  t h e  t r a d i t io n a l  f o c u s ,  t h e  n e w  t e n d e n c ie s  a n d  t h e  

r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  s e c t o r .  
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I N T R O D U C C I Ó N  

 

L o s  ú l t im o s  a ñ o s  s e  h a n  c a r a c t e r iz a d o  p o r  u n  c r e c ie n t e  in t e r é s  e n  la  g e s t ió n  e s t r a t é g ic a  d e  

c o s t e s ,  p r in c ip a lm e n t e  e n  E u r o p a .  D i f e r e n t e s  t r a b a jo s  e m p í r ic o s  h a n  t r a t a d o  d e  e v id e n c ia r  

q u é  s is t e m a s  d e  c á lc u lo  d e  c o s t e s  y  d e  c o n t r o l  p r e s u p u e s t a r io  y  d e  g e s t ió n  s e  u t i l iz a n  e n  la  

p r á c t ic a  e m p r e s a r ia l .  

L o s  a p o r t e s  a l  c a m p o  d e  la  c o n t a b i l id a d  d e  g e s t ió n ,  e n  p a r t ic u la r  la  c o n t a b i l id a d  d e  c o s t e s  

c o m o  a n t e s a la  d e  e s t a ,  s e  b a s a r o n  in ic ia lm e n t e  e n  p e r s p e c t iv a s  d e s c r ip t iv a s  y  e n  la  

a c t u a l id a d  s e  h a  d e m o s t r a d o  q u e  la  p r á c t ic a  e m p r e s a r ia l  c o n t a b le  n o  s e  a d a p t a  e n  la  g r a n  

m a y o r í a  d e  lo s  c a s o s  a  lo s  m o d e lo s  t e ó r ic o s  q u e  e x p o n e n  lo s  in v e s t ig a d o r e s .  

E n  t a l  s e n t id o ,  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e t e r m in a n  la  n e c e s id a d  d e  d e f in i r  m e c a n is m o s  y  

p r o c e d im ie n t o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  a c t iv id a d  d e  c o n t a b i l id a d  y  c o n t r o l  d e  c o s t o s  a  p a r t i r  d e  la  

m e jo r a  d e  s u s  in d ic a d o r e s  e c o n ó m ic o s  f in a n c ie r o s ,  d e  a c u e r d o  a  la s  r e g u la c io n e s  v ig e n t e s  o  

a n t e  c a m b io s  e n  lo s  p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s  y  m o d i f ic a c io n e s  e n  lo s  s is t e m a s  d e  o r g a n iz a c ió n .  

L o s  o b je t iv o s  d e  la  c o n t a b i l id a d  d e  c o s t o s  a d e m á s  d e  c o n s id e r a r  e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  

u t i l iz a d o ,  d e b e n  p r e v e r  la s  p a r t ic u la r id a d e s  d e l  s e c t o r  a l  c u a l  p e r t e n e c e n  y  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  

d e  s u s  p r o c e s o s  y  p r o d u c t o s .  

E n  C u b a  s e  h a n  e s t a b le c id o  p o r  p a r t e  d e l  M F P  lo s  L in e a m ie n t o s  G e n e r a le s  ( 1 9 7 9 ,  

R e s o lu c ió n  2 5 )  p a r a  r e g u la r  e s t a  a c t iv id a d  e n  lo  r e f e r id o  a  la  p la n i f ic a c ió n ,  r e g is t r o ,  c á lc u lo  y  

a n á l is is  d e  lo s  c o s t o s ,  a d e m á s  d e  la  R e s o lu c ió n  5 4  d e l  2 0 0 5  q u e  e s t a b le c e  la  n e c e s id a d  d e  

q u e  la s  e m p r e s a s  d is p o n g a n  d e  M a n u a le s  d e  C o n t a b i l id a d  G e n e r a l  y  d e  C o s t o s .  P e r o  e s t a s  

r e g u la c io n e s  n o  s ie m p r e  s e  a p l ic a n  e n  s u  t o t a l id a d ,   s i t u a c ió n  q u e  s e  m a n i f ie s t a  ig u a lm e n t e  

e n  e l  s e c t o r  t u r í s t ic o .  

E l  p r e s e n t e  e s t u d io  s e  a p l ic a  e n  u n  h o t e l  c u b a n o ,  c o m o  v í a  d e  m e jo r a r  e l  c o n t r o l  d e  lo s  

c o s t o s  y  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  in d ic a d o r e s  e c o n ó m ic o s  f in a n c ie r o s  d e  la  in s t a la c ió n  

m e d ia n t e  la  a c t u a l iz a c ió n  d e  s u  s is t e m a  d e  c o s t o s  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la s  t e n d e n c ia s  

a c t u a le s .   

L o s  m é t o d o s  d e  c o s t e o  e n  e l  s e c t o r  t u r í s t ic o  d i f ie r e n  e n  t a n t o  d iv e r s a s  s o n  la  c a r a c t e r í s t ic a s  

t a n t o  d e l  s e c t o r  h o t e le r o  c o m o  d e l  e x t r a  h o t e le r o .  E n  e s t e  c a s o  p a r t ic u la r  l a  in v e s t ig a c ió n  s e  

e n m a r c a  e n  u n  h o t e l  q u e  c la s i f ic a  c o m o  d e  t ip o  p e q u e ñ o ,  d e  c iu d a d  y  d e  lu jo ,  c o n  o f e r t a  n o  

“ T o d o  in c lu id o ”  q u e  r e c ib e  t u r is m o  d e  g r u p o  y  d i r e c t o .   
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E s t e  h o t e l  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  e l  a l t o  e s t á n d a r  d e  s u s  s e r v ic io s ,  e le v a d o s  c o s t o s  f i jo s  y  s e m i  

v a r ia b le s  q u e  g e n e r a n  u n  p r o d u c t o  d e  e le v a d o s  p r e c io s ,  p o r  lo  q u e  r e q u ie r e n  m a y o r  c o n t r o l  

d e  s u s  c o s t o s  e  in g r e s o s  p a r a  g a r a n t iz a r  e l  n iv e l  d e  e f ic ie n c ia  e s p e r a d o .   

S ig n i f ic a  q u e  la  e f ic ie n c ia  d e  e s t o s  h o t e le s  d e p e n d e  d e  la  c a p a c id a d  d e  m a n t e n e r  lo s  c o s t o s  

a l  n iv e l  m í n im o  p o s ib le  y  d e  g e n e r a r  lo s  in g r e s o s  n e c e s a r io s  p a r a  p o d e r  c u b r i r  t o d o s  lo s  

g a s t o s  q u e  g e n e r a  la  o p e r a c ió n  y  p o r  lo  t a n t o  s e  d e r iv a  la  im p o r t a n c ia  d e  la  a c t iv id a d  d e  

c o s t o s  e n  e l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o  d e  e s t o s  h o t e le s ,  d o n d e  a d e m á s  l a  d in á m ic a  d e l  

m e d io  r e q u ie r e  d e  u n  m o n i t o r e o  c o n s t a n t e  d e  lo s  c a m b io s  e x t e r n o s  e  in t e r n o s .   

D e n t r o  d e  lo s  c a m b io s  e x t e r n o s  s e  in c lu y e  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e l  m e r c a d o  d e  c l ie n t e s ,  lo s  

m e c a n is m o s  d e  a c c e s o  ( v e n t a s  d i r e c t a s ,  a g e n c ia s  d e  v ia je s ,  t u r o p e r a d o r e s ,  e t c . )  y  lo s  

p r o v e e d o r e s  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s  q u e  r e q u ie r e  e l  h o t e l .  

C o m o  e le m e n t o s  in t e r n o s  in f lu y e n  la  c o m p le j id a d  o r g a n iz a t iv a ,  lo s  s is t e m a s  a u t o m a t iz a d o s  

d e  g e s t ió n  h o t e le r a  y  la  d is c ip l in a  in f o r m a t iv a  e n  c u a n t o  a l  e m p le o  d e  lo s  r e g is t r o s ,  n iv e le s  d e  

a p r o b a c ió n ,  in f o r m a c ió n  o p o r t u n a ,  a s í  c o m o  la   in t e r r e la c ió n  e n t r e  e s t o s ,  lo  c u a l  p e r m i t e  

m a n t e n e r  in f o r m a d a  a  la  a d m in is t r a c ió n  a c e r c a  d e  lo s  r e c u r s o s  e m p le a d o s  e n  la  p r o d u c c ió n  o  

s e r v ic io s  y  p o r  lo  t a n t o  t o m a r  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s  y  p r e v e n t iv a s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  lo s  c o s t o s .  

E n  la  h o t e le r í a  e n  C u b a  s e  u t i l iz a  u n  s is t e m a  d e  c o s t o s  b a s a d o  e n  e l  U N I F O R M  S I S T E M  

( S is t e m a  U n i f o r m e  d e  C u e n t a s  p a r a  h o t e le s ) ,  e l  c u a l  s e  h a  c o n v e r t id o  h a s t a  la  a c t u a l id a d  e n  

p r á c t ic a m e n t e  la  n o r m a  o  e l  s is t e m a  c o n t a b le  b á s ic o  d e  la  a c t iv id a d  d e l  a lo ja m ie n t o  a  e s c a la  

in t e r n a c io n a l ,  t a n t o  p a r a  lo s  h o t e le s  d e  c u a lq u ie r  t ip o  o p e r a d o s  p o r  s u s  e n t id a d e s  

p r o p ie t a r ia s ,  c o m o  p a r a  lo s  o p e r a d o s  m e d ia n t e  c o n t r a t o s  d e  a d m in is t r a c ió n  u  o t r a s  f o r m a s  d e  

a s o c ia c ió n  e c o n ó m ic a ,  I n d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  la  f o r m a  d e  g e s t ió n  a d o p t a d a .   

E s t e  s is t e m a  e s t á  o r ie n t a d o  h a c ia  e l  c o n t r o l  y  m e d ic ió n  d e  la  e f ic ie n c ia  m e d ia n t e  e l  r e g is t r o  y  

c o n t r o l  p r e s u p u e s t a r io ,  b a s a d o  e n  e l  m é t o d o  d e  c o s t e o  d i r e c t o  d o n d e  n o  s e  d is t r ib u y e n  lo s  

g a s t o s  in d i r e c t o s  y  s e   a p l ic a  e l  c o n c e p t o  d e  r e s u l t a d o  d e p a r t a m e n t a l  o  p o r  á r e a s  p a r a  la  

m e d ic ió n  d e  la  e f ic ie n c ia  c o n  u n  e s q u e m a  r a c io n a l  d e  a n á l is is  f in a n c ie r o  y  o p e r a c io n a l ,  

r e c o m e n d a n d o  í n d ic e s  e  in d ic a d o r e s  b á s ic o s  d e  m e d ic ió n  d e  la  e f ic ie n c ia .   

E s  p r á c t ic a  d e  a lg u n a s  in s t a la c io n e s  h o t e le r a s  la  a d o p c ió n  d e  la s  n u e v a s  t e n d e n c ia s  e n  e s t a  

t e m á t ic a ,  a d o p t a n d o  lo s  s is t e m a s  d e  c o s t e o  A B C  c o n  u n  c o s t e o  p o r  a c t iv id a d .  

A d e m á s  e s  p r e c is o  c o n s id e r a r  q u e  e l  c o n t r a t o  d e  a d m in is t r a c ió n  c o o p e r a d a  c o n  q u e  f u n c io n a  

e l  h o t e l  le  p e r m i t e  d is p o n e r  d e  la s  p r á c t ic a s  y  r e g u la c io n e s  e s t a b le c id a s  e n  lo s  m a n u a le s  

a p r o b a d o s  p o r  la  c a d e n a  a  la  c u a l  s e  h a  a s o c ia d o ,  n o  o b s t a n t e  e l  h o t e l  a ú n  n o  h a  a d e c u a d o  
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e s t o s  m é t o d o s  d e  t r a b a jo  a  s u s  c o n d ic io n e s  y  d o c u m e n t a d o  d e  m a n e r a  c o n v e n ie n t e .  A lg u n a s  

á r e a s  s e  h a n  l im i t a d o  a  a d o p t a r  lo s  e s q u e m a s  d e  t r a b a jo  e s t a b le c id o s  d e  c a r á c t e r  g e n e r a l  

p o r  la  c a d e n a  p a r a  c a d a  d is c ip l in a  y  “ a p r e n d id o ”  e l  c ó m o  a d a p t a r la s  a  p a r t i r  d e  la  e x p e r ie n c ia  

d e  lo s  a s e s o r e s  d e  la  m a r c a  q u e  t r a b a ja n  e n  la  in s t a la c ió n .  

C o n  e s t o s  a n t e c e d e n t e s   e l  H o t e l  X  h a  id e n t i f ic a d o  la  n e c e s id a d  d e  a c t u a l iz a r  e s t e  s is t e m a  d e  

c o s t o s  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  s u s  n e c e s id a d e s  ( in c r e m e n t a r  e l  c o n t r o l  s o b r e  lo s  c o s t o s  e n  

t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  d e l  h o t e l ,  in c lu y e n d o  lo s  g a s t o s  in d i r e c t o s  y  g a s t o s  f i jo s  p o r  á r e a s  y  

m e jo r a r  e l  a n á l is is  e  i n f o r m a c ió n  d e  s u  c o m p o r t a m ie n t o  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s )  

a p l ic a n d o  la s  n u e v a s  t e n d e n c ia s  d e  g e s t ió n  d e l  c o s t o  e n  la  m e d id a  d e  lo  p o s ib le .  

A d e m á s  h a  d e t e r m in a d o  la  n e c e s id a d  d e  d o c u m e n t a r  e l  p r o c e d im ie n t o  d e  g e s t ió n  d e l  c o s t o   

p a r a  d a r  c u m p l im ie n t o  a  la s  r e g u la c io n e s  v ig e n t e s  e n  e l  p a í s  y  c o n s id e r a n d o  q u e  e l  h o t e l  

r e q u ie r e  a d e c u a r  a  s u s  p a r t ic u la r id a d e s  lo s  e s t á n d a r e s  e s t a b le c id o s  p o r  la  c a d e n a .  

S e  t r a t a  d e  d o c u m e n t a r  la s  a c t iv id a d e s  a  d e s a r r o l la r  e n  la s  á r e a s  in v o lu c r a d a s  y  d e f in i r  la s  

r e s p o n s a b i l id a d e s  p o r  la  p la n i f ic a c ió n ,  r e g is t r o ,  a n á l is is  e  in f o r m a c ió n  d e l  c o s t o ,  

p r o c e d im ie n t o  q u e  s e r á  v á l id o   c o m o  in s t r u m e n t o  d e  f o r m a c ió n  t é c n ic a  d e l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  

c o n t a b le  y  p r e p a r a c ió n  in t e g r a l  d e  lo s  G e r e n t e s  y  o t r o s  m ie m b r o s  d e  la  e m p r e s a ,  s i r v ie n d o  d e  

b a s e  a d e m á s  p a r a  la  r e v is ió n  d e  la  e m p r e s a  p o r  p e r s o n a l  e x t e r n o .  

P a r a  s u  d e s a r r o l lo  h a  s o l ic i t a d o  a  C O N A  S . A .  s e r v ic io s  d e  c o n s u l t o r í a  e n  la  t e m á t ic a  c o n t a b le  

f in a n c ie r a  p a r t ic ip a n d o  d e  c o n ju n t o  lo s  c o n s u l t o r e s ,  lo s  r e p r e s e n t a n t e s  d e l  á r e a  e c o n ó m ic a  

d e l  h o t e l  y  s u  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  t a n t o  d e  la  p a r t e  c u b a n a  c o m o  d e  la  e x t r a n je r a .   

S ie n d o  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  e l  r e s u l t a d o  d e  la  a p l ic a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  C O N A S  a l  

h o t e l ,  la  c u a l  s e  h a  d is e ñ a d o  a  p a r t i r  d e  e s t a  s o l ic i t u d  d e  s e r v ic io s  y  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  

lo s  r e q u is i t o s  p a r a  la  p r e s t a c ió n  e s t a b le c id o s  e n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  in t e r n o s  d e  C O N A S  y  

r e g u la c io n e s  d e l  s e c t o r .   

 

S e  id e n t i f ic a  c o m o  p r o b l e m a  a  r e s o l v e r :   

¿ C ó m o  c o n t r ib u i r  a  u n a  m e jo r  g e s t ió n  d e  lo s  c o s t o s  d e l  H o t e l  X ?   

 

C o n  la  i d e a  a  d e f e n d e r  q u e :   

S i  s e  a p l ic a n  la s  m o d i f ic a c io n e s  p r o p u e s t a s  a l  p r o c e d im ie n t o  p a r a  la  g e s t ió n  d e  lo s  

C o s t o s  d e l  H o t e l  “ X ” ,  s e  p o d r á  m e jo r a r  e l  c o n t r o l  d e  lo s  c o s t o s ,  lo s  a n á l is is  d e  

r e n t a b i l id a d  d e  c a d a  s e r v ic io  y  s u  in f lu e n c ia  e n   lo s  in d ic a d o r e s  e c o n ó m ic o s  d e l  h o t e l .  
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S e  d e f in e  e n t o n c e s  c o m o  O b j e t i v o :   

P r o p o n e r  m o d i f ic a c io n e s  a l  s is t e m a  d e  c o s t o s  a c t u a l  y  d o c u m e n t a r  e l  p r o c e d im ie n t o  

p a r a  la  g e s t ió n  d e  lo s  C o s t o s  e n   e l  H o t e l  “ X ” .  

Y  c o m o   O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s :  

1 .  A n a l iz a r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  f u n d a m e n t a le s  d e l  o b je t o  d e  e s t u d io .  

2 .  E f e c t u a r  u n  d ia g n ó s t ic o  d e  la  s i t u a c ió n  d e l   s is t e m a  d e  c o s t o  d e l  H o t e l  X .   

3 .  A c t u a l iz a r  y  d o c u m e n t a r  la s  m o d i f ic a c io n e s  a l  p r o c e d im ie n t o  p a r a  la  g e s t ió n  d e   

lo s   C o s t o s  d e l  H o t e l  o b je t o  d e  e s t u d io .  

 L a  t e s is  s e  e s t r u c t u r a  e n  t r e s  c a p í t u lo s :  

E n  e l  p r im e r  c a p í t u lo  s e  p r e s e n t a  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  o b je t o  d e  e s t u d io  in ic ia n d o  c o n  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  s e c t o r  h o t e le r o  h a s t a  la  d e s c r ip c ió n  d e l  f u n c io n a m ie n t o  y  e s t r u c t u r a  d e l  

H o t e l  X .   

E l  s e g u n d o  c a p í t u lo  o f r e c e  u n a  p a n o r á m ic a  d e  lo s  s is t e m a s  d e  c o s t o s  y  e n  p a r t ic u la r  d e  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  c o s t o s  e n  e l  s e c t o r  h o t e le r o  p a r a  c u lm in a r  c o n  u n a  e v a lu a c ió n  d e l  

s is t e m a  d e  c o s t o s  d e l  H o t e l  X .  C o n t ie n e  u n a  s í n t e s is  d e  la  r e v is ió n  b ib l io g r á f ic a  e f e c t u a d a  

p a r a  e l  p r e s e n t e  e s t u d io .  

P o r  ú l t im o  e n  e l  t e r c e r  c a p í t u lo  s e  p r e s e n t a  e l  p r o c e d im ie n t o  p r o p u e s t o  p a r a  la  g e s t ió n  d e l  

c o s t o  e n  e l  H o t e l  X ,  a d e m á s  s e  in c lu y e n  r e c o m e n d a c io n e s  p a r a  s u  a p l ic a c ió n  y  s e  a n e x a n  lo s  

m o d e lo s  r e c o m e n d a d o s  y  e je m p lo s  d e  s u  a p l ic a c ió n .  

P a r a  f a c i l i t a r  la  c o m p r e n s ió n  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  a n e x a  e l  G lo s a r io  d e  T é r m in o s  

e m p le a d o .
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  C A P I T U L O  I         C A R A C T E R I Z A C I Ó N  D E L  O B J E T O  D E  E S T U D I O   

1 .  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  O b j e t o  d e  e s t u d i o  

1 . 1  C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  S e c t o r  H o t e l e r o  

E l  t u r is m o  e s  c o n s id e r a d o  u n a  a c t iv id a d  q u e  n o  t ie n e  l í m i t e s  d e t e r m in a d o s  c o n  u n  p r o d u c t o  

t a n g ib le ,  e s  u n a  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  q u e  v a r í a  d e p e n d ie n d o  d e  lo s  p a í s e s ,  d e l  e n t o r n o ,  

la s  c o s t u m b r e s  e n t r e  o t r o s .   

L a  in d u s t r ia  t u r í s t ic a  h a  m o s t r a d o  u n o  d e  lo s  m á s  a l t o s  í n d ic e s  d e  c r e c im ie n t o  e n  e l  m u n d o ,  y  

lo s  p r o n ó s t ic o s  a p u n t a n  a  q u e  e s t o  v a  a  s e g u i r  s u c e d ie n d o .  D e n t r o  d e  lo s  d e s t in o s  t u r í s t ic o s ,  

s e  h a  v is t o  u n  d e s p e g u e  y  u n  a u m e n t o  e n  lo s  p a í s e s  d e  L a t in o a m é r ic a  y  e l  C a r ib e ,  d a d o  

f u n d a m e n t a lm e n t e  p o r  la s  in n u m e r a b le s  y  e s p lé n d id a s  r iq u e z a s  n a t u r a le s ,  h is t ó r ic a s  y  

c u l t u r a le s .   

C u b a ,  c o m o  d e s t in o  t u r í s t ic o ,  c u e n t a  c o n  u n a  s e r ie  d e  a t r ib u t o s  h e r e d a d o s  q u e   c o n f o r m a n  

u n  r ic o  p a t r im o n io  h is t ó r ic o  y  c u l t u r a l ,  u n id o  a  s u s  b e l le z a s  n a t u r a le s  y  e l  c l im a  q u e  s e  

c o m p le m e n t a n  c o n  s u  u b ic a c ió n  y  f á c i l  a c c e s o  p o r  v í a  a é r e a  y  m a r í t im a .  

L a  e m p r e s a  h o t e l e r a  o f r e c e  u n  c o n ju n t o  d e  a c t iv id a d e s  r e la c io n a d a s  c o n  u n  s e r v ic io  d e  

a lo ja m ie n t o  y  c o m ú n m e n t e  c o n  u n  s e r v ic io  d e  r e s t a u r a n t e ,  u n id a  a  u n a  s e r ie  d e  s e r v ic io s  

c o m p le m e n t a r io s  d e  d e s c a n s o  y  d iv e r s ió n ,  d e p e n d ie n d o  d e l  t ip o  d e  e m p r e s a  h o t e le r a  q u e  s e  

t r a t e .   

L a  c la s i f ic a c ió n  in t e r n a c io n a l  d e  lo s  e s t a b le c im ie n t o s  h o t e le r o s  s e g ú n  ( L a t t in ,  1 9 7 5 ) ,  p u e d e  

a g r u p a r s e  d e  la  f o r m a  s ig u ie n t e :  

  S e g ú n  s u  c a t e g o r í a :  H o t e l  d e  L u jo  ( 5  e s t r e l la s ) ,  H o t e l  d e  P r im e r a  “ A ”  ( 4  e s t r e l la s ) ,  

H o t e l  d e  P r im e r a  “ B ”  ( 3  e s t r e l la s ) ,  H o t e l  d e  S e g u n d a  ( 2  e s t r e l la s )  y  H o t e l  d e  T e r c e r a  ( 1  

e s t r e l la ) .  

  S e g ú n  e l  u s o  a  q u e  s e  d e s t in a :  H o t e l  c o m e r c ia l  o  d e  t r á n s i t o ,  H o t e l  d e  v a c a c io n e s ,  

H o t e l  r e s id e n c ia l  y  e l  m o t e l  o  m o t o r  h o t e l .  

E n  C u b a  s e  h a  e m p le a d o  la  m o d a l id a d  d e  o p e r a r  lo s  h o t e le s  b a jo  c o n t r a t o  d e   

A D M I N I S T R A C I Ó N  H O T E L E R A ,  t a l  e s  e l  c a s o  d e l  H o t e l  X ,  o b je t o  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo .  
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E s t e  t ip o  d e  h o t e le s  s e  c o n s t i t u y e  b a jo  a c u e r d o  p o r  e s c r i t o  e n t r e  e l  t i t u la r  d e  u n  h o t e l  y  u n a  

c o m p a ñ í a  p r o f e s io n a l  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  h o t e le s  m e d ia n t e  e l  c u a l  e s t e  a c e p t a  la  

r e s p o n s a b i l id a d  d e  a s u m ir  y  r e a l iz a r  e f ic ie n t e m e n t e  la  a d m in is t r a c ió n  y  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  

lo s  s e r v ic io s  q u e  p r e s t a  e l  h o t e l  a  c a m b io  d e l  p a g o  d e  h o n o r a r io s ;  y  s in  q u e  s e  p r o d u z c a  

t r a n s f e r e n c ia  a lg u n a  d e  p r o p ie d a d  u  o t r o  d e r e c h o  r e a l  d e l  h o t e l .   

E l  o b je t iv o  d e  e s t o s  c o n t r a t o s  e s  lo g r a r  m e jo r e s  s e r v ic io s ,  m a y o r  r e n t a b i l id a d  d e  la  

in s t a la c ió n ,  b e n e f ic ia r s e  c o n  e l  u s o  d e  u n a  m a r c a  in t e r n a c io n a lm e n t e  r e c o n o c id a ;  

b e n e f ic ia r s e  c o n  la  p u b l ic id a d ,  c o m e r c ia l iz a c ió n  y  p r o m o c ió n  in t e r n a c io n a le s  d e  la  G e r e n t e  y  

u t i l iz a r  s is t e m a s ,  d is e ñ o s ,  p r o c e d im ie n t o s  y  m é t o d o s  d e  p r o b a d a  e f ic ie n c ia .  

E n  lo s  H o t e le s  d e  c iu d a d  o  t r á n s i t o  p u e d e n  c o n v e r g e r  la s  f a c i l id a d e s  d e  t u r is m o  e n  g r u p o  o  

t u r is m o  d i r e c t o ,  lo  c u a l  p u e d e  in c id i r  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  a lo ja m ie n t o  y  

g a s t r o n o m í a  y  p o r  lo  t a n t o  d e b e  s e r  c o n s id e r a d o  a l  e s t a b le c e r  e l  s is t e m a  d e  c o s t o s .  

E l  t u r is m o  d e  g r u p o ,  d o n d e  e l  g r u p o  d e  t u r is t a s  e n v ia d o s  p o r  u n  T o u r  o p e r a d o r  ( T T O O ) ,  

a g e n c ia  d e  v ia je ,  h a c e  q u e  la  f a c t u r a c ió n  s e  r e a l ic e  a l  a g e n t e  c o m e r c ia l  y  n o  a l  t u r is t a  q u e  s e  

h o s p e d a  e n  e l  h o t e l .   

E n  e l  t u r is m o  d i r e c t o  e l  t u r is t a  a c u d e  a l  h o t e l  a  s o l ic i t a r  e l  a lo ja m ie n t o  y  p a g a  d i r e c t a m e n t e  

p o r  lo s  s e r v ic io s  r e c ib id o s .   

L a  o f e r t a  g a s t r o n ó m ic a ,  p u e d e  d e s a r r o l la r s e ,  c o m o  s e r v ic io  a  “ la  c a r t a ”  ( e l  c l ie n t e  s o l ic i t a  s u  

p e d id o  e n  e l  m o m e n t o  d e  c o n s u m ir )  y / o  “ b u f f e t ”  ( e l  c l ie n t e  s e le c c io n a  s u  p e d id o  d e n t r o  d e  

u n a  o f e r t a  p r e c o n c e b id a  d e  a c u e r d o  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t ip o  d e  c l ie n t e  y  la s  

e s p e c ia l id a d e s  p r o p ia s ) .  E l   p a q u e t e  d e l  t u r is m o  d e  g r u p o  p u e d e  in c lu i r  o  n o ,  a d e m á s  d e l  

a lo ja m ie n t o  lo s  p la n e s  d e  a l im e n t a c ió n  q u e  p u e d e n  s e r :  

  E P  ( E u r o p e a n  P la n ) -  I n c lu y e  a lo ja m ie n t o  s o la m e n t e .  

  C P  ( C o n t in e n t a l  P la n ) -  I n c lu y e  a lo ja m ie n t o  y  d e s a y u n o  l ig e r o .  

  M A P  ( M o d i f ie d  A m e r ic a n  P la n ) -  I n c lu y e  a lo ja m ie n t o ,  d e s a y u n o  y  c e n a  ( m e d ia  

p e n s ió n )  

  A P  ( A m e r ic a n  P la n ) -  I n c lu y e  a lo ja m ie n t o ,  d e s a y u n o ,  a lm u e r z o  y  c e n a  ( p e n s ió n  

c o m p le t a )  

  F A P  ( F u l l  A m e r ic a n  P la n ) -  I n c lu y e  p e n s ió n  c o m p le t a  c o n  d e s a y u n o  b u f f e t .  

S e  c o n s id e r a ,  a d e m á s ,  q u e  la  e m p r e s a  h o t e le r a  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  e l  g r a n  v o lu m e n  d e  c o s t o s  

in d i r e c t o s  m o t iv a d o  p o r  la s  g r a n d e s  in v e r s io n e s  e n  lo s  a c t iv o s  f i jo s  y  t r a e  c o n s ig o  a l t o s  
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g a s t o s  p o r  c o n c e p t o  d e  d e p r e c ia c ió n ,  s e g u r id a d ,  m a n t e n im ie n t o  a  la  in s t a la c ió n ,  s e g u r o s .  

A d e m á s  lo s  e f e c t o s  d e l  e n t o r n o  c o m p e t i t iv o  p r o v o c a n  a l t o s  c o s t o s  e n  p u b l ic id a d  y  p r o m o c ió n .  

E n  e l  h o t e l  t a m b ié n  s e  in c lu y e n  o t r o s  “ in g r e s o s  o p c io n a le s ”  o  “ g a s t o s  d e  b o ls i l lo ”  c o n s t i t u id o s  

p o r  la s  v e n t a s  d e  s e r v ic io s  y  p r o d u c t o s  d e  c u a lq u ie r  t ip o ,  d is t in t o s  d e  lo s  in g r e s o s  p o r  

c o n c e p t o  d e  a lo ja m ie n t o  y  p o r  p la n e s  d e  g a s t r o n o m í a ,  e s t e  t ip o  d e  s e r v ic io  s ig n i f ic a  u n  v a lo r  

a ñ a d id o  y  g e n e r a  o t r o s  g a s t o s  t u r í s t ic o s .  

C o n s id e r a n d o  la  im p o r t a n c ia  y  e l  p a p e l  d e  lo s  c o s t o s  c o m o  in s t r u m e n t o  d e  c o n t r o l  d e  la  

g e s t ió n  y  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e s  n e c e s a r io  r e a l iz a r  u n   a n á l is is  d e  la  a c t iv id a d  

h o t e le r a ,  s u  o r g a n iz a c ió n  y  p r o c e s o s  p r in c ip a le s .  

1 . 1 . 1  E s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  d e  u n  h o t e l  

L a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  q u e  a d o p t a n  la s  e n t id a d e s  h o t e le r a s  d e p e n d e  d e  v a r io s  f a c t o r e s :   

   T a m a ñ o  d e l  h o t e l :  v o lu m e n  d e  o p e r a c io n e s  y  c a t e g o r í a  d e  s e r v ic io s  ( e s t r e l la s ) ,  o  

m a r c a .  

   C r i t e r io s  d e  d i r e c c ió n  s o b r e  n iv e le s  d e  d e c is ió n ,  a s ig n a c ió n  y  a g r u p a c ió n  d e  f u n c io n e s  

y  a c t iv id a d e s .  

   C o n t r a t a c ió n  c o n  e n t id a d e s  e x t e r n a s  o  e je c u c ió n  in t e r n a  d e  s e r v ic io s  d e  la v a n d e r í a ,  

t in t o r e r í a ,  l im p ie z a  d e  v e n t a n a s  y  a l f o m b r a s ,  s e r v ic io  d e  m a n t e n im ie n t o ,  s e r v ic io  d e  

a b a s t e c im ie n t o .  

   P r e s t a c ió n  o  a u s e n c ia  d e  s e r v ic io s  g a s t r o n ó m ic o s  u  o t r o s  ( c e n t r o s  n o c t u r n o s ,  t ie n d a s ,  

e t c . )  q u e  p u e d e n  c o n s t i t u i r  p a r t e  im p o r t a n t e  d e  lo s  in g r e s o s  d e l  h o t e l .  

   D i f e r e n t e s  n iv e le s  d e  a u t o m a t iz a c ió n  q u e  p u e d e n  i r  d e s d e  a u t o m a t iz a c ió n  t o t a l  e n  

g r a n d e s  h o t e le s  o  e s c a s a  a u t o m a t iz a c ió n  e n  h o t e le s  p e q u e ñ o s  g e n e r a lm e n t e  p o r  

r a z o n e s  d e  f a c t ib i l id a d  e c o n ó m ic a .  

E s  d e c i r ,  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  n iv e l  d e  a c t iv id a d  d e l  h o t e l ,  n o  s o lo  s e  n e c e s i t a  d e  la  

e x is t e n c ia  d e  lo s  d e p a r t a m e n t o s  o p e r a c io n a le s  a g r u p a d o s  e n  la s  á r e a s  d e   a lo ja m ie n t o  y  

g a s t r o n o m í a ,  s in o  t a m b ié n  s e  r e q u ie r e  d e  d e p a r t a m e n t o s  o  á r e a s  f u n c io n a le s  q u e  p r e s t a n  

s e r v ic io  a  o t r a s  á r e a s .  S in  e m b a r g o ,  n o  s e  e s t a b le c e  u n  p a t r ó n  o  e s q u e m a  ú n ic o  d e  

e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a ,  s in o  q u e  c a d a  h o t e l  a d o p t a  la  e s t r u c t u r a  m á s  c o n v e n ie n t e ,  n o  

o b s t a n t e ,  e n  e s t e  t r a b a jo  s e  d e s c r ib e n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la s  á r e a s ,  f u n c io n e s  o  

a c t iv id a d e s  t í p ic a s  d e l  H o t e l  X ,  p e r f e c t a m e n t e  a s e q u ib le s  a  o t r o s  H o t e le s  d e  e s t e  t ip o  e n  e l  

p a í s .  
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1 . 2   D e s c r i p c i ó n  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  H o t e l  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  H o t e l  X  

C o m o  s e  h a  e x p l ic a d o  e l  H o t e l  o b je t o  d e  e s t u d io  c la s i f ic a  e n  e l  g r u p o  d e  h o t e le s  p e q u e ñ o s ,  

d e  c iu d a d ,  c o n  t u r is m o  d e  t r á n s i t o ,   c a r a c t e r iz a d o  p o r :  

  P o c a s   h a b i t a c io n e s ,  c a t e g o r í a  d e  5  e s t r e l la s ,  a l t o s  e s t á n d a r e s  d e  s e r v ic io s  y  u n  

p r o d u c t o  c o s t o s o .   

  A l t o   v o lu m e n  d e   v e n t a s  c o m p a r a d o  c o n  s u  c a p a c id a d ,  p e r o  c o n  u t i l id a d e s  p o r  p e s o  

d e  in g r e s o s  m e d ia n a s  d e b id o  a  la  c a n t id a d  d e  g a s t o s  f i jo s  q u e  p o s e e n .  

  O f r e c e  s e r v ic io  e n  m o d a l id a d  d e  t u r is m o  e n  g r u p o  y  t u r is m o  d i r e c t o  e n  c a r p e t a ,  c o n  

o f e r t a  g a s t r o n ó m ic a  d e  s e r v ic io  a  la  c a r t a  f u n d a m e n t a lm e n t e ,  a u n q u e  s e  c o m b in a  

c o n  b u f f e t  c u a n d o  lo  p e r m i t e  la  o p e r a c ió n ,  s e g ú n  la  c a n t id a d  d e  c l ie n t e s  a  r e c ib i r .  

A d e m á s  g e n e r a  o f e r t a  d e  s e r v ic io s  “ o p c io n a le s ” ,  q u e  r e p r e s e n t a n  u n  v a lo r  a ñ a d id o  a l  

p r o d u c t o  h o t e le r o ,   in c lu id o s  o  n o  e n  e l  p r e c io  d e  la  o f e r t a .  

  L o s  s e r v ic io s  d e  a p o y o  ( M a n t e n im ie n t o ,  a m a  d e  l la v e s ,  s e g u r id a d  y  p r o t e c c ió n ,  e t c . ) ,  

s o n  c o n  e je c u c ió n  p r o p ia ,  y  s e  c o n t r a t a n  s e r v ic io s  a  t e r c e r o s  e n  d e p e n d e n c ia  d e  la  

o c u p a c ió n  y  la  e s p e c ia l id a d  d e  q u e  s e  t r a t e .   

  P a r a  la s  o p e r a c io n e s  f u n d a m e n t a le s  e l  h o t e l  t r a b a ja  c o n  s is t e m a s  a u t o m a t iz a d o s  

p a r a  la  g e s t ió n  d e  d a t o s  y  la  in f o r m a c ió n  e n  g e n e r a l  ( N e w  H o t e l ) .   

C o m o  s e  e x p r e s ó  f u n c io n a  b a jo  u n  c o n t r a t o  d e  a d m in is t r a c ió n  h o t e le r a  e n t r e  u n a  e m p r e s a  

M ix t a  d e  c a p i t a l  1 0 0 %  c u b a n o  ( p r o p ie t a r ia )  y  u n a  c o m p a ñ í a  p r o f e s io n a l  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  

h o t e le s  d e  f a m a  y  r e s u l t a d o s  in t e r n a c io n a le s  ( G e r e n t e ) ,  q u e  s e  b e n e f ic ia  c o n  e l  u s o  d e  u n a  

m a r c a  in t e r n a c io n a lm e n t e  r e c o n o c id a  p a r a  o f e r t a r  s u s  s e r v ic io s .  M e d ia n t e  é s t e  c o n t r a t o  la  

G e r e n t e  s e  r e s p o n s a b i l iz a  c o n  la  a d m in is t r a c ió n  y  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  q u e  

p r e s t a  e l  h o t e l  a  c a m b io  d e l  p a g o  d e  h o n o r a r io s .  

E l  H o t e l  X ,  t ie n e  lo g r a d o  u n  p o s ic io n a m ie n t o  e n  e l  m e r c a d o  y  h a  a lc a n z a d o  r e s u l t a d o s  

s a t is f a c t o r io s  q u e  lo  u b ic a n  e n t r e  lo s  m e jo r e s  d e  s u  t ip o  e n  e l  C a r ib e ,  o b t e n ie n d o  p r e m io s  y  

o t r o s  r e c o n o c im ie n t o s .  P o s e e  u n a  o c u p a c ió n  l in e a l  e n t r e  u n  8 5  y  9 8  %  a p r o x im a d a m e n t e .  

E s t o s  in d ic a d o r e s  e s t á n  a v a la d o s  p o r  la  c a l id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  q u e  s e  o f r e c e n ,  lo s  

e s t á n d a r e s  d e  la  m a r c a ,  lo s  p r e s u p u e s t o s  d e s t in a d o s  a  la  u t i l iz a c ió n  d e  la  “ c u e n t a  c a s a ”  c o n  

f in e s  d e  p r o m o c ió n ,  a s u m ir  c o s t o s  d e  c a l id a d  m e d ia n t e  a c c io n e s  d e  p r e v e n c ió n  o  c o m o  

m e c a n is m o  p a r a  in c r e m e n t a r  s a t is f a c c ió n  e n  a q u e l lo s  c l ie n t e s  q u e  s e  q u e ja n  o  r e c la m a n  

a lg ú n  s e r v ic io  r e c ib id o ,  d is m in u y e n d o  la s  p é r d id a s  e x t e r n a s  p o r  n o  c a l id a d .   
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1 . 2 . 1  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  S e r v i c i o s   

A  c o n t in u a c ió n  s e  id e n t i f ic a  la  g a m a  d e  s e r v ic io s  q u e  o f r e c e  e l  H o t e l ,  d e t a l la d o s  e n  e l  

a p a r t a d o  1 . 2 . 3 .  

   A l o j a m i e n t o ,  C h e c k - in  d e  b ie n v e n id a  c o n  c ó c t e l  y  t o a l la  h ú m e d a  f r í a ;  s e r v ic io  p a r a  

h a c e r  y  d e s h a c e r  la s  m a le t a s ;  s e r v ic io  d e  h a b i t a c io n e s  ( c o n  c a r g o ) ;  m e n ú  d e  

a lm o h a d a s ;  m e n s a je r í a ,  c a m b io  d e  d iv is a s ;  c o n s e jo  y  a s is t e n c ia  p a r a  r e s e r v a s  e n  

d e s t in o s  t u r í s t ic o s  y  lo c a le s  d e  r e s t a u r a c ió n  d e n t r o  y  f u e r a  d e l  h o t e l .   

   G a s t r o n o m í a ,  s e r v ic io  a  la  c a r t a  o  b u f f e t  c o n  m á s  d e  u n a  d o c e n a  d e  p la t o s  a  e le g i r ,  la  

c a r t a  in c lu y e  m e n ú s  v e g e t a r ia n o s ,  p la t o s  t í p ic o s  y  v a r ie d a d  e n  lo s  p o s t r e s ,  q u e  s e  

p u e d e n  c o m b in a r  c o n  u n a  s e le c t a  b o d e g a  u  o r ig in a le s  c ó c t e le s .  E l  p a q u e t e  t u r í s t ic o  s e  

g e s t io n a  s e g ú n  lo s  p la n e s  d e  a l im e n t a c ió n  m e n c io n a d o s .  A d e m á s  c u e n t a n  c o n  la  

p r o p u e s t a  c u l in a r ia  o  la s  b e b id a s  d e l  “ F u m o ir ”  y  e l  “ L o b b y  B a r ” .   

   A r r e n d a m i e n t o  d e  T i e n d a s ,  f u n d a m e n t a lm e n t e  p a r a  lo s  h u é s p e d e s .  

   A l q u i l e r  d e  S a l ó n ,  f u n d a m e n t a lm e n t e  p a r a  c o n v e n c io n e s  y  o t r a s  r e u n io n e s ,  s e  p r e v é  

e x p lo t a r  p a r a  c e r e m o n ia s  d e  b o d a s .   

   S a l a  d e  J u e g o s ,  s e r v ic io  d e  in t e r n e t  y  W I F I .  

   L a v a n d e r í a ,  s e r v ic io  d e  la v a n d e r í a  y  t in t o r e r í a  a  h u é s p e d e s .  

   T e l e f o n í a ,  s e r v ic io  d e  c o m u n ic a c io n e s  p o r  v í a  t e lé f o n o  e  in t e r n e t .  

D e  la s  4 2  h a b i t a c io n e s  q u e  t ie n e  e l  H o t e l ,  4  s o n  ju n io r  s u i t e s  y  3 8  s o n  e s t á n d a r ,  la  m i t a d  c o n  

b a lc ó n  o  t e r r a z a  a  la  c iu d a d ,  c o n  t o d a s  la s  c o m o d id a d e s  y  u n  e s m e r a d o  s e r v ic io .  T o d a s  la s  

h a b i t a c io n e s  t ie n e n  s e r v ic io  d e  T V  p o r  c a b le ,  s e r v ic io  d e  M in i  b a r ,  b a ñ o  c o m p l e t o ,  t e lé f o n o ,  

c a ja  F u e r t e  f r e e ,  I n t e r n e t  W I F I  g r a t is ,  r a d io  r e lo j  c o n  b a s e  I P O D ,  c a r t a  d e  a lm o h a d a s .   

P a r a  lo s  s e r v ic io s  g a s t r o n ó m ic o s  e l  r e c in t o  c u e n t a  c o n  u n  s a ló n ,  u n  r e s t a u r a n t e  p r in c ip a l  y  

o t r o  G o u r m e t ,  a d e m á s  t ie n e n  u n  L o b b y  b a r  y  u n  b a r  p a r a  f u m a d o r e s .  

E x is t e n  o t r a s  á r e a s  n o b le s  d e  u s o  c o m ú n  c o n  e s m e r a d a  d e c o r a c ió n ,  e n  e l  L o b b y  p o r  

e je m p lo ,  c u e n t a n  c o n  u n a  e x p o s ic ió n  d e  a r t í c u lo s  o r ig in a le s  d e  la  é p o c a  d e  la  f u n d a c ió n  d e  la  

c iu d a d  e n  q u e  e s t á  u b ic a d o  y  c u a d r o s  d e  p in t o r e s  d e  r e n o m b r e  d e  la  lo c a l id a d ,  lo s  c u a le s  s e  

v e n d e n  p o r  e l  p e r s o n a l  d e l  f o n d o  d e  B ie n e s  C u l t u r a le s  c o n t r a t a d o  p o r  e l  h o t e l .  T a n t o  la  t ie n d a  

q u e  p e r t e n e c e  a  C a r a c o l  c o m o  e l  F o n d o  d e  B ie n e s  C u l t u r a le s  p a g a n  a l  H o t e l  u n  %  d e  s u s  

v e n t a s .  
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L o s  r e q u is i t o s  d e  lo s  s e r v ic io s  d e s c r i t o s  d e p e n d e n  e n  p r im e r  lu g a r  d e  lo s  e s t á n d a r e s  d e  la  

m a r c a  c o n  la  c u a l  e l  h o t e l  h a  c o n t r a t a d o  la  a d m in is t r a c ió n  c o o p e r a d a  y  e n  s e g u n d o  lu g a r  p o r  

la s  m o d a l id a d e s  d e  c o n t r a t o s  y  p a q u e t e s  t u r í s t ic o s ,  la  d is t in c ió n  f in a l  d e l  s e r v ic io  e s t á  

a p o r t a d a  p o r  la  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  r e q u is i t o s  d e  c a d a  c l ie n t e  e n  p a r t ic u la r .  

L a  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  g a s t r o n ó m ic o s  p a r t e  d e  la  r e c e p c ió n  d e  la s  s o l ic i t u d e s  q u e  

in c lu y e n  lo s  d is t in t o s  p la n e s  d e  a l im e n t a c ió n ,  f u n d a m e n t a lm e n t e  lo s  d e  C P  y  M A P ,  d a d a s  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  h o t e l  d e  t r á n s i t o  y  p o r q u e  e s  c o m ú n  q u e  lo s  c l ie n t e s  q u ie r a n  c o m b in a r  s u  

e s t a n c ia  e n  e l  h o t e l  c o n  e l  r e c o r r id o  p a r a  c o n o c e r  la  c iu d a d .   

E l  s e r v ic io  d e  b u f f e t  q u e  b r in d a n  s e  o f r e c e  a  p a r t i r  d e  lo s  d i f e r e n t e s  p r o g r a m a s  d e  M e n ú  q u e  

g a r a n t iz a n  la  v a r ie d a d  y  p e r m i t e  e n f o c a r s e  a l  t ip o  d e  c l ie n t e ,  s e g ú n  la s  o f e r t a s  t í p ic a s  d e  s u s  

n a c io n a l id a d e s ,  s u  e d a d ,  s u s  g u s t o s ,  y  c o n  u n a  b u e n a  d o s is  d e  c o m id a  c r io l la  q u e  m u e s t r a  

la s  e s p e c ia l id a d e s  d e  la  c a s a  y  d e  la  lo c a l id a d .   

E n  e l  H o t e l  s e  r e c ib e  t u r is m o  d e  v a c a c io n e s ,  e n  m o d a l id a d  d e  r e c o r r id o ,  d a d o  q u e  e l  lu g a r  

d o n d e  s e  e n c u e n t r a  e n c la v a d o  t ie n e  m u c h o s  a t r a c t iv o s  y  f á c i l  a c c e s o .  T a m b ié n  r e c ib e n  

“ h o m b r e s ”  d e  n e g o c io s  q u e  s e  m o t iv a n  p o r  la s  p o s ib i l id a d e s  e c o n ó m ic a s  d e l  lu g a r .   

D e n t r o  d e  lo s  m e r c a d o s  f u n d a m e n t a le s  d e  c l ie n t e s  q u e  v is i t a n  e l  h o t e l ,  s e  e n c u e n t r a  e l  

I n g lé s ,  F r a n c é s ,  A le m á n  y  E . U . A  e n t r e  o t r o s .  E l  p e r  c á p i t a  d e  in g r e s o s  o s c i la  e n t r e  8 5 . 0 0  y  

9 9 . 0 0  U S D / t u r  d í a .   

P a r a  r e t r o a l im e n t a r s e  d e  la s  o p in io n e s  d e  s u s  c l ie n t e s  u t i l iz a n  u n  s is t e m a  d e  e n c u e s t a s  q u e  

s e  a n a l iz a n  a  n iv e l  d e  c a d e n a  h o t e le r a .  

1 . 2 . 2  S e r v i c i o s  i n t e r n o s  

E l  h o t e l  t ie n e  e s t r u c t u r a d o  s u s  s e r v ic io s  in t e r n o s  d e  m a n e r a  q u e  p e r m i t a  m a n t e n e r  e l  

f u n c io n a m ie n t o  e s t a b le  y  e l  n iv e l  d e  p r e s t a c io n e s  e s p e r a d o  d e  a c u e r d o  a  lo s  e s t á n d a r e s  d e  

la  m a r c a ,  la  t e m p o r a d a ,  lo s  t ip o s  d e  m e r c a d o  c o n  q u e  o p e r a ,  e t c .  

P a r a  e l  a b a s t e c im ie n t o  in t e r n o  c u e n t a n  c o n  t r e s  a lm a c e n e s ,  u n o  d e  v í v e r e s ,  u n o  d e  in s u m o s  

y  u n o  d e  m a n t e n im ie n t o ,  a d e m á s  la s  á r e a s  d e  A m a  d e  L la v e s  y  S e r v ic io s  T é c n ic o s  t r a b a ja n  

c o n  s t o c k  d e  m e r c a n c í a s  p a r a  p r e v e r  in t e r r u p c io n e s  e n  e l  s e r v ic io .   

L a s  á r e a s  d e  g a s t r o n o m í a  r e c ib e n  m e r c a n c í a s  p a r a  la  v e n t a  d e b id a m e n t e  c o n s e r v a d a s  y  

c u b r e n  u n  p e r í o d o  d e  u n a  s e m a n a ,  e x c e p t o  lo s  v in o s  q u e  c u b r e n  u n  p e r í o d o  m a y o r  d a d a s  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  e s t e  t ip o  d e  o f e r t a .   
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E n  e l  á r e a  d e  A m a  d e  L la v e s ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  la  le n c e r í a ,  a s e g u r a n  5  m o n t a s  r e q u e r id a s  

p o r  la  m a r c a  y  p a r a  s a t is f a c e r  la  r e p o s ic ió n  d e  lo s  d e s c a r t e s .   

L a  la v a n d e r í a  p o s e e  d o s  la v a d o r a s ,  u n a  d e  2 2  K g  y  u n a  1 2  K g ,  u n a  s e c a d o r a  d e  2 2  K g  y  u n  

m a n g le  p e q u e ñ o  p a r a  la  m a n t e le r í a ,  la s  la v a d o r a s  s o n  a u t o m á t ic a s  y  t ie n e n  p r o g r a m a s  d e  

t r a b a jo  a s o c ia d o  q u e  le  p e r m i t e n  la  r a p id e z  y  c a l id a d  e n  e l  p r o c e s o  d e  la v a d o  y  d e s m a n c h e .   

P a r a  la  d e c o r a c ió n  v iv a  d e l  h o t e l ,  e x is t e  u n  c o n t r a t o  d e  s e r v ic io s  d e  f lo r e r í a  c o n  g a r a n t í a  d e  

d o s  s e m a n a s .   

L o s  a m e n i t ie s  y  la  le n c e r í a  q u e  c o n f o r m a n  e l  p a q u e t e  d e  a t r ib u t o s  d e  la s  h a b i t a c io n e s ,  a s í  

c o m o  lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e  u t i l iz a n  e n  la  la v a n d e r í a ,  g e n e r a lm e n t e  s o n  im p o r t a d o s  d a d a  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  m a r c a .  

E n  e l  á r e a  d e  m a n t e n im ie n t o  c u e n t a n  c o n  u n  S is t e m a  d e  C o n t r o l  A u t o m á t ic o  “ R o b o t ” ,  q u e  le  

p e r m i t e  m o n i t o r e a r  y  c o n t r o la r  t o d a s  la s  o p e r a c io n e s  e n e r g é t ic a s  d e l  h o t e l ,  a l  c u a l  t r ib u t a n  

t o d o s  lo s  d e m á s  s is t e m a s ,  c o m o  s o n  e l  e lé c t r ic o  ( b o m b e o ) ,  c o n t r a  in c e n d io s ,  a la r m a s ,  d e  

g a s ,  d e  c l im a ,  d e  a lu m b r a d o ,  e t c .   

E x is t e n  o t r o s  s i s t e m a s  q u e  a p o y a n  e l  c o n t r o l ,  c o m o  s o n :  e l  s is t e m a  d e  c á m a r a s  p a r a  la  

s e g u r id a d  y  p r o t e c c ió n  d e l  H o t e l  y  e l  s is t e m a  d e  t e le f o n í a  c o n  u n a  c e n t r a l i t a  q u e  r e g is t r a  

t o d a s  la s  l la m a d a s  y  e la b o r a  d iv e r s o s  t ip o s  d e  r e p o r t e s ,  ( lo s  s is t e m a s  d e  a c c e s o  a  la s  

h a b i t a c io n e s ) .   

1 . 3  R e c u r s o s  h u m a n o s  

P a r a  e je c u t a r  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  q u e  d e m a n d a  e s t e  t ip o  d e  in s t a la c ió n  c u e n t a n  c o n  u n a  

p la n t i l la  d e  7 0  t r a b a ja d o r e s ,  d e  e l lo s  e l  8 1 %  s o n  d i r e c t o s  a l  s e r v ic io  y  s o lo  u n  1 9 %  c o n s t i t u y e  

e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o .  D e  f o r m a  g e n e r a l  t ie n e n  u n  í n d ic e  d e  1 . 6  t r a b a ja d o r  p o r  h a b i t a c ió n  

f í s ic a .   

E n  la  c o m p o s ic ió n  d e  s u  e s t r u c t u r a ,  a d e m á s  d e  lo s  7  je f e s  d e  á r e a s  ( E c o n o m í a ,  R e c e p c ió n ,  

A m a  d e  L la v e s ,  S h e f f  d e  C o c in a ,  M a i t r e ,  R e c e p c ió n  y  V e n t a s ) ;  t ie n e n  2  e s p e c ia l is t a s  ( R R H H  

y  A b a s t e c im ie n t o ) ,  h a n  d e s ig n a d o  a l  s u b d i r e c t o r  c u b a n o  p a r a  la s  a c t iv id a d e s  a d m in is t r a t iv a s  

y  e n  g e n e r a l  e l  D i r e c t o r  e x t r a n je r o  e s  e l  q u e  d i r ig e  t o d a  la  o p e r a c ió n  d e l  h o t e l ,  s ie n d o  la  

m á x im a  a u t o r id a d .  

1 . 4  P r o c e s o s  o p e r a c i o n a l e s .  A c t i v i d a d e s  p r i n c i p a l e s  

P a r a  e l  r e g is t r o ,  t r a t a m i e n t o  y  a n á l is is  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  c o s t o s  d e l  h o t e l  s e  h a n  

id e n t i f ic a d o  la s  p r in c ip a le s  a c t iv id a d e s  p o r  á r e a s  o p e r a c io n a le s  y  d e  a p o y o  d e l  h o t e l ,  e s t a  
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id e n t i f ic a c ió n  p a r t e  d e  s u  e s t r u c t u r a  d e  p r o c e s o s  p a r a  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  d e s c r i t a s  

e n  lo s  a p a r t a d o s  1 . 2 . 1 ,  d iv id id o s  e n  p r o c e s o s  o p e r a c io n a le s  y  d e  a p o y o .  L o s  P r o c e s o s  

o p e r a c io n a le s  s o n  lo s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  d e  c a r a  a l  c l ie n t e  y  g e n e r a n  lo s  in g r e s o s  d e l  h o t e l .  

A lo ja m ie n t o :  C o n s t i t u y e  la  f u n c ió n  b á s ic a  d e l  h o t e l ,  g a r a n t iz a  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  o b je t iv o  

f u n d a m e n t a l  q u e  e s  o f r e c e r  e l  s e r v ic io  d e  a lo ja m ie n t o  c o n  la  m á x im a  c a l id a d  p o s ib le  y  

a l r e d e d o r  d e l  c u a l  c o n v e r g e n  la  m a y o r í a  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e l  h o t e l .  D e n t r o  d e l  c o n c e p t o  d e  

a lo ja m ie n t o  s e  in c lu y e n  lo s  s u b p r o c e s o s  d e :   

  C o m e r c ia l iz a c ió n :  s e  r e f i e r e  a  la  v e n t a  d e l  h o t e l  a  t r a v é s  d e  c o n t r a t o s  c o n  A g e n c ia s  d e  

v ia je s  y  T u r o p e r a d o r e s  ( T T O O )  f u n d a m e n t a lm e n t e ,  a s í  c o m o  lo s  e s t u d io s  d e  m e r c a d o ,  

e f e c t u á n d o s e   e n  c a d e n a  p a r a  t o d o s  lo s  d e  s u  t ip o  e n  e l  p a í s  y  e s o  e s  u n a  g a r a n t í a  p a r a  

la  o p e r a c ió n  d e l  h o t e l .  E s t a  á r e a  le  d a  t r a t a m ie n t o  a  lo s  “ O v e r  b o o k in g ”  m e d ia n t e  

m o n i t o r e o  a  la  r e c e p c ió n  d e  lo s  c l ie n t e s  d e  a c u e r d o  a  la  r e s e r v a  y  d e s v í o s  h a c ia  o t r o s  

h o t e le s  d e  s im i la r e s  c a r a c t e r í s t ic a s  c u a n d o  s e a  n e c e s a r io  a u n q u e  e s t a  n o  e s  la  p o l í t ic a  

d e l  h o t e l  p o r q u e  a d e m á s  d e  lo s  g a s t o s  q u e  o c a s io n a  e s t e  p r o c e s o ,  s e  p ie r d e  la  

c r e d ib i l id a d  y  c o n f ia n z a  d e  lo s  c l ie n t e s  s o b r e  la  c a l id a d  e l  s e r v ic io  q u e  s e  o f r e c e .  E n  e s t e  

c a s o  s o la m e n t e  s e  d e s v í a n  g u í a s  y  c h o f e r e s .  S e  l le v a  u n  r ig u r o s o  c o n t r o l  d e  la s  r e s e r v a s  

c o n  1 5  d í a s  d e  a n t e la c ió n  p a r a  l im i t a r  a l  m á x im o  lo s  p o s ib le s  e r r o r e s  y  p o d e r  t o m a r  

d e c is io n e s  e n  e l  t ie m p o  ju s t o .   

  R e s e r v a :  e s  la  r e c e p c ió n  y  p r o c e s a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  la s  v e n t a s  r e a l iz a d a s  p o r  

lo s  T T O O  e n  u n  d o c u m e n t o  c o n o c id o  c o m o  “ “ B o o k in g ” “ ,  a s í  c o m o  la  s o l ic i t u d  d e  lo s  

c l ie n t e s  d i r e c t o s .  E s t a  in f o r m a c ió n  e s  e s e n c ia l  p a r a  la  d i r e c c ió n  d e l  h o t e l  y a  q u e  g a r a n t iz a  

e l  p r o c e s o  d e  p la n i f ic a c ió n  e n  f u n c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s  c o m p r o m e t id a s  o  r e s e r v a d a s ,  

e n  e s t e  c a s o  lo s  a b a s t e c im ie n t o s ,  v a c a c io n e s  d e  e m p le a d o s ,  r e p a r a c io n e s  a  la  

in s t a la c ió n ,  e t c .  

  C a r p e t a  o  R e c e p c ió n  ( F r o n t  O f f ic e ) :  t ie n e  la  r e s p o n s a b i l id a d  d e  r e c ib i r ,  a t e n d e r  y  d a r  

s a l id a  a  lo s  h u é s p e d e s  d e l  h o t e l ,  in c lu y e  la s  a c t iv id a d e s  d e :  

o  r e c e p c ió n  d e  h u é s p e d e s  ( c h e c k  in )  p a r a  la  a s ig n a c ió n  d e  h a b i t a c io n e s  y  t o d a  la  

d o c u m e n t a c ió n  r e q u e r id a ,  r e g is t r o ,  c o n t r o l  y  a c t u a l iz a c ió n  d e  la s  c u e n t a s  d e  lo s  

h u é s p e d e s .   

o  s a l id a  d e  lo s  h u é s p e d e s  ( c h e c k  o u t )  c ie r r e  d e  la s  c u e n t a s  y  c o b r o  d e  lo s  s a ld o s  q u e  

c o r r e s p o n d a .   

o  c ie r r e  d e  la s  o p e r a c io n e s  d e l  d í a ,  d e t e r m in a c ió n  d e  la  p r o d u c c ió n ,  e m is ió n  d e  
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in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  y  e s t a d í s t ic a  d ia r ia  y  a c u m u la d a  d e  la s  o p e r a c io n e s .  E n  e s t a  

a c t iv id a d  s e  e je c u t a n  y  r e g is t r a n  a u t o m á t ic a m e n t e  la s  o p e r a c io n e s  a d ic io n a le s   c o n  

lo s  h u é s p e d e s ,  t a le s  c o m o  a lq u i le r  d e  c a ja s  d e  s e g u r id a d ,  c o b r o  d e  s e r v ic io  

t e le f ó n ic o ,  c a m b io  d e  m o n e d a s  y  o t r o s .   

o  c o n t a b i l iz a c ió n  d e  o p e r a c io n e s  r e la t iv a s  a l  a lq u i le r  d e  h a b i t a c io n e s   p e r m a n e n t e s  

p a r a  o f ic in a s .   

o  a t e n c ió n  a  r e q u e r im ie n t o s  d e  lo s  h u é s p e d e s  c o n  r e s p e c t o  a l  a lo ja m ie n t o  

( in f o r m a c ió n ,  c a m b io  d e  h a b i t a c io n e s ,  a v e r í a s ,  s e r v ic io  d e  m a le t e r o s  y  b o t o n e s )  o  a  

c u a lq u ie r  o t r o  a s u n t o .  E s t a s  a c t iv id a d e s  s e  e je c u t a n  e n  in t e r r e la c ió n  c o n  la  a c t iv id a d  

d e  r e la c io n e s  p ú b l ic a s .   

o  t r a m i t a c ió n ,  e je c u c ió n  y  r e g is t r o  d e l  s e r v ic io  t e le f ó n ic o  d e l  h o t e l  t a n t o  p a r a  h u é s p e d e s  

c o m o  p a r a  a d m in is t r a t iv o s .  A u t o m á t ic a m e n t e  s e  g e n e r a n  lo s  r e g is t r o s  d e  la  P iz a r r a  

T e le f ó n ic a  q u e  p u e d e n  c o n l le v a r  c a r g o s  d i r e c t o s  a  la s  c u e n t a s  d e  lo s  h u é s p e d e s .  

  F a c t u r a c ió n :  c o n f e c c ió n  d e  la s  f a c t u r a s  a  lo s  T T O O  p o r  lo s  s e r v ic io s  p r e s t a d o s  p o r  e l  

h o t e l  a  lo s  t u r is t a s  e n v i a d o s  p o r  e l lo s ,  d e  a c u e r d o  a  lo s  t é r m in o s  d e  lo s  c o n t r a t o s  

f i r m a d o s .   

C a d a  f a c t u r a  q u e  s e  e m i t e  a  lo s  T T O O  t ie n e  q u e  c o in c id i r  c o n  lo s  d a t o s  d e  lo s  

d o c u m e n t o s  e m i t id o s  p o r  é l ,  d í g a s e  “ “ R o o m in g  L is t ”  o  “ “ V o u c h e r ”  q u e  p r e s e n t a  c a d a  

t u r is t a  a l  a r r ib o  a l  h o t e l .   

E n  e l  c a s o  d e  lo s  t u r is t a s  d i r e c t o s  la  f a c t u r a c ió n  s e  e f e c t ú a  e n  la  c a r p e t a  d e l  h o t e l  e n  e l  

m o m e n t o  d e  la  s a l id a  y  l iq u id a c ió n  d e  la  c u e n t a .  

G a s t r o n o m í a :  I n c lu y e  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  r e la c io n a d a s  c o n  e la b o r a c ió n ,  o f e r t a  y  s e r v ic io  a  

lo s  h u é s p e d e s  d e  p r o d u c t o s  a l im e n t ic io s  y  b e b id a s .  P u e d e  in c lu i r  d i f e r e n t e s  a c t iv id a d e s ,  t a le s  

c o m o :  

  C o c in a :  e la b o r a  p la t o s  o  p r o d u c t o s  q u e  o f e r t a  e l  h o t e l  e n  s u  c a r t a  g a s t r o n ó m ic a ,  c o n t r o la  

e l  c o s t o  d e  la  c o m id a  q u e  s e  e la b o r a  a  lo s  e f e c t o s  d e  m a n t e n e r lo  d e n t r o  d e  la s  n o r m a s  

e s t a b le c id a s  p o r  e l  h o t e l .  T a m b ié n  e la b o r a  p a r c ia l  o  t o t a lm e n t e  la  c o m id a  q u e  s e  s i r v e  e n  

e l  c o m e d o r  p a r a  t r a b a ja d o r e s ,  a d e m á s  c o n t r o la  e l  c e n t r o  d e  e la b o r a c ió n  d e  p r o d u c t o s  

c á r n ic o s  ( c a s i l la ) ,  in c lu y e n d o  e l  c o n t r o l  d e  m e r m a s  y  s u b p r o d u c t o s .   

  B a r e s ,  C a f e t e r í a s  y  R e s t a u r a n t e s :  a g r u p a  t o d o  lo s  p u n t o s  d e  v e n t a  d e  c o m id a s  y  b e b id a s  

e x is t e n t e s  e n  e l  h o t e l ,  c o m o  p u e d e  s e r  e l  r e s t a u r a n t e  b u f f e t ,  lo b b y  b a r ,  b a r  d e  f u m a d o r e s ,  

s n a c k  b a r ,  p ia n o  b a r ,  e t c .   
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E n  e l  r e g is t r o  d e  la s  o p e r a c io n e s  d e  e s t a s  á r e a s  s e  r e a l iz a  u n a  l iq u id a c ió n  d ia r ia  d e  s u  

p r o d u c c ió n  y  s e  d e p o s i t a  s e l la d o  e n  e l  b u z ó n  d e  c o n f ia n z a  s e  e n c u e n t r a  e n  la  c a r p e t a  d e l  

h o t e l ,  p a r a  s e r  r e c o g id o  a l  d í a  s ig u ie n t e  p o r  e l  c a je r o  p r in c ip a l  y  s e r  d e p o s i t a d o  e n  la  C a ja  

c e n t r a l  d e l  h o t e l ,  e s t e  a c t o  c o n  la  p r e s e n c ia  d e  u n  t e s t ig o ,  a s í  c o m o  r e a l iz a r  la  r e v is ió n  d e  

é s t a  l iq u id a c ió n  p o r  e l  á r e a  q u e  c o r r e s p o n d a .  

  R o o m  s e r v ic e  o  s e r v ic io  d e  h a b i t a c io n e s :  p r e s t a  s e r v ic io  d e  g a s t r o n o m í a  l ig e r a  a  la s  

h a b i t a c io n e s  d e  lo s  h u é s p e d e s  q u e  lo  s o l ic i t e n .  E n  d e p e n d e n c ia  d e l  t ip o  d e  s e r v ic io  q u e  

o f e r t e  e s t a  a c t iv id a d  s e  a s o c ia  a  u n a  c a f e t e r í a ,  b a r  o  c o c in a  c e n t r a l ,  u n id a d e s  q u e  le  

s u m in is t r a n  la s  c o m id a s  y  b e b id a s  s o l ic i t a d a s  p o r  lo s  h u é s p e d e s .  

  M in i  b a r e s :  p r e s t a  s e r v ic io s  d e  b e b id a s  a  la s  h a b i t a c io n e s  d e  lo s  h u é s p e d e s ,  a ú n  s in  

s o l ic i t a r lo  y  q u e  s u  o b je t iv o  e s  m a n t e n e r  la  r e p o s ic ió n  c o n s t a n t e  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  la  

c a r t a  d e  u n  m in i  b a r ,  o  r e f r ig e r a d o r  p e q u e ñ o .   

E l  r e p o r t e  c o n t a b le ,  in c lu y e n d o  e l  in g r e s o  c o r r e s p o n d ie n t e  a  e s t e  s e r v ic io  s e  o b t ie n e  p o r  

g a s t r o n o m í a  y  s in  e m b a r g o  s u  c o n t r o l  s e  a s o c ia  a l  á r e a  d e  a m a  d e  l la v e s ,  q u e  e s  q u ie n  

s o l ic i t a  a l  a lm a c é n  lo s  p r o d u c t o s  y  la s  c a m a r e r a s  r e s p o n d e n  p o r  e l  c o m p le t a m ie n t o  d e  

c a d a  p r o d u c t o  c o n s u m id o ,  a s í  c o m o  p o r  e l  r e p o r t e  p a r a  s u  c o b r o  a  t r a v é s  d e  u n  c a r g o  a  

c u e n t a  d e l  c l ie n t e .  

  C o m e d o r  p r e s t a  e l  s e r v ic io  d e  d e s a y u n o ,  a lm u e r z o  y  c e n a  p a r a  t r a b a ja d o r e s  q u e  s e  

e n c u e n t r e n  la b o r a n d o ,  d e  a c u e r d o  a  u n  m e n ú  p la n i f ic a d o .  C o n t r o la ,  a d e m á s ,  lo s  ú t i le s  y  

u t e n s i l io s  q u e  s e  u t i l ic e n  e n  e l  á r e a .  A u n q u e  e s t a  á r e a  p e r t e n e c e  a  g a s t r o n o m í a  s e  d e b e  

a c la r a r  q u e  s u s  g a s t o s  c la s i f ic a n  c o m o   n o  o p e r a t iv o s ,  e s t o  r e s p o n d e  a l  n o m e n c la d o r  

v ig e n t e  e n  C u b a  p o r  s e r  a c t iv id a d e s  q u e  n o  s e  c o r r e s p o n d e n   c o n  la  a c t iv id a d  

f u n d a m e n t a l .  

L a v a n d e r í a / T in t o r e r í a :  r e c ib e  in g r e s o s  p o r  la  a t e n c ió n  a  la  r o p a  d e  lo s  h u é s p e d e s  y  lo s  c o s t o s  

c o r r e s p o n d ie n t e s  a s o c ia d o s .  

T ie n d a s  m in o r is t a s :  n o  c o n s t i t u y e  u n a  a c t iv id a d  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l  h o t e l ,  s e  r e f ie r e  a  la  

v e n t a  d e  jo y a s  d e  p la t a  y  p e r f u m e r í a  c u y o  s e r v ic io  e s t á  c o n t r a t a d o  a  u n  t e r c e r o .  

1 . 5  P r o c e s o s  d e  a p o y o .  A c t i v i d a d e s  a d m i n i s t r a t i v a s  y  d e  a p o y o .   

D e n t r o  d e  la s  á r e a s  d e  a p o y o  s e  id e n t i f ic a n  la s  a c t iv id a d e s  a s o c ia d a s  a  lo s  p r o c e s o s  d e  

d i r e c c ió n  y  d e  a p o y o  d e l  h o t e l ;  p a r a  f a c i l i t a r  e l  a n á l is is  d e  lo s  c o s t o s ,  e n  e s t e  t r a b a jo ,  s e  

a g r u p a n  e n  d o s  c a t e g o r í a s ,  d e  a p o y o  d i r e c t o  a  la  h o t e le r í a  y  e l  r e s t o  ( o t r o s ) .  
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1 . 5 . 1  P r o c e s o s  d e  a p o y o  d i r e c t o  a  l a  h o t e l e r í a  

A m a  d e  L la v e s :  in c lu y e  lo s  s e r v ic io s  d e  m a n t e n im ie n t o  d e  la  l im p ie z a  y  e l  e s t a d o  ó p t im o  d e  la  

d is p o n ib i l id a d  y  h a b i l i t a  m ie n t o  d e  la s  h a b i t a c io n e s  y  á r e a s  d e  a lo ja m ie n t o  d e l  h o t e l .   

T a m b ié n  a s u m e  o t r a s  f u n c io n e s  c o m o  s o n  e l  c o n t r o l  d e  lo s  e q u ip o s  y  u t e n s i l io s  e x is t e n t e s  e n  

la s  h a b i t a c io n e s ,  e l  c o n t r o l  d e  la  e x is t e n c ia ,  r o t a c ió n ,  r e g is t r o  d e  le n c e r í a  e n  u s o ,  c o n t r o l  d e l  

s u m in is t r o  a  h a b i t a c io n e s  y  c o n s u m o  d e  “ a m e n i t ie s ”  ( m in i  d o s is ) ,  a r t í c u lo s  d e  p a p e le r í a  y  

o t r o s  p a r a  h u é s p e d e s .   

E s t a  f u n c ió n  y  lo s  in f o r m e s  q u e  e m i t e  s e  c o n s id e r a n  c o m o  c o n t r o l  o  c o n t r a p a r t id a  d e  la s  

o p e r a c io n e s  d e  la  c a r p e t a  o  r e c e p c ió n  d e l  h o t e l .    

T a m b ié n  a s u m e  lo s  g a s t o s  a s o c ia d o s  a l  la v a d o  d e  a v i t u a l la m ie n t o  p o r  la  la v a n d e r í a  d e l  h o t e l ,  

m ie n t r a s  lo  p e r m i t a  la  o c u p a c ió n ,  e n  c a s o  c o n t r a r io  r e a l iz a  la s  g e s t io n e s  y  c o n t r o l  d e  la  

c o n t r a t a c ió n  a  la  e m p r e s a  e s p e c ia l iz a d a  q u e  b r in d a  e s t e  s e r v ic io .  

A n im a c ió n  y  R e c r e a c ió n :  e s t a  a c t iv id a d  t ie n e  g r a n  im p o r t a n c ia  d e n t r o  d e l  s e r v ic io  d e l  h o t e l ,  

a s u m e  la s  a c t iv id a d e s  d e  e n t r e t e n im ie n t o  p a r a  lo s  h u é s p e d e s ,  a  t r a v é s  d e l  R e la c io n is t a  

P ú b l ic o  s e  c o n t r o la n  lo s  c o s t o s  a s o c ia d o s  a  c o n t r a t a c ió n  d e  m ú s ic o s  y  a r t is t a s ,  

m a n t e n im ie n t o  d e  e q u ip o s  d e  a u d io .  E s t a s  a c t iv id a d e s  n o  s e  c o b r a n  a  lo s  h u é s p e d e s  y  

f o r m a n  p a r t e  d e l  d e n o m in a d o  “ a m b ie n t e ”  d e l  h o t e l .  

R e la c io n e s  P ú b l ic a s :  c o n t r o la  lo s  s e r v ic io s  d e  a t e n c ió n  d i r e c t a  a l  c l ie n t e ,  in c lu y e  p r o t o c o lo ,  y  

a t e n c ió n  a  h u é s p e d e s  “ V I P ”  ( V e r y  I m p o r t a n t  p e r s o n s ) .  

M a n t e n im ie n t o  t é c n ic o :  r e a l iz a  e l  m a n t e n im ie n t o  p r e v e n t iv o  y  c o r r e c t iv o  d e  la s  in s t a la c io n e s  

b á s ic a s  d e l  h o t e l ,  t a le s  c o m o :  e d i f ic io s  ( h a b i t a c io n e s ) ,  c a ld e r a s ,  c á m a r a s  f r í a s ,  c l im a t iz a c ió n  

c e n t r a l ,  e le v a d o r e s ,  p la n t a  e lé c t r ic a ,  e q u ip o s  d e  b o m b e o ,  e t c . ,  y  g a r a n t iz a  e l  m a n t e n im ie n t o  

t é c n ic o  y  la s  r e p a r a c io n e s  d e  t o d a s  e s t a s  in s t a la c io n e s ,  m e d ia n t e  la  g e s t ió n  y  c o n t r o l  d e  lo s  

c o n t r a t o s  c o n  t e r c e r o s  e s p e c ia l iz a d o s  e n  c a d a  m a t e r ia .  A d e m á s  r e g is t r a  y  c o n t r o la  e l  

c o n s u m o  d e  p o r t a d o r e s  e n e r g é t ic o s .   

A b a s t e c im ie n t o  /  a lm a c e n e s :  e la b o r a  y  e je c u t a  e l  p la n  d e  a b a s t e c im ie n t o  d e l  h o t e l  y  c o n t r o la  

la  e x is t e n c ia  d e  m e r c a n c í a s ,  in s u m o s  y  u t e n s i l io s ,  A b a s t e c im ie n t o  p e r t e n e c e  a  la  d i r e c c ió n  y  

lo s  A lm a c e n e s  a   e c o n o m í a .  

S e g u r id a d  y  P r o t e c c ió n  f í s ic a :  d i r ig e  y  e je c u t a  lo s  s e r v ic io s  d e  p r o t e c c ió n  a l  h o t e l  p o r  

p e r s o n a l  d e l  p r o p io  h o t e l .  
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1 . 5 . 2  O t r o s  p r o c e s o s  d e  a p o y o  

A  c o n t in u a c ió n  s e  d e s c r ib e n  la s  p r in c ip a le s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l la n  d u r a n t e  la  

p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  in t e r n o s  d e f in id o s  e n  e l  a p a r t a d o  1 . 2 . 1 . 1 .   

E c o n o m í a :  p r e s t a  lo s  s e r v ic io s  d e  r e g is t r o  e c o n ó m ic o - f in a n c ie r o ,  e m is ió n  d e  lo s  e s t a d o s  

f in a n c ie r o s  b á s ic o s  y  o t r a s  in f o r m a c io n e s  a  la  d i r e c c ió n  d e l  h o t e l ,  a s í  c o m o  e l  c o n t r o l  d e  la s  

f in a n z a s  d e l  h o t e l .  I n c lu y e  la s  a c t iv id a d e s  d e :  

  C a ja  c e n t r a l  

  R e g is t r o  y  c o n t r o l  d e  lo s  A c t iv o s  F i jo s   

  R e v is ió n ,  c o n t r o l  y  a ju s t e  d e  la s  a u d i t o r í a s  d e  in g r e s o s  

  R e v is ió n ,  c o n t r o l  y  a ju s t e  d e  la s  e x is t e n c ia s  

  R e v is ió n ,  c o n t r o l  y  a ju s t e  d e  la  f a c t u r a c ió n  

  R e v is ió n ,  c o n t r o l  y  a ju s t e  d e  la s  o p e r a c io n e s  d e l  c o s t o  

  R e g is t r o  y  c o n t r o l  d e l  r e s t o  d e  la s  o p e r a c io n e s  g e n e r a le s  d e  c o n t a b i l id a d .  

  C o b r o s :  e s t a  e s  u n a  a c t iv id a d  d e  im p o r t a n c ia  f in a n c ie r a  p a r a  e l  h o t e l ,  y a  q u e  t ie n e  la  

r e s p o n s a b i l id a d  d e  a n a l iz a r  y  c o n t r o la r  la s  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  y  r e a l iz a r  la s  g e s t io n e s  

d e  c o b r o  p a r a  g a r a n t iz a r  q u e  é s t a s  s e  m a n t e n g a n  d e n t r o  d e l  p la z o  d e  c o b r o  o  l í n e a  d e  

c r é d i t o  e s t a b le c id o .   

E n  m u c h o s  h o t e le s  é s t a  a c t iv id a d  p e r t e n e c e  a l  á r e a  d e  a lo ja m ie n t o ,  d e b id o  a  q u e  la  

g e s t ió n  d e  c o b r o  n e c e s i t a  d e  p r e m u r a  y  d o m in io  d e  la  f a c t u r a c ió n ,  p e r o  e n  e s t e  t ip o  d e  

h o t e le s  p e q u e ñ o s  s e  a g r u p a n  la s  f u n c io n e s  e n  p o s  d e  m e jo r a r  la  e f ic ie n c ia .  

R e c u r s o s  H u m a n o s :  c o n t r o la  lo s  s e r v ic io s  a l  p e r s o n a l ,  in c lu id o s  lo s  s a la r io s ,  c a p a c i t a c ió n ,  

a t e n c ió n  a l  h o m b r e  y  e la b o r a  la s  p r e - n ó m in a s  p a r a  e l  p a g o  a  lo s  t r a b a ja d o r e s .  

I n f o r m á t ic a :  g a r a n t iz a  e l  f u n c io n a m ie n t o  ó p t im o  d e l  s is t e m a  a u t o m a t iz a d o  d e  g e s t ió n  

im p la n t a d o  e n  e l  h o t e l ,  a s í  c o m o  d e l  d e s a r r o l lo  e  im p le m e n t a c ió n  d e  la s  n u e v a s  a p l ic a c io n e s  

in f o r m á t ic a s  q u e  r e q u ie r a  la  o p e r a c ió n  d e l  h o t e l .  A d q u ie r e  u n a  im p o r t a n c ia  f u n d a m e n t a l  e n  e l  

h o t e l ,  p u e s  o p e r a  c o n  s is t e m a s  a u t o m a t iz a d o s  d e  g e s t ió n  e n  l í n e a  ( N e w  h o t e l ,  N e w  p o s ,  n e w  

s t o c k ) .   

S e r v ic io s  m é d ic o s :  b r in d a  s e r v ic io s  a  h u é s p e d e s  d e l  h o t e l .  S e  e je c u t a  p o r  m é d ic o s  y  

e n f e r m e r a s  s u m in is t r a d o s  p o r  e l  ó r g a n o  d e  S a lu d  P ú b l ic a  e n  lo c a le s  b r in d a d o s  p o r  e l  H o t e l .     

A d m in is t r a c ió n :  d i r ig e  y  c o n t r o la  la  a c t iv id a d  a d m in is t r a t iv a ,  a s í  c o m o  e s  la  m á x im a  a u t o r id a d  

d e  t o d a  la  a c t iv id a d  o p e r a t iv a  d e l  h o t e l .  
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C A P Í T U L O  I I .  E V A L U A C I Ó N  D E L  S I S T E M A  D E  C O S T O S  D E L  H O T E L  X .  F U N D A M E N T A C I Ó N  

D E L  T R A B A J O  

2 .  E v a l u a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  c o s t o s  d e l  H o t e l  X .  F u n d a m e n t a c i ó n  d e l  t r a b a j o  

2 . 1  E s t u d i o  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  c o s t o s  

L a  C o n t a b i l id a d  ju e g a  u n  p a p e l  d e c is iv o  d e n t r o  d e l  s is t e m a  in f o r m a t iv o  d e  u n a  e m p r e s a ,  s u s  

o b je t iv o s  e s t á n  o r ie n t a d o s  h a c ia  la  c o m u n ic a c ió n  d e  in f o r m a c ió n  ú t i l  a  lo s  u s u a r io s ,  in t e r n o s  

( d i r e c t iv o s  y  t r a b a ja d o r e s )  o  e x t e r n o s  ( a c c io n is t a s ,  in s t i t u c io n e s  f i n a n c ie r a s ,  p r o v e e d o r e s ,  

o r g a n is m o s  o f ic ia le s ,  a c r e e d o r e s ,  e t c . ) .   

L a  C o n t a b i l id a d  d e  c o s t o s  s e  o c u p a  d e  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  in f o r m a c ió n  d e  la  

g e r e n c ia  e m p r e s a r ia l  e n  la s  d i f e r e n t e s  e t a p a s  d e l  d e s a r r o l lo  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s ,  c o n s t i t u y e  

u n  in s t r u m e n t o  d e  c o n t r o l  d e  la  g e s t ió n  y  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  g e n e r a l  e l  c á lc u lo  d e  lo s  c o s t o s  

d e  lo s  s e r v ic io s  o  p r o d u c t o s  q u e  o f r e c e  la  e m p r e s a .  

D e n t r o  d e  lo s  p r o p ó s i t o s  p r in c ip a le s  q u e  ju e g a  la  in f o r m a c ió n  c o n t a b le  c o n  f in e s  in t e r n o s  

e s t á :  la  v a l u a c i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  y  d e t e r m i n a c i ó n  d e  u t i l i d a d e s  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  

a c u m u la c ió n  d e  lo s  c o s t o s  d e  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  la  p l a n e a c i ó n  y  

e l  c o n t r o l  d e  la  e je c u c ió n  d e  la  d e c is ió n  p la n e a d a  y  la  e v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  s e g ú n  lo s  

r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  c o m o  in s t r u m e n t o  d e  d i r e c c ió n  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

E l  p r o c e s o  e v o lu t iv o  e x p e r im e n t a d o  p o r  la  C o n t a b i l id a d  d e  G e s t ió n  y  e n  e s t e  c a s o  p o r  la  

c o n t a b i l id a d  d e  c o s t o ,  e s t á  e s t r e c h a m e n t e  v in c u la d a  a  lo s  c a m b io s  e n  lo s  s is t e m a s  d e  

d i r e c c ió n ,  lo s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  y  la  r e la c ió n  e n t r e  e l  s is t e m a  

in f o r m a t iv o  p a r a  la  g e r e n c ia  y  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s .   

E n  e l  c a s o  d e l  o b je t o  d e  e s t u d io ,  p a r a  t o m a r  d e c is io n e s  e f ic ie n t e s  e s  n e c e s a r io  c o n o c e r  

r e a lm e n t e  la  s i t u a c ió n  y  d is p o n e r  d e  in f o r m a c ió n  q u e  r e s p a ld e  e l  a n á l is is  d e  s u s  c a u s a s ,  

in c lu y e n d o  e l  a n á l is is  d e l  c o s t o  e x t e n d id o  a  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  d e l  h o t e l ,  s ie n d o  n e c e s a r io  

la  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  g a s t o s  in d i r e c t o s  y  e l  c o n t r o l  d e  lo s  g a s t o s  f i jo s  p o r  á r e a s  c o m o  u n  

in s t r u m e n t o  p o d e r o s o  d e  la  a d m in is t r a c ió n .   

E n  lo s  L in e a m ie n t o s  G e n e r a le s  ( 2 0 0 1 ,  s e p t ie m b r e )  s e  p la n t e a  q u e  “ la s  t r e s  e t a p a s  b á s ic a s  

d e l  c o s t o :  p la n i f ic a c ió n ,  r e g is t r o  y  c á lc u lo ,  c o n s t i t u y e n  la  b a s e  in d is p e n s a b le  q u e  p e r m i t e  e l  

c o n t r o l  d e l  c o s t o  y  q u e  a s e g u r a  e l  a n á l is is  c o m p a r a t iv o  d e  lo s  r e s u l t a d o s  r e a lm e n t e  lo g r a d o s  
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c o n  la s  p r e v is io n e s  e f e c t u a d a s ,  c o n  v is t a s  a  m o d i f ic a r  la  a c c ió n  a d m in is t r a t iv a  e n  la  m e d id a  

q u e  s e a  n e c e s a r io  a  f in  d e  q u e  la  e m p r e s a  a lc a n c e  lo s  o b je t iv o s  b á s ic o s  d e  la  e f ic ie n c ia ” .  

2 . 1 . 1  C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  c o s t o s  

S e g ú n  lo s  L in e a m ie n t o s  s o b r e  c o s t o s  d e l  M F P  s e  l la m a  G a s t o s  a l  m o n t o  t o t a l ,  e n  t é r m in o s  

m o n e t a r io s ,  d e  lo s  r e c u r s o s  m a t e r ia le s ,  la b o r a le s  y  f in a n c ie r o s  u t i l iz a d o s  d u r a n t e  u n  p e r í o d o  

c u a lq u ie r a ,  e n  e l  c o n ju n t o  d e  la  a c t iv id a d  e m p r e s a r ia l  y  C o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  a  la  m a g n i t u d  

d e  lo s  r e c u r s o s  m a t e r ia le s ,  la b o r a le s  y  m o n e t a r io s  e m p le a d o s  p a r a  a lc a n z a r  u n  c ie r t o  

v o lu m e n  d e  p r o d u c c ió n  c o n  u n a  d e t e r m in a d a  c a l id a d .  

S e g ú n  e l  s is t e m a  u n i f o r m e  d e  c u e n t a s  d e  la  in d u s t r ia  h o t e le r a  U N I F O R M  S Y S T E M  ( ,  s o n  

c o s t o s  lo s  r e f e r id o s  a  lo s  d e p a r t a m e n t o s  o p e r a c io n a le s  y  g a s t o s  lo s  r e f e r id o s  a  lo s  

d e p a r t a m e n t o s  f u n c io n a le s  y  d e  p r o p ie d a d ,  lo  q u e  s ig n i f ic a  p o r  t a n t o  “ c o s t o  d e l  p r o d u c t o ”   y  

“ g a s t o s  d e l  p e r í o d o ” .  

D e  f o r m a  g e n e r a l  s e  c o n s id e r a n  p o r  t o d o s  lo s  a u t o r e s  q u e  e l  c o s t o  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  t r e s  

e le m e n t o s  f u n d a m e n t a le s ,  lo s  m a t e r ia le s ,  la  m a n o  d e  o b r a  y  o t r o s  g a s t o s .   

E n  lo s  l in e a m ie n t o s  s e  p la n t e a  q u e  lo s  e le m e n t o s  o b l ig a t o r io s  d e  lo s  g a s t o s  q u e  c o n f o r m a n  e l  

c o s t o  t o t a l  d e  u n a  e m p r e s a  s o n  la s  m a t e r ia s  p r im a s  y  m a t e r ia le s ,  c o m b u s t ib le s ,  e n e r g í a ,  

s a la r io s ,  o t r o s  g a s t o s  d e  la  f u e r z a  d e  t r a b a jo ,  g a s t o s  d e  la  O p e r a c ió n ,  d e p r e c ia c ió n  y  

a m o r t iz a c ió n  y  o t r o s  g a s t o s  m o n e t a r io s .   

E n t o n c e s  la s  p a r t id a s  y  s u b  p a r t id a s  q u e  c a d a  e m p r e s a  d e t e r m in e  in c lu i r  e n  s u  s is t e m a  d e  

c o s t o  d e b e n  p e r m i t i r  la  a g r e g a c ió n  d e  la s  m is m a s  e n  lo s  c o n c e p t o s :  M a t e r ia s  p r im a s  y  

m a t e r ia le s ,  G a s t o s  d e  la  f u e r z a  d e  t r a b a jo ,  O t r o s  g a s t o s  d i r e c t o s ,  G a s t o s  in d i r e c t o s  d e  

p r o d u c c ió n .   

P a r a  la  e v a lu a c ió n  d e l  s is t e m a  d e  c o s t o s  d e l  H o t e l  X  p r im e r o  e s  p r e c is o  a n a l iz a r  la  

c la s i f ic a c ió n  d e  lo s  c o s t o s  e n  g e n e r a l  y  e n  p a r t ic u la r  p a r a  e l  o b je t o  d e  e s t u d io .  

 

S e g ú n  l a  V i n c u l a c i ó n  a l  

p r o d u c t o  

 

C o s t o s  D i r e c t o s :  s e  id e n t i f ic a n  d i r e c t a m e n t e  c o n  e l  

o b je t o  d e  c o s t o ,  e je m p lo ,  m a t e r ia s  p r im a s ,  s a la r io  d e  

o b r e r o s  d i r e c t o s  o  e l  c a s o  d e  l a  d e p r e c ia c ió n  d e  la s  

m a q u in a r ia s  a s o c ia d a s  a  u n  t a l le r  d e  p r o d u c c ió n .  
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C o s t o s  I n d i r e c t o s :  n o  p u e d e n  id e n t i f ic a r s e  d e  f o r m a  

d i r e c t a  c o n  e l  o b je t o  d e  c o s t o ,  e je m p lo :  e n e r g í a ,  

d e p r e c ia c ió n  d e  e q u ip o s ,  a g u a ,  s e g u r o s ,  im p u e s t o s .  S e  

d is t r ib u y e n  m e d ia n t e  u n a  t a s a .  

 S e g ú n  e l  N i v e l  d e  a c t i v i d a d  

 

V a r i a b l e s :  s u  m o n t o  t o t a l  c a m b ia  e n  p r o p o r c ió n  d i r e c t a  a  

la s  v a r ia c io n e s  d e l  n iv e l  d e  a c t iv id a d ,  e je m p lo ,  c o n s u m o  

d e  la  m a t e r ia  p r im a  o  m a t e r ia le s  d i r e c t o s .  E l  c o s t o  

u n i t a r io  v a r ia b le  p a r a  d i f e r e n t e s  n iv e le s  d e  a c t iv id a d  s e  

m a n t ie n e   s in  c a m b io s .  

F i j o s  o  d e  e s t r u c t u r a :  s e  m a n t ie n e  c o n s t a n t e  a u n q u e  

v a r í e  e l  n iv e l  d e  a c t iv id a d ,  e je m p lo ,  a lq u i le r e s ,  

d e p r e c ia c ió n  d e  e q u ip o s  ( m é t o d o  l í n e a  r e c t a )  o  d e l  

e d i f ic io ,  s a la r io  d e  e je c u t iv o s .  G e n e r a lm e n t e  d is m in u y e n  

c u a n d o  a u m e n t a  e l  n iv e l  d e  a c t iv id a d .   

M i x t o s :  g a s t o s  q u e  t ie n e n  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  f i jo s  y  

v a r ia b le s ,  s o n  s e m i  v a r ia b le s  y / o  e s c a lo n a d o s .   

S e m i  v a r i a b l e s :  la  p a r t e  f i ja  e s  m í n im a  a l  h a c e r  u n  

p r o d u c t o  o  s e r v ic io ,  m ie n t r a s  la  p a r t e  v a r ia b le  e s  e l  c o s t o  

c a r g a d o  p o r  la  u t i l iz a c ió n  d e l  m is m o ,  e je m p lo ,  c a r g o s  p o r  

s e r v ic io s  t e le f ó n ic o s ,  la  p a r t e  f i ja  r e p r e s e n t a  e l  d e r e c h o  a l  

s e r v ic io  y  la  v a r ia b le   la s  l la m a d a s  r e a l iz a d a s .  

E s c a l o n a d o s :  la  p a r t e  f i ja  c a m b ia  a b r u p t a m e n t e  a  

d i f e r e n t e s  n iv e le s  d e  a c t iv id a d ,  c o n  r a n g o s  d e  

in v a r ia b i l id a d  p e q u e ñ o s ,  e j .  S a la r io  d e  s u p e r v is o r e s  

s e g ú n  c a n t id a d  d e  t r a b a ja d o r e s .   

T a b l a  N  2 . 1  C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  c o s t o s  y  g a s t o s  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a  

 

E n  s e g u n d o  lu g a r  s e  d e b e n  c o n s id e r a r  lo s  t ip o s  d e  c o s t e o .  
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S e g ú n  e l  m o m e n t o  e n  q u e  s e  

l l e v a  a  c a b o  e l  c á l c u l o .  

C o s t e o  h i s t ó r i c o :  p r im e r o  s e  c o n s u m e  y  lu e g o  s e  

d e t e r m in a n  e l  c o s t o  e n  v i r t u d  d e  lo s  in s u m o s  r e a le s  y  

p u e d e  u t i l iz a r s e  t a n t o  e n  c o s t o s  p o r  ó r d e n e s  c o m o  e n  

c o s t o s  p o r  p r o c e s o s .   

C o s t e o  p r e d e t e r m i n a d o :  lo s  c o s t o s  s e  c a lc u la n  d e  

a c u e r d o  c o n  c o n s u m o s  e s t im a d o s .  

S e g ú n  l a  U n i d a d  d e  

r e f e r e n c i a  o  p r o r r a t e o  

u t i l i z a d o  

C o s t o  u n i t a r i o :  c o s t o  d e  u n a  u n id a d  d e  r e f e r e n c ia .   

C o s t o  t o t a l ,  e n  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o  ( m e s ,  s e m a n a ,  

a ñ o )  o  p o r  e le m e n t o s  d e l  c o s t o  d e  p r o d u c c ió n ,  p u e d e  s e r  

C o s t o  p o r  p e s o  d e  p r o d u c c ió n ,  s e  c o m p a r a  e l  c o s t o  c o n  

s u  im p o r t e .   

S e g ú n  e l  g r a d o  d e  c o n t r o l  

C o n t r o l a b l e s :  la s  d e c is io n e s  p e r m i t e n  s u  d o m in io  o  

g o b ie r n o  p o r  p a r t e  d e  u n  r e s p o n s a b le  ( n iv e l  d e  

p r o d u c c ió n ,  s t o c k ,  n ú m e r o  d e  e m p le a d o s ) .  

N o  c o n t r o l a b l e s  c u a n d o  n o  e x is t e  la  p o s ib i l id a d  d e  s u  

m a n e jo  p o r  p a r t e  d e  u n  n iv e l  d e  r e s p o n s a b i l id a d  

d e t e r m in a d o  ( c o s t o  la b o r a l ) .   

P o r  á r e a  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  

A p l ic a r  a  c a d a  d i r ig e n t e  la s  p a r t id a s  d e  c o s t o s  s o b r e  la s  

c u a le s  t ie n e  a u t o r id a d .  P u e d e   r e s u l t a r  c o m p le jo  o  d i f í c i l  

d e  p r o c e s a r ,  p o r  lo  q u e  s e  a c o s t u m b r a  a  d e t e r m in a r  lo s  

“ c o s t o s  p o r  d e p a r t a m e n t o s ” ,  d o n d e  s e  c a r g a n  a  c a d a  

c e n t r o  d e  c o s t o  lo s  g a s t o s  q u e  s e  in c u r r e n  

in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  q u e  s e a n  c o n t r o la b le s  o  n o  p o r  e l  

r e s p o n s a b le  d e  e s a  á r e a  

T a b l a  N  2 . 2  T i p o s  d e  C o s t e o  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  

2 . 1 . 2  S i s t e m a s  d e  c o s t o s   

P a r a  c o m p r e n d e r  la  e s e n c ia   d e l  t r a b a jo ,  a d e m á s ,  e s  in d is p e n s a b le  d o m in a r  lo s  a s p e c t o s  

r e la t iv o s  a  lo s  t ip o s  d e  s is t e m a s  d e  c o s t o s .  
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L o s  s is t e m a s  d e  c o s t o  c o n s t i t u y e n  e l  c o n ju n t o  d e  n o r m a s ,  m é t o d o s ,  p r o c e d im ie n t o s ,  

r e g is t r o s ,  m e d io s  d e  p r o c e s a m ie n t o  y  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  o b t e n e r  la  

in f o r m a c ió n  a c e r c a  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  r e c u r s o s  e m p le a d o s  e n  la  p r o d u c c ió n  o  

s e r v ic io .   

T r a d ic io n a lm e n t e  lo s  s is t e m a s  d e  c o s t o s  s e  h a n  c la s i f ic a d o  d e  a c u e r d o  a  lo s  a s p e c t o s  

s ig u ie n t e s .   V é a s e  l a  F i g u r a  N  2 . 1  y  l a  t a b l a  N  2 . 3 .  

 

F i g u r a  2 . 1  C l a s i f i c a c i ó n  T r a d i c i o n a l  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  c o s t o s  

F u e n t e :  P o l i m e n i  ( 1 9 8 9 ) ,  Á l v a r e z  L ó p e z  y  c o l e c t i v o  ( 1 9 9 4 ) ,  M a r t í n  

( 2 0 0 1 ) ,   R i p o l l  y  B a l a d a  ( 2 0 0 3 ) ,  H o r n g r e n  ( 2 0 0 7 )  

 

S e g ú n  e l  m o m e n t o  

e n  q u e  s e  l l e v a  a  

c a b o  e l  c á l c u l o  d e l  

c o s t o  

 

S i s t e m a s  d e  c o s t o s  r e a l e s :  c o s t o s  r e a lm e n t e  in c u r r id o s  e n  la  

p r o d u c c ió n  o  s e r v ic io  y  t ie n e n  la  d e s v e n t a ja  d e  q u e  c a r e c e n  d e  

n o r m a  o  p la n  p a r a  e je r c e r  s u  c o n t r o l  y  d e t e r m in a r  s u  c o r r e c c ió n ,  e l  

r e g is t r o  y  c á lc u lo  g e n e r a lm e n t e  e s  e n g o r r o s o  y  p r o d u c e  r e s u l t a d o s  

t a r d í o s .  

S i s t e m a s  d e  c o s t o s  e s t á n d a r :  d e t e r m in a c ió n  p r e v ia  d e  la  

c a n t id a d  y  c a l id a d  d e  lo s  r e c u r s o s  n e c e s a r io s  p a r a  e je c u t a r  u n a  

p r o d u c c ió n  o  s e r v ic io  d a d o  y  t ie n e n  la  v e n t a ja  d e  q u e  e s t a b le c e n  

la  n o r m a  p a r a  e l  e je r c ic io  a d e c u a d o  d e  la  f u n c ió n  d e  c o n t r o l .  



 

 -  2 9  -  

S i s t e m a s  d e  c o s t o  n o r m a l  

M id e  lo s  c o s t o s  in d i r e c t o s  s o b r e  u n a  b a s e  p r e d e t e r m in a d a  y  u s a n  

c o s t o s  r e a le s  p a r a  lo s  m a t e r ia le s  y  m a n o  d e  o b r a ,  s e  c a lc u la  u n a  

t a s a  d e  a s ig n a c ió n  p a r a  r e p a r t i r  e l  C o s t o  I n d i r e c t o  a  la  p r o d u c c ió n  

o  s e r v ic io .  

S i  la  t a s a  d e  a p l ic a c ió n  e s  R e a l  p a r t e  d e  lo s  d a t o s  h is t ó r ic o s  

u t i l iz á n d o s e  e l  M é t o d o  d e  C o s t e o  R e a l  y  s i  la  t a s a  d e  a p l ic a c ió n  e s  

p r e d e t e r m in a d a  s e  t o m a n  lo s  d a t o s  p r o v e n ie n t e s  d e l  p r e s u p u e s t o ,  

u t i l iz á n d o s e  e l  M é t o d o  d e  C o s t e o  N o r m a l .  

P o r  l a  f o r m a  e n  q u e  

s e  a c u m u l a n  l o s  

c o s t o s .  

 

S i s t e m a  d e  c o s t o  p o r  ó r d e n e s :  c u a n d o  s u  u s o  d e p e n d e  d e  

p e d id o s  e s p e c ia le s  d e  lo s  c l ie n t e s .  L o s  lo t e s  d e  p r o d u c t o s  

e la b o r a d o s  o  s e r v ic io s  o f r e c id o s  s o n  d is t in t o s ,  p o r  lo  q u e  e l  

s is t e m a  d e  c o s t o s  t ie n e  q u e  a d a p t a r s e  y  c o n c e n t r a r  e l  e s f u e r z o  e n  

d e t e r m in a r  e l  c o s t o  d e  c a d a  lo t e  c o m o  g r a n  u n id a d  d e n t r o  d e  la  

p r o d u c c ió n  o  s e r v ic io  t o t a l .  

S i s t e m a  d e  c o s t o  p o r  p r o c e s o s :  c u a n d o  la  p r o d u c c ió n  e s  

r e p e t i t iv a  y  p o c o  d iv e r s i f ic a d a ,  a u n q u e  lo s  a r t í c u lo s  s o n  b a s t a n t e  

u n i f o r m e s  e n t r e  s í .  

D e  a c u e r d o  a  l a  

p o r c i ó n  d e l  c o s t o  a  

i n c l u i r  e n  e l  c o s t o  

d e l  p r o d u c t o  

S i s t e m a  d e  c o s t o  t o t a l   

I n c lu y e  lo s  C o s t o s  F i jo s  y  V a r ia b le s  d e n t r o  d e l  c o s t o  d e  

p r o d u c c ió n .  S e  r e p a r t e  e l  C o s t o  F i jo  a  la  p r o d u c c ió n  m e d ia n t e  u n  

c r i t e r io  d e  a s ig n a c ió n .  

S i s t e m a  d e  c o s t o  v a r i a b l e  

L a  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  c o s t o s  in d i r e c t o s  s e  r e a l iz a n  b a jo  

p r o c e d im ie n t o s  a r b i t r a r io s ,  s e  p r e s e n t a n  c i f r a s  g lo b a le s  q u e  

d i f ic u l t a n  e l  a n á l is is  e c o n ó m ic o  y  n o  e s  p o s ib le  f i ja r  c la r a m e n t e  la  

r e s p o n s a b i l id a d  in d iv id u a l .  

C o m o  u n a  s o lu c ió n  a  e s t a s  l im i t a c io n e s  e s  q u e  s e  p o n e  e n  
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p r á c t ic a  e l  d e n o m in a d o  c o s t e o  v a r ia b le  o  c o m o  m e jo r  s e  c o n o c e  

e n  la  h o t e le r í a  c o s t e o  d i r e c t o ,  q u e  c o n s is t e  e n  a p l ic a r  a l  p r o d u c t o  o  

s e r v ic io  s o la m e n t e  lo s  c o s t o s  v a r ia b le s .  E s t e  m é t o d o  s e  p u e d e  

a p l ic a r  t a n t o  e n  u n  s is t e m a  d e  c o s t o s  r e a le s  o  n o r m a d o s ,  a s í  c o m o  

p o r  p r o c e s o s  o  p o r  ó r d e n e s .   

S i s t e m a  d e  C o s t o s  p o r  a c t i v i d a d e s :   

S e  e n c a r g a  d e  h a c e r  la  a s ig n a c ió n  d e  r e c u r s o s  a  p r o d u c t o s ,  

s e r v ic io s  y  o t r o s  e le m e n t o s  s u je t o s  a  e v a lu a c ió n ,  s in  im p o r t a r  e l  

o r ig e n  d e  la s  c u e n t a s ,  e s  d e c i r ,  n o  s e  in c lu y e n  a  lo s  p r o d u c t o s  

e x c lu s iv a m e n t e  e n  lo s  3  e le m e n t o s  d e l  c o s t o ,  t a m b ié n  g a s t o s  d e  

a d m ó n . ,  v e n t a  y / o  f in a n c ie r o s .  

T a b l a  N  2 . 3 .  C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  c o s t o s  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  

N ó t e s e  q u e  lo s  c o s t o s  e n  e l  H o t e l  X  c la s i f ic a n  c o m o  u n  s is t e m a  d e  c o s t o s  r e a le s  q u e  s e  

o r ie n t a  h a c ia  e l  c o n t r o l  y  m e d ic ió n  d e  la  e f ic ie n c ia  m e d ia n t e  u n  s is t e m a  d e  r e g is t r o  y  c o n t r o l  

p r e s u p u e s t a r io ,  b a s a d o  e n  e l  c o s t e o  d i r e c t o  ( o  V a r ia b le )  d o n d e  s e  a p l ic a  e l  c o n c e p t o  d e  

r e s u l t a d o  d e p a r t a m e n t a l  o  p o r  á r e a s  d e  r e s p o n s a b i l id a d  p a r a  la  m e d ic ió n  d e  la  e f ic ie n c ia .  P o r  

e s t a s  r a z o n e s  e l  p r o c e d im ie n t o  p a r a  la  g e s t ió n  d e l  c o s t o  d e l  h o t e l  c o n l le v a  c o n s id e r a r  la  

c la s i f ic a c ió n  g e n e r a l  y  e s p e c í f ic a  p a r a  c a d a  t ip o  d e  g a s t o s ,  c o n  m a y o r  é n f a s is  e n  e l  c o s t o  

v a r ia b le  y  a d e c u a c io n e s  d e  lo s  c o s t o s  in d i r e c t o s  y  f i jo s  p a r a  la  e t a p a  d e  a n á l is is .   

E l  m é t o d o  d e  c o s t e o  v a r ia b le  e s  e f e c t iv o  p a r a  lo s  e m p r e s a r io s ,  y a  q u e  p e r m i t e :    

  c o n t r o la r  e l  c o s t o  o p e r a t iv o  p a r a  m e jo r a r  la  e f ic ie n c ia  lo g r a d a ,   

  e s t u d ia r  m in u c io s a m e n t e  c a d a  c o s t o  p a r a  s a c a r  r á p id a s  c o n c lu s io n e s  e n  p r e s e n c ia  d e  

p o s ib le s  c a m b io s  d e  lo s  f a c t o r e s  q u e  p u e d a n  in c id i r  e n  la  e la b o r a c ió n - m o d i f ic a c ió n  e n  

c a n t id a d e s  o  c a l id a d e s  d e  la  m a t e r ia  p r im a  a  e m p le a r ;  e n  la  a l t e r a c ió n  d e  la s  la b o r e s  

d e  la  f u e r z a  d e  t r a b a jo ,  in d iv id u a l  o  d e l  e q u ip o ;  a s í  c o m o  e n  lo s  m é t o d o s  q u e  u t i l iz a n  

p a r a  s u  d e s e m p e ñ o ,  

  c o n o c e r  lo s  v a lo r e s  q u e  p e r m i t a n  d e l in e a r  lo s  p r e s u p u e s t o s  in t e r n o s  y  f a c i l i t e n  s u  

c o n t r o l  u l t e r io r ,  
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  t o m a r  d e c is io n e s  a  e f e c t o s  d e  m e jo r a r  la  r e n t a b i l id a d  d e l  n e g o c io .  

S i  s e  c o n s id e r a  q u e ,  lo s  c a m b io s  e n  e l  á m b i t o  e m p r e s a r ia l  a c t u a l  e s t á n  in c id ie n d o  e n  e l  

s is t e m a  d e  c á lc u lo  y  g e s t ió n  d e  c o s t o s  q u e  s e  e m p le a ,  p u e s  r e p e r c u t e n  e n  r e d u c c ió n  d e l  

p e s o  d e  la  m a n o  d e  o b r a  d i r e c t a ,  in c r e m e n t o s  d e  lo s  c o s t o s  in d i r e c t o s ,  d í g a s e  e n  

in v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o l lo ,  p r o g r a m a c ió n ,  lo g í s t ic a ,  a d m in is t r a c ió n  y  q u e  a p a r e ja d o  a  lo s  

c a m b io s  e n  lo s  p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s  y  d e  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  s e  

d e s a r r o l la n  n u e v o s  m o d e lo s  d e  g e s t ió n  e n t r e  lo s  c u a le s  s e  d e s t a c a n  lo s  b a s a d o s  e n  la  

g e s t ió n  d e  a c t iv id a d e s :  C o s t o  b a s a d o  e n  la s  a c t iv id a d e s  ( C B A ) ,  G e s t ió n  b a s a d a  e n  la s  

a c t iv id a d e s  ( G B A )  y  P r e s u p u e s t o  b a s a d o  e n  la s  a c t iv id a d e s  ( P B A ) ,  y  lo s  b a s a d o s  e n  la  

g e s t ió n  d e  lo s  p r o c e s o s :  C a l id a d  t o t a l  ( C T ) ,  J u s t o  a  t ie m p o  ( J A T )  y   T e o r í a  d e  la s   

r e s t r ic c io n e s  ( T D R ) ,  s e  v is u a l iz a n  n u e v a s  t e n d e n c ia s  e n  lo s  s is t e m a s  d e  c o s t o s .   

A  p a r t i r  d e  e s t o s  c a m b io s  y  s e g ú n  s e  m u e s t r a  e n  la  t a b la  a n t e r io r ,  c o n  la s  n u e v a s  t e n d e n c ia s  

d e  lo s  s is t e m a s  d e  c o s t o s ,  u n o s  d e  lo s  s is t e m a s  q u e  c o b r a  f u e r z a  e s  e l  " a c t iv i t y  b a s e d  

c o s t in g "  ( A B C ) ,  c o s t e o  b a s a d o  e n  a c t iv id a d e s ,  e s  e l  m é t o d o  q u e  c o s t e a  e n  p r im e r  lu g a r ,  la s  

a c t iv id a d e s  p a r a  p o s t e r io r m e n t e  c o s t e a r  lo s  p r o d u c t o s  y  o t r o s  o b je t o s  d e  c o s t o s .    

E s  d e  s e ñ a la r  q u e  lo s  m é t o d o s  t r a d ic io n a le s  c o n t in ú a n  e m p le á n d o s e  e n  g r a n  m e d id a  y  q u e  

lo s  s is t e m a s  d e  c o s t o  p o r  p r o c e s o s  y  d i r e c t o s  m a n t ie n e n  s u  v ig e n c ia ,  e n  p a r t ic u la r  p a r a  

e n t id a d e s  d e  p r o d u c c ió n  c o n t in u a d a  o  d e  s e r v ic io s  s e g ú n  a p l iq u e  c a d a  u n o .  

2 . 2  C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  c o s t o  e n  e l  s e c t o r  h o t e l e r o  

2 . 2 . 1  M é t o d o s  d e  c o s t e o  e n  l a  a c t i v i d a d  h o t e l e r a  

C o m o  s e  h a  m e n c io n a d o  e n  e l  s e c t o r  h o t e le r o  s e  e m p le a  e l  U n i f o r m  S is t e m ,  b a s a d o  e n  e l  

M é t o d o  d e  C o s t e o  D i r e c t o  p o r  d e p a r t a m e n t o s ,  e n  e l  c u a l  s e  a p l ic a n  a l  s e r v ic io  lo s  c o s t o s  

v a r ia b le s ,  s e  c a lc u la n  lo s  g a s t o s  d i r e c t o s  d e  lo s  D e p a r t a m e n t o s  O p e r a t iv o s  y  n o  s e  

d is t r ib u y e n  lo s  g a s t o s  in d i r e c t o s  n i  s e  in c lu y e n  lo s  c a r g o s  f i jo s ,  lo s  q u e  s e  r e g is t r a n  e n  u n  

e s t a d o  in d e p e n d ie n t e .   L o s  c o s t o s  d e  “ c a p a c id a d ” ,  n i  s e  d is t r ib u y e n  e n t r e  lo s  d e p a r t a m e n t o s  

o p e r a c io n a le s ,  n i  s e  p r o r r a t e a n  e n t r e  lo s  d i f e r e n t e s  s e r v ic io s ,  s im p le m e n t e  s e  l le v a n  c o m o  u n  

g r a n  t o t a l  c la s i f ic a d o s  d e n t r o  d e l  c o n c e p t o  d e  “ g a s t o s  d e  c a p a c id a d ” ,  s e  c o n c ib e  q u e  d ic h o s  

g a s t o s  e s t á n  m á s  r e la c io n a d o s  c o n  la  c a p a c id a d  d e  p r e s t a r  e l  s e r v ic io ,  q u e  c o n  e l  s e r v ic io  

m is m o .  
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D e n t r o  d e  la s  v e n t a ja s  q u e  t ie n e  e s t e  m é t o d o  p a r a  e l  lo g r o  d e  r e s u l t a d o s  e f ic ie n t e s  e n  la  

h o t e le r í a  e s  q u e :   

  P e r m i t e  c e n t r a r  la  a t e n c ió n  d e  lo s  g e r e n t e s  e n  e l  in c r e m e n t o  d e  la s  v e n t a s  d e  lo s  s e r v ic io s  

d e l  h o t e l  v a lo r a n d o  q u e  la  u t i l id a d  e s  e l  r e f le jo  d e  la  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a .  

  D a  m á s  a t e n c ió n  a  lo s  c o s t o s  c o n t r o la b le s ,  p o r q u e  la  e s t r u c t u r a  lo g í s t ic a  s e  d e b e  

m a n t e n e r  in d e p e n d ie n t e  a  la  o c u p a c ió n ,  p e r o  ig u a l  s e  c o n t r o la n  lo s  g a s t o s  f i jo s .  

  S e  a d e c ú a n  a  la s  a c t iv id a d e s  d e  p la n i f ic a c ió n  y  c o n t r o l  d e  g e s t ió n  p a r a  p r o n o s t ic a r  c o n  

r a z o n a b le  d e  e x a c t i t u d ,  la  e le v a c ió n  d e  la  g a n a n c ia  n e t a  a n t e  a u m e n t o s  d e  la  o c u p a c ió n .   

  F a m i l ia r iz a  a  lo s  g e r e n t e s  c o n  e l  c á lc u lo  y  a n á l is is  e l  P u n t o  d e  e q u i l ib r io ,  lo  c u a l  le s  

p e r m i t e  c o n o c e r  e n  q u e  m o n t o  d e  v e n t a s  s e  e n t r a  e n  la  z o n a  d e  p é r d id a s .  

  C o m o  e l  c o s t o  d e  la  f u e r z a  d e  t r a b a j o  s e  c o n s id e r a  v a r ia b le ,  e l  c o s t o  d e  p e r s o n a l  

in c r e m e n t a  la  p a r t ic ip a c ió n  q u e  t ie n e  e l  c o s t o  v a r ia b le  d e n t r o  d e l  c o s t o  t o t a l  e n  e l  h o t e l .  

L a  d e s v e n t a j a  f u n d a m e n t a l  d e l  m é t o d o  e s  la  n o  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  c o s t o s  in d i r e c t o s  y  la  n o  

r e la c ió n  d e l  b e n e f ic io  n e t o  c o n  la  in v e r s ió n  e x ig id a  a l  n o  v a l id a r  lo s  c o s t o s  d e  e s t r u c t u r a .  

C o m p a r a n d o  e l  e n f o q u e  t r a d ic io n a l  y  e l  m o d e r n o ,  s e  o b s e r v a  q u e  la  d i f e r e n c ia  f u n d a m e n t a l  

e s t á  d a d a  p o r q u e   e n  la  m e t o d o lo g í a  c o n v e n c io n a l ,  lo s  c o s t o s  s o n  a s ig n a d o s  a  lo s  p r o d u c t o s  

e n  e l  á m b i t o  d e  u n id a d e s ,  s u p o n e  q u e  t o d o s  lo s  c o s t o s  d e p e n d e n  d e l  v o lu m e n  d e  p r o d u c c ió n  

o  n iv e l  d e  a c t iv id a d ,  s in  e m b a r g o   e n  lo s  s is t e m a s  a c t u a le s ,  b a s a d o  e n  e l  c o n t r o l  p o r  

a c t iv id a d e s ,  a u n q u e  t a m b ié n  s e  a s ig n a n  c o s t o s  a l  n iv e l  d e  u n id a d e s ,  e n  m u c h o s  c a s o s  s e  

r e a l iz a  la  a s ig n a c ió n  e n  e l  á m b i t o  d e  lo t e ,  d e  p r o d u c t o s  o  d e  in f r a e s t r u c t u r a .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

D i f e r e n t e s  a u t o r e s  h a n  a n a l iz a d o  la s  v e n t a ja s  y  l im i t a c io n e s  d e  lo s  s is t e m a s  d e  c o s t o s ,  t a n t o  

d e  lo s  t r a d ic io n a le s  c o m o  lo s  a c t u a le s .  

L a s  l i m i t a c i o n e s  d e  l o s  s i s t e m a s  t r a d i c i o n a l e s  e m p le a d o s  e n  lo s  h o t e le s  s e  p r e s e n t a n  a  

p a r t i r  d e  e s t u d io s  p r e v io s  r e a l iz a d o s  e n  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s  ( V e g a  F a lc ó n ,  2 0 0 0 ) :  

  

E s c a lo n a d o ,  A lg e b r a ic o ) ,  g e n e r a lm e n t e  n o  s e  a p l ic a .  L o s  c o s t o s  s o n  in e x a c t o s  d e b id o  a  

q u e  e x is t e  g r a n  n ú m e r o  d e  c o s t o s  s e m i  v a r ia b le s  q u e  n o  p u e d e n  s e p a r a r s e  f á c i lm e n t e  e n  

f i jo s  y  v a r ia b le s ,  a d e m á s  d e  q u e  m u e s t r a  t o d a  la  in f o r m a c ió n  d e  f o r m a  c u a n t i t a t iv a  y  n o  la  

c u a l i t a t iv a  n e c e s a r ia .  E n  e l  c a s o  d e  lo s  D e p a r t a m e n t o s  O p e r a t iv o s  s e  d e s g lo s a n  lo s  

in g r e s o s  s e g ú n  lo s  s e r v ic io s  b r in d a d o s  e n  c a d a  á r e a  o p e r a t iv a :  c o s t o  d e  v e n t a s ,  g a s t o  d e  
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p e r s o n a l  y  g a s t o  d e  e x p lo t a c ió n .  E n  lo s  N o  O p e r a t iv o s  s o la m e n t e  s e  h a c e  m e n c ió n  a  lo s  

g a s t o s  d e  p e r s o n a l  y  d e  e x p lo t a c ió n .  

  L o s  S is t e m a s  I n t e g r a d o s  ( I n t e r h o t e l )  d e d ic a n  g r a n  p a r t e  d e  s u  e s f u e r z o  a  la  v a lo r a c ió n  d e  

e x is t e n c ia s ,  lo  q u e  n o  p r o c e d e  e n  e l  s e c t o r  h o t e le r o  d a d a  la  in t a n g ib i l id a d  d e l  s e r v ic io ,   

a n a l iz a n  r a t io s  d e  c o s t o s  q u e  s e  c o n c e p t u a l iz a n  a lg u n o s  c o m o  r a t io s  y  o t r o s  c o m o  c o s t o s .  

L o s  g a s t o s  in d i r e c t o s  s e  r e g is t r a n  s in  t e n e r  e n  c u e n t a  e l  c e n t r o  d e  c o s t o  d e l  q u e  

p r o v ie n e n ,  d ia r ia m e n t e  s e  a n a l iz a n  lo s  g a s t o s  d e  c o m id a  y  b e b id a  p o r  lo s  c e n t r o s  d e  

c o s t o  c o r r e s p o n d ie n t e s ,  e l  r e s t o  d e  lo s  g a s t o s  s e  a n a l iz a  m e n s u a l  p o r  d e p a r t a m e n t o s .  

  L a   c a p t a c ió n  d ia r ia  d e  lo s  in v e n t a r io s  c o n v ie r t e  a l  c á lc u lo  d e l  c o s t o  e n  e n g o r r o s o  y  r e s t a  

c a l id a d  a l  a n á l is is  d e  la s  d e s v ia c io n e s  d ia r ia s .  

L a s  v e n t a j a s  d e l  S i s t e m a  d e  c o s t o s  A B C  s e g ú n  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  s o n :   

  P e r m i t e  u n  m e jo r  c o n o c im ie n t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  g e n e r a n  lo s  c o s t o s  e s t r u c t u r a le s .  

P u e d e n  u s a r  in d ic a d o r e s  n o  f in a n c ie r o s  p a r a  v a lo r a r  in d u c t o r e s  d e  c o s t o s ,  f a c i l i t a  

m e d id a s  d e  g e s t ió n ,  a d e m á s  d e  m e d io s  p a r a  v a lo r a r  lo s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n .  E s t a s  

m e d id a s  s o n  e s e n c ia le s  p a r a  e l im in a r  e l  d e s p i l f a r r o  y  la s  a c t iv id a d e s  s in  v a lo r  a ñ a d id o  

( M a lc o lm  S m it h ,  1 9 9 5 ) .   

  A p l ic a   a  t o d o  t ip o  d e  e m p r e s a s ,  id e n t i f ic a  c l ie n t e s ,  p r o d u c t o s ,  s e r v ic io s  u  o t r o s  o b je t iv o s  

d e  c o s t o s  n o  r e n t a b le s  y  p e r m i t e  c a lc u la r  d e  f o r m a  m á s  p r e c is a  lo s  c o s t o s ,  

f u n d a m e n t a lm e n t e  d e t e r m in a d o s  c o s t o s  in d i r e c t o s  d e  p r o d u c c ió n ,  c o m e r c ia l iz a c ió n  y  

a d m in is t r a c ió n .  P e r m i t e   r e la c io n a r  lo s  c o s t o s  c o n  s u s  c a u s a s ,  lo  c u a l  e s  d e  g r a n  a y u d a  

p a r a  s u  g e s t ió n  ( A m a t  O r io l  y  S o ld e v i la  P i la r  1 9 7 9 )  

  E s  ú t i l  e n  la  e t a p a  d e  p la n e a c ió n ,  p u e s  s u m in is t r a  in f o r m a c ió n  p a r a  f i ja c ió n  d e  p r e c io s ,  

b ú s q u e d a s  d e  f u e n t e s ,  in t r o d u c c ió n  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s  y  a d o p c ió n  d e  n u e v o s  d is e ñ o s  o  

p r o c e s o s  d e  f a b r ic a c ió n ,  e n t r e  o t r a s  ( A im a r  F r a n c o ,  1 9 9 5 ) .    

L a s  d e s v e n t a j a s  d e  l a s  t e n d e n c i a s  m o d e r n a s ,  e n  e s p e c í f ic o  e l   s is t e m a  A B C  s o n :   

  E s   e s e n c ia lm e n t e  u n  s is t e m a  d e  c o s t o s  h is t ó r ic o s  p o r  lo  q u e   s u  u t i l id a d  e s  d u d o s a  s i  h a y  

a s p e c t o s  d e  c o s t o s  f u t u r o s .  S e   c o r r e  e l  p e l ig r o  d e  a u m e n t a r  la s  im p u t a c io n e s  a r b i t r a r ia s ,  

s i  n o  s e  p r e c is a n  c r i t e r io s  d e  d e c is ió n  r e s p e c t o  a  la  c o m b in a c ió n  y  r e p a r t o  d e  e s t r u c t u r a s  

c o m u n e s  a  la s  d is t in t a s  a c t iv id a d e s ,  a  t r a v é s  d e  d iv e r s o s  f o n d o s  d e  c o s t o s  y  d e  

in d u c t o r e s  c o m u n e s  d e  c o s t o s  ( M a lc o lm  S m it h ,  1 9 9 5 ) .  

  E x is t e  u n  g r a n  d e s c o n o c im ie n t o  s o b r e  la s  c o n s e c u e n c ia s  e c o n ó m ic a s  y  o r g a n iz a t iv a s  t r a s  
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s u  a d o p c ió n .  L a  s e le c c ió n  d e  lo s  in d u c t o r e s  d e  c o s t o s  p u e d e  s e r  u n  p r o c e s o  d i f í c i l  y  

c o m p le jo  ( G u t ié r r e z  P o n c e ,  1 9 9 3  y  S á e z  T o r r e c i l la ,  1 9 9 4 ) .  

  L o s  c o s t o s  in d i r e c t o s  d e  a d m in is t r a c ió n ,  c o m e r c ia l iz a c ió n  y  d i r e c c ió n  s o n  d e  d i f í c i l  

im p u t a c ió n  a  la s  a c t iv id a d e s ,  p u e d e  p r o v o c a r  q u e  s e  d e s c a r t e  lo  a d e c u a d o  d e  lo s  

s is t e m a s  d e  c o s t o s  t r a d ic io n a le s  ( A m a t  O r io l  y  S o ld e v i la ,  1 9 9 7 ) .  

  A b a n d o n a  e l  a n á l i s is  d e  c o s t o s  p o r  á r e a s  d e  r e s p o n s a b i l id a d ,  s e  b a s a  e n  in f o r m a c ió n  

h is t ó r ic a ,  c a r e c e  d e l  r e s p a ld o  q u e  o t o r g a  la  p a r t id a  d o b le  y  n o  e f e c t ú a  u n a  s e g r e g a c ió n  d e  

c o s t o s  p o r  t ip o  d e  v a r ia b i l id a d  ( C a p a s s o ,  G r a n d a  y  S m o l ie ,  1 9 9 4 ) .  

P o r  t a le s  m o t iv o s  lo s  c a m b io s  a l  s is t e m a  d e  c o s t o s  a c t u a l  d e l  h o t e l  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  

e s t o s  e le m e n t o s ,  s ie n d o  o p o r t u n o  d e c la r a r  q u e  la  a p l ic a c ió n  d e l  s is t e m a  d e  c o s t e o  A B C ,  

d e p e n d e  d e  q u e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la s  e n t id a d e s  a s í  lo  ju s t i f iq u e n  y  p u e d e n  s e r  u t i l i z a d o s  

e n  e s t r e c h a  r e la c ió n  c o n  lo s  s is t e m a s  t r a d ic io n a le s ,  q u e  s o n  s u  b a s e  y  p u n t o  d e  p a r t id a  

( S u á r e z ,  2 0 0 9 ) .   

2 . 2 . 2  E s t r u c t u r a  d e  l o s  c o s t o s  y  g a s t o s  e n  e l  s e c t o r  h o t e l e r o  

C o m o  s e  h a  m a n i f e s t a d o  h a s t a  e l  m o m e n t o ,  la  a c t iv id a d  h o t e le r a  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  la  

c o m p le j id a d  y  c a n t id a d  d e  p r o c e s o s  q u e  s e  r e a l iz a n  p a r a  p r e s t a r  lo s  s e r v ic io s  d e  a lo ja m ie n t o ,  

g a s t r o n o m í a  y  o t r o s  q u e  s ig n i f ic a n  v a lo r  a ñ a d id o .  

A c t u a lm e n t e  lo s  g a s t o s  d e  la  a c t iv id a d  h o t e le r a  s e  c la s i f ic a n  p o r  e l  t ip o  d e  g a s t o ,  p o r  e l  á r e a  

o  u n id a d  o r g a n iz a t iv a  d o n d e  s e  r e a l iz a n  y  p o r  s u  n a t u r a le z a .   

S e g ú n  e l  t ip o  d e  g a s t o  s e  c o n s id e r a n  e n  t r e s  c a t e g o r í a s :  

  L o s  q u e  c o r r e s p o n d e n  a  lo s  d e p a r t a m e n t o s  o p e r a t iv o s  y  q u e  r e p r e s e n t a n  c o s t o s  y  g a s t o s  

d i r e c t o s  d e  la s  a c t iv id a d e s  p r o d u c t iv a s  d e l  h o t e l .  

  L o s  q u e  c o r r e s p o n d e n  a  o t r o s  d e p a r t a m e n t o s  d e l  h o t e l  q u e  b r in d a n  s e r v ic io s  in t e r n o s  a  

t o d a s  la s  á r e a s  y  q u e  in c lu y e n  g a s t o s  in d i r e c t o s  d e  la s  a c t iv id a d e s   p r in c ip a le s .  

  L o s  q u e  c o r r e s p o n d e n  a  c a r g o s  f i jo s  d e l  n e g o c io ,  t a le s  c o m o  a lq u i le r e s ,  im p u e s t o s ,  

s e g u r o s ,  in t e r e s e s ,  a m o r t iz a c io n e s  y  d e p r e c ia c io n e s ,  e t c .  

D e s d e  e s t e  p u n t o  d e  v is t a  s e  p u e d e  r e s u m ir  q u e  e n  lo s  h o t e le s  lo s  e le m e n t o s  f u n d a m e n t a le s  

d e l  c o s t o  s o n :  

1 .  C o s t o  d e  g a s t r o n o m í a :  c o m id a ,  b e b id a ,  t a b a c o s  y  c ig a r r o s ,  m e r c a n c í a s  v a r ia s  e n  

t ie n d a s  ( s i  p r o c e d e )  
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2 .  C o s t o  d e  s e r v ic io  t e le f ó n ic o  

3 .  C o s t o  d e  la v a n d e r í a  y  t in t o r e r í a  

4 .  O t r o s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  q u e  in c lu y e n  lo s  s u m in is t r o s  d e  a lo ja m ie n t o  y  d e  

g a s t r o n o m í a ,  lo s  s u m in is t r o s  d e  l im p ie z a ,  s u m in is t r o s  d e  m a n t e n im ie n t o ,  e t c .   

L a  e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  y  g a s t o s  d e  lo s  h o t e le s  y  e n  p a r t ic u la r  d e l   H o t e l  X  d e p e n d e  e n  g r a n  

m e d id a  d e  s u  c la s i f ic a c ió n  e n  O p e r a t iv o s  y  N o  o p e r a t iv o s  y  a  p a r t i r  d e  a h í ,  d e  s u  c la s i f ic a c ió n  

s e g ú n  e l  N iv e l  d e  A c t iv id a d  y  s e g ú n  la  v in c u la c ió n  a l  p r o d u c t o  h o t e le r o ,  e s  d e c i r  d i r e c t o s  a l  

s e r v ic io  y  d i r e c t o s  a  la  o p e r a c ió n ,  e n  e s t e  ú l t im o  g r u p o  s e  e n m a s c a r a n  lo s  g a s t o s  in d i r e c t o s  

a l  s e r v ic io .   

D e n t r o  d e  la  O p e r a c ió n  d e l  H o t e l  s e  e n c u e n t r a n :  

D i r e c t o s  a l  s e r v i c i o :  

  C o s t o  d e  m e r c a n c í a  v e n d id a  

  C o s t o  d e  lo s  s e r v ic io s  t u r í s t ic o s :  c o s t o  d e  la v a n d e r í a  y  c o s t o  d e  t e le f o n í a .  

D i r e c t o s  a  l a  o p e r a c i ó n :  

  G a s t o s  d e  P e r s o n a l  d e  O p e r a c ió n :  s a la r io s ,  v a c a c io n e s ,  s e g u r id a d  s o c ia l ,  f u e r z a  d e  

t r a b a jo ,  o t r o s  g a s t o s  d e  p e r s o n a l  d e  t o d o s  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l  h o t e l ,  q u e  in c lu y e n  

c a p a c i t a c ió n ,  g a s t o s  d e  p r o t e c c ió n  d e l  t r a b a jo ,  a lo ja m ie n t o  y  c o n s u m o s  d e  m a n d o s  

e x t r a n je r o s ,  g a s t o s  d e  c u e n t a  c a s a ,  e t c .  

  G a s t o s  d i r e c t o s  d e  o p e r a c ió n :  in c lu y e  g a s t o s  d e  m a t e r ia le s  ( l im p ie z a ,  p a r a  h u é s p e d e s ,  d e  

o f ic in a ,  p a r a  c o c in a ,  d e  g a s t r o n o m í a ,  p a p e le r í a  p a r a  h u é s p e d e s ,  f lo r e s  y  a d o r n o s ) ;  d e  

e n e r g í a  e lé c t r ic a ;  g a s ;  a g u a ;  c o m b u s t ib le  ( g a s o l in a  r e g u la r ,  e s p e c ia l ,  d ie s e l ,  a c e i t e s  y  

g r a s a s ) ;  m e r m a s ,  b a ja  d e  h e r r a m ie n t a s ;  d o t a c ió n ;  c o m u n ic a c io n e s ;  p r o m o c ió n  y  

p u b l ic id a d  ( a n u n c io s  e n  r e v is t a s ,  f e r ia s  y  e x p o s ic io n e s ,  f o l le t o s ,  im a g e n ,  g r u p o  F A M ,  

c u e n t a  c a s a  r e p r e s e n t a c ió n ) ;  r e c r e a c ió n  y  a n im a c ió n  ( e s p e c t á c u lo s ,  p r e m io s  y  ju e g o s ) ;  

s e r v ic io s  c o n t r a t a d o s  d e  m a n t e n im ie n t o  y  r e p a r a c io n e s  (  y  o t r o s ;  im p u e s t o s ;  a lq u i le r e s  d e  

e q u ip o s ;  e n t r e t e n im ie n t o ;  a s e s o r í a s ;  d ie t a s ;  t r a n s p o r t e  d e  p e r s o n a l ;  e t c .  

  G a s t o s  F i jo s  d e  O p e r a c ió n :  D e p r e c ia c ió n ;  s e g u r o s ;  a m o r t iz a c ió n ;  v id a  ú t i l  n o  d e p r e c ia d a ;  

e t c .  d e  t o d o  e l  h o t e l .  

L o s  g a s t o s  d i r e c t o s  a  la  o p e r a c ió n  n o  s e  t ie n e n  e n  c u e n t a  p a r a  e l  c á lc u lo  d e  la  u t i l id a d  b r u t a  

p e r o  s í  s e  a n a l iz a n ,  e x c e p t u a n d o  lo s  g a s t o s  f i jo s ,  p a r a  e l  c á lc u lo  d e l  G O P  ( G a n a n c ia  d e  

O p e r a c ió n  d e l  P e r í o d o ) .   
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L o s  g a s t o s  d e  p e r s o n a l  y  lo s  d i r e c t o s  d e  o p e r a c ió n  t ie n e n  in c lu id o  u n  g r u p o  d e  p a r t id a s  q u e  

c o n s t i t u y e n  g a s t o s  in d i r e c t o s  d a d o  q u e  n o  p u e d e n  id e n t i f ic a r s e  d i r e c t a m e n t e  c o n  e l  o b je t o  d e  

c o s t o ,  e s  d e c i r ,  n o  p a r t ic ip a n  d i r e c t a m e n t e  e n  la  p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io .  E s t o s  g a s t o s  

g e n e r a lm e n t e  e s t á n  v in c u la d o s  a  lo s  d e p a r t a m e n t o s  o  á r e a s  a d m in is t r a t iv a s ,  a lg u n o s  

e je m p lo s  p u e d e n  s e r  lo s  g a s t o s  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o ,  lo s  h o n o r a r io s  e  im p u e s t o s ,  lo s  

g a s t o s  d e  d e p r e c ia c ió n  d e  lo s  e q u ip o s  e n  f u n c io n e s  a d m in is t r a t iv a s ,  lo s  g a s t o s  d e  p u b l ic id a d  

y  p r o m o c ió n ,  lo s  g a s t o s  d e  e n e r g í a ,  a g u a ,  e t c .   

D e n t r o  d e  lo s  N o  o p e r a t iv o s  d e l  H o t e l  s e  e n c u e n t r a n :  

  G a s t o s  f in a n c ie r o s :  in c lu y e  c o m is ió n  y  s e r v ic io s  b a n c a r io s ;  g a s t o s  p o r  m u l t a s  y  f lu c t u a c ió n  

d e  la  m o n e d a ;  g a s t o s  p o r  p e r d id a s  d e  c u e n t a s  d e  d u d o s o  c o b r o .  

  G a s t o s  d e  c o m e d o r  o b r e r o :  in c lu y e  g a s t o s  g a s t r o n ó m ic o s  d e  c o m id a  y  d e s a y u n o  d e l  

p e r s o n a l .  

C o n s id e r a n d o  q u e  lo s  p r o c e s o s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  s o n  g e n e r a lm e n t e  p la n i f ic a d o s  y  

p u e s t o s  e n  p r á c t ic a  b a jo  c o n d ic io n e s  c o n t r o la d a s  p a r a  a p o r t a r  v a lo r  y  q u e  e s t á n  

e n c a m in a d o s  a  s a t is f a c e r  a l  c l ie n t e ,  p o r  t a n t o  la  e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  y  g a s t o s  t a m b ié n  e s t á  

e n  f u n c ió n  d e  e l lo  y  s e  c la s i f ic a n  e n :  

  D e  s e r v ic io s :  t o d o s  lo s  q u e  c o n f o r m a n  lo s  p r o c e s o s  o p e r a t iv o s  ( c la v e s ) ,  t a le s  c o m o :  

a lo ja m ie n t o ,  q u e  in c lu y e  r e c e p c ió n  ( t e le f o n í a ) ;  a m a  d e  l la v e s  ( la v a n d e r í a ) ;  c o c in a ;  s e r v ic io  

g a s t r o n ó m ic o  ( r e s t a u r a n t e  y  b a r e s ) ;  r e c r e a c ió n  ( s a la  d e  ju e g o s ) .  

  E n  f u n c ió n  d e l  s e r v ic io :  t o d o s  lo s  q u e  c o n f o r m a n  lo s  p r o c e s o s  e s t r a t é g ic o s ,  d í g a s e :  

G e s t ió n  d e  la  d i r e c c ió n ;  g e s t ió n  d e  lo s  R R H H ;  c o m e r c ia l iz a c ió n  q u e  in c lu y e  r e la c io n e s  

p ú b l ic a s ,  a n im a c ió n  y  r e c r e a c ió n ,  c a l id a d .  

  D e  a p o y o  a l  s e r v ic io :  t o d o s  lo s  q u e  c o n f o r m a n  lo s  p r o c e s o s  d e  s o p o r t e  p a r a  e l  s e r v ic io ,  

d í g a s e :  s e r v ic io s  t é c n ic o s  in c lu id a  la s  a c t iv id a d e s  d e  e n e r g í a ,  S e g u r id a d  y  P r o t e c c ió n ,  

C o m p r a s  y  a b a s t e c im ie n t o ,  e t c .   

S e g ú n  e l  N iv e l  d e  a c t iv id a d ,  la  c la s i f ic a c ió n  d e  lo s  g a s t o s  e s  c o m p l ic a d a  p o r q u e  lo s  p r o c e s o s  

in t e r a c t ú a n  u n o s  c o n  o t r o s ,  p e r o  s e  p u e d e  e x p l ic a r  e s t a  c la s i f ic a c ió n  d e  la  s ig u ie n t e  f o r m a :   

  V a r ia b le s :  s o n  t o d o s  lo s  c o s t o s  d e  c o m e s t ib le s ,  b e b id a s ,  c ig a r r o s ,  t e le f o n í a  y  la v a n d e r í a  a  

c l ie n t e s ,  a s í  c o m o ;  t o d o s  lo s  g a s t o s  d e  m a t e r ia le s  p a r a  c l ie n t e s  d i r e c t o s  a  la  v a r ia c ió n  d e l  

n iv e l  d e  o c u p a c ió n .  
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  F i jo s :  s o n  lo s  g a s t o s  q u e  e x is t e n  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e l  n iv e l  d e  o c u p a c ió n ,  e s t á n  b ie n  

d e f in id o s  e n  e l  e s t a d o  d e  r e s u l t a d o  d e l  h o t e l  y  e je m p lo  d e  e l lo s  s o n  lo s  a lq u i le r e s ,  

s e g u r o s ,  d e p r e c ia c ió n .   

  M ix t o s  o  s e m i  v a r ia b le s :  s o n  lo s  g a s t o s  d o n d e  la  p a r t e  f i ja  e s  m í n im a  a l  p r e s t a r  e l  s e r v ic io ,  

m ie n t r a s  la  p a r t e  v a r ia b le  e s  e l  c o s t o  c a r g a d o  p o r  la  u t i l iz a c ió n  d e l  m is m o ,  p o r  e je m p lo :   

o  lo s  c a r g o s  p o r  s e r v ic io s  t e le f ó n ic o s ,  lo s  c u a le s  t ie n e n  u n a  p a r t e  f i ja  q u e  r e p r e s e n t a  

t e n e r  d e r e c h o  a l  s e r v ic io  y  u n a  v a r ia b le  e n  f u n c ió n  d e  la s  l la m a d a s  r e a l iz a d a s .   

o  la  e n e r g í a  e lé c t r ic a  c o m p r a d a  a  t e r c e r o s ,  c o n  u n  c o s t o  c o n s t a n t e  p a r a  m a n t e n e r  la  

c o n e x ió n  c o n  la  r e d  d e  d is t r ib u c ió n  y  o t r o  v a r ia b le  q u e  r e p r e s e n t a  e l  c o n s u m o  r e a l  d e  

e n e r g í a ,   

o  lo s  s e r v ic io s  c o n t r a t a d o s  a  t e r c e r o s  q u e  t ie n e n  u n  p o r  c ie n t o  f i jo  p e r o  la  m a y o r  p a r t e  

v a r í a  s e g ú n  la  o c u p a c ió n ,  p o r  e je m p lo  la v a n d e r í a ,  t r a s la d o  d e  v a lo r e s ,  e t c .   

E n  s e n t id o  g e n e r a l  lo s  g a s t o s  f i jo s  y  s e m i  f i jo s  r e p r e s e n t a n  a p r o x im a d a m e n t e  e l  7 0 %  d e l  t o t a l  

d e  g a s t o s  e n  e l  H o t e l  X ,  lo  c u a l  s e  c o m p o r t a  d e  f o r m a  s im i la r  a  c u a lq u ie r  h o t e l  d e  e s t e  t ip o  e n  

e l  p a í s .   

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  la  e s t r u c t u r a  c o n t a b le  la s  p a r t id a s  d e  c o s t o s  y  g a s t o s  s e  c la s i f ic a n  

d e  la  s ig u ie n t e  f o r m a :   

C o s t o  d e  v e n t a :  I n c lu y e n  lo s  c o s t o s  d e  lo s  s e r v ic io s  p r e s t a d o s  y  m e r c a n c í a s  v e n d id a s ,  

e n t r e g a d a s  a  lo s  c l ie n t e s .  L o s  c a r g o s  a  e s t a s  c u e n t a s  s e  e f e c t ú a n  a  c o s t o  r e a l  e  in c lu y e  e l  

c o s t o  d e  a l im e n t o s ,  b e b id a s ,  c ig a r r o s  y  o t r o s  t u r í s t ic o s  c o m o  c o s t o s  d e  c o m u n ic a c io n e s  y  

la v a n d e r í a  d e  c l ie n t e s .  

G a s t o s  d e  O p e r a c ió n :  E n  e s t a s  c u e n t a s  s e  r e g is t r a n  lo s  g a s t o s  in c u r r id o s  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  

la s  a c t iv id a d e s  e n  la s  q u e  n o  s e  c a lc u la n  c o s t o s  p o r  s e r v ic io s ,  t a le s  c o m o :  a c t iv id a d e s  

p r o p ia s  d e l  s e r v ic io  d e  a lo ja m ie n t o  y  g a s t r o n o m í a ,  s e r v ic io s  d e  c o m u n ic a c io n e s  in t e r n o ,  

a lo ja m ie n t o  y  r e c r e a c ió n ,  e n t r e  o t r o s .  T a m b ié n  c o m p r e n d e  lo s  g a s t o s  f i jo s  d e  o p e r a c ió n .  

E n  e s t a  c la s i f ic a c ió n  s e  d e s t a c a n  a lg u n o s  p r o c e d im ie n t o s  e s p e c í f ic o s  d e l  U N I F O R M  

S Y S T E M  p a r a  la  c o n t a b i l iz a c ió n  d e  d e t e r m in a d o s  g a s t o s ,  c o m o  p u e d e  s e r :  

  P a r a  e l  r e g is t r o  y  c o n t r o l  c o n t a b le  d e l  M e n a je  d e  H o t e le r í a  ( le n c e r í a ,  m a n t e le r í a ,  

c u b e r t e r í a ,  c r is t a le r í a ,  v a j i l la ,  lo c e r í a ,  u t e n s i l io s  d e  c o c in a  y  c o m e d o r ,  u n i f o r m e s ,  e t c . )  

s e  d i f e r e n c ia  e n t r e  e l  m e n a je  n u e v o  q u e  e s t á  e n  e l  a lm a c é n  s in  u s o  y  s e  c la s i f ic a  
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d e n t r o  d e l  A c t iv o  C o r r ie n t e  d e  la  e n t id a d  e n  la  C u e n t a  d e  I n v e n t a r io s ,  p e r o  e l  m e n a je  

q u e  e s t á  e n  u s o  e n  la s  d is t in t a s  d e p e n d e n c ia s  d e l  h o t e l  c o n s t i t u y e  u n  " r e c u r s o  

in m o v i l iz a d o "  q u e  c o n s t i t u y e  u n  o b je t o  d e  t r a b a jo  d e l  h o t e l ,  p o r  lo  q u e  e l  S is t e m a  

U n i f o r m e  lo  c la s i f ic a  d e n t r o  d e l  A c t iv o  F i jo ,  c o n ju n t a m e n t e  c o n  lo s  r e s t a n t e s  m e d io s  d e  

t r a b a jo .  C o m o  c u a lq u ie r  o t r o  m e d io  d e  t r a b a jo  s u  c o s t o  d e b e  d e p r e c ia r s e  o  

a m o r t iz a r s e ,  e s  d e c i r ,  d is t r ib u i r lo  e n  s u  p e r í o d o  d e  v id a  ú t i l  e s t im a d o .   

  P a r a  e l  r e g is t r o  y  c o n t r o l  d e  lo s  G a s t o s  d e  p r e a p e r t u r a  p r o p ie t a r io s  ( g a s t o s  e n  q u e  s e  

in c u r r e  a n t e s  d e  la  p u e s t a  e n  e x p lo t a c ió n  d e l  H o t e l ) ,  e l  U n i f o r m  S y s t e m  e s t a b le c e  q u e  

d e b e n  c a r g a r s e  d i r e c t a m e n t e  a  la s  c u e n t a s  d e  g a s t o s  t a n  p r o n t o  s e  in c u r r a  e n  e l lo s ,  o  

a m o r t iz a r lo s  e n  u n  b r e v e  p e r í o d o  d e  m e n o s  d e  u n  a ñ o .  

  P a r a  e l  c á lc u lo  d e  la  P r o v is ió n  d e  c u e n t a s  in c o b r a b le s  ( g a s t o s  e s t im a d o s  d e  la  

p r o v is ió n  p a r a  p é r d id a s  e n  c u e n t a s  in c o b r a b le s )  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  la  e x p e r ie n c ia  

h is t ó r ic a  y  la  e v a lu a c ió n  in d iv id u a l  d e  c a d a  c u e n t a  p o r  c o b r a r ,  p a r a  e s t a b le c e r  u n  p o r  

c ie n t o  a n u a l  d e  la s  v e n t a s  a l  c r é d i t o  y  s e  c o m p a r a  c o n  e l  q u e  %  q u e  e s t a b le c e  e l  

M I N T U R .  

G a s t o s  G e n e r a le s  y  d e  a d m in is t r a c ió n :  I n c lu y e n  e l  im p o r t e  d e  lo s  g a s t o s  e n  q u e  s e  in c u r r e n  

e n  la s  a c t iv id a d e s  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la  e n t id a d  ( e x c lu y e n d o  lo s  d e l  p e r s o n a l  d e  d i r e c c ió n  

v in c u la d o  a l  s e r v ic io ) .  C o m p r e n d e n  e n t r e  o t r o s ,  c o n c e p t o s  t a le s  c o m o :  g a s t o s  d e  la  f u e r z a  d e  

t r a b a jo ,  p a g o s  d e  s u b s id io s  d e   s e g u r id a d  s o c ia l  a  c o r t o  p la z o  d e l  p e r s o n a l  d e  d i r e c c ió n  d e   la  

e m p r e s a ,  g a s t o s  g e n e r a le s  d e  p r o t e c c ió n  d e l  t r a b a jo  y  d e  p r e p a r a c ió n  d e  c u a d r o s .   

G a s t o s  F in a n c ie r o s :  g a s t o s  e n  q u e  s e  in c u r r a n ,  r e l a c io n a d o  c o n  la s  o p e r a c io n e s  f in a n c ie r a s .  

I n c lu y e n ,  e n t r e  o t r o s ,  c o n c e p t o s  t a le s  c o m o :  G a s t o s  p o r  in t e r e s e s ,  c o m is io n e s  b a n c a r ia s ,  

f lu c t u a c io n e s  d e  la s  t a s a s  d e  c a m b io ,  m u l t a s ,  s a n c io n e s ,  m o r o s id a d  e  in d e m n iz a c io n e s .  

O t r o s  g a s t o s :  g a s t o s  q u e  n o  c o r r e s p o n d e n  a  la s  a c t iv id a d e s  f u n d a m e n t a le s  d e  la  e m p r e s a ,  n i  

s e  c o n s id e r a n  g a s t o s  f in a n c ie r o s ,  p é r d id a s ,  f a l t a n t e s ,  n i  g a s t o s  d e  a ñ o s  a n t e r io r e s .  

C o m p r e n d e n  e n t r e  o t r o s ,  g a s t o s  p o r  c o n c e p t o  d e :  c o m e d o r e s ,  c a f e t e r í a s .  

G a s t o s  p o r  p é r d id a s ,  s o n  lo s  g a s t o s  q u e  u n a  v e z  in v e s t ig a d o s ,  s o n  a s u m id o s  p o r  la  e n t id a d ,  

a l  n o  p o d e r s e  a p l ic a r  la  r e s p o n s a b i l id a d  m a t e r ia l .  I n c lu y e ,  e n t r e  o t r a s ,  la s  p é r d id a s  p o r  

d e s a s t r e s  n o  f in a n c ia d o s  p o r  e l  s e g u r o ,  e l  v a lo r  n o  d e p r e c ia d o  d e  lo s  A c t iv o s  F i jo s  T a n g ib le s  

d a d o s  d e  b a ja s  a n t e s  d e  f in a l iz a r  s u  v id a  ú t i l ,  g a s t o s  d e  p e r í o d o s  a n t e r io r e s ,  n o  r e g is t r a d o s  
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e n  s u  o p o r t u n id a d  o  q u e  p r o v ie n e n  d e  r e c t i f ic a c io n e s ,  q u e  r e p r e s e n t e n  a f e c t a c io n e s  a l  

r e s u l t a d o  d e  la  e n t id a d .   

G a s t o s  p o r  f a l t a n t e s :  in c lu y e  g a s t o s  p o r  f a l t a n t e s  d e  A c t iv o s  F i jo s  T a n g ib le s ,  I n v e n t a r io s ,  

m e d io s  m o n e t a r io s ,  e q u ip o s  p o r  in s t a la r  y  m a t e r ia le s  p a r a  e l  p r o c e s o  in v e r s io n is t a ,  q u e  u n a  

v e z  in v e s t ig a d o s ,  s o n  a s u m id o s  p o r  la  e n t id a d .  

P a r a  e l  t r a b a jo  d e l  c o s t o  e n  e l  H o t e l  s e  e n f a t iz a  e n  e l  c o s t o  d e  v e n t a s ,  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  y  

d e  a lg u n a  m a n e r a  lo s  g a s t o s  g e n e r a le s  y  d e  a d m in is t r a c ió n .  

2 . 3  D i a g n o s t i c o  a l  s i s t e m a  d e  c o s t o s  d e l  H o t e l  X  

2 . 3 . 1  C o n d i c i o n e s  i n i c i a l e s  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a  r e v i s i ó n  d e l  á m b i t o  

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  d ia g n ó s t ic o   s e  c o n s id e r a n  la s  s ig u ie n t e s  r e s o lu c io n e s ,  q u e  d e  m a n e r a  

g e n e r a l  a b o r d a n  e l  t e m a :  

1  L i n e a m i e n t o s  G e n e r a l e s  d e  c o s t o s ,  m o d i f i c a d a  p o r  l a  R e s o l u c i ó n  2 5  d e  1 9 9 7  d e l  

M F P ,  a p r u e b a  lo s  " L in e a m ie n t o s  G e n e r a le s  p a r a  la  P la n i f ic a c ió n  y  D e t e r m in a c ió n  d e l  

C o s t o  d e  P r o d u c c ió n " ,  e s t a b le c e  q u e  s e  c o n f e c c io n a r á n  s is t e m a s  d e  c o s t o  p a r a  lo g r a r  

u n a  b a s e  y  p r in c ip io s  ú n ic o s  q u e ,  u n a  v e z  d e s a r r o l la d o s  e n  f u n c ió n  d e  la s  

e s p e c i f ic id a d e s  d e  c a d a  e m p r e s a ,  c o n s t i t u y a n  u n  in s t r u m e n t o  e f ic a z  p a r a  la  d i r e c c ió n .   

2  R e s o l u c i ó n  4 2 6  d e l  2 0 1 2  d e l  M F P ,  e n  s u  r e s u e lv o  S E G U N D O  d ic e :  E x c lu i r  d e l  c o s t o  d e  

p r o d u c c ió n  lo s  im p u e s t o s ,  t a s a s  y  c o n t r ib u c io n e s  y  c o n s e c u e n t e m e n t e  m o d i f ic a r  lo s  

L in e a m ie n t o s  G e n e r a le s  p a r a  la  P la n i f ic a c ió n ,  R e g is t r o ,  C á lc u lo  y  A n á l is is  d e l  C o s t o ,  

s e g ú n  c o r r e s p o n d a ,  e s t o  a ú n  e s t á  p e n d ie n t e .  

3  R e s o l u c i ó n  5 4  d e l  2 0 0 5  d e l  M F P ,  e s t a b le c e  q u e  la s  e m p r e s a s  d e b e n  e la b o r a r ,  a  p a r t i r  

d e  la  N o r m a s  C u b a n a s  d e  C o n t a b i l id a d  y  d e  C o n t a b i l id a d  G u b e r n a m e n t a l ,  u n  d o c u m e n t o  

q u e  c o n t e n g a  la  b a s e  n o r m a t iv a  c o n t a b le  d e  c a d a  e n t id a d ,  c o m o  p a r t e  d e l  S is t e m a  d e  

C o n t r o l  I n t e r n o ,  e s t a  d e b e  in c lu i r  la  in f o r m a c i ó n  c o r r e s p o n d ie n t e  a  la  C o n t a b i l id a d  

G e n e r a l  y  C o n t a b i l id a d  d e  c o s t o s .  

4  L i n e a m i e n t o s  d e  l a  P o l í t i c a  E c o n ó m i c a  y  S o c i a l  d e l  P a r t i d o  y  l a  R e v o l u c i ó n :  

L in e a m ie n t o  N .  2 4 8 .  C o n s id e r a r  la  in f r a e s t r u c t u r a  d e  a p o y o  a l  t u r is m o ,  q u e  e s  

n e c e s a r io  c r e a r ,  y  e l  m a n t e n im i e n t o  y  r e n o v a c ió n  d e  la  e x is t e n t e .  I m p le m e n t a r  

m e d id a s  p a r a  d is m in u i r  e l  c o n s u m o  d e  a g u a  p o r  t u r is t a ,  in c r e m e n t a r  la  u t i l iz a c ió n  d e  



 

 -  4 0  -  

f u e n t e s  d e  e n e r g í a  r e n o v a b le  y  e l  r e c ic la je  d e  lo s  d e s e c h o s  q u e  s e  g e n e r a n  e n  la  

p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  t u r í s t ic o s .  

5  H e r r a m i e n t a s   a p l i c a b l e s  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  c o s t o  

E x is t e n  h e r r a m ie n t a s  p a r a  e l  a n á l is is  d e l  c o s t o  q u e  p r o p o r c io n a n  p a u t a s  a  la  g e r e n c ia  p a r a  

d e c is io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  la  in t r o d u c c ió n  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s ,  e l  v o lu m e n  d e  p r o d u c c ió n ,  

la  f i ja c ió n  d e  p r e c io s  a  lo s  p r o d u c t o s  y  la  s e le c c ió n  d e  lo s  m e jo r e s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n ,  

e n t r e  e s t a s  s e  e n c u e n t r a n  e l  a n á l is is  d e  e q u i l ib r io  y  e l  a n á l is is  d e l  c o s t o - v o lu m e n - u t i l id a d .   

E l  a n á l is is  d e  e q u i l ib r io  in d ic a  e l  n iv e l  m í n im o  d e  v e n t a s  r e q u e r id o  p a r a  c u b r i r  t o d o s  lo s  

g a s t o s .  E l  p u n t o  d e  e q u i l ib r io  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  f in a n c ie r a  q u e  p e r m i t e  d e t e r m in a r  e l  

m o m e n t o  e n  e l  c u a l  la s  v e n t a s  c u b r i r á n  e x a c t a m e n t e  lo s  c o s t o s  y  lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  

b á s ic o s .  E s t o s  ú l t im o s ,  c o n o c id o s  c o m o  C o s t o s  F i jo s  ( G a s t o s  n e c e s a r io s  e  in e lu d ib l e s  q u e  

t ie n e  la  e m p r e s a  y  q u e  s o n  in d is p e n s a b le s  p a r a  s u  f u n c io n a m ie n t o  u  o p e r a t iv id a d ) .  S e  

e x p r e s a  e n  v a lo r e s ,  p o r c e n t a je  y / o  u n id a d e s ,  d e p e n d ie n d o  la  f o r m u la  q u e  s e  e s t é  u t i l iz a n d o  y  

s i r v e  c o m o  r e f e r e n c ia  p a r a  d e t e r m in a r  la  m a g n i t u d  d e  la s  u t i l id a d e s  o  l a s  p e r d id a s .  

E l  a n á l is is  d e  c o s t o - v o lu m e n - u t i l id a d  s e  p u e d e  u s a r  p a r a  in d ic a r  e l  n iv e l  d e  v e n t a s  n e c e s a r io  

p a r a  lo g r a r  u n  n iv e l  d e  u t i l id a d  m e t a  o  d e s e a d a .  

P a r a  la  d e t e r m in a c ió n  d e l  p u n t o  d e  e q u i l ib r io  s e  d e b e  e n  p r im e r  lu g a r  c o n o c e r  lo s  C o s t o s  

F i jo s  y  V a r ia b le s  d e  la  e m p r e s a .  S i  s e  c o n s id e r a  q u e  lo s  c o s t o s  F i jo s  s o n  lo s  m e n c io n a d o s  

c o m o  n e c e s a r io s  e  in e lu d ib le s ,  q u e  s e  m a n t ie n e n  m á s  o  m e n o s  c o n s t a n t e s  y  g e n e r a lm e n t e  

n o  c a m b ia n  e n  p r o p o r c ió n  d i r e c t a  c o n  la s  v e n t a s  o  u n id a d e s  p r o d u c id a s ,  y  lo s  c o s t o s  

V a r ia b le s  s o n  a q u e l lo s  q u e  c a m b ia n  e n  p r o p o r c ió n  d i r e c t a  c o n  lo s  v o lú m e n e s  d e  p r o d u c c ió n  

y  v e n t a s ,  e n t o n c e s  e l  p u n t o  d e  e q u i l ib r io  s e  b a s a  e n  la  r e la c ió n  e n t r e  g a s t o s  f i jo s  y  v a r ia b le s  

c o n  la s  v e n t a s ,  e n t o n c e s  l a  f ó r m u la  b á s ic a  p a r a  s u  c á lc u lo  e s :  

P E  =  C O S T O S  F I J O S  /  M A R G E N  D E  C O N T R I B U C I Ó N  

E n  la  a c t iv id a d  h o t e le r a  p u e d e  d e f in i r s e  e l  p u n t o  d e  e q u i l ib r io  n o  s o la m e n t e  e n  v a lo r e s  d e  

p r o d u c c ió n  y  s e r v ic io ,  s in o  t a m b ié n  e n  n iv e le s  d e  o c u p a c ió n  c o n s id e r a n d o  in g r e s o s  p r o m e d io  

p o r  t u r is t a  d í a  p o r  t e m p o r a d a ,  a s í  c o m o  lo s  g a s t o s  p r o m e d io s  d e  e s a s  m is m a s  t e m p o r a d a s .  

F a c i l i t a   e l  c o n t r o l  s o b r e  la  r e s e r v a  p a r a  e l  p e r í o d o  f u t u r o  y  e l  n iv e l  d e  o c u p a c ió n  d e  d ic h o  

p e r í o d o .  
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2 . 3 . 2  R e s u l t a d o s  d e l  d i a g n ó s t i c o   

E n  s e n t id o  g e n e r a l  s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  a u n q u e  e l  m a r c o  r e g u la t o r io  v ig e n t e  e n  e l  p a í s  n o  

a b a r c a  c o n  s u f ic ie n c ia  la  n o r m a c ió n  d e l  c o n s u m o  m a t e r ia l  y  d e  t r a b a jo ,  b a s e  f u n d a m e n t a l  

p a r a  la  p la n i f ic a c ió n  d e l  c o s t o  y  s u  p o s t e r io r  c o n t r o l  e n  la  e n t id a d ,  q u e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  

d e  la  I n d u s t r ia  H o t e le r a ,  y a  s e a n  h o t e le s  p r o p io s  o  b a jo  c o n t r a t o s  d e  a d m in is t r a c ió n ,  t a m p o c o  

e x is t e n  n o r m a s  o  r e g la m e n t o s  e s p e c í f ic o s  a l  r e s p e c t o ,  y  q u e  la  m a r c a  c o n  la  c u a l  t r a b a ja  n o  

e s t a b le c e  n o r m a s  s u f ic ie n t e s  p a r a  r e g u la r  e s t a  a c t iv id a d ,  s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  e l  H o t e l  X  h a  

e s t a b le c id o  u n  s is t e m a  d e  c o s t o s  a c e p t a b le  a  e s t a  s i t u a c ió n  y  h a  in ic ia d o  a c c io n e s ,  d e  

a c u e r d o s  a  la s  e x ig e n c ia s  d e  la  m a r c a ,  p a r a  la  p r e v e n c ió n  y  c o n t r o l  d e  a lg u n o s  c o s t o s  d e  

c a l id a d .  S ie n d o  n e c e s a r io  m e jo r a r  e l  s is t e m a  d e  c o s t o s  a c t u a l  c o n s id e r a n d o  a lg u n o s  p u n t o s  

d é b i le s  d e  c o n t r o l  a s o c ia d o  a  la  p la n i f ic a c ió n ,  r e g is t r o ,  c á lc u lo  y  c o n t r o l  d e  la  a c t iv id a d  d e  

c o s t o s .  

A  c o n t in u a c ió n  s e  m u e s t r a  u n  r e s u m e n  d e  e s t o s  a s p e c t o s  m e n c io n a d o s  a n t e r io r m e n t e  y  q u e  

e s  r e s u l t a d o s  d e l  D ia g n o s t ic o :  

   N o  c u e n t a n  c o n  M a n u a l  o  d o c u m e n t o  q u e  c o n t e n g a  la  b a s e  n o r m a t iv a  d e  la  a c t iv id a d  d e  

c o s t o s  d e l  H o t e l ,  s e g ú n  s e  e s t a b le c e  e n  la  R e s o lu c ió n  5 4 :  2 0 0 5  d e l  M F P .   

  N o  s e  a p r o v e c h a n  e n  t o d a  s u  c a p a c id a d ,  la s  p o t e n c ia l id a d e s  d e l  s is t e m a  a u t o m a t iz a d o  d e  

g e s t ió n ,  p a r a  la s  o p e r a c io n e s  r e f e r e n t e s  a l  c o s t o ,  d í g a s e  p e d id o s  a u t o m á t ic o s  d e l  

a lm a c é n  h a c ia  lo s  p u n t o s  d e  v e n t a ,  lo  q u e  g e n e r a  d e m o r a  e n  la  a c t u a l iz a c ió n  d e  la s  

e x is t e n c ia s  p o r  e l  á r e a  e c o n ó m ic a ,  e s t a s  s e  r e a l iz a n  a l  o t r o  d í a  d e  o c u r r id o  e l  p e d id o .  

A d e m á s  g e n e r a  p o s ib i l id a d  d e  m a y o r e s  e r r o r e s  a l  in f lu i r  v a r ia s  p e r s o n a s  e n  u n a  m is m a  

o p e r a c ió n .  O t r o  e je m p lo  p u e d e  s e r  q u e  n o  s e  e n c u e n t r a n  m o n t a d o s  e n  c o c in a  lo s  

e s c a n d a l lo s  d e  e la b o r a c ió n  d e  a l im e n t o s ,  lo  c u a l  g e n e r a  q u e  n o  s e  r e a l ic e n  r e b a ja s  

a u t o m á t ic a s  d e  lo s  c o n s u m o s ,  p o r  t a n t o  e s  m á s  in e x a c t o  e l  d a t o  q u e  s e  in f o r m a  c o m o  

c o s t o  d e  c a d a  p la t o  v e n d id o .  

  P a r a  e l  c á lc u lo  d e l  c o s t o  d e  lo s  a l im e n t o s  e n  c o c in a  s e  p a r t e  d e l  m é t o d o  d e  in v e n t a r io s  

p r o m e d io  p o n d e r a d o  q u e  s e  a ju s t a  a l  c o s t o  h is t ó r ic o  y  q u e  c o n s id e r a  la  e c u a c ió n  d e  la  

m e r c a n c í a  v e n d id a  ( s u m a  d e l  in v e n t a r io  in ic ia l  c o n  c o m p r a s  n e t a s  y  r e s t a n d o  e l  in v e n t a r io  

f in a l ) ,  e l  r e g is t r o  c o n t a b le  d e  e s t e  p r o c e s o  s e  c o n c lu y e  a l  d í a  s ig u ie n t e  p o r  t a n t o  n o  s e  

c o n o c e  e l  d a t o  e x a c t o  d e  f o r m a  d ia r ia .  

L a  l im i t a c ió n  d e  e s t a  f o r m a  d e  c o s t e o  e s  q u e  n o  s e  lo g r e  c o n o c e r  la s  e s t a d í s t ic a s  d e  

c o n s u m o  d e  a l im e n t o s  d e n t r o  d e l  d í a ,  n i  e l  c o s t o  e s p e c í f ic o  p o r  t ip o  d e  s e r v ic io s ,  p o r  
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e je m p lo :  g a s t r o n o m í a  l ig e r a  d e l  r o o m  s e r v ic e ,  c o n s u m o  d e l  b u f f e t ,  lo  c u a l  p u e d e  v a r ia r  e n  

d e p e n d e n c ia  d e l  í n d ic e  d e  c o b e r t u r a  o  lo s  p a q u e t e s  v e n d id o s  y  c o n s t i t u y e  u n  e le m e n t o  

im p o r t a n t e  p a r a  e l  a n á l is is  y  t o m a  d e  d e c is io n e s  a s í  c o m o  p a r a  in f o r m a c io n e s  e s t a d í s t ic a s  

g e n e r a d a s  p a r a  la s  p la n i f ic a c io n e s  d e  p r ó x im o s  p e r í o d o s .  

  G e n e r a lm e n t e  n o  s e  t r a b a ja  e l  c o s t o  m e d ia n t e  n o r m a s  d e  c o n s u m o ,  s in o  p o r  u n  %  d e  la s  

v e n t a s  p a r a  la s  c o m id a s  e x t r a s  ( a lm u e r z o s ,  c e n a s )  y  p o r  u n  í n d ic e  d e  c o n s u m o  p a r a  lo s  

d e s a y u n o s  q u e  p u e d e  v a r ia r  e n  d e p e n d e n c ia  d e  e s t u d io s  a c t u a l iz a d o s  s o b r e  e l  

c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  p r e c io s  d e  lo s  p r o d u c t o s ,  la s  h a b i l id a d e s  d e l  p e r s o n a l  d e  c o c in a  

( c a s i l la ,  e la b o r a d o r  d e  a l im e n t o s ,  l u n c h e r o ,  e t c . ) ,  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  e q u ip o s  q u e  s e  

u t i l iz a n  p a r a  la  c o n s e r v a c ió n  y  e la b o r a c ió n  d e  a l im e n t o s ,  d í g a s e  n e v e r a s ,  c á m a r a s  f r í a s ) .   

C o m o  s o lu c ió n  p a l ia t iv a  s e  e s t a b le c e  m e d ia n t e  e s t u d io s  r e a l iz a d o s ,  la  c a n t id a d  d e  p a x  

n e c e s a r ia s  p a r a  m o n t a r  la  b u f f e t  c o n  r e s u l t a d o s  e f ic ie n t e s ,  d e  e s t o s  e s t u d io s  n o  s e  d e ja  

e v id e n c ia  d o c u m e n t a l ,  p o r  lo  t a n t o  im p id e  d e m o s t r a r  la  v e r a c id a d  d e l  m is m o  y  d a r  

c o n t in u id a d  y  a c t u a l iz a c ió n  a l  m is m o .  T a m p o c o  s e  p u e d e  d e t e r m in a r  la  a f e c t a c ió n  q u e  

p r o v o c a n  la s  m e r m a s  y  d e t e r io r o s  e n  e l  c o s t o ,  y a  q u e  é s t a s  s e  in c lu y e n  e n  e l  c o s t o  s in  

d e ja r  r a s t r o  d e  s u  e x is t e n c ia ,  lo  c u a l  e s  ú t i l  p a r a  e l  a n á l is is .  

  L o s  c o s t o s  m ix t o s  n o  s e  s e p a r a n  p a r a  s u  a n á l is is  y  r e g is t r o  c o n t a b le ,  a  p e s a r  d e  c o n t a r  

c o n  c o n t r o le s  e s p e c í f ic o s  q u e  a s í  lo  p e r m i t e n ,  p o r  e je m p lo  lo s  s is t e m a s  “ in t e l ig e n t e s ”  q u e  

p e r m i t e n  id e n t i f ic a r  e l  c o n s u m o  d e  e n e r g í a  y  a g u a  p o r  á r e a s  d e  r e s p o n s a b i l id a d .   

  L o s  c o s t o s  in d i r e c t o s  n o  s e  d is t r ib u y e n  p a r a  s u  a n á l is is  p o r  la s  á r e a s  q u e  lo  g e n e r a n ,  p o r  

t a n t o ,  e s t o  g e n e r a  u n  %  e x c e s iv o  d e  g a s t o s  n o  c o n t r o la b le s  p o r  la  d i r e c c ió n  d e l  H o t e l .  P o r  

e je m p lo  lo s  g a s t o s  d e  m a n t e n im ie n t o  y  r e p a r a c ió n  d e l  e q u ip a m ie n t o  g a s t r o n ó m ic o ,  q u e  s e  

c o n t r o la n  s o la m e n t e  p o r  e l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  d e  S e r v ic io s  T é c n ic o s  y  n o  a s í  p o r  e l  

p e r s o n a l  d e  la s  á r e a s  g a s t r o n ó m ic a s  q u e  e s  q u ie n  r e a lm e n t e  lo s  u s a n .  

  L a  p o l í t ic a  c o n t a b le  e s t a b le c id a  p a r a  e l  r e g is t r o  d e  la  d e p r e c ia c ió n  e s  m e d ia n t e  la s  t a s a s  

m í n im a s ,  s e g ú n  a c u e r d o  d e  la  J u n t a  d e  a c c io n is t a s ,  a d e m á s  n o  d e p r e c ia n  lo s  a c t iv o s  f i jo s  

e n  a lm a c é n ,  s e g ú n  d e c is io n e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  s u p e r io r .   

E s t o  s ig n i f ic a  q u e  s e  a p l ic a  la  d e p r e c ia c ió n  d e  lo s  m e d io s  e n  f u n c ió n  d e  s u  v id a  ú t i l ,  p e r o  

n o  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  e l  d e s g a s t e  n a t u r a l  o  e x t r a o r d in a r io  a  q u e  p u e d e  s e r  s o m e t id o  e l  

m e d io ,  y a  s e a  p o r  s u  e x p lo t a c ió n ,   p o r  s u  o b s o le s c e n c ia  t e c n o ló g ic a  o  p o r  e l  e n t o r n o  d e  

c o n s e r v a c ió n ,  p o r  t a n t o  e s t o  g e n e r a  in e x a c t i t u d  e n  lo s  r e s u l t a d o s  p r e s e n t a d o s  e n  la  

in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a .    
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C o n s id e r a n d o  q u e  e l  h o t e l  c u e n t a  c o n  e q u ip o s  m o d e r n o s  y  d e  a l t o  v a lo r ,  s e  d a  e l  c a s o  d e  

q u e  e x is t e n  m e d io s  c o n  v a lo r  e n  lo s  l ib r o s  q u e  e n  la  r e a l id a d  y a  n o  t ie n e n  u t i l id a d  p a r a  e l  

s e r v ic io  t u r í s t ic o ,  y  a l  d a r le  d e  B a ja  s e  a s u m a  u n  a l t o  v a lo r  c o m o  g a s t o s  d e  V id a  Ú t i l  n o  

d e p r e c ia d a ,  a f e c t a n d o  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  p e r í o d o .  

E s  im p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  e l  C o n t r a t o  d e  A d m i n is t r a c ió n  C o o p e r a d a ,  f i r m a d o  p o r  lo s  

s o c io s ,  t ie n e  a c o r d a d o  q u e  e l  c á lc u lo  d e  lo s  h o n o r a r io s  a  e n t r e g a r  a  la  p a r t e  e x t r a n je r a  

q u e  a d m in is t r a  e l  h o t e l  s e  r e a l iz a  p o r  u n  p o r  c ie n t o  e s t a b le c id o  s o b r e  e l  G O P ,  p e r o  lo s  

g a s t o s  f i jo s  n o  s e  in c lu y e n  e n  e l  a n á l is i s  d e l  G O P  s in o  e n  e l  r e s u l t a d o  t o t a l  d e  la  u t i l id a d ,  

p o r  lo  q u e  s e  a le r t a  a  la  p a r t e  c u b a n a  e n  e l  p a p e l  p r o t a g ó n ic o  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  e s t o s  

c o s t o s .  

  A u n q u e  la  d i r e c c ió n  d e l  H o t e l  n o  t ie n e  a u t o r id a d  e n  la s  d e c is io n e s  r e f e r e n t e s  a  la  

c o n f e c c ió n  d e  la s  f ic h a s  d e  c o s t o  d e  lo s  p r o d u c t o s  g a s t r o n ó m ic o s ,  t ie n e  r e s p o n s a b i l id a d  

c o n  e l  c o s t o  g a s t r o n ó m ic o .   

  D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e l  c o n t r o l  d e l  c o s t o  e x is t e n  d i f ic u l t a d e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  

a lm a c e n a m ie n t o  d a d o  q u e  n o  e x is t e n  c o n d ic io n e s  a d e c u a d a s  p a r a  a lg u n o s  p r o d u c t o s  q u e  

s e  r e c ib e n ,  lo  q u e  a f e c t a  e l  c o n t r o l  d e  e s t o s  p o r  f a l t a  d e  c o n t r a p a r t id a  y  g e n e r a  in c r e m e n t o  

d e  lo s  in v e n t a r io s  o  le n t o  m o v im ie n t o ,  e s t e  e s  e l  c a s o  d e :  

-  la  r e c e p c ió n  d e  p r o d u c t o s  f r e s c o s :  f r u t a s ,  v e g e t a le s ,  e t c . ,  s e  r e a l iz a  p o r  p a r t e  d e l  

a lm a c e n e r o  d i r e c t o  e n  c o c in a  p o r  d is p o n e r  e s t a  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  r e f r ig e r a c ió n  

s u f ic ie n t e s ,   

-  lo s  a m e n i t ie s  im p o r t a d o s  s e  c o m p r a n  p o r  g r a n d e s  c a n t id a d e s  p a r a  g a r a n t iz a r  la s  d o s  

t e m p o r a d a s  d e l  a ñ o  y  p a r a  d is m in u i r  lo s  c o s t o s  d e  im p o r t a c ió n ,  s in  e m b a r g o  la  c a p a c id a d  

d e  a lm a c e n a m ie n t o  c o n  q u e  c u e n t a n  n o  e s  s u f ic ie n t e ,  p o r  lo  t a n t o  s e  a lm a c e n a n  e n  e l  

lo c a l  d e l  s t o c k  d e  A m a  d e  L la v e s ,  y  e l  c o n t r o l  d u r a n t e  e l  a lm a c e n a m ie n t o  e s  r e a l iz a d o  p o r  

p a r t e  d e  e l  A m a  d e  L la v e s  c o m o  p a r t e  d e  s u  c o n t r o l  d e  s t o c k ,  a c u m u la n d o  g r a n  c a n t id a d  

d e  in v e n t a r io s ,  c o n  a l t o s  v a lo r e s  y  c o n  le n t o  m o v im ie n t o .  

  E n  e l  H o t e l  n o  u t i l iz a n  c o m o  h e r r a m ie n t a  d e  c o n t r o l  e l  a n á l is is  e l  P u n t o  d e  e q u i l ib r io ,  s in  

e m b a r g o  e s t e ,  d e f in id o  e n  v a lo r e s  p e r  c á p i t a  p o r  h a b i t a c ió n  o c u p a d a  o  p o r  t u r is t a  d í a ,  

o f r e c e  a  la  d i r e c c ió n  d e l  h o t e l  h e r r a m ie n t a s  p a r a  la  d e f in ic ió n  d e  p r e c io s  d e  lo s  p a q u e t e s  y  

d e f in i r  in t e r n a m e n t e  la  e s t r u c t u r a  d e  d is t r ib u c ió n  d e l  p r e c io  d e l  p a q u e t e  s e g ú n  lo s  d is t in t o s  

t ip o s  d e  p la n e s  d e  a l im e n t a c ió n ,  d í g a s e :  C P  ( C o n t in e n t a l  P la n ) ;  M A P  ( M o d i f ie d  A m e r i c a n  

P la n  o  m e d ia  p e n s ió n ) ;  A P  ( A m e r ic a n  P la n  o  p e n s ió n  c o m p le t a ) ;  F A P  ( F u l l  A m e r ic a n  
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P la n ) .  D e b e  t e n e r s e  e n  c u e n t a  q u e  a l  c o n s id e r a r  e l  c o s t o  d i r e c t o  d e  u n  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  

y  la  u t i l id a d  c o n s e c u e n t e  y   c o m p a r a r lo  c o n  s u  p r e c io  d e  v e n t a ,  n o  r e s u l t a  e v id e n t e  s i  e s a  

u t i l id a d  b r u t a  q u e  s e  o b t ie n e  e n  s u  v e n t a  e s  s u f ic ie n t e  p a r a  c u b r i r  lo s  g a s t o s  f i jo s  d e  la  

e n t id a d ,  p o r  t a l  m o t iv o   e l  a n á l is is  y  e l  c o n t r o l  d e l  p u n t o  d e  e q u i l ib r io  r e p r e s e n t a  u n  f a c t o r  

im p o r t a n t e  e n  la  e f ic ie n c ia  d e  la  u n id a d ,  s o b r e  t o d o  c u a n d o  e s t a  t ie n e  m u c h o s  p r o d u c t o s  o  

p u n t o s  d e  v e n t a .  

  A lg u n o s  c o s t o s  d e  C a l id a d  a s o c ia d o s  a  la  e v a lu a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  y  p o r  f a l la s  in t e r n a s  

o  e x t e r n a s  d e  e s t o s ,  n o  s e  c o n t r o la n  d e  m a n e r a  in d e p e n d ie n t e  s in o  q u e  s e  a s u m e n  d e n t r o  

d e l  c o s t o  a s o c ia d o  a  c a d a  s e r v ic io  y  s e  c o n t r o la n  f o r m a n d o  p a r t e  d e l  í n d ic e  e s t a b le c id o  

p a r a  c a d a  c a s o  p o r  e s t u d io s  p r e v io s  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e l  c o s t o .  

2 . 3 . 3  C o n c l u s i o n e s  d e l  d i a g n ó s t i c o .  A r g u m e n t o  y  f u n d a m e n t a c i ó n  d e l  t r a b a j o   

C o m o  r e s u l t a d o  d e l  a n á l is is  d e  lo  p la n t e a d o  h a s t a  e l  m o m e n t o  s e  c o n c lu y e  q u e :  

1 .  T r a d ic io n a lm e n t e  lo s  c o n t a b le s  d e l  s e c t o r  h o t e le r o  a p l ic a n  e l  s is t e m a  d e  c o s t o s  U n i f o r m  

S y s t e m  o f  A c c o u n t s  f o r  H o t e l s  p e r o  e s t e  a d o le c e  d e  u n a   d is t r ib u c ió n  d e  lo s  c o s t o s  

in d i r e c t o s  p a r a  e l  c á lc u lo  d e l  c o s t o  t o t a l  p o r  d e p a r t a m e n t o s ,  n i  in c l u y e  e n  e l  c o s t o  

d e p a r t a m e n t a l  lo s  c o s t o s  f i jo s .  

2 .  L a  d o c u m e n t a c ió n  t é c n ic a  y  r e g u la t o r ia  v ig e n t e  e n  e l  p a í s  n o  e s  s u f ic ie n t e  p o r  lo  q u e  s u  

c u m p l im ie n t o  n o  n e c e s a r ia m e n t e  s a t is f a c e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e l  a n á l is is  d e  lo s  c o s t o s .  

3 .  L o  m o d e lo s  d e  g e s t ió n  a s o c ia d o  a l  c á lc u lo  y  c o n t r o l  d e  lo s  c o s t o s  ( s is t e m a  d e  c o s t e o  A B C  

y  p o r  p r o c e s o s )  p u e d e n  s e r  u t i l iz a d o s  e n  la s  e n t id a d e s  q u e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  lo  

ju s t i f iq u e n  y  p u e d e n  s e r  g e s t io n a d o s  e n  e s t r e c h a  r e la c ió n  c o n  lo s  s is t e m a s  t r a d ic io n a le s ,  

q u e  s o n  s u  b a s e  y  p u n t o  d e  p a r t id a .   

4 .  E l  c o n t r o l  d e  lo s  c o s t o s  d e  c a l id a d  r e s p o n d e  a  p o l í t ic a s  y  e s t r a t e g ia s  d e  la  a l t a  g e r e n c ia  

d e  a c u e r d o  a  la  s i t u a c ió n  y  la s  p r io r id a d e s  d e  c a d a  e n t id a d .  

A n t e  e s t o s  p la n t e a m ie n t o s ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  la  e f ic ie n c ia  d e l  H o t e l  X ,  s e  d e t e r m in a  o p o r t u n o  

r e c o m e n d a r  q u e  e l  S is t e m a  d e  C o s t o s  e m p le a d o  e n  la  a c t iv id a d  h o t e le r a  s e a  r e v is a d o  y  

a c t u a l iz a d o ,  lo g r a n d o  u n a  m o d i f ic a c ió n  d e l  s is t e m a  a c t u a l  e m p le a n d o  e le m e n t o s  p a r a  e l  

a n á l is is  d e l  c o s t o  q u e  r e s p o n d e n  a  lo s  p r in c ip io s  d e l  c o s t e o  A B C ,  d e  m a n e r a  q u e  s e  a s e g u r e  

e l  c o n t r o l  d e  lo s  c o s t o s  a  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  d e l  h o t e l .   

E n t r e  lo s  e le m e n t o s  a  m o d i f ic a r  e n  e l  p r o c e d im ie n t o  a c t u a l  s e  e n c u e n t r a n :  
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1 .  A n á l is is  m e n s u a l  d e  lo s  g a s t o s  p o r  á r e a s  d e  r e s p o n s a b i l id a d :  e n  e l  q u e   s e  in c lu y a n  e n  

la s  á r e a s  o p e r a t iv a s  lo s  g a s t o s  in d i r e c t o s  a  la  o p e r a c ió n  y  s e  a n a l ic e n  lo s  g a s t o s  f i jo s  

p o r  á r e a  d e  r e s p o n s a b i l id a d .  P o r  e je m p lo  e l  a n á l is is  p o r  á r e a s  d e  la  d e p r e c ia c ió n  

p u e d e  id e n t i f ic a r  a c t iv o s  f i jo s  d e p r e c ia n d o  c o n  t a s a s  m u y  p o r  d e b a jo  d e  s u  d e s g a s t e  

f í s ic o  b a s a d o  e n  la  o b s o le s c e n c ia  t e c n o ló g ic a  o  p u e d e n  e x is t i r  a c t iv o s  f i jo s  

d e p r e c ia n d o  y  s o n  in n e c e s a r io s  a  la  o p e r a c ió n .     

2 .  T r a t a m ie n t o  p a r a  la  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  g a s t o s  in d i r e c t o s  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  d i r e c c ió n  

y  a p o y o :  e n  la s  q u e  s e  t o m e n  e n  c o n s id e r a c ió n  e l  á r e a  d e  la  q u e  p r o v ie n e n  y  s u  

v in c u la c ió n  in d i r e c t a  a l  s e r v ic io ,  p a r a  lo  c u a l  s e  d e b e n  r e a l iz a r  c la s i f ic a c io n e s  

a d e c u a d a s  d e  lo s  c o s t o s  m ix t o s ,  y  s e  d e b e  lo g r a r  r e s p o n s a b i l iz a r  a  c a d a  je f e  d e  á r e a  

c o n  s u s  c o n s u m o s ,  p o r  e l lo  s e p a r a r  la  p a r t e  v a r ia b le  e  in c lu i r la  e n  e l  r e s u l t a d o  

d e p a r t a m e n t a l  s e r í a  d e  u t i l id a d  p a r a  la  d i r e c c ió n  d e l  h o t e l ,  p o r  e je m p lo  la  e n e r g í a  

e lé c t r ic a  y  a g u a  q u e  s e  c o n s u m e  e n  e l  á r e a  h a b i t a c io n a l  y  d e  r e s t a u r a c ió n .  

3 .  I n c lu i r  t é c n ic a s  y  h e r r a m ie n t a s  d e  a n á l is is  q u e  m e jo r e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .
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C A P I T U L O  I I I .  P R O P U E S T A  D E  P R O C E D I M I E N T O  P A R A  L A  G E S T I Ó N   D E  L O S  C O S T O S  D E L  

H O T E L  X  

3  P r o p u e s t a  d e  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  c o s t o s  e n  e l  H o t e l  X  

3 . 1  D e s c r i p c i ó n  d e l   P r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  g e s t i ó n   d e  l o s  c o s t o s  d e l  H o t e l  X  

E l  p r o c e d im ie n t o  q u e  s e  p r o p o n e  c o n t ie n e  m o d i f ic a c io n e s  a l  s is t e m a  d e  c o s t o s  a c t u a l  

r e s p e c t o  a l  t r a t a m ie n t o  p a r a  la  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  g a s t o s  in d i r e c t o s ,  m e jo r a s  e n  e l  a n á l is is  d e  

lo s  g a s t o s  f i jo s  e n  f u n c ió n  d e l  c o n t r o l  p o r  á r e a  d e  r e s p o n s a b i l id a d  ( c e n t r o  d e  c o s t o )  y  

h e r r a m ie n t a s  p a r a  e l  a n á l is is  d e  la s  d e s v ia c io n e s  y  la  p la n i f ic a c ió n  d e l  c o s t o .   

S u  p r in c ip a l  o b je t iv o  e s  d e s c r ib i r  e l  p r o c e s o  d e  g e s t ió n  d e l  c o s t o  e n  la s  a c t iv id a d e s  

r e la c io n a d a s  c o n  s u  g e s t ió n  a d m in is t r a t iv a  y  d e  c o n t r o l  d e  lo s  c o s t o s  e s p e c í f ic o s  m e d ia n t e  e l  

a lg o r i t m o  q u e  s e  m u e s t r a n  e n  la  F ig u r a  N .  3 . 1 ,  e l  c u a l  c o m p r e n d e  la s   e t a p a s  s ig u ie n t e s :  

1 .  P la n i f ic a c ió n  d e l  c o s t o  

2 .  R e g is t r o  c o n t a b le  

3 .  C á lc u lo  d e l  c o s t o  

4 .  A n á l is is  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e l  c o s t o  

S e  p r e s e n t a  e n  d o s  p a r t e s .    

L a  p a r t e  I  e s t a b le c e  e l  P r o c e d im ie n t o  p a r a  la  g e s t ió n  a d m in is t r a t iv a  d e  lo s  c o s t o s  b a jo  e l  

e n f o q u e  d e  a s e g u r a r  e l  c o n t r o l  d e l  c o s t o  c o m o  in s t r u m e n t o  d e  d i r e c c ió n  e n  e l  h o t e l .  L a s  

m o d i f ic a c io n e s  f u n d a m e n t a le s  s e  p r o p o n e n  e n  la  e t a p a  d e  a n á l is is  d e l  c o s t o :  

1 .  M a n t e n e r  e l  a n á l is is  p o r  d e p a r t a m e n t o s  o  á r e a s  d e  r e s p o n s a b i l id a d ,  a s u m ie n d o  la s  

p r o p u e s t a s  e x p u e s t a s  e n  e s t e  p r o c e d im ie n t o .  

2 .  P r o p o n e r  u n  m o d e lo  d e  a n á l is is  m e n s u a l  d e  lo s  g a s t o s  p o r  á r e a s  d e  r e s p o n s a b i l id a d  

d o n d e  s e  in c lu y a n  e n  la s  á r e a s  o p e r a t iv a s  lo s  g a s t o s  in d i r e c t o s  a  la  o p e r a c ió n ,  s e g ú n  

d is t r ib u c ió n  a l  r e s p e c t o  y  s e  a n a l ic e n  lo s  g a s t o s  f i jo s  p o r  á r e a  d e  r e s p o n s a b i l id a d ,  c o n  

e l  f in  d e  a c e r c a r  e l  a n á l is is  a  la  r e s p o n s a b i l id a d  d e  la  e je c u c ió n  d e l  g a s t o .    

3 .  P r o p o n e r  u n  t r a t a m ie n t o  p a r a  la  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  g a s t o s  in d i r e c t o s  d e  la s  a c t iv id a d e s  

d e  d i r e c c ió n  y  a p o y o  t o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  e l  á r e a  d e  la  q u e  p r o v ie n e n  y  s u  

v in c u la c ió n  in d i r e c t a  a l  s e r v ic io .  

4 .  P r o p o n e r  e l  u s o  d e  la  h e r r a m ie n t a  d e  a n á l is is  d e l  P u n t o  d e  e q u i l ib r io  p a r a  la  o p e r a c ió n  

m e n s u a l  d e l  h o t e l ,  ú t i l  p a r a  la  P la n i f ic a c ió n  d e l  c o s t o  a n u a l .   
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E n  e s t e  c a s o  e l  p r o c e d im ie n t o  n o  l le g a  a  p r o p o n e r  m o d i f ic a c io n e s  e n  la  e t a p a  d e l  r e g is t r o  d e l  

c o s t o ,  d a d o  f u n d a m e n t a lm e n t e  p o r q u e  n o  s e  a ju s t a r í a  a l  N o m e n c la d o r  d e  C u e n t a s  

e s t a b le c id o  e n  e l  h o t e l   e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la s  N C I F  y  e l  a p r o b a d o  p a r a  e l  s e c t o r .  

L a  p a r t e  I I  c o n t ie n e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  e s p e c í f ic o s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  lo s  c o s t o s  

g a s t r o n ó m ic o s ,  d e   t e le f o n í a ,  d e  la v a n d e r í a  y  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  lo s  g a s t o s  d e  m a n t e n im ie n t o ,  

t r a n s p o r t e  y  p o r t a d o r e s  e n e r g é t ic o s .   

S e  a ñ a d e  c o m o  m o d i f ic a c ió n  f u n d a m e n t a l  la  c r e a c ió n  d e  u n  p r o g r a m a  d e  c o s t o s  p a r a  e l  

c o n t r o l  d e l  c o s t o  e s p e c í f ic o  d e  g a s t r o n o m í a  e n  e l  q u e  s e  c r e a n  c o n t r o le s  n u e v o s  

r e la c io n a d o s  c o n  lo s  m á x im o s  y  lo s  m í n im o s ,  p r u e b a s  d e  r e n d im ie n t o  e n  c o c in a  y  c o n t r o l  a  

lo s  p u n t o s  d e  v e n t a ,  in c lu y e n d o  la  c o m p a r a c ió n  d e  p r e c io s  d e  c o m p r a s ,  e t c .    

3 . 2  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l o s  c o s t o s   

E l  F lu jo g r a m a  d e  la  F ig u r a  N .  3 . 1   m u e s t r a  la s  e t a p a s  q u e  g a r a n t iz a n  e l  c o n t r o l  d e l  c o s t o  

c o m o  in s t r u m e n t o  d e  d i r e c c ió n  d e l  H o t e l  X ,  la s  q u e  s e  d e s c r ib e n  e n  lo s  a p a r t a d o s  s u c e s iv o s .   
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Planificación del costo

Planificación Diaria 
“Booking”

Menús del día
Planificación de Stocks

Planificación Semanal

 “Planning”

Ciclo de 5 días de menú de 
bufettes

Planificación Anual 

“Presupuesto de Ingresos y Gastos”, 
incluyendo apertura del presupuesto 
por meses y los índices de consumo.  

Registro contable de las 
operaciones

Recopilación 
Procesamiento y 
clasificación 

Contabilización

Cálculo del costo

Determinación del costo diario: 
procesamiento de desembolsos/ 
comprobantes automáticos

Vales de salida/ conteo físico/ 
Actualización de los inventarios

Información y análisis 
del comportamiento 

Definición de los centros 
de responsabilidad o 

centros de costo

Establecimiento de los 
niveles de chequeo

Establecimiento de 
Normas de costo

Estándares 
de la cadena

Gustos, 
preferencias por 
tipos  de clientes
Ofertas  especiales, 
solicitudes a la 
Carta y Programas 
de Menú

Consumo  
histórico por 
turista día. 

Escandallos 
de cada 
servicio 
aprobados 
por la cadena

Auditoría  de las 
operaciones

Distribución costos 
indirectos 

Evaluación constante de 
los costos controlables y 
seguimiento al resto de 
los costos

Estructura de 
partidas 
definida

Nomenclador 
de cuentas del 
Hotel

Vales de 
almacén y 
escandallos 

 

F i g u r a  N .  3 . 1  F l u j o g r a m a  d e  g e s t i ó n  d e l  c o s t o  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  

3 . 2 . 1  P l a n i f i c a c i ó n   

P a r a   p la n i f ic a r  lo s  c o s t o s  g a s t r o n ó m ic o s  y  d e  v e n t a s  e n  g e n e r a l ,  s e  a p r o v e c h a n  e s p a c io s  e n  

la  g e s t ió n  d e l  H o t e l  q u e  s o n  e m p le a d o s  c o n  e s t o s  f in e s ,  q u e d a n d o  c o m o  s ig u e :    
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1 .  A n u a l ,  m e d ia n t e  e l  “ P r e s u p u e s t o  d e  I n g r e s o s  y  G a s t o s ”  c o n  a p e r t u r a  p o r  m e s e s .    

2 .  S e m a n a l ,  m e d ia n t e :  

  “ P la n n in g ” ,  in f o r m e  q u e  c o n f e c c io n a  e l  p r o p io  R e la c io n is t a  P ú b l ic o  y  c o n t ie n e  e l  

p r o n ó s t ic o  d e l  m o v im ie n t o  p r e v is t o  d e  c l ie n t e s  p o r  n a c io n a l id a d ,  e l  %  d e  o c u p a c ió n  d ia r ia  

p o r  m e r c a d o ,  lo s  c l ie n t e s  V I P ,  g r u p o s  F A M ,  p o s ib le s  e v e n t o s  a  r e c ib i r  e n  la  s e m a n a  c o n  

s u s  c o r r e s p o n d ie n t e s  p e d id o s  d e  d e s a y u n o ,  a lm u e r z o  o  c e n a  e s p e c í f ic o s ,  p a r a  o r g a n iz a r  

la s  a t e n c io n e s  y  m e n ú s  q u e  s e  t e n d r á n  e n  c u e n t a  y  p o r  t a n t o  lo s  c o s t o s  y  g a s t o s  a  

c o n s id e r a r .  

  “ C ic lo s  d e  5  d í a s  d e  M e n ú  d e  b u f f e t ” ,   q u e  c o n f e c c io n a  e l  c h e f  d e  c o c in a  c o n  e l  o b je t iv o  

d e  a s e g u r a r  e l  m a y o r  r e n d im ie n t o  d e  c a d a  “ m e n ú  d ia r io ” ,  c o n s id e r a n d o  lo s  t ip o s  d e  

c l ie n t e s  y  g r u p o s  d e  t r á n s i t o  y  r e c o r r id o .  

3 .  D ia r ia   m e d ia n t e  e l  “ B o o k in g ”  q u e  c o n f e c c io n a  e l  e s p e c ia l is t a  e n  R e la c io n e s  P ú b l ic a s  d e l  

h o t e l  t o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  lo s  p r o n ó s t ic o s  d e  v e n t a s  y  c o n s t i t u y e  u n a  e n t r a d a  a  la  

p r o g r a m a c ió n  d e  t o d o s  lo s  s e r v ic io s  y   a c t iv id a d e s  d e  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s .   

E n  la  P la n i f ic a c ió n  a n u a l ,  e l  á r e a  e c o n ó m ic a  e s  la  e n c a r g a d a  d e  la  e la b o r a c ió n  d e l  

P r e s u p u e s t o  d e  in g r e s o s  y  g a s t o s ,  b a s a d o  e n  la  in f o r m a c ió n  q u e  r e c ib e  d e l  r e s t o  d e  la s  

á r e a s  y  d e  lo s  n iv e le s  s u p e r io r e s ,  é s t e  e s  o t r o  a s p e c t o  d e  g r a n  im p o r t a n c ia  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  

la  e f ic ie n c ia  e n  g e n e r a l  y  la  d i r e c c ió n  d e l  h o t e l  lo  a s u m e  c o m o  u n  e s t i lo  d e  t r a b a jo ,  p a r a  lo  

c u a l  p r e s u p o n e n  t r e s  f a s e s :  

  A n á l is is  d e l  e n t o r n o :  a n á l is is  d e  la  e c o n o m í a  lo c a l  y  d e l  p a í s ,  c o m p e t e n c ia  y  p o s ib i l id a d e s  

p r o p ia s .  

  P r o n ó s t ic o  y  p r e p a r a c ió n  d e l  p r e s u p u e s t o :  p r o n ó s t ic o  d e  la  o c u p a c ió n ,  e s t im a d o s  d e  

c o m e n s a le s  e n  r e s t a u r a n t e s  y  b a r e s ,  in g r e s o s  p r o v e n ie n t e s  d e  a lq u i le r e s  y  o t r o s  

s e r v ic io s .  C o n s id e r a  a d e m á s  e l  im p a c t o  q u e  p u e d e  p r o d u c i r  lo s  a u m e n t o s  d e  o c u p a c ió n  

e n  lo s  a s p e c t o s  e c o n ó m ic o - f in a n c ie r o s  d e l  h o t e l ,  p o r  e je m p lo ,  a u m e n t o  d e  in v e n t a r io s ,  

a u m e n t o  e n  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  y  p e r d id a s  p o r  c u e n t a s  in c o b r a b le s ,  a u m e n t o  e n  e q u ip o s ,  

m o b i l ia r io s ,  m e n a je ;  r e c lu t a m ie n t o  y  e n t r e n a m ie n t o  d e  n u e v o  p e r s o n a l ,  c a m b io s  e n  la s  

e s t r u c t u r a s  d e  lo s  f lu jo s  d e  c a ja ;  a u m e n t o s  e n  la s  c u e n t a s  p o r  p a g a r ;  e t c .  

  E v a lu a c ió n  y  c o n t r o l  d e  la  e je c u c ió n  r e a l :  la  a p r o b a c ió n  d e l  p r e s u p u e s t o  e s t a b le c e  lo s  

o b je t iv o s  q u e  d e b e n  a lc a n z a r s e  y  d e f in e  la s  f u e n t e s  d e  r e c u r s o s  n e c e s a r io s ,  p o r  lo  q u e ,  

s e  h a c e  u n a  n e c e s id a d  c o n t r o la r  y  e v a lu a r  la  e je c u c ió n  r e a l  p a r a  h a c e r  u n  u s o  e f e c t iv o  d e l  

p la n  f in a n c ie r o .   
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L o s  in f o r m e s  m e n s u a le s  d e  o p e r a c io n e s  d e b e n  m o s t r a r  lo s  r e s u l t a d o s  a c t u a le s  y  e l  

p r e s u p u e s t o ,  a s í  c o m o  la s  d i f e r e n c ia s  e n t r e  a m b o s ,  r e a l iz a n d o  u n  a n á l is is  c u id a d o s o  d e  

e l la s  q u e  p e r m i t a  d e t e r m in a r  s u s  c a u s a s  y  p r o c e d e r  c o n s e c u e n t e m e n t e .   

L o s  a n á l is is  s e  r e a l iz a n  t a n t o  e n  im p o r t e s  c o m o  e n  c i f r a s  r e la t iv a s  y  d e s d e  e l  p u n t o  d e  

v is t a  c u a l i t a t iv o .  

L a  p la n i f ic a c ió n  s e  r e a l iz a  c o n s id e r a n d o  lo s  í n d ic e s  e  in d ic a d o r e s  s ig u ie n t e s :   

P r o c e s o  G a s t r o n ó m i c o  

  E l  c o s t o  d e l  d e s a y u n o  s e  p la n i f ic a  d e  a c u e r d o  a  lo s  e s t á n d a r e s  d e  la  c a d e n a  y  b a s a d o  

e n  u n  e s t u d io  a n u a l  d e l  í n d ic e  d e  c o s t o  p o r  t u r is t a  d í a  ( a c t u a lm e n t e  d e  3 . 2 0  U S D  p o r  

t u r is t a  d í a ) .   

  E l  c o s t o  d e  la s  c o m id a s  e x t r a s  ( a lm u e r z o s  y  c e n a s )  s e  e s t im a n  m e d ia n t e  e s t u d io  a n u a l  

d e  u n  p o r  c ie n t o  s o b r e  la s  v e n t a s  g a s t r o n ó m ic a s  y  c o n s id e r a n d o  lo s  e s t á n d a r e s  d e  

d ic h o s  s e r v ic io s  ( a c t u a lm e n t e  u n  3 4 % ) .   

  L a  p r o g r a m a c ió n  d e l  m e n ú  s e  r e a l iz a  d e  a c u e r d o  a  lo s  t ip o s  d e  c l ie n t e s  a  r e c ib i r ,  

c o n s id e r a n d o  s u s  g u s t o s ,  p r e f e r e n c ia s  y  o f e r t a s  e s p e c ia le s ,  la s  s o l ic i t u d e s  a  ¨ la  C a r t a ¨  

y  e x is t e  u n  g r u p o  d e  p r o g r a m a s  d e  m e n ú  e la b o r a d o s  y  a p r o b a d o s  p o r  e l  S h e f f  y  s u  

a s e s o r  e x t r a n je r o  q u e  s e  p r e s e n t a n  d e  a c u e r d o  a  lo s  e s t á n d a r e s  d e  la  c a d e n a .   

  E x is t e n  n o r m a s  d e  c o n s u m o  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e  a l im e n t o s ,  a u n q u e  lo s  c o r p o r a t iv o s  

d e  la  c o m p a ñ í a  G e r e n t e  o t o r g a n  p r e f e r e n c ia  a  la  c a l id a d  d e  la  o f e r t a  y  p a r a  s u  c o n t r o l  

c u e n t a n  c o n  e l  c o n s u m o  h is t ó r ic o  p o r  t u r is t a  d í a .   

  P a r a  la  r e p o s ic ió n ,  e n  e l  r e s t a u r a n t e ,  t r a b a ja n  c o n  u n  í n d ic e  d e  g a s t o s  p o r  t u r is t a s / d í a ,  

q u e  in c lu y e  la  c r is t a le r í a ,  c u b e r t e r í a ,  v a j i l la s ,  e t c .  ( a c t u a lm e n t e  0 . 3 8  U S D /  t u r is t a s  d í a s )  

y  p a r a  lo s  g a s t o s  d e  l im p ie z a  t ie n e n  u n  p r e s u p u e s t o  l in e a l  m í n im o  s o la m e n t e  p a r a  

p u l i r ,  a r o m a t iz a r  o  in s e c t ic id a .    

  P a r a  la  b e b id a  s e  p la n i f ic a  e l  c o s t o  m e d ia n t e  u n  í n d ic e  d e  u n  d e t e r m in a d o  p o r  c ie n t o  

d e  la s  v e n t a s  d e  b e b id a s  c o n  m a r g e n  d e  1  o  2  t r a g o s  p a r a  c u b r i r  d e r r a m e s  d e  la  

b o t e l la  o  s a t is f a c e r  p e d id o s  e x t r a s  d e l  c l ie n t e ,  ( e s t e  p o r  c ie n t o  a c t u a lm e n t e  e s  d e  u n  

2 4 % )  

P r o c e s o  d e  A l o j a m i e n t o   

L o s  í n d ic e s  p a r a  la  p la n i f ic a c ió n  s e  d e f in e n  s o b r e  la  b a s e  d e  g a s t o s  p o r  t u r is t a s  d í a s ,  

s e g ú n  e s t u d io  a l  r e s p e c t o  y  a c t u a lm e n t e  s e  c o m p o r t a n :  

  P a r a  lo s  g a s t o s  d e  l im p ie z a  0 . 2 0  U S D / t u r is t a  d í a .   
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  P a r a  m a t e r ia le s  d e  a lo ja m ie n t o ,  s in  c o n s id e r a r  lo s  a m e n i t ie s ,  0 . 5 0  U S D  p o r  t u r is t a  d í a  

y  c o n s id e r a n d o  la s  a m e n id a d e s  im p o r t a d a s  q u e  u t i l iz a n  s e g ú n  la  m a r c a ,  e s  d e  1 . 3 9  

U S D  p o r  t u r is t a  d í a .  

  P a r a  r e p o s ic io n e s  p o r  d e s c a r t e s  0 . 7 6  U S D  p o r  t u r is t a  d í a .  

P a r a  lo s  g a s t o s  d e  la v a n d e r í a  y  t in t o r e r í a ,  s e  p la n i f ic a n  p o r  e s t im a c io n e s  d e  g a s t o s  d e  

a c u e r d o  a  la  c a n t id a d  d e  c l ie n t e s  a  r e c ib i r ,  c o n s id e r a n d o  p a r a  e l lo  d o s  v a r ia n t e s :   

  la v a d o  p r o p io  d e  a c u e r d o  a  la s  f ic h a s  t é c n ic a s  d e l  p r o v e e d o r  e s p e c ia l iz a d o  d e l  

e q u ip a m ie n t o  d e  la v a d o ,   lo s  p r o d u c t o s  y  p r o c e d im ie n t o s  n e c e s a r io s  p a r a  s u  u s o .  

S e g ú n  la  c a n t id a d  d e  K g  la v a d o s  s e r á  e l  c o s t o  d e  e s t a  p a r t id a   

  la v a d o  c o n t r a t a d o  c o n  t e r c e r o s  e n  lo s  m e s e s  d e  e s c a s e s  d e  a g u a ,  m e d ia n t e  la  

r e p o s ic ió n  d e  l im p io  c o n t r a  s u c io ,  m o d a l id a d  q u e   in c r e m e n t a  lo s  c o s t o s  d e  la v a n d e r í a  

e n  0 . 2 0  U S D  p o r  c a d a  K g  d e  r o p a  la v a d a .  

P r o c e s o  d e  M a n t e n i m i e n t o  

S e   p la n i f ic a n  lo s  g a s t o s  d e  a c u e r d o  a l  n iv e l  d e  a c t iv id a d  q u e  s e  p r e v é :  

  p o r t a d o r e s  e n e r g é t ic o s ,  a  t r a v é s  d e l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  a u t o m á t ic o ,  la  f u e n t e  d e  a h o r r o  

s e  e n c u e n t r a  e n  la  i lu m in a c ió n  d e  á r e a s  n o b le s ,  e l  u s o  d e  lo s  e q u ip o s  d e  f r í o  ( n e v e r a s ,  

c á m a r a s  f r í a s )  y  e l  u s o  d e l  c l im a   c e n t r a l iz a d o  e n  e l  h o r a r io  p ic o .   

  g a s t o s  d e  m a n t e n im ie n t o  p r e v e n t iv o ,  a  p a r t i r  d e  lo s  h is t ó r ic o s  d e  g a s t o s  y  la s  

r e p a r a c io n e s ,  y a  s e a  a  in s t a la c io n e s  o  a  e q u ip o s ,  s e  p r o g r a m a n  y  c o n t r a t a n  c o n  

t e r c e r o s .   

  c o n s u m o  d e  c o m b u s t ib le ,  d e  a c u e r d o  a  la  a s ig n a c ió n  r e c ib id a  d e l  o r g a n is m o  s u p e r io r ,  

s e  d is t r ib u y e  p o r  v e h í c u lo s  s e g ú n  e l  u s o  d e  lo s  m is m o s  y  e n  f u n c ió n  d e  la  o p e r a c ió n  

d e l  h o t e l  f u n d a m e n t a lm e n t e  a s í  c o m o  d e  la s  t a r e a s  a d m in is t r a t iv a s .    

3 . 2 . 2  R e g i s t r o  c o n t a b l e  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  l o s  c o s t o s  y  g a s t o s  

E s t a  e t a p a  c o n t ie n e  la  r e c o p i la c ió n ,  c la s i f ic a c ió n  y  c o n t a b i l iz a c ió n  d e  la s  o p e r a c io n e s   d ia r ia s  

y  d e  la s  o p e r a c io n e s  c o n  r e g is t r o  m e n s u a l  ( g a s t o s  f i jo s  d e  d e p r e c ia c ió n ,  g a s t o s  d e  p e r s o n a l ,  

e t c . ) .  E s t a  e s  u n a  r e s p o n s a b i l id a d  d e l  á r e a  d e  c o n t a b i l id a d ,  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  q u e  s e  

h a y a  g e n e r a d o  d e  f o r m a  a u t o m á t ic a  e n  o t r a  á r e a .  
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L a  r e c o p i la c ió n ,  c la s i f ic a c ió n  y  c o n t a b i l iz a c ió n  d e  lo s  c o s t o s  y  g a s t o s  d ia r io s  d e  la  o p e r a c ió n  

s e  r e a l iz a n  a  p a r t i r  d e  lo s  s is t e m a s  a u t o m a t iz a d o s  in t e g r a d o s  d e l  H o t e l ,  d e  e s t a  m a n e r a  s e  

g a r a n t iz a  e l  r e g is t r o  o p o r t u n o  d e  lo s  d a t o s .  S e  u t i l iz a n  lo s  s is t e m a s :  

  m ó d u lo s  N e w  H o t e l s ,  N e w  c h a n g e ,   p a r a  la  a c t iv id a d  d e  v e n t a s  d e  a lo ja m ie n t o  y  

c a m b io  d e  m o n e d a ,  a s í  c o m o  la  e s t a d í s t ic a s  d e  h o t e le r í a .   

  P h o n e  w i n g ,  p a r a  la  a c t iv id a d  d e  t e le f o n í a  

  m ó d u lo  N e w  S t o c k  p a r a  la  a c t iv id a d  d e  la  o p e r a c ió n  d e l  a lm a c é n  

  m ó d u lo  N e w  P o s  p a r a  la  a c t iv id a d  d e  v e n t a s  y  c o s t o s  d e l  p r o c e s o  g a s t r o n ó m ic o .   

  Z u n  a c c  p a r a  e l  r e g is t r o  c o n t a b le  d e  t o d a s  la s  o p e r a c io n e s  d e l  h o t e l ,  y a  s e a n  

a u t o m á t ic a s  o  m a n u a le s .   

  A F T w i n g  p a r a  la  a c t iv id a d  d e  A c t iv o s  F i jo s .  

3 . 2 . 2 . 1  R e c o p i l a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  c o s t o s   

L a  d o c u m e n t a c ió n  p r im a r ia  q u e  r e s p a ld a  c a d a  d e s e m b o ls o  r e a l iz a d o  d e p e n d e  d e  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e   c a d a  p r o c e s o :  

1  D e  m a n e r a  g e n e r a l  s e  o b t ie n e n  lo s  v a le s  d e  a lm a c é n  d e  t o d a s  la s  á r e a s ,  la s  

t r a n s f e r e n c ia s  e n t r e  d e p a r t a m e n t o s  e  in v e n t a r io s  f in a le s  d e  m a t e r ia le s .   

2  E n  e l  p r o c e s o  g a s t r o n ó m ic o  s e  o b t ie n e n  lo s  I P V  ( I n v e n t a r io s  a  p r e c io s  d e  v e n t a ) ,  lo s  

v a le s  o  a c t a s  d e  d e t e r io r o s ,  e n t r e  o t r o s .   

3  E n  a lo ja m ie n t o  s e  o b t ie n e n  lo s  v a le s  d e  la v a d o ,  lo s  c o n s u m o s  d e  c u e n t a  c a s a ,  e t c .   

4  E n  m a n t e n im ie n t o  s e  o b t ie n e n  la s  ó r d e n e s  d e  t r a b a jo .  

5  E n  e l  c a s o  d e  lo s  g a s t o s  d e  p e r s o n a l  s e  o b t ie n e ,  a  f in  d e  m e s ,  la s  p r e  n ó m in a s  p a r a  e l  

p r o c e s a m ie n t o  d e  la s  n ó m in a s  y  e n  e l  c a s o  d e  lo s  g a s t o s  d e  d e p r e c ia c ió n  s e  o b t ie n e n  d e l  

r e g is t r o  d e  d e p r e c ia c ió n  p o r  c a d a  g r u p o  d e  a c t iv o s .  

3 . 2 . 2 . 2  C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  c o s t o s  p a r a  e l  r e g i s t r o  

L a  c la s i f ic a c ió n  d e  lo s  c o s t o s  a s o c ia d o s  a  lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e  c o n s u m e n  s e  r e a l iz a  d e s d e  la  

e n t r a d a  d e  in v e n t a r io s  a l  a lm a c é n ,  p r e v ia m e n t e  c o n f ig u r a d o s  e n  e l  s is t e m a ,  p o r  f a m i l ia s  d e  

p r o d u c t o s .   
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L o s  s e r v ic io s  s e  r e g is t r a n  s e g ú n  la s  f a c t u r a s  y  e s  r e s p o n s a b i l id a d  d e  c a d a  je f e  d e  á r e a  a l  

f r e n t e  d e l  s e r v ic io ,  s u  c o r r e c t a  c la s i f ic a c ió n .  

3 . 2 . 2 . 3  C o n t a b i l i z a c i ó n  d e  l o s  c o s t o s  

L a  e la b o r a c ió n  d e  lo s  c o m p r o b a n t e s  c o n t a b le s  d e  lo s  c o s t o s  c o m p r e n d id o s  e n  e l  a lc a n c e  d e  

e s t e  p r o c e d im ie n t o  s e  r e f le ja  e n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  e s p e c í f ic o s  p a r a  c a d a  t ip o  d e  c o s t o  

( a p a r t a d o s  3 . 3  e n  a d e la n t e ) .   

L a  r e v is ió n  d e  c a d a  d o c u m e n t o  r e c o p i la d o  y  d e  c a d a  a s ie n t o  c o n t a b le  c o n f e c c io n a d o  e s  

e s e n c ia l  a n t e s  d e  p r o c e d e r  a l  p o s t e o  p a r a  g a r a n t iz a r  la  c a l id a d  d e  la  in f o r m a c ió n  a  r e n d i r  e n  

lo s  E s t a d o s  F in a n c ie r o s  y  e s t o  e s  r e s p o n s a b i l id a d  d e l  á r e a  d e  c o n t a b i l id a d .  

E l  r e p o r t e  m e n s u a l  r e s u l t a n t e  d e l  r e g is t r o  d e  lo s  c o s t o s  y  g a s t o s  s e  p r e s e n t a  s ig u ie n d o  la  

e s t r u c t u r a  p o r  p a r t id a s  d e  g a s t o s  d e f in id a  y  s e  r e f le ja  e n  e l  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o  c o n  la  

s ig u ie n t e  e s t r u c t u r a :  

 I n g r e s o s  d e  s e r v ic io s  T u r í s t ic o s  

( - )   C o s t o s  d e  v e n t a  d e  m e r c a n c í a s  

( - )   C o s t o s  d e  S e r v ic io s  t u r í s t ic o s  

( = )  U t i l id a d  B r u t a  

( - )   G a s t o s  d e l  p e r s o n a l  d e  o p e r a c ió n  

( - )   G a s t o s  d i r e c t o s  d e  o p e r a c ió n  

( = )  G . O . P  ( G a n a n c ia  d e  O p e r a c ió n  d e  P e r í o d o )  

( - )  G a s t o s  f i jo s  d e  o p e r a c ió n  

( = )  U t i l id a d  a n t e s  d e  im p u e s t o s  

( - )  G a s t o s  f in a n c ie r o s  

( - )  G a s t o s  d e  a ñ o s  a n t e r io r e s  

( - )  O t r o s  g a s t o s  

( = )  U t i l id a d  N e t a  

3 . 2 . 3   C á l c u l o  d e l  c o s t o   

E l  c á lc u lo  s e  r e a l iz a  m e d ia n t e  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  d a t o s  r e f e r e n t e s  a  lo s  d e s e m b o ls o s ,  

g e n e r a lm e n t e  a  t r a v é s  d e  in v e n t a r io s  v a lo r a d o s  a l  p r e c io  d e  a d q u is ic ió n .   
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S e  u t i l iz a  e l  m é t o d o  p r o m e d io  p o n d e r a d o ,  e l  c u a l  s e  m a n t ie n e  e s t a b le  d u r a n t e  t o d o  e l  a ñ o  

f is c a l .  

L a s  á r e a s  g a s t r o n ó m ic a s  p a r a  p r o c e s a r  s u s  d a t o s  r e a l iz a n  p e d id o s  a l  a lm a c é n  c o n  lo s  

p r o d u c t o s  n e c e s a r io s  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e  a l im e n t o s ,  y  s e  c o s t e a n  p a r a  d e t e r m in a r  e l  c o s t o  

d e  c o m e s t ib le  d e l  d í a .  P a r a  e l  c á lc u lo  d e  la s  b e b id a s  s e  u t i l iz a n  lo s  e s c a n d a l lo s  d e  v e n t a s ,  

q u e  p e r m i t e  g e n e r a r  d e  f o r m a  a u t o m á t ic a  e l  c o m p r o b a n t e  c o n t a b le  q u e  s e r á  r e v is a d o  y  

p o s t e a d o  p o r  e l  á r e a  e c o n ó m ic a .  E n  e l  e p í g r a f e  3 . 4 . 1 4  s e  e x p l ic a  d e t a l la d a m e n t e  e l  

p r o c e d im ie n t o  e s p e c í f ic o  d e  g a s t r o n o m í a  c o n  la  o p e r a t o r ia  d ia r ia  p a r a  e l  c á lc u lo  y  c o n t r o l  d e  

lo s  m is m o s .  

E l  á r e a  d e  A m a  d e  L la v e s  p a r a  p r o c e s a r  lo s  d a t o s  d e l  c o s t o  d e  la v a n d e r í a  t a m b ié n  t r a b a ja  

m e d ia n t e  p e d id o s  r e a l iz a d o s  a l  a lm a c é n ,   c o n  l a  d i f e r e n c ia  d e  q u e  s e  m a n t ie n e  u n  s t o c k  e n  

u n  s u b  a lm a c é n  q u e  s e  c o n t r o la  a  n iv e l  d e  t a r je t a s  d e  e s t ib a  p a r a  g a r a n t iz a r  u n  s e r v ic io  

e f ic ie n t e  e n  c a s o  d e  in c r e m e n t o s  d e  la  o c u p a c ió n .  L u e g o  s e  f i ja  e l  in v e n t a r io  f in a l ,  s e g ú n  

c o n t e o ,  s in  id e n t i f ic a r  n in g ú n  p r o c e s o  in t e r m e d io .   

P o r  o t r a  p a r t e  l le v a  u n  c o n t r o l  d e  la  e n t r e g a  a l  p e r s o n a l  d e  la  la v a n d e r í a  d e  d ic h o s  p r o d u c t o s  

d e  a c u e r d o  a  la  o c u p a c ió n  y  s i t u a c ió n  r e a l  d e l  a lo ja m ie n t o .  D e  ig u a l  f o r m a  s e  c o n t r o la n  lo s  

m a t e r ia le s  d e  l im p ie z a  y  lo s  in s u m o s  p a r a  e l  c l ie n t e  ( a m e n i t ie s ) .   

P a r a  p r o c e s a r  lo s  g a s t o s  d e  ú t i le s  y  h e r r a m ie n t a s  s e  u t i l iz a  e l  m é t o d o  d e l  5 0 %  d e l  v a lo r  a  

g a s t o s  c u a n d o  s e  p o n e n  e n  u s o  y  e l  o t r o  5 0 %  c u a n d o  s e  d a  b a ja  a l  ú t i l  o  h e r r a m ie n t a ,  p a r a  

g a r a n t iz a r  e l  c o n t r o l  d e  e s t e  p r o c e s o  s e  c r e a n  a c t a s  d e  r e s p o n s a b i l id a d  m a t e r ia l  p o r  c a d a  

c a m a r e r a  c o n  lo s  ú t i le s  q u e  s e  le  e n t r e g a n  y  s e  a c t u a l iz a n  s ie m p r e  q u e  e x is t a  u n  m o v im ie n t o  

d e  d ic h o s  r e c u r s o s ,  d e  ig u a l  f o r m a  c o n  la s  h e r r a m ie n t a s  d e  t r a b a jo  a  lo s  o p e r a r io s  e n  

m a n t e n im ie n t o .   

E l  c á lc u lo  d e l  c o s t o  d e  t e le f o n í a ,  e n  la  r e c e p c ió n ,  e s  s e g ú n  la s  t a r i f a s  d e  c o m u n ic a c io n e s  

c o n v e n id a s  c o n  E T E C S A  ( v e r  3 . 2 . 2 ) .  D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  c o n t a b le  s e  a s u m e  a  c o s t o  d e  

t e le f o n í a  c u a n d o  s o n  l la m a d a s  d e  c l ie n t e s  y  a  g a s t o s  d e  c o m u n ic a c io n e s  c u a n d o  s o n  

l la m a d a s  a d m in is t r a t iv a s .  

E l  á r e a  d e  m a n t e n im ie n t o  p a r a  p r o c e s a r  s u s  d a t o s  r e a l iz a  p e d id o s  a l  a lm a c é n  d e  a c u e r d o  a l  

t ip o  d e  s e r v ic io  q u e  o f r e c e  y  a l  p la n  d e  m a n t e n im ie n t o  p r e v e n t iv o ,  ig u a lm e n t e  m a n t ie n e  u n  
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s t o c k  p a r a  a v e r í a s  y  s i t u a c io n e s  e m e r g e n t e s .  A l  f in a l  d e l  m e s  f i ja  in v e n t a r io s ,  s e g ú n  c o n t e o  

f í s ic o  a l  r e s p e c t o ,  p o r  d i f e r e n c ia  s e  o b t ie n e n  lo s  g a s t o s  c o r r e s p o n d ie n t e s  a  la s  d is t in t a s  

e s p e c ia l id a d e s .   

E n  lo s  g a s t o s  d e  r e p a r a c io n e s  y  m a n t e n im ie n t o s  c o n t r a t a d o s  s e  r ig e n  p o r  e l  p la n  e la b o r a d o  

a l  r e s p e c t o  y  lo  p a c t a d o  e n  lo s  c o n t r a t o s  c o r r e s p o n d ie n t e s ,  e l  p la n  d e b e r á  c o n s id e r a r  la s  

p a r t id a s  s ig u ie n t e s :  

  M a n t e n im ie n t o  a  e q u ip a m ie n t o  g a s t r o n ó m ic o  

  M a n t e n im ie n t o  a  e q u ip a m ie n t o  d e  c l im a  

  M a n t e n im ie n t o  a  e q u ip a m ie n t o  d e  r e f r ig e r a c ió n  

  M a n t e n im ie n t o  a  e q u ip a m ie n t o  d e  p r o t e c c ió n  c o n t r a  in c e n d io s  

  M a n t e n im ie n t o  a l  S is t e m a  d e  A u t o m á t ic a  

  F u m ig a c ió n ,  r e c o g id a  d e  b a s u r a s  y  l im p ie z a  d e  f o s a s .  

  M a n t e n im ie n t o  a  e q u ip a m ie n t o  a u t o m o t r iz  

  M a n t e n im ie n t o  a  e q u ip a m ie n t o  d e  la v a n d e r í a  

  V e r i f ic a c ió n  d e  e q u ip o s  d e  m e d ic ió n  

  M a n t e n im ie n t o  a  e q u ip a m ie n t o  d e l  G r u p o  e le c t r ó g e n o  

P a r a  lo s  g a s t o s  d e  c o m b u s t ib le  e l  c o s t e o  e s  s e g ú n  la s  t a r i f a s  d e  C U P E T  y  la  a s ig n a c ió n  

n e g o c ia d a  c o n  la  p r o p ie t a r ia .  S e  c o n t r o la  e l  l le n a d o  d e  la s  H o ja s  d e  r u t a ,  k i lo m e t r a je  

r e p o r t a d o  s e g ú n  lo s  v ia je s  r e a l iz a d o s  y  p a r a  e l  c a s o  d e  lo s  v e h í c u lo s  a s ig n a d o s  s e  c o n t r o la n  

s e g ú n  e l  p r e s u p u e s t o .  C a d a  je f e  d e  á r e a  g a r a n t iz a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  t o d o  lo  d is p u e s t o  p a r a  

e s t e  t e m a .  

L o s  g a s t o s  d e  e n e r g í a  e lé c t r ic a  y  a g u a  s e  c o s t e a n  s o b r e  la  b a s e  d e  la s  t a r i f a s  e s t a b le c id a s ,  

s o n  g a s t o s  s e m i  v a r ia b le s  p u e s  v a r í a n  e n  f u n c ió n  d e l  n iv e l  d e  a c t iv id a d  p a r a  la s  á r e a s  

o p e r a t iv a s  y  d e  f o r m a  f i ja  p a r a  la s  á r e a s  n o  o p e r a t iv a s ,  s e  u t i l iz a  e l  s is t e m a  d e  a u t o m á t ic a  

“ r o b o t ”  d e l  h o t e l  p a r a  c o n o c e r  e l  g a s t o  r e a l  p o r  á r e a  y  c o n t r o la r  in d e p e n d ie n t e  c a d a  c e n t r o  d e  

c o s t o .  E s t e  g a s t o  s e  c o n t a b i l iz a  m e d ia n t e  la  c e r t i f ic a c ió n  d e l  e n e r g é t ic o ,  a p r o b a d a   p o r  e l  

J e f e  d e  S e r v ic io s  T é c n ic o s .  E l  r e g is t r o  d e l  g a s t o  s e  p r e v é ,  p u e s  la s  f a c t u r a s  s e  r e c ib e n  a l  

p r ó x im o  m e s  d e  r e c ib id o  e l  s e r v ic io .  

P a r a  e l  c á lc u lo  d e  lo s  g a s t o s  d e  p e r s o n a l  s e  r e a l iz a  a c o r d e  a  la s  p o l í t ic a s  e s t a b le c id a s  e n  e l  

h o t e l  y  d e  c o n f o r m id a d  c o n  lo  e s t ip u la d o  p o r  e l  M in is t e r io  d e  T r a b a jo  y  S e g u r id a d  S o c ia l  d e l  

p a í s .   
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E l  c o s t o  d e  p e r s o n a l  in c lu y e  n o  s o lo  lo s  s a la r io s ,  s in o  t a m b ié n  lo s  b e n e f ic io s  s o c ia le s ,  g a s t o s  

d e  d ie t a s ,  u n i f o r m e s  y  f o r m a c ió n  d e l  p e r s o n a l ,  e n t r e  o t r o s .  E l  c o n t r o l  d e  la  g e s t ió n  d e  lo s  

c o s t o s  d e  p e r s o n a l  d e p e n d e  d e  la  o p t im iz a c ió n  d e  la  p la n t i l la  c o n t r a t a d a ,  a d e c u a d a  e n  

n ú m e r o  y  c a p a c id a d ,  c o n  f u n c io n e s  y  r e s p o n s a b i l id a d e s  c o r r e c t a m e n t e  a s ig n a d a s ,  c o n  

p o l í t ic a s  d e  c o n t r a t a c ió n  c o r r e c t a s  y  c o n  e l  n iv e l  d e  a u s e n t is m o  la b o r a l  a c o t a d o .  A d e m á s  lo s  

p r o c e d im ie n t o s  a d m in is t r a t iv o s  o p e r a n  d e  f o r m a  e f e c t iv a  y  lo s  g a s t o s  e s t á n  d e b id a m e n t e  

a u t o r iz a d o s  y  c o n t a b i l iz a d o s .  E s t o s  g a s t o s  s e  c o n t r o la n  y  r e g is t r a n  p o r  á r e a s  o  

d e p a r t a m e n t o s .  

P a r a  e l  c á lc u lo  d e  la  d e p r e c ia c ió n  s e  a p l ic a  u n a  t a s a  f i ja  p o r  c a d a  g r u p o  d e  a c t iv o s  e n  f u n c ió n  

d e  s u  v id a  ú t i l ,  a d e m á s  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  e l  d e s g a s t e  n a t u r a l  o  e x t r a o r d in a r io  a  q u e  p u e d e  

s e r  s o m e t id o  e l  m e d io ,  y a  s e a  p o r  s u  e x p lo t a c ió n  o  p o r  s u  o b s o le s c e n c ia  t e c n o ló g ic a  o  p o r  e l  

e n t o r n o  d e  c o n s e r v a c ió n ,  p o r  t a n t o  s e  a n a l iz a  c a s u í s t ic a m e n t e  lo s  a c t iv o s  f i jo s  c o m p r a d o s  y  

s e  e n v í a  s o l ic i t u d  a  la  p r o p ie t a r ia  p a r a  a u m e n t a r  o  d is m in u i r  t a s a s  o  p a r a  c o m e n z a r  a  

d e p r e c ia r  lo s  m e d io s  d e s d e  s u  a lm a c e n a je ,  e t c .  S e  c o n t r o la n  p o r  á r e a s  o  d e p a r t a m e n t o s ,  

a u n q u e  s u  r e g is t r o  c o n t a b le  e s  c e n t r a l iz a d o  e n  la  a d m in is t r a c ió n .  

3 . 2 . 4   A n á l i s i s  d e  l o s  g a s t o s  

E l   a n á l is is  d e  lo s  c o s t o s  y  g a s t o s  d e b e  r e a l iz a r s e  e n  v a r io s  m o m e n t o s ,  c o m p r e n d e  la  

in v e s t ig a c ió n  d e t a l la d a  d e  lo s  g a s t o s  in c u r r i d o s  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s ,  a s í  c o m o  d e  

lo s  g a s t o s  f i jo s  y  p o s ib le s  p é r d id a s  ( d e t e r io r o s ,  f a l t a n t e s ,  n o  s h o w ,  e t c . ) .  E s t e  a n á l is is  s e  

r e a l iz a  s e g ú n  la s  a c t iv id a d e s  s ig u ie n t e s :  

1 .  P o r  c e n t r o s  d e  r e s p o n s a b i l id a d  o  c e n t r o s  d e  c o s t o ,  s e g ú n  n iv e le s  d e  a u t o r id a d  

d e s c r i t o s  e n  la s  f u n c io n e s  d e  c a d a  c a r g o  y  la s  A c t a s  d e  R e s p o n s a b i l id a d  m a t e r ia l  p a r a  

la  c u s t o d ia ,  c o n s e r v a c ió n  y  c o r r e c t a  u t i l id a d  d e  lo s  r e c u r s o s  a s ig n a d o s  p a r a  e l  

d e s e m p e ñ o  d e  s u s  f u n c io n e s ,  e s t o s  p e r m i t e n  c o n t r o la r  lo s  c o s t o s  e n  e l  m o m e n t o  q u e  

s e  r e a l iz a n  o  e f e c t u a r  u n  a n á l is is  d e  s u s  d e s v ia c io n e s  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  U n  

e je m p lo  e s  e l  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o  d e p a r t a m e n t a l .  

2 .  P o r   n iv e le s  d e  c h e q u e o  c o r r e s p o n d ie n t e s  a  c a d a  a c t iv id a d ,  e s t o s  p e r m i t e n  c o n t r o la r  

lo s  c o s t o s  e n  e l  m o m e n t o  q u e  s e  r e a l iz a n .  

  E n  e l  R e s t a u r a n t e  e l  C h e q u e o  d e  la  m e s a  b u f f e t ,  p o r  p a r t e  d e l  S h e f f ,  e l  d i r e c t o r  y  

o p e r a t iv o  d e  g u a r d ia  p a r a  g a r a n t iz a r  la  r e p o s ic ió n  d e  la  o f e r t a  y  e l  r e t o r n o  d e   

p la t o s  n o  c o n s u m id o s  y  e l  C o n t e o  a l  f in a l  d e l  d í a  d e  t o d o s  lo s  ú t i le s  ( v a j i l la ,  
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c r is t a le r í a ,  c u b e r t e r í a )  c o n  q u e  c u e n t a n  lo s  c a p i t a n e s  y  d e p e n d ie n t e s  p a r a  la  

p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io .   

  E n  la  C o c in a  e l  C o n t e o   f í s ic o  d e  lo s  p r o d u c t o s  q u e  q u e d a r o n  c o n s id e r a n d o  s u  

e s t a d o ,  e n  b r u t o  o  e n  r a c io n e s  o  p r o d u c t o s  d e t e r io r a d o s  y  e l  C o n t r o l   d ia r io  d e  la  

t e m p e r a t u r a  d e  lo s  a l im e n t o s  y  e l  p r o c e s o  d e  d e s p ie c e  d e  lo s  p r o d u c t o s  c á r n ic o s ,  

c u a n d o  p r o c e d a .  A d e m á s  d u r a n t e  la  R e p o s ic ió n  d e  la  M e s a  B u f f e t .  

  E n  A lo ja m ie n t o  y  v e n t a s  e l  S e g u im ie n t o  a  la  o c u p a c ió n ,  c a n c e la c io n e s  d e  g r u p o s  

p o r  e l  J e f e  d e  V e n t a s  y  s t a t u s  d e  h a b i t a c io n e s  p o r  e l  J e f e  d e  R e c e p c ió n .   

  E n  O t r o s  d e p a r t a m e n t o s   e l  C o n t r o l  d e  a v e r í a s  y  f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  e q u ip o s ,  

i lu m in a c ió n ,  l im p ie z a .   

  E n  lo s  a lm a c e n e s  c o m o  m í n im o ,  u n a  v e z  a l  m e s ,  s e  r e a l iz a n  c o n t e o s  f í s ic o s  d e  la s  

m e r c a n c í a s ,  d e  f o r m a  m u y  e f e c t iv a  m e d ia n t e  d i f e r e n c ia s  d e  in v e n t a r io  p a r a  p o n e r  

d e  m a n i f ie s t o  n o  s o lo  e l  c o n s u m o  d e l  p e r í o d o ,  s in o  t a m b ié n  la  r o t a c ió n  d e  s t o c k s  y  

la s  m e r m a s  q u e  p u e d a n  e x is t i r  p o r  u n a  m a la  g e s t ió n  d e l  a lm a c é n  o  p o r  

s u s t r a c c io n e s  d e l  p e r s o n a l .  

3 .  P o r  e l  c o n t r o l  d e  la s  N o r m a s  d e  c o s t o  p a r a  m e d i r  lo s  r e s u l t a d o s :   

  N o r m a s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  g a s t o s  e n  e l  p r o c e s o  d e  la v a d o  d e  r o p a s  a  c l ie n t e s  y  

a v i t u a l la m ie n t o .  

  N o r m a s  p a r a  e l  c o n s u m o  d e  b e b id a s  y  c o m id a s  g a r a n t iz a n d o  la  e f ic ie n c ia  d e l  

s e r v ic io ,  s e  r e a l iz a  d e  a c u e r d o  a  í n d ic e s  p r e  e s t a b le c id o s  a  p a r t i r  d e  e s t u d io s  

d e t a l la d o s  d e l  c o n s u m o  h is t ó r ic o  d e l  h o t e l  y  c o n s id e r a n d o  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  

lo s  a b a s t e c im ie n t o s ,  c o n d ic io n e s  d e  c o n s e r v a c ió n  y  c u id a d o  d e  lo s  p r o d u c t o s ,  

in c r e m e n t o  e n  lo s  p r e c io s  y  c a l id a d  d e  lo s  p r o d u c t o s .  

  N o r m a s  p a r a  e l  c o n s u m o  d e  p o r t a d o r e s  e n e r g é t ic o s  d e  a c u e r d o  a  lo s  l in e a m ie n t o s  

e s t a b le c id o s  p o r  e l  p a í s  y  la s  c o n d ic io n e s  d e  lo s  e q u ip o s  d e l  h o t e l .  

  N o r m a s  p a r a  la  c o n t r a t a c ió n  y  c a p a c i t a c ió n  d e l  p e r s o n a l  g a r a n t iz a n d o  a l t o  n iv e l  d e  

d e s e m p e ñ o .  

  N o r m a s  o  í n d ic e s  e s t a b le c id o s  p a r a  e l  c o n s u m o  d e  m a t e r ia le s  d e  o p e r a c ió n .  

4 .  P o r  la  e v a lu a c ió n  d e  lo s  c o s t o s  c o n t r o la b le s  y  s e g u im ie n t o  a l  r e s t o  d e  lo s  c o s t o s .   

  C o n s e j i l lo  d ia r io  ( c o n s e jo  d e  d i r e c c ió n  r e d u c id o )  p a r a  e l  a n á l is is  d e   lo s  a s p e c t o s  

r e la t iv o s  a  la  o p e r a c ió n  d e l  h o t e l ,  in c lu id o  e l  a n á l is is  d ia r io  d e  lo s  c o s t o s .  E l  á r e a  

e c o n ó m ic a  in f o r m a  lo s  c o s t o s  d ia r io s  d e  a l im e n t o s  y  b e b id a s ,  m o n i t o r e o  q u e  
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p e r m i t e  t o m a r  d e c is io n e s  o p o r t u n a s  y  c o n t r o la r  lo s  in d ic a d o r e s  p la n i f ic a d o s  y  la  

u t i l id a d .   

5 .  P o r  e l  A n á l is is  M e n s u a l  d e l  á r e a  e c o n ó m ic a :   

  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o  d e p a r t a m e n t a l ,  T R A N D I N G  e  I n f o r m e  d e  c o s t o s .  E l  a n á l is is  

d e  lo s  c o s t o s  p o r  á r e a s  o  d e p a r t a m e n t o s  a  p a r t i r  d e  lo s  I n f o r m e s  m e n s u a le s  a  la  

d i r e c c ió n  d e l  H o t e l  y  a  la  e n t id a d  p r o p ie t a r ia  p e r m i t e n  d e c id i r  t e m a s  d e l  n e g o c io  e n  

g e n e r a l  y  q u e  r e p e r c u t e n  s o b r e  e l  c o n t r o l  d e  lo s  c o s t o s  y  lo s  in d ic a d o r e s  d e  

r e s u l t a d o ,  t a n t o  s o b r e  la  o p e r a t iv id a d ,  p o s ib le s  in v e r s io n e s ,  in s e r c ió n  d e  n u e v o s  

s e r v ic io s  o  a t r ib u t o s  q u e  p e r m i t a n  in c r e m e n t a r  e l  p r e c io  y / o  la  o c u p a c ió n ,  c o m o  

in c u r s io n a r  e n  m e r c a d o s  d e  m a y o r  d e m a n d a  p o r  s u  c a p a c id a d  a d q u is i t iv a .   

6 .  P o r  e l  p r o c e s o  d e  a u d i t o r í a  d e  la s  o p e r a c io n e s  r e f e r e n t e  a  lo s  c o s t o s ,  m e d ia n t e  e l  c u a l  

s e  c h e q u e a  y  s u p e r v is a  c a d a  m o m e n t o  d e  la  o p e r a c ió n  d e  lo s  c o s t o s ,  s e  r e v is a n  lo s  

d o c u m e n t o s  p r im a r io s  q u e  o r ig in a n  e l  r e g is t r o  d e  lo s  c o s t o s  y  g a s t o s ;  s e  c o m p r u e b a  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  la s  n o r m a s  p a r a  c a d a  t ip o  d e  c o s t o  y  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  

m is m o s  d e  a c u e r d o  a l  p r e s u p u e s t o ,  s e  p r o c e s a n  t o d o s  lo s  in v e n t a r io s  q u e  s e  g e n e r a n  

e n  la s  á r e a s ,  p a r t ic ip a n d o  y  e x ig ie n d o  lo s  e s t u d io s  q u e  d e t e r m in e n  u n  p la n  o  n o r m a  a  

s e g u i r  p a r a  e l  c á lc u lo  d e  lo s  c o s t o s ,  e s p e c í f ic a m e n t e  lo s  d e  c o c in a ,  d o n d e  s e   r e a l iz a n  

in v e n t a r io s  s o r p r e s iv o s  y  m u e s t r e o s  d e  lo s  c o n s u m o s  r e p o r t a d o s  d e n t r o  d e l  m e s .  

3 . 2 . 4 . 1  D i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  c o s t o s  i n d i r e c t o s  

L o s  d e p a r t a m e n t o s  in d i r e c t o s  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  d e  s e r v ic io s  c o n s t i t u y e n  m e d io s  

o r g a n iz a c io n a le s  im p o r t a n t e s  q u e  s u m in is t r a n  o  p r o v e e n  a c t iv id a d e s  ú t i le s  a  la  e m p r e s a  y  le  

p e r m i t e  in v e s t ig a r ,  d is e ñ a r ,  p u b l ic i t a r ,  p r o m o c io n a r ,  p r o d u c i r ,  v e n d e r  y  d a r  a p o y o  d e  s e r v ic io s  

a  lo s  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s .  

L o s  g a s t o s  in d i r e c t o s  c o n s t i t u y e n  u n a  a c u m u la c ió n  d e  c o s t o s  q u e  n o  p u e d e n  a p l ic a r s e  e n  

f o r m a  c o n v e n ie n t e  e  in d iv id u a l ,  p o r  e l lo  s e  a p l ic a n  e n  f o r m a  in d i r e c t a ,  y  s e  u t i l iz a  c o m o  b a s e  

u n  f a c t o r  d e  c o s t o s  q u e  s e a  c o m ú n  a  t o d o s  lo s  t r a b a jo s  e s p e c í f ic o s  d e  c a d a  á r e a  

T o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  e s t a s  v a lo r a c io n e s  c o n c e p t u a le s  y  q u e  c o n t a b le m e n t e  s e  a s u m e  

d e n t r o  d e  lo s  g a s t o s  d e  o p e r a c ió n  t a n t o  lo s  d i r e c t o s  c o m o  lo s  in d i r e c t o s ,  s e  d e t e r m in a  p o r  la  

a u t o r a  d e l  t r a b a jo  y  p o r  la  d i r e c c ió n  d e l  H o t e l  X  q u e  s e  in c lu y a  e n  la  e t a p a  d e  a n á l is is ,  la  

d is t r ib u c ió n  d e  lo s  g a s t o s  d e  lo s  d e p a r t a m e n t o s  in d i r e c t o s  h a c ia  t o d a s  la s  á r e a s  q u e  

r e c ib ie r o n  e l  s e r v ic io  in t e r n o .  
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L a  p r o p u e s t a  c o n s is t e  e n  t r a n s f e r i r  lo s  g a s t o s  s o b r e  la  b a s e  d e  la  c a n t id a d  d e  s e r v ic io s  

p r e s t a d o s  p o r  c a d a  d e p a r t a m e n t o  a  lo s  o t r o s  y  e n  lo s  c a s o s  e n  q u e  n o  s e  c u e n t e  c o n  la  

m e d ic ió n  e x a c t a  d e  e s o s  s e r v ic io s  s e  e s t im a ,  p a r a  e l lo  s e  u t i l iz a  e l  m é t o d o  “ D i r e c t o ”  m e d ia n t e  

u n a  b a s e  ló g ic a  a u n q u e  a r b i t r a r ia ,  p u e s  d e p e n d e  d e  q u ie n  la  d e f in e  q u e  e n  e s t e  c a s o  e s  e l  

C o n s e jo  d e  D i r e c c ió n .  E s t a  d is t r ib u c ió n  c o n s t i t u y e  u n  c o m p le m e n t o  e n  e l  a n á l is is  p a r a  la  

m e jo r a  e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .   

E l  h o t e l  d is p o n e  d e  la  f u e n t e  d e  d a t o s  p r im a r io s  p a r a  la  d is t r ib u c ió n  y  a n á l is is  d e  la  m a y o r í a  

d e  lo s  c o s t o s  d e  lo s  d e p a r t a m e n t o s  in d i r e c t o s ,  n o  o b s t a n t e  p a r a  s u  a p l ic a c ió n  e f ic ie n t e  d e b e n  

a s e g u r a r  o t r a s  c o n d ic io n e s  n e c e s a r ia s  r e la c io n a d a s  c o n  d is p o n e r  d e  u n a  h e r r a m ie n t a  

in f o r m á t ic a  q u e  im p o r t e  la  in f o r m a c ió n  d e l  s is t e m a  c o n t a b le  e  in s t a la r  lo s  e q u ip o s  d e  

m e d ic ió n  d e  a g u a  y  e le c t r ic id a d  e n  la s  á r e a s  n e c e s a r ia s  s e g ú n  e s t u d io  a l  r e s p e c t o .   

C o n s id e r a n d o  q u e  s e  c r e e n  la s  c o n d ic io n e s  a n t e s  m e n c io n a d a s ,  s e  p r o p o n e  la  d is t r ib u c ió n  

s ig u ie n t e :  

G a s t o s  

I n d i r e c t o s  

C e n t r o  d e  

c o s t o  a c t u a l  

C .  C o s t o  p r o p u e s t o   

( á r e a  r e s p o n s a b i l i d a d )  

B a s e s  d e  

D i s t r i b u c i ó n  

D e l  g a s t o  

O b s e r v a c i o n e s  / C e r t i f i c a  

G a s t o s  d e  

( p r o m o c i ó n  y  

P u b l i c i d a d  

i n t e r n a )  

R e l a c i o n e s  

P ú b l i c a s  

R e c e p c i ó n  ( H a b . )   

R e s t a u r a n t  

B a r e s  

S e g ú n  %  d e  

i n g r e s o s  p o r  

á r e a .  

P u b l i c i d a d  y  p r o m o c i ó n  

( I m a g e n ,  c a r t a s  d e  

s e r v i c i o  d e  r e s t a u r a n t e  y  

h a b i t a c i o n e s )  y  C o c t e l  d e  

b i e n v e n i d a . /  J e f e  d e  

V e n t a s .  

E n t r e t e n i m i e n t o  A n i m a c i ó n   R e s t a u r a n t e  1 0 0  %  

 

 

C o n t r a t o  d e  m ú s i c a  q u e  

s e  o f e r t a  e n  e l  

R e s t a u r a n t e . /  J e f e  d e  

V e n t a s .   

E l e c t r i c i d a d  *  E n e r g í a   A m a  d e  L l a v e s  ( H a b . )  

L a v a n d e r í a   

C o c i n a    

R e s t a u r a n t e  

A d m i n i s t r a c i ó n  ( O f i c i n a s )  

A l m a c e n e s  ( C á m a r a s  f r í a s )  

C o m u n e s  ( c l i m a ,  

h i d r o n e u m á t i c o ,  

I l u m i n a c i ó n ,  

V e n t i l a c i ó n ,    

A g u a  c a l i e n t e )  

L e c t u r a  d e  

m e t r o s  

c o n t a d o r e s  

p o r  á r e a s ,  

m á s  e l  

i n c r e m e n t o  

p o r  

t r a n s f o r m a c i ó

n .  

P é r d i d a s  p o r  

t r a n s f o r m a c i ó n ,   s e g ú n  e l  

c o n s u m o  d e  c a d a  á r e a  y  

e l  g a s t o  t o t a l  d e  á r e a s  

c o m u n e s ,  s e  d i s t r i b u y e  u n  

% *  d e  l o s  c o n s u m o s  

c o m u n e s  h a c i a  a m a  d e  

l l a v e s  y  c o c i n a . /  E s p .  

e n e r g é t i c o  

A g u a  *  M a n t e n i m i e n t o  L a v a n d e r í a   

C o c i n a   

R e s t a u r a n t e  

A m a  d e  l l a v e s  

( H a b i t a c i o n e s )  

L e c t u r a  d e  

m e t r o s  

c o n t a d o r e s  d e  

P T R  y  d e  

a u t o m á t i c a .  

S e g ú n  e l  c o n s u m o  r e a l  d e  

c a d a  á r e a  y  e l  g a s t o  t o t a l  

d e  á r e a s  c o m u n e s  s e  

d i s t r i b u y e  p o r  u n  % *  d e  

c o n s u m o s  c o m u n e s  h a c i a  

a m a  d e  l l a v e s  y  c o c i n a . /  

E s p .  e n e r g é t i c o  

M a n t e n i m i e n t o  

r e p a r a c i ó n  

M a n t e n i m i e n t o  P o r  á r e a s  q u e  r e c i b e n  e l  

s e r v i c i o .  

P o r  r e g i s t r o s  

p r i m a r i o s  
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G a s t o s  

I n d i r e c t o s  

C e n t r o  d e  

c o s t o  a c t u a l  

C .  C o s t o  p r o p u e s t o   

( á r e a  r e s p o n s a b i l i d a d )  

B a s e s  d e  

D i s t r i b u c i ó n  

D e l  g a s t o  

O b s e r v a c i o n e s  / C e r t i f i c a  

v e h í c u l o s   

 

 

 

 

S e g ú n  f a c t u r a  u  o r d e n  d e  

t r a b a j o  /  J e f e  d e  

S e r v i c i o s  T é c n i c o s  

M a n t e n i m i e n t o  

r e p a r a c i ó n  

e q u i p o s  

g a s t r o n o m í a  

M a n t e n i m i e n t o  R e s t a u r a n t e  

C o c i n a  

P o r  r e g i s t r o s  

p r i m a r i o s  

M a n t e n i m i e n t o  

r e p a r a c i ó n  

e q u i p o s  

l a v a n d e r í a  

M a n t e n i m i e n t o  L a v a n d e r í a   1 0 0  %  

 

M a n t e n i m i e n t o  

r e p a r a c i ó n  d e  

e q u i p o s  

i n f o r m á t i c o s   

M a n t e n i m i e n t o  P o r  á r e a s  q u e  r e c i b e n  e l  

s e r v i c i o  

P o r  r e g i s t r o s  

p r i m a r i o s  

M a n t e n i m i e n t o  

r e p a r a c i ó n  d e  

s i s t e m a s  

s e g u r i d a d   

M a n t e n i m i e n t o  A m a  d e  l l a v e s  

R e s t a u r a n t e  

C o c i n a  

B a r e s  

S e g ú n  %  d e  

i n g r e s o s  p o r  

á r e a s  o  c e n t r o  

d e  c o s t o s   

M a n t e n i m i e n t o  

r e p a r a c i ó n  

s i s t e m a s  c o n t r o l  

c á m a r a s  f r í a s  

M a n t e n i m i e n t o  C o c i n a   1 0 0  %  

M a n t e n i m i e n t o  

r e p a r a c i ó n  d e  

s i s t e m a s  d e  

c o n t r o l  a c c e s o  

M a n t e n i m i e n t o  5 0 %  A m a  L l a v e s  

5 0 %  R e c e p c i ó n  

1 0 0  %  

  

R e c o g i d a   d e  

d e s e c h o s  

s ó l i d o s  

M a n t e n i m i e n t o  C o c i n a   

 

1 0 0  %   S e g ú n  F a c t u r a   

C o m u n i c a c i o n e s  A d m i n i s t r a c i ó n  R e c e p c i ó n  

C o m e r c i a l  

R e s t a u r a n t e  

A d m i n i s t r a c i ó n   

P o r  r e g i s t r o s  

p r i m a r i o s  

L i s t a d o  d e  c o n s u m o  p o r  

á r e a s  ( c e n t r a l i t a   

t e l e f ó n i c a )  /  S u b D i r  

E c o n ó m i c o .  

G a s t o s  d e  

L a v a n d e r í a  y  

T i n t o r e r í a  

p r o p i o s  

L a v a n d e r í a  A m a  d e  L l a v e s  ( H a b . )  

R e s t a u r a n t e  

B a r e s  

E n t r e g a  e n t r e  

á r e a s  

M o d e l o  d e  T r a n s f e r e n c i a s  

/  A m a  d e  L l a v e s  

T A B L A  N  3 . 1  B a s e s  d e  D i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  g a s t o s  i n d i r e c t o s  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  

*  P a r a  lo s  c o n s u m o s  d e  a g u a  y  e le c t r ic id a d  s e  c r e a r á  u n a  b a s e  d e  d a t o s  p a r a  e s t u d ia r  e l  

c o m p o r t a m ie n t o  d e l  c o n s u m o  p o r  á r e a s  y  d e t e r m in a r  e l  í n d ic e  d e  c o n s u m o  p a r a  s u  

d is t r ib u c ió n  a  p a r t i r  d e  la  f a c t u r a .  

3 . 2 . 4 . 2  F o r m a s  d e  C o n t r o l  q u e  a s e g u r a n  e l  a n á l i s i s  

T o m a n d o  c o m o  p u n t o  d e  p a r t id a  u n  p la n t e a m ie n t o  d e l  C h e ,   

" L o s  c o n t r o le s  e m p ie z a n  e n  la  b a s e ,  e m p ie z a n  e n  la  u n id a d  p r o d u c t iv a  y  la  b a s e  e s t a d í s t ic a  

s u f ic ie n t e m e n t e  d ig n a  d e  c o n f ia n z a  p a r a  s e n t i r  la  s e g u r id a d  d e  q u e  t o d o s  lo s  d a t o s  q u e  s e  

m a n e ja n  s o n  e x a c t o s ,  a s í  c o m o  e l  h á b i t o  d e  t r a b a jo  c o n  e l  d a t o  e s t a d í s t ic o ,  s a b e r  u t i l iz a r lo ,  
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q u e  n o  s e a  u n a  c i f r a  f r í a  c o m o  e s  p a r a  la  m a y o r í a  d e  lo s  a d m in is t r a d o r e s  d e  h o y ,  s a lv o  

q u iz á s  u n  d a t o  d e  p r o d u c c ió n ,  s in o  q u e  e s  u n a  c i f r a  q u e  e n c ie r r a  t o d a  u n a  s e r ie  d e  s e c r e t o s  

q u e  h a y  q u e  d e v e la r  d e t r á s  d e  e l la .  A p r e n d e r  a  in t e r p r e t a r  e s t o s  s e c r e t o s  e s  u n  t r a b a jo  d e  

h o y "   

D e n t r o  d e  la s  f o r m a s  d e  c o n t r o l  q u e  a s e g u r a n  e l  a n á l is is  d e  lo s  r e s u l t a d o s  y  a p o y a n  e n  la  

t o m a  d e  d e c is io n e s  p o r  la  a d m in is t r a c ió n  d e l  H o t e l  s e  p r e s e n t a n  t r e s  m o d e lo s  q u e  s e  

m u e s t r a n  a  c o n t in u a c ió n :  

1 .  A n á l is is  d e  lo s  E s t a d o s  d e  R e s u l t a d o s  d e p a r t a m e n t a le s :  s e  r e a l iz a  la  c o m p a r a c ió n  c o n  e l  

p r e s u p u e s t o  y  c o n  ig u a l  p e r í o d o  d e l  a ñ o  a n t e r io r .  E l  s is t e m a  c o n t a b le  p e r m i t e  e x p o r t a r  la  

in f o r m a c ió n  h a c ia  t a b la s  e n  E x c e l  q u e  f a c i l i t a n  e l  a n á l is is  d o n d e  s e  in c lu y e n  e n  c a d a  

d e p a r t a m e n t o  lo s  g a s t o s  in d i r e c t o s  s e g ú n  la  d is t r ib u c ió n  q u e  s e  e x p l ic a  e n  e l  p u n t o  3 . 2 . 5  

y  p a r a  lo s  g a s t o s  f i jo s  s e  d is t r ib u y e n  d e  a c u e r d o  a l  r e g is t r o  d e  d e p r e c ia c ió n  q u e  e m i t e  e l  

s is t e m a  A F T  w in g .  V e r  A n e x o  1 .  

E s t e  m o d e lo  s e  e s t a b le c e  c o m o  u n a  p o s ib i l id a d  a d ic io n a l  a  la  e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  d e l  H o t e l  y  

p e r m i t e  o b t e n e r  la  o b t e n c ió n  d e l  c o s t o  t o t a l  e n  lo s  d e p a r t a m e n t o s  o p e r a t iv o s  d i r e c t o s  a l  

s e r v ic io .   

E s t e  p r o c e s o  s e  r e a l iz a  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e l  s is t e m a  a u t o m a t iz a d o  u t i l iz a d o  p a r a  e l  

r e g is t r o  c o n t a b le ,  m e d ia n t e  t a b la s  a n e x a s  q u e  p e r m i t e n  m o d i f ic a r  la  e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  y  

g a s t o s  p e r o  q u e ,  c o m o  n o r m a ,  d e b e  t e n e r  u n  c u a d r e  c e r t i f ic a d o  c o n  e l  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  

d e  la  c o n t a b i l id a d  p a r a  n o  in c u r r i r  e n   a l t e r a c io n e s  d e l  r e s u l t a d o  t o t a l .  S e  d e s t a c a  q u e  la s  

b a s e s  d e  d is t r ib u c ió n  s o n  e s t im a d a s ,  e l  f in  e s  s e r v i r  d e  b a s e  p a r a  la  p la n i f ic a c ió n  y  c o n t r o l  y  

p a r a  e v a lu a r  o  e s t a b le c e r  t a s a s  d e  c o b r o  d e  lo s  s e r v ic io s .  

E s t a  in f o r m a c ió n  a y u d a  a  la  d i r e c c ió n  d e l  H o t e l  a  id e n t i f ic a r  la s  p o s ib le s  d e s v ia c io n e s  d e  

c o s t o s  y  g a s t o s ,  a s í  c o m o  lo s  m o t iv o s  d e  la s  m is m a s  y  e n  c o n s e c u e n c ia  p o d e r  t o m a r  

d e c is io n e s .  E s  u n a  f o r m a  d e  a v iz o r a r  s i t u a c io n e s  a c t u a le s  q u e  p u e d e n  p r o lo n g a r s e  e n  e l  

t ie m p o  y  p r o v o c a r  p é r d id a s  e n  e l  f u t u r o .  

2 .  E l  T R A N D I N G  e s  u n  r e p o r t e  g e n e r a l ,  q u e  s e  r in d e  c o n  f r e c u e n c ia  m e n s u a l  y  s ig n i f ic a  u n  

b a la n c e  d e  e x p lo t a c ió n  d e  la  o p e r a c ió n  d e l  h o t e l .  T o d a  la  in f o r m a c ió n  s e  r in d e  m e n s u a l  y  

a c u m u la d a ,  p r e s e n t a n d o  e l  r e a l  y  e l  p la n  a s í  c o m o  la s  d e s v ia c io n e s ,  a d e m á s  t ie n e n  u n  

g r u p o  d e  í n d ic e s  e s t a d í s t ic o s  p r o m e d io  p o r  e s t a n c ia  y  p o r  h a b i t a c ió n .   

E s t e  m o d e lo  c o n s t i t u y e  la  in f o r m a c ió n  o f ic ia l  a  r e n d i r  a  la  G e r e n t e  y  c u e n t a  c o n  t r e s  g r u p o s  

d e  d a t o s :  
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I n d ic a d o r e s  d e  h o t e le r í a :  s o n  la s  h a b i t a c io n e s  e x is t e n t e s  o  c a p a c id a d  a l  1 0 0 %  ( H E ) ;  lo s  

t u r is t a s  d í a s  t o t a le s  ( T D ) ,  d i f e r e n c ia n d o  e n  d i r e c t o s  ( T D d ) ,  T T O O  e x t r a n je r o s  o  d e  a g e n c ia s  

( T D a )  y  g r a t u i t o s  ( T D g ) ;  la s  h a b i t a c io n e s  d í a s  o c u p a d a s  ( H D O ) ;  t a m b ié n  p r e s e n t a  í n d ic e s  

c o m o  e l  %  o  n iv e l  d e  o c u p a c ió n  ( H D O  /  H E ) ;  la  e s t a n c ia  m e d ia  ( T D T  /  H E )  

I n d ic a d o r e s  d e  R e s u l t a d o s :  c o n t ie n e  lo s  D a t o s  d e  v e n t a s  y  C o s t e  d ia r io  d e  v e n t a s  d e  

d e s a y u n o ;  e x t r a s  c o m id a s  y  b e b id a s ;  t e lé f o n o s  c l ie n t e s ;  y  o t r o s .  A d e m á s  e l  C o s t e  d e  

P e r s o n a l  q u e  in c lu y e  s u e ld o s  y  s a la r io s ,  s e g u r id a d  s o c ia l ,  a l im e n t a c ió n  y  o t r o s  g a s t o s ,  a s í  

c o m o  t r a n s p o r t e  p e r s o n a l  a lq u i la d o  y  e l  c o n s u m o  d e  c o m b u s t ib le  e n  lo s  c a s o s  d e  lo s  

v e h í c u lo s  p a r a  u s o  d e l  t r a b a jo .  T a m b ié n  d e s g lo s a  O t r o s  g a s t o  o p e r a t iv o s  q u e  in c lu y e  lo s  

g a s t o s  d e  a g u a ,  e le c t r ic id a d ,  c o m b u s t ib le ,  t e lé f o n o  y  c u e n t a  c a s a ,  a n im a c ió n  y  e s p e c t á c u lo s ,  

la v a n d e r í a ,  r e p a r a c ió n  y  c o n s e r v a c ió n ,  r e p o s ic io n e s  ( ú t i le s ) ,  l im p ie z a  p is o s - p is c in a ,  

p u b l ic id a d  y  p r o m o c ió n ,  o v e r b o o k in g  ( a c o m o d a c ió n  d e  c l ie n t e s ) ,  m a t e r ia le s  d e  im p r e n t a ,  

s e g u r o s  ( r e s p o n s a b i l id a d  c iv i l  d e  v e h í c u lo s ) ,  h o n o r a r io s  s o b r e  v e n t a s ,  d iv e r s o s  ( o t r o s  g a s t o s  

d e  o p e r a c io n e s ) .  C o n  e s t a  in f o r m a c i ó n  p e r m i t e  e l  c á lc u lo  d e l  G O P :  ( G a n a n c ia  O p e r a t iv a  d e l  

P e r í o d o ) .  L u e g o  p r e s e n t a  lo s  G a s t o s  F i jo s  y  G a s t o s  f in a n c ie r o s  y  f in a lm e n t e  la  U t i l id a d  a n t e s  

d e  im p u e s t o s ,  q u e  s ig n i f ic a  la  g a n a n c ia  n e t a  d e l  h o t e l  a n t e s  d e  lo s  im p u e s t o s ,  y a  q u e  e s t o s  

s e  r e b a ja n  e n  l a  e m p r e s a  p r o p ie t a r ia .   

I n d ic a d o r e s  f í s ic o s :  in c lu y e  ( K W )  d e  e le c t r ic id a d ,  ( M 3 )  d e  a g u a ,  q u e  s o n  r e p o r t a d o s  p o r  e l  

á r e a  d e  s e r v ic io s  t é c n ic o s  ( e n e r g é t ic o )  d e  a c u e r d o  a  lo s  c o n s u m o s  r e p o r t a d o s  p o r  e l  s is t e m a  

R o b o t ,  y  v e r i f ic a d o s  c o n t r a  la  f a c t u r a  o f ic ia l ;  p r o m e d io  d e  e m p le a d o s  c o n t r a t a d o s ,  q u e  s e  

c a lc u la  c o n s id e r a n d o  lo s  c o n t r a t o s  in d e t e r m in a d o s  d e  t r a b a ja d o r e s  y  la s  c o n t r a t a s ,  s e  

e x c lu y e n  la s  t r a b a ja d o r a s  c o n  l ic e n c ia  d e  m a t e r n id a d  y  c u a lq u ie r  o t r a  l ic e n c ia ,  a s í  c o m o  

t r a b a ja d o r e s  q u e  p o r  c a u s a  ju s t i f ic a d a  s e  le s  p a g u e  e l  s a la r io  s in  e s t a r  la b o r a n d o  e n  e l  

c e n t r o .     

E s t e  m is m o  t ip o  d e  in f o r m a c ió n  s e  u s a  p a r a  p r e s e n t a r  e l  r e s u m e n  d e  lo s  in d ic a d o r e s  

f u n d a m e n t a le s  d e l  p r e s u p u e s t o ,  d e s p u é s  d e  r e a l iz a d o  t o d o s  lo s  a n á l is is  c o r r e s p o n d ie n t e s .  

3 .  E L  P U N T O  D E  E Q U I L I B R I O ,  s e  u t i l iz a  t a n t o  p a r a  la  c o n f e c c ió n  d e l  p r e s u p u e s t o  d e  

in g r e s o s  y  g a s t o s ,  c o m o  a p o y o  a l  c á lc u lo  d e  la  p la n i f ic a c ió n  d e  lo s  í n d ic e s  d e l  N iv e l  d e  

O c u p a c ió n ,  la  e s t a n c ia  m e d ia  y  la  d e n s id a d  o c u p a c io n a l .  T a m b ié n  s e  a n a l iz a  p a r a  d a r  

s e g u im ie n t o  a  lo s  g a s t o s  r e a le s  d e  e je c u c ió n ,  e l  a n á l is is  p u e d e  t e n e r  f r e c u e n c ia  t r im e s t r a l .     

L a  h e r r a m ie n t a  d e  c á lc u lo  u t i l iz a d a  p a r a  la  d e t e r m in a c ió n  d e l  P u n t o  d e  e q u i l ib r io ,  v e r  A n e x o  

2 ,  p e r m i t e  e l  a n á l is is  d i f e r e n c ia d o  p o r  t e m p o r a d a  d e l  t u r is m o  a u n q u e  p a r a  e l  e je m p lo  q u e  s e  
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p r e s e n t a  e n  e s t e  t r a b a jo  s e  r e a l iz ó  a l  c ie r r e  d e l  a ñ o  2 0 1 3 .   

P a r a  i lu s t r a r  e l  p r e s e n t e  c a s o  s e  p a r t e  d e  la  d i f e r e n c ia c ió n  d e  lo s  c o s t o s  m ix t o s ,  id e n t i f ic a n d o  

e l  p o r  c ie n t o  f i jo  y  v a r ia b le  d e  c a d a  g a s t o  c la s i f ic a d o  s e g ú n  s e  m u e s t r a  e n  la  h e r r a m ie n t a  d e  

c á lc u lo .  E s t o s  p o r c ie n t o s  s e  o b t ie n e n  d e l  a n á l is is  d e  d a t o s  d e  lo s  a ñ o s  2 0 1 3  y  2 0 1 3 ,  a  p a r t i r  

d e  s u  c o m p o r t a m ie n t o  s e  d e t e r m in a n  lo s  in d ic a d o r e s  p r e s e n t a d o s  e n  s e s io n e s  d e  t r a b a jo  c o n  

lo s  d i r e c t iv o s  d e l  h o t e l .   

E n  e l  a n e x o  s e  r e f le ja n  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  c o s t o  p r o m e d io  m e n s u a l :  c o s t o s  f i jo s  ( $  1 2 4 3 6 2 . 0 0  

U S D )  y  v a r ia b le s  ( $  5 1 1 3 1 . 0 0  U S D ) ,  t o m a n d o  la s  v e n t a s  d e l  p e r í o d o  a s c e n d e n t e s   a  $  

1 6 4 5 1 3 4 . 0 0  U S D  y   lo s  d a t o s  d e  e x p lo t a c ió n  d e l  h o t e l  e n  e l  p e r í o d o ,  t u r is t a s  d í a s  ( 1 6 6 3 8 ) ,  

t u r is t a s  f í s ic o s  ( 9 2 4 3 ) ,  H a b i t a c io n e s  d í a s  o c u p a d a s  ( 9 0 9 4 ) ,  H a b i t a c io n e s  d í a s  e x is t e n t e s  

( 1 0 9 6 0 ) ,  E s t a n c ia  m e d ia  ( 1 . 8 3 ) ,  D e n s id a d  O c u p a c io n a l  ( 1 . 8 0 ) ,  I n g r e s o  p o r  t u r is t a s  ( 9 8 . 8 8 )  y  

e l  c o s t o  v a r ia b le  p o r  t u r is t a  ( 3 . 0 7 ) ,  t o d o  e s t o  c o n  u n  p o r  c ie n t o  d e  o c u p a c ió n  d e  8 2 . 9 7 % .  

P a r a  e l  c á lc u lo  d e l  p u n t o  d e  e q u i l ib r io  s e  u t i l iz a r o n  la s  f ó r m u la s  s ig u ie n t e s :  

  P a r a  d e t e r m in a r  e l  n iv e l  d e  v e n t a s  

 

D o n d e :   

P E  
t d

 
… . .

 P u n t o  d e  E q u i l i b r i o  p a r a  t u r i s t a s  d í a s .  

P E  
I n g  … .

 P u n t o  d e  e q u i l i b r i o  d e  i n g r e s o s  o  v e n t a s  d e l  p e r í o d o  

P P I  … .  P e r  c á p i t a  p r o m e d i o  I n g r e s o s ,  ( t o t a l  d e  i n g r e s o s  e n t r e  t u r i s t a s  d í a s  a l  c i e r r e  d e l  a ñ o  2 0 1 2 ) .  

E s t e  c á lc u lo  p e r m i t e  o b t e n e r  la  p r o y e c c ió n  d e  v e n t a s  n e t a s  q u e  n e c e s i t a  e l  h o t e l  p a r a  

c o n v e r t i r s e  e n  r e n t a b le .  Y  c o m o  c o n t r a p a r t id a  p e r m i t e  d e t e r m in a r ,  c u a n d o  e l  n iv e l  d e  v e n t a s  

e s  in f e r io r  a  lo s  c o s t o s ,  la  f a l t a  d e  r e n t a b i l id a d .   

  P a r a  d e t e r m in a r  n iv e le s  d e  a c t iv id a d  ( T u r is t a s  d í a s  y / o  H a b i t a c io n e s  d í a s  o c u p a d a s )  

 

 

 

D o n d e :   

P V U … … . . P r e c i o  d e  v e n t a  u n i t a r i o  

C V U … … . C o s t o  v a r i a b l e  d e  V e n t a s  

L a  c o m p o s ic ió n  d e l  p r e c io  d e  v e n t a  u n i t a r io  s e  d e t e r m in a  p o r  e l  p r o d u c t o  e n t r e  e l  n ú m e r o  d e  

P E  ( t d )  =           C o s t o s  F i j o s   

                             _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

                               ( P V U )  –  ( C V U )  

 

P E  I n g  =  P E  t d  *  P P I  
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t u r is t a s  d í a s  y  e l  in g r e s o  p e r  c á p i t a  d e l  p e r í o d o  m u e s t r a  ( a ñ o  2 0 1 2 ) .  

L a  c o m p o s ic ió n  d e  lo s  c o s t o s  v a r ia b le s  s e  d e t e r m in a  d e  la  d iv is ió n  d e l  c o s t o  v a r ia b le  t o t a l  

e n t r e  e l  n ú m e r o  d e  t u r is t a s  d e l  p e r í o d o  m u e s t r a  ( a ñ o  2 0 1 2 ) .  

E s t e  c á lc u lo  p e r m i t e  o b t e n e r  la  c a n t id a d  d e  u n id a d e s  ( t u r is t a s  d í a s )  q u e  d e b e n  v e n d e r s e  e n  

e l  p e r í o d o ,  s e g ú n  lo s  p r e c io s  p e r  c á p i t a  c o n  q u e  t r a b a jó  e l  h o t e l  e n  e l  a ñ o  2 0 1 2  p a r a  c u b r i r  

s u s  c o s t o s  y  g a s t o s  y  n o  t e n e r  p é r d id a .  

 

 

 

D o n d e :  

P E ( h d o ) … …  P u n t o  d e  E q u i l i b r i o  p a r a  H a b i t a c i o n e s  D í a s  O c u p a d a s  

D O … … … D e n s i d a d  O c u p a c i o n a l ,  e s  l a  d i v i s i ó n  d e  l o s  t u r i s t a s  d í a s  e n t r e  l a s  h a b i t a c i o n e s  d í a s  

o c u p a d a s  d e l  p e r í o d o  2 0 1 2 .   

E s t e  c á lc u lo  p e r m i t e  o b t e n e r  la  c a n t id a d  d e  h a b i t a c io n e s  d í a s  o c u p a d o s  n e c e s a r io s  e n  e l  

p e r í o d o  p a r a  p r e d e t e r m in a r  e l  n iv e l  d e  o c u p a c ió n  q u e  n e c e s i t a  v e n d e r  e l  h o t e l  p a r a  a b s o r b e r  

s u s  c o s t o s  v a r ia b le s  y  s u s  c o s t o s  f i jo s  t o t a le s .  

 

                     

 

 

D o n d e :  

P E  
( % O c u p . )

:  P u n t o  d e  E q u i l i b r i o  p a r a  N i v e l  d e  O c u p a c i ó n  e n  %  

H E P M … … . . H a b i t a c i o n e s  E x i s t e n t e s  p r o m e d i o  m e n s u a l ,  e s  e l  c á l c u l o  d e l  p r o m e d i o  m e n s u a l  d e  l a s  

h a b i t a c i o n e s  e x i s t e n t e s  e n  e l  h o t e l ,  c o n s i d e r a n d o  l a  c a n t i d a d  d e  m e s e s  d e  a n á l i s i s .  

A p l ic a n d o  la s  f ó r m u la s  a n t e r io r e s  a  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  H o t e l  X  s e  d e t e r m in a  e l  P u n t o  d e  

E q u i l ib r io  p a r a :  

N iv e l  d e  O c u p a c ió n            5 9 . 2 2 %  

H a b .  D í a s  O c u p a d a s       7 2 1  

T u r is t a s  d í a s  1 2 9 8  

I n g r e s o s  1 2 8 3 5 0 . 9 0  

P E  ( % O c u p . )  =      P E  ( h d o )  

                     _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

                        H E P M .  

 

P E  ( h d o )  =      P E  ( t d )  

                _ _ _ _ _ _ _ _ _ _     

                    D O  
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D e  d o n d e :  E l  h o t e l  n e c e s i t a  v e n d e r  a l  m e n o s  1 2 8 . 4  M P  m e n s u a l ,  c o n  u n a  o c u p a c ió n  l in e a l  d e  

5 9 %  p a r a  c u b r i r  s u s  c o s t o s ,  a u n q u e  la s  o s c i la c io n e s  q u e  p u e d a n  r e a l iz a r s e  d e l  p u n t o  d e  

e q u i l ib r io  d e p e n d e r á n  d e  la s  v a r ia c io n e s  d e l  t o t a l  d e  c o s t o s  f i jo s ,  d e  lo s  p r e c io s  d e  v e n t a  y  d e l  

c o s t o  v a r ia b le  u n i t a r io .  

4 .  E l  c o s t o -  v o lu m e n -  u t i l id a d  s u p o n e  u n a  b a s e  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  c o s t o s  y  la  p la n e a c ió n  d e  

u t i l id a d e s .  S u  o b je t o  e s  e s t a b le c e r  u n  e s q u e m a  o p e r a t iv o  q u e  s i r v a  d e  f u n d a m e n t o  p a r a  la  

t o m a  d e  d e c is io n e s  p o r  p a r t e  d e  la  g e r e n c ia  y  d e n t r o  d e  la s  a l t e r n a t iv a s  q u e  e l  p r o p io  

m o d e lo  p e r m i t e  c o n t r o la r  e s t á  la  a d o p c ió n  d e  d e c is io n e s  s o b r e  e l  n iv e l  d e  u t i l id a d  

d e s e a d o  c o m o  e le m e n t o  d e  a p o y o  a  la  a d m in is t r a c ió n  p a r a  la  p la n e a c ió n  d e  u t i l id a d e s .   

E s t e  m o d e lo  p e r m i t e  d e t e r m in a r  la s  a c c io n e s  q u e  s e  d e b e n  t o m a r  c o n  la  f in a l id a d  d e  lo g r a r  

u t i l id a d e s ,  la s  q u e  d e b e r í a n  s e r  s u f ic ie n t e s  p a r a  r e m u n e r a r  a l  c a p i t a l  in v e r t id o  e n  la  e m p r e s a ,  

a  p a r t i r  d e l  c u a l  s e  p u e d e  c a lc u la r  c u á n t o  h a y  q u e  v e n d e r ,  a  q u é  c o s t o s  y  a  q u é  p r e c io .   

P a r a  i lu s t r a r  e l  p r e s e n t e  c a s o  s e  p a r t e  d e  la  d e t e r m in a c ió n  d e l  p u n t o  d e  e q u i l ib r io ,  

c o n s id e r a n d o  la  s ig u ie n t e  f ó r m u la ,  a  p a r t i r  d e  lo  e x p r e s a d o  p o r  F r a n c is c o  J a v ie r  Q u is ig ü iñ a ,  

e n  s u   l ib r o  ¨ T o m a  d e  d e c is io n e s  g e r e n c ia le s  e n  b a s e  a  c o s t o s ¨ ,  ( 2 0 0 5 ) :  

 

 

 

D o n d e :  

U V … … … U n id a d e s  a  v e n d e r  

C F … … … C o s t o s  F i jo s  

M C U … … . M a r g e n  d e  c o n t r ib u c ió n  u n i t a r io ,  e s  la  d i f e r e n c ia  e n t r e  e l  p r e c io  d e  v e n t a  u n i t a r io  y  

lo s  c o s t o s  v a r ia b le s  u n i t a r io s ,   

%  U D … … U t i l id a d  d e s e a d a ,  e s  e l  p o r  c ie n t o  d e  u t i l id a d  d e s e a d a  q u e  s e  a p l ic a  a  la s  v e n t a s  

p r o m e d io  m e n s u a l ,  e s t e  p o r  c ie n t o  d e b e  e s t a r  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  lo s  l in e a m ie n t o s  

e s t a b le c id o s  p a r a  la  p la n i f ic a c ió n .  

P a r a  r e a l iz a r  e l  c á lc u lo  s e  u t i l iz a n  lo s  d a t o s  d e l  P u n t o  d e  E q u i l ib r io  e n  I n g r e s o s  y  e n  T u r is t a s  

d í a s .  

 

 

 

 

U V  =    C F  +  %  U D  

         _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

             M C U  

 

    U V  =     1 2 4 3 6 2  +  ( 1 2 8 3 5 0  *  8 0 % )              2 2 7 0 4 2  

             _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  =   _ _ _ _ _ _ _ _ _  =   2 4 0 2 . 3 1  t u r is t a s  

             ( 1 2 8 3 5 0 / 1 2 9 8 )  –  ( 5 6 8 1 / 1 2 9 8 )         9 8 . 8 8  - 4 . 3 7  
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E s t e  a n á l is is  p e r m i t e  d e t e r m in a r  q u e ,  p a r a  o b t e n e r  u n  8 0 %  d e  u t i l id a d e s  s o b r e  lo s  in g r e s o s  

e s  n e c e s a r io  o b t e n e r  2 4 0 2  t u r is t a s  d í a s  p r o m e d io  m e n s u a le s  y  e n  e s t e  o r d e n  s e  d e b e  

r e a l iz a r  la  p la n i f ic a c ió n  d e  in g r e s o s ,  c o n s id e r a n d o  p a r a  e l lo  t r a b a ja r  c o n  lo s  in d ic a d o r e s  p e r  

c á p i t a  r e s u l t a n t e s  d e l  a n á l is is  d e l  P u n t o  d e  E q u i l ib r io .  

O t r o  t ip o  d e  a n á l is is  q u e  s e  p u e d e  r e a l iz a r  e s  e l  c á lc u lo  d e  la  F ic h a  d e  C o s t o s  d e l  H o t e l ,  

d o n d e  s e  lo g r a  d e t e r m in a r  e l  p r e c io  m í n im o  q u e  s e  d e b e  c o b r a r  a  la s  a g e n c ia s  c o n s id e r a n d o  

lo s  d i f e r e n t e s  p la n e s  d e  a l im e n t a c ió n .  S e  p r e s e n t a  e l  a n á l is is  d e  d ic h o  c á lc u lo  u t i l iz a n d o  

d a t o s  p r o m e d io s ,  lo  id e a l  e s  d e t e r m in a r  e l  p r e c io  p o r  t e m p o r a d a s .   

 

P u n t o  d e  e q u i l ib r io  p e r  c á p i t a  p o r  

h a b i t a c ió n … … … … … … …  

  

1 7 2 , 4 9  

 

 

 

P u n t o  d e  e q u i l ib r io  p e r  c á p i t a  p o r  t u r is t a s  

T / D í a … … … … … …  

 

              

           

              9 5 , 8 1  

 

 

 

D E S A Y U N O S  B U F F E T  

 

P r e c io  p o r  p a x     1 5 , 0 0  U S D   

C o s t o  p o r  p a x  3 , 2 0  U S D   

C o s t o  p o r  p e s o  0 , 2 1   

C o s t o  s /  E s t r u c t u r a   5 *  3 , 0 0   U S D   

C E N A  B U F F E T   

P r e c io  p o r  p a x  3 5 , 0 0  U S D   

             C o s t o s  F i j o s   

P E  =   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

              P E  ( h d o )  

          C o s t o s  F i j o s   

P E  =  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

            P E  ( T D )  
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C o s t o  p o r  p a x  5 , 5 0     U S D   

C o s t o  p o r  p e s o  0 , 1 6   

C o s t o  s /  E s t r u c t u r a   5 *  7 , 0 0     U S D   

C á l c u l o ,  

 

 

 

 

E l  p u n t o  d e  e q u i l ib r io  d e l  p r e c io  n e c e s a r io  a  v e n d e r  e l  p a q u e t e  a  la s  d i f e r e n t e s  a g e n c ia s  y  

T T O O  e n  e l  H o t e l  X  e s :   

       

C P  9 9 . 0 1  U S D / P A X  

 M A P  1 0 4 . 5 1  U S D / P A X  

           

3 . 3  P r o c e d i m i e n t o s  e s p e c í f i c o s  d e  l a  o p e r a c i ó n .  

C o n s id e r a n d o  q u e  u n a  d e  la s  a c t iv id a d e s  f u n d a m e n t a le s  d e l  H o t e l  e s  e l  c o n t r o l  d e  lo s  c o s t o s  

y  q u e ,  d e n t r o  d e  e s t e  a s p e c t o  e l  á r e a  e c o n ó m ic a  ju e g a  u n  p a p e l  im p o r t a n t e  p o r q u e  e s  d o n d e  

s e  p r o c e s a n  la s  o p e r a c io n e s  d e  in v e n t a r io s  q u e  s e  c o n v ie r t e n  e n  c o s t o s  y  e s  d o n d e  s e  

r e a l iz a n  lo s  a n á l is is  y  lo s  in f o r m e s  a c t u a l iz a d o s  a  la  d i r e c c ió n ,  e n t o n c e s  s e  p u e d e  d e f in i r :  

E l  o b je t iv o  d e l  P r o c e d im ie n t o  e s p e c í f ic o  d e  c o s t o s  e s  e s t a b le c e r  lo s  m e c a n is m o s  p a r a  la  

p la n i f ic a c ió n ,  r e g is t r o ,  p r o c e s a m ie n t o  y  a n á l is is  d e  lo s  c o s t o s  a s o c ia d o s  a  la s  o p e r a c io n e s  d e  

a l im e n t o s ,  b e b id a s ,  c ig a r r o s ,  la v a n d e r í a ,  t e le f o n í a  y  o t r o s  g a s t o s  o p e r a t iv o s ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  

d e  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  a d e c u a d a ,  v e r á s  y  o p o r t u n a  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  r e s p e c t o  a l  

c o n t r o l  d e  lo s  c o s t o s  y  p a r a  o b t e n e r  la s  m á x im a s  u t i l id a d e s  d e  la s  v e n t a s ,  a s e g u r a n d o  e l  

ó p t im o  r e n d im ie n t o  d e  lo s  p r o d u c t o s  d e  a c u e r d o  a  la s  n o r m a s  d e  c a l id a d  e s t a b le c id a s  e n  e l  

h o t e l .   

L a s  M e t a s  e s p e c í f ic a s  d e l  h o t e l  p a r a  c u m p l i r  c o n  e s t e  o b je t iv o  s o n :  

9 5 . 8 1 + 3 . 2 0  =  9 9 , 0 1  U S D / P a x   

9 5 . 8 1 + 3 . 2 0 + 5 . 5 0  =  1 0 4 , 5 1  U S D / P a x
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  E l im in a r  f u g a s  y  d e s p e r d ic io s  d e  a l im e n t o s  y  b e b id a s .  

  R e d u c i r  lo s  c o s t o s  s in  p e r ju d ic a r  la  c a l id a d  e s t a b le c id a  y  q u e  r e q u ie r e  la  m a r c a .  

  O b t e n e r  lo s  m e jo r e s  p r o d u c t o s  d e  a l im e n t o s  y  b e b id a s  s in  in c u r r i r  e n  a u m e n t o s  d e  c o s t o s .  

  E f e c t u a r  r e v is io n e s  s e le c t iv a s  s o b r e  p r o c e d im ie n t o s  q u e  t e n g a n  r e la c ió n  d i r e c t a  c o n  e l  

c o n t r o l  d e  lo s  c o s t o s ,  p u e d e  s e r  t o m a s  f í s ic a s  d e  m e r c a n c í a s  l is t a s  p a r a  la  v e n t a .  

 

P a r a  lo  c u a l  s e  h a n  d is e ñ a d o  p r o c e d im ie n t o s  e s p e c í f ic o s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e l  c o s t o .  

3 . 3 . 1  P r o c e d i m i e n t o  d e  c o s t o s  g a s t r o n ó m i c o s  

 S e   c r e a  e l  P r o g r a m a  d e  c o s t o s  q u e  in c lu y e  lo s  a s p e c t o s  r e la t iv o s  a :   

1  E la b o r a c ió n  d e  lo s  m e n ú s  y  f ic h a s  d e  c o s t o s  

2  E la b o r a c ió n  d e  lo s  m á x im o  y  m í n im o s  

3  R e a l iz a c ió n  d e  la s  p r u e b a s  d e  r e n d im ie n t o  e n  c o c in a ,  

4  C o n f e c c ió n  d e  lo s  c u e n t a  c a s a ,   

5  A c t a s  d e  D e t e r io r o  

6  C o n t r o l  a  P u n t o s  d e  V e n t a ,  

7  T r a n s f e r e n c ia s  a  r e a l iz a r  e n t r e  d e p a r t a m e n t o s  d e l  á r e a  g a s t r o n ó m ic a ,  

8  M e r c a n c í a s  d e  le n t o  m o v im ie n t o ,   

9  C o m p a r a t iv o s  d e  p r e c io s  d e  c o m p r a ,   

1 0  F u n c io n a m ie n t o  d e l  c o m e d o r  d e  e m p le a d o s ,  

1 1  C o n t r o l  d e  la  d o t a c ió n  h o t e le r a ,  

1 2  R e p o r t e  d ia r io  d e  c o s t o  d e  a l im e n t o s  y  b e b id a s ,  

1 3  E la b o r a c ió n  d e  I n f o r m e  d e  c o s t o s  m e n s u a l ,   

1 4  O p e r a t o r ia  p a r a  e l  c á lc u lo  y  r e g is t r o  d e  lo s  c o s t o s  d e  a l im e n t o s ,  b e b id a s  y  c ig a r r o s ,  

s e c u e n c ia  d e l  c ie r r e  m e n s u a l  

3 . 3 . 1 . 1  E l a b o r a c i ó n  d e  M e n ú s  y  f i c h a s  d e  c o s t o s    

L o s  a s e s o r e s  e je c u t iv o s  d e  c o c in a  y  r e s t a u r a n t e  d e  la  c a d e n a  h o t e le r a ,  e n v í a n  o f ic ia lm e n t e  

a p r o b a d a s ,  la s  f ic h a s  d e  c o s t o s  d e  lo s  p la t o s  a  s e r v i r  p a r a  c a d a  p u n t o  d e  v e n t a  d e l  h o t e l ,  

é s t a s  in c lu y e n  la  r e c e t a  e s t á n d a r  d e  c a d a  p la t o ,  e l  c o s t o  p o r  t ip o s  d e  in g r e d ie n t e s ,  e l  p r e c io  

d e  v e n t a  d e l  p la t o ,  e l  %  d e  c o s t o  p o r  p e s o  d e  v e n t a ,  e l  t ie m p o  y  m o d o  d e  p r e p a r a c ió n ,  a s í  
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c o m o  la  f o t o  d e l  p la t o .  E s t a s  f ic h a s  s e  e n t r e g a n  a l  á r e a  e c o n ó m ic a  p a r a  s e r  e s c a n d a l la d a s  y  

lo g r a r  a s í  s u  c o s t e o  e n  e l  m o m e n t o  d e l  c o n s u m o .  V e r  A n e x o  3  E je m p lo  d e  “ F ic h a  d e  c o s t o ”   

E n  e l  c a s o  d e  lo s  M e n ú s  p a r a  la  m e s a  B u f f e t ,  s e  p r e p a r a n  d ia r ia m e n t e  p o r  e l  S h e f f  d e  c o c in a ,  

d e  a c u e r d o  a l  t ip o  d e  c l ie n t e s  a  r e c ib i r  y  a  lo s  a b a s t e c im ie n t o s  c o n  q u e  c u e n t a n  e n  a lm a c é n ,  

lu e g o  s e  in f o r m a  a l  D i r e c t o r  G e n e r a l  y  e l  r e s t o  d e l  c o n s e jo  d e  d i r e c c ió n .  E s t e  M e n ú  in c lu y e  la  

o f e r t a  d e  p la t o s  a  s e r v i r ,  c o n s id e r a n d o  p a r a  e l lo  u n a  e s t r u c t u r a  a d e c u a d a  a  la  m e s a  b u f é  d e l  

H o t e l :   

  F u e g o  N o . 1  ( á r e a  c a l ie n t e  q u e  g e n e r a lm e n t e  in c lu y e  la s  c a r n e s ,  h u e v o s  h e r v id o s ,  

a g u a  h i r v ie n d o ,  S o p a s ,  e t c . ) ,   

  P la c a  N o . 1  ( g e n e r a lm e n t e  in c lu y e  la  e s t a c ió n  d e  p a n e s ,  m a n t e q u i l la s ,  e t c . ) ,  P la n c h a  

( in c lu y e  g u a r n ic ió n  p a r a  t o r t i l la s ,  ja m ó n ,  q u e s o ,  p e s c a d o ,  e t c . ) ,   

  P la c a  N o . 2  ( in c lu y e  v e r d u r a s ,  a r r o c e s ,  v ia n d a s ,  e m b u t id o s ,  e t c . )  M e s a  d e  T r in c h e ,  

P a r r i l la ,   

  F u e g o  N o . 2  ( in c lu y e  e s p a g u e t is ,  s a ls a s ,  e t c .  y  á r e a  f r í a )  y  la s  c a n t id a d e s  p o r  

p r o d u c t o  d i f e r e n c ia n d o  e l  d e s a y u n o  d e  la s  c o m id a s ,   

F in a lm e n t e  s e  p a s a  a l  á r e a  e c o n ó m ic a  d ia r ia m e n t e  p a r a  s u  c o s t e o .   

3 . 3 . 1 . 2  E l a b o r a c i ó n  d e  l o s  m á x i m o s  y  m í n i m o s  

L o s  m á x im o s  y  m í n im o s  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  t r a b a jo  q u e  p e r m i t e  g a r a n t iz a r  u n a  c a n t id a d  

d e  p r o d u c t o s  s u f ic ie n t e  p a r a  e n f r e n t a r  la  o p e r a c ió n  d e  a b a s t e c im ie n t o  d e l  h o t e l ,  s in  c a e r  e n  

e x c e s o s  q u e  s ig n i f iq u e n  r e c u r s o s  in m o v i l iz a d o s ,  d e  le n t o  m o v im ie n t o  o  q u e  p u e d a n  

c o n v e r t i r s e  e n  o c io s o s ,  n i  c a e r  e n  d é f ic i t  q u e  p r o v o q u e  p é r d id a  d e  c l ie n t e s  p o r  n o  c u m p l i r  c o n  

e l  e s t á n d a r  d e  la  m a r c a  o  in c r e m e n t o  e n  e l  c o s t o  d e  o p o r t u n id a d .  E n  s í n t e s is  c o n s t i t u y e  u n a  

f o r m a  d e  c o n t r o l  d e  in v e n t a r io s  e n f o c a d o  a l  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia s  t e ó r ic a s .   

P a r a  la  d e t e r m in a c ió n  d e  lo s  m í n im o s  y  m á x im o s  p o r  p r o d u c t o s ,  s e  r e a l iz a n  p r u e b a s  d e  s e is  

m e s e s  m í n im o  c o n s id e r a n d o  la s  t e m p o r a d a s ,  d o n d e  s e  c h e q u e e n  lo s  c o n s u m o s  m e n s u a le s  

d e  c a d a  p r o d u c t o ,  c o n s id e r a n d o  la  c a p a c id a d  d e  a lm a c e n a m ie n t o  a d e c u a d o ,  la  m a r c a  d e l  

p r o d u c t o ,  %  d e  o c u p a c ió n ,  e t c .  S e  p r o m e d ia n  lo s  c o n s u m o s  d e  p r o d u c t o s  e n t r e  lo s  m e s e s  d e  

a n á l is is  y  a s í  s e  o b t ie n e  la  c a n t id a d  id e a l ,  lu e g o  s e  t e n d r á  e n  c u e n t a  u n  m a r g e n  d e  e n t r e  u n  

2 %  y  u n  2 0 %  p o r  e n c im a  y  p o r  d e b a jo ,  s e g ú n  s e a  e l  c a s o  y  a s í  s e  e s t a b le c e  e l  m í n im o  y  e l  
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m á x im o  d e  c a d a  p r o d u c t o .  D e s p u é s  d e  r e a l iz a d o  e s t e  a n á l is is  p o r  e l  J e f e  d e  a b a s t e c im ie n t o  

s e  p o n d r á  a  la  r e v is ió n  d e l  s u b g e r e n t e  e c o n ó m ic o  y  la  a p r o b a c ió n  d e l  d i r e c t o r .  E s t e  r e s u l t a d o  

s e  in f o r m a  a  lo s  a lm a c e n e s  p a r a  s u  t r a b a jo  d ia r io .  

S e  d e b e  d e s t a c a r  q u e  ig u a l  t r a b a jo  s e  r e a l iz a  c o n  e l  s t o c k  d e  A m a  d e  l la v e s  y  d e  

m a n t e n im ie n t o  p a r a  g a r a n t iz a r  q u e  é s t o s  s e  u t i l ic e n  s o la m e n t e  p a r a  e l  m a n t e n im ie n t o  d ia r io  

d e  la  o p e r a c ió n .  

3 . 3 . 1 . 3  P r u e b a s  d e  r e n d i m i e n t o   

L a s  P r u e b a s  d e  r e n d im ie n t o  s e  le  h a c e n  a  lo s  p r o d u c t o s  q u e  t ie n e n  m e r m a s  c o m o  s o n :  la s  

f r u t a s ,  v e r d u r a s ,  c a r n e s ,  p e s c a d o s ,  e n la t a d o s ,  e t c .  E l  o b je t iv o  e s  c o n o c e r  s u  p e s o  n e t o ,  q u e  

e s  e l  q u e  s e  d e b e  in c lu i r  e n  e l  c o s t e o  d e  la s  r e c e t a s .  E s t a  p r u e b a  s e  r e a l iz a  e n  la  c o c in a  o  

c e n t r o  d e  e la b o r a c ió n ,  e n  f o r m a  d e  m u e s t r e o ,  c o n  u n a  f r e c u e n c ia  d e c e n a l  y  s e  r e p o r t a r á  e n  

e l  m o d e lo  A n e x o  4  “ P r u e b a  d e  r e n d im ie n t o  C a r n e s ,  p e s c a d o s  y  o t r o s ” ,  y  A n e x o  5  “ P r u e b a  

d e  r e n d im ie n t o  F r u t a s  y  v e r d u r a s ”  

E l  f a c t o r  d e l  c o s t o  s e  o b t ie n e  d iv id ie n d o  e l  p e s o  e n  b r u t o  e n t r e  e l  p e s o  n e t o  y  e s t e  f a c t o r  s e  

m u l t ip l ic a  p o r  e l  p r e c io  d e  c o m p r a  p a r a  c o n o c e r  e l  p r e c io  d e  c o s t o  d e l  p r o d u c t o  e n  l im p io .  

E l  H o t e l  t ie n e  c o m o  p o l í t ic a  g e s t io n a r  la s  c o m p r a s  d e  l o s  c á r n ic o s  lo  m á s  l im p io  p o s ib le ,  e s  

d e c i r ,  c o m p r a r lo s  s ie m p r e  q u e  s e  p u e d a  y a  p o r c io n a d o s .  E n  e s t e  c a s o  s o lo  s e  g e n e r a r í a n  

m e r m a s  d e  c o n g e la c ió n - d e s c o n g e la c ió n .   

C o n s id e r a n d o  q u e ,  e l  a n á l is is  s e g ú n  p r u e b a s  d e  r e n d im ie n t o ,  p e r m i t e  id e n t i f ic a r  e l  v e r d a d e r o  

p r e c io  d e  c o s t o  d e  c a d a  r a c ió n  o  p o r c ió n  a  s e r v i r ,  s e  p u e d e  r e a l iz a r  e l  a n á l is is  q u e  s e  

m u e s t r a  e n  la  t a b la  a  c o n t in u a c ió n ,  p a r a  c o n o c e r  q u e  p a r t e  d e l  c o s t o  ( e s t im a d a )  c o r r e s p o n d e  

a  d e s p e r d ic io  o  p e r d id a ,  a d e m á s  c o n s id e r a n d o  q u e  p a r a  e s t e  a n á l is is  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  e l  

p r o v e e d o r ,  e n t o n c e s  p e r m i t e  c o m p a r a r  la s  p e r d id a s ,  p o r  e s t e  c o n c e p t o ,  p o r  p r o v e e d o r .  

P r o v e e d o r

/  P r o d u c t o  

p r e c i o  d e  c o m p r a  

( p r o d u c t o  l i m p i o  

s e g ú n  m u e s t r e o )  

( A )  

p r e c i o  d e  c o m p r a  

( p r o d u c t o  b r u t o  

s e g ú n  f a c t u r a )  

( B )  

D i f e r e n c i a  

 

( C = A - B )  

C a n t i d a d  d e l  

P r o d u c t o  

C o n s u m o  d e l  

m e s  

( D )  

E s t i m a d o  

d e  p é r d i d a  

( E = D * C )  

E m p r e s a  

C á r n i c a /  

C e r d o  

     

T a b l a  N  3 . 2 .  A n á l i s i s  s o b r e  p r u e b a s  d e  r e n d i m i e n t o .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  
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3 . 3 . 1 . 4  C o n f e c c i ó n  d e  l o s  c u e n t a  c a s a  

L o s  g a s t o s  d e  C u e n t a  C a s a  ( g a s t o s  d e  c o m id a ,  b e b id a  y  t e l é f o n o  q u e  a s u m e  la  e m p r e s a  a l  

c o s t o ) ,  s e  o r ie n t a  s u  r e g is t r o  y  c o n t r o l  d e  t r e s  f o r m a s :   

  s e g ú n  lo s  c o n s u m o s  d e l  á r e a  c o m e r c ia l  ( in c lu y e  a t e n c ió n  a  T T O O ,  G r u p o s  F A M ,  

R e p r e s e n t a n t e s ,  e t c . ) ,   

  s e g ú n  lo s  c o n s u m o s  p r o p io s  e je c u t iv o s  d e  la  D i r e c c ió n  ( v is i t a s ,  in v i t a c io n e s ,  

n e g o c ia c io n e s ) ,   

  a t e n c io n e s  a  c l ie n t e s  d e  la  D i r e c c ió n  ( c l ie n t e s  V I P ;  p u b l ic id a d ,  p r o p a g a n d a  y  

R e la c io n e s  p ú b l ic a s ,  c ó c t e l  d e  B ie n v e n id a  q u e  s e  o f r e c e  a  lo s  G r u p o s  d e  h u é s p e d e s  

q u e  a r r ib a n  a l  h o t e l .   

P a r a  s u  p r o c e s a m ie n t o  s e  p a s a n  p o r  e l  p u n t o  d e  v e n t a  c o r r e s p o n d ie n t e  a l  c o n s u m o ,  e n  u n  

c h e q u e  a  p r e c io  c e r o  c o n s id e r a n d o  e l  c e n t r o  d e  c o s t o  a l  q u e  p e r t e n e z c a  e l  e je c u t iv o  

r e s p o n s a b le  d e  d ic h o  c a r g o ,  e l  m o t iv o  d e  d ic h o  c o n s u m o  y  la  f i r m a  a  m o d o  d e  c o n f o r m id a d  

p o r  e l  e je c u t iv o  q u e  d e b e  e s t a r  p r e v ia m e n t e  a u t o r iz a d o  p a r a  e s t e  t ip o  d e  c o n s u m o .  

P o s t e r io r m e n t e  s e r á  c o s t e a d o  d ic h o  p r o d u c t o  e n  e l  á r e a  e c o n ó m ic a  c o n s id e r a n d o  lo s  

p r o d u c t o s  c o n s u m id o s  a  p r e c io  d e  c o s t o ,  s e g ú n  lo s  c r i t e r io s  d e :  

D e s a y u n o :   3 . 2 0  p o r  p a x  

C o m id a   :   7 . 5 0  p o r  p a x  

A lm u e r z o  :  5 . 0 0  p o r  p a x  

B a r  L u n c h  2 , 6 0  p o r  p a x  

S n a c k s  2 0 %  d e l  p r e c io  d e  v e n t a  

E s t e  e s t u d io  s e r á  a c t u a l iz a d o  a n u a lm e n t e  p a r a  q u e  s e  c o n s id e r e n  lo s  p r e c io s  d e  c o m p r a  m á s  

a c t u a le s  d e  c a d a  p r o d u c t o  y  a s í  la  a f e c t a c ió n  a l  c o s t o  s e a  la  m e n o r  p o s ib le .  

3 . 3 . 1 . 5  A c t a s  d e  D e t e r i o r o  

E s t e  d o c u m e n t o  s e  r e a l iz a  c u a n d o  s e  d e t e c t a n  p r o d u c t o s  e n  m a l  e s t a d o  o  p o s ib le  a  d e t e r io r o  

y  s e  a p l ic a  p o r  e l  S h e f f  o  M a i t r e ,  e n  d e p e n d e n c ia  d e  d o n d e  s e a  la  a f e c t a c ió n  y  s e r á  a v a la d o  

p o r  t e s t ig o s .  S e  a n e x a  m o d e lo  d e  ¨ A c t a  d e  D e t e r io r o ¨ ,  v e r  A n e x o  6   

3 . 3 . 1 . 6  C o n t r o l  a  P u n t o s  d e  v e n t a  

E l  c h e q u e o  s o r p r e s iv o  a  p u n t o s  d e  v e n t a  d e l  H o t e l  g a r a n t iz a  e l  c o n t r o l  y  b u e n  u s o  d e  lo s  
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r e c u r s o s ,  a s í  c o m o  la  d e t e r m in a c ió n  d e  f a l t a n t e s  y / o  s o b r a n t e s ,  s e  r e a l iz a r á  c o m o  m í n im o  

u n a  v e z  a l  m e s .  P a r a  r e a l iz a r  e s t a  in s p e c c ió n  s e  u t i l iz a  e l  m o d e lo  d e l  A n e x o  7  “ C o n t r o l  

S o r p r e s iv o  a  P u n t o s  d e  V e n t a ” .  E n  la  e la b o r a c ió n  d e  e s t e  m o d e lo  e s  n e c e s a r io  t e n e r  

a c t u a l iz a d o  e l  v a c ia d o  d e  la s  v e n t a s  r e p o r t a d a s  p o r  e l  s is t e m a ,  la s  e n t r a d a s  o  v a le s  d e  

a lm a c é n  y  lo s  c h e q u e s  c u e n t a  c a s a  d ia r ia m e n t e ,  lu e g o  s e  c o m p a r a  l a  m u e s t r a  f í s ic a  p o r  

p r o d u c t o s  c o n  e l  in v e n t a r io  f in a l  s e g ú n  r e p o r t e s .  

3 . 3 . 1 . 7  T r a n s f e r e n c i a s  a  r e a l i z a r  e n t r e  d e p a r t a m e n t o s  

L a s  T r a n s f e r e n c ia s  e n t r e  d e p a r t a m e n t o s  s e  u t i l iz a r á n  p a r a  a b a s t e c e r  u n  á r e a  c o n  u n  

p r o d u c t o  m u y  n e c e s a r io  y  q u e  n o  p e r m i t e  e s p e r a r  a l  o t r o  d í a  p a r a  s o l ic i t a r lo  a l  a lm a c é n ,  o  

c u a n d o  e s  u n  t ip o  d e  p r o d u c t o  t í p ic o  d e  u n  á r e a  c o m o  e s  e l  r o n  ( t í p ic o  d e  lo s  b a r e s )  y  s e  

p u e d e  u s a r  e n  c o c in a  p a r a  f la m e a r  a l im e n t o s  o  e l  v in o  p a r a  c o c in a r .  T a m b ié n  s e  r e a l iz a n  

t r a n s f e r e n c ia s  d ia r ia s  d e  c o c in a  p a r a  c o m e d o r  d e  e m p le a d o s  d e  a q u e l lo s  p r o d u c t o s  

e s p e c í f ic o s  d e l  d í a  c o m o  e s  e l  p la t o  f u e r t e .  E s t e  m o d e lo  d e b e  s e r  f i r m a d o  p o r  la s  d o s  p a r t e s  

in t e r e s a d a s ,  e s  d e c i r ,  r e c ib id o  y  e n t r e g a d o  y  d e b e  m o s t r a r  lo s  c e n t r o s  d e  c o s t o  q u e  

p r o p o r c io n a  y  r e c ib e  la  m e r c a n c í a .  V e r  A n e x o  8  “ M o d e lo  d e  T r a n s f e r e n c ia s ”  

3 . 3 . 1 . 8  M e r c a n c í a s  d e  l e n t o  m o v i m i e n t o  

M e n s u a lm e n t e  s e  r e a l iz a n  r e v is io n e s  d e l  c o n s u m o  d e  lo s  p r o d u c t o s  y  s u  m o v im ie n t o .  E l  

o b je t iv o  e s  d e t e r m in a r  lo s  p r o d u c t o s  q u e  n o  e s t á n  r o t a n d o  m u c h o  o  n a d a ,  d e s p u é s  d e  

lo c a l iz a d o s  s e  c o n f e c c io n a  u n a  l is t a  d o n d e  s e  in f o r m a  e l  n o m b r e  d e l  p r o d u c t o ,  la  c a n t id a d  

e x is t e n t e  e n  e l  a lm a c é n ,  e l  p r e c io  p r o m e d io  u n i t a r io ,  e l  t o t a l ,  la  f e c h a  d e  la  ú l t im a  e n t r a d a  y  la  

ú l t im a  s a l id a  d e  a lm a c é n  d e  e s t e  t ip o  d e  p r o d u c t o s .  C o n  e s t a  in f o r m a c ió n  la  d i r e c c ió n  d e l  

h o t e l  p u e d e  t o m a r  d e c is io n e s  p a r a  u t i l iz a r  lo s  p r o d u c t o s  y  d is m in u i r  a s í  lo s  r e c u r s o s  

in m o v i l iz a d o s ,  o  r e a l iz a r  la s  g e s t io n e s  p a r a  t r a n s f e r i r lo s  d e  a lm a c é n ,  a d e m á s  s e  d e b e  t o m a r  

e n  c u e n t a  e s t a  in f o r m a c ió n  p a r a  la s  n u e v a s  c o m p r a s  a  r e a l iz a r .  

3 . 3 . 1 . 9  C o m p a r a t i v o  d e  p r e c i o s  d e  c o m p r a  

S e m a n a lm e n t e  s e  r e v is a n  lo s  p r e c io s  d e  lo s  p r o d u c t o s  d e  la s  ú l t im a s  c o m p r a s  r e a l iz a d a s  y  

s e  r e a l iz a n  c o m p a r a c io n e s  d e  p r e c io s  c o n  o t r o s  p r o v e e d o r e s ,  s e  d e t e c t a n  s u b id a s  d e  

p r e c io s ,  o  in e s t a b i l id a d  e n  lo s  p r e c io s .  E s t e  a n á l is is  p e r m i t i r á  in f o r m a r  a  la  d i r e c c ió n  s o b r e  la  
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g e s t ió n  d e  c o m p r a s  e n  c u a n t o  a l  p r e c io  d e  lo s  p r o d u c t o s  y  s u  a f e c t a c ió n  e n  e l  c o s t o ,  a s í  

c o m o  p e r m i t i r á  r e a l iz a r  a n á l is is  s o b r e  la  o p t im iz a c ió n  c a l id a d  y  p r e c io  m e d ia n t e  la s  v a r ia b le s :   

•  S e le c c ió n  d e l  p r o v e e d o r  a d e c u a d o  

•  G r a d o  d e  c e n t r a l iz a c ió n  d e  p r o v e e d o r e s   

•  S o n d e o  p e r ió d ic o  d e l  m e r c a d o  

•  E s t u d io  d e  la  r e la c ió n  c a l id a d /  p r e c io .  P o s ib i l id a d  d e  c o m p r a r  g r a n d e s  c a n t id a d e s  

3 . 3 . 1 . 1 0  C o n t r o l  d e l  c o s t o  d e l  c o m e d o r  d e  e m p l e a d o s  

D ia r ia m e n t e  s e  r e v is a n  lo s  p e d id o s  a l  a lm a c é n  p a r a  e l  c o m e d o r  d e  e m p le a d o s  y  la s  

t r a n s f e r e n c ia s  r e a l iz a d a s ,  d e s d e  c o c in a  o  b a r e s .  S e  d e b e r á  a n a l iz a r  c u id a d o s a m e n t e  p a r a  

e v i t a r  p o s ib le s  d e s v ia c io n e s  d e l  c o s t o  d e  a l im e n t o s  y  b e b id a s  d e l  c o m e d o r  d e  e m p le a d o s .  L a  

r e v is ió n  c o n s is t e  e n  c h e q u e a r  lo s  p e d id o s  y  t r a n s f e r e n c i a s  d ia r ia s  d e  a c u e r d o  a  lo s  M e n ú s  

e la b o r a d o s  p a r a  la  s e m a n a  y  e v a lu a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  í n d ic e  d e  c o s t o  p o r  c o m e n s a l  s in  

d is m in u i r  la  c a l id a d  d e l  s e r v ic io  a l  c l ie n t e  in t e r n o .  

3 . 3 . 1 . 1 1     C o n t r o l  d e  d o t a c i ó n  h o t e l e r a  

P a r a  e l  c o n t r o l  d e  la  d o t a c ió n  h o t e le r a  e n  lo s  P u n t o s  d e  v e n t a  s e  r e a l iz a r á  in v e n t a r io  m e n s u a l  

a l  1 0 0 %  d e  lo s  ú t i le s ,  a p o y a d o  p o r  e l  J e f e  in m e d ia t o  d e l  á r e a .  S e  r e a l iz a r á  e l  c o n t e o  f í s ic o  

p a r a  d e t e r m in a r  e l  e s t a d o  d e  lo s  m e d io s  y  d e t e c t a r  p o s ib le s  f a l t a n t e s  y / o  s o b r a n t e s .  E n  e l  

c a s o  d e  d e t e c t a r  r o t u r a s  s e  r e v is a r á  c o n  e l  J e f e  in m e d ia t o  la  d e c is ió n  a  t o m a r  s e g ú n  s u s  

c o n t r o le s ,  e s  d e c i r ,  s i  s e  in c lu y e  e n  e l  g a s t o  o  s i  s e  c o b r a  la  r e s p o n s a b i l id a d  m a t e r ia l .  

S e  r e p o r t a  a  g a s t o s ,  a  m o d o  d e  p r e v is ió n ,  lo s  ú t i le s  q u e  p r e s e n t e n  d e s g a s t e  p o r  e l  t ie m p o  d e  

u s o  y  o b s o le s c e n c ia .   

3 . 3 . 1 . 1 2  R e p o r t e  d i a r i o  d e  c o s t o  d e  a l i m e n t o s  y  b e b i d a s  

E l  r e p o r t e  d e  c o s t o s  d ia r io  d e  a l im e n t o s  y  b e b id a s  lo  e m i t e  e l  á r e a  e c o n ó m ic a  p a r a  g a r a n t iz a r  

la  in f o r m a c ió n  g a s t r o n ó m ic a  a c t u a l iz a d a  a l  c ie r r e  d e  d í a  q u e  f a c i l i t e  la  t o m a  d e  d e c is io n e s ,  

t ie n e  la  s ig u ie n t e  e s t r u c t u r a :   

D e s a y u n o s   y  c o m id a s  e x t r a s  

C a n t id a d  d e  c l ie n t e s :  s e  t o m a n  lo s  t u r is t a s  d í a s  q u e  d u r m ie r o n  e n  e l  h o t e l ,  m á s  lo s  q u e  s e  

r e p o r t a n  c o m o  e n t r a d a s  d e l  d í a ,  p u e s  e l  d e s a y u n o  e s  in c lu id o ,  é s t e  d a t o  s e  t o m a  d e l  
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B o o k in g .   

C o s t o  b r u t o :  s e  t o m a  d e l  in v e n t a r io  f i ja d o  p o r  e l  á r e a  e c o n ó m ic a ,  q u e  in c lu y e  lo s  p r o d u c t o s  

t r a n s f e r id o s  d e s d e  e l  a lm a c é n  h a c ia  lo s  p u n t o s  d e  v e n t a  c o c in a  y  r e s t a u r a n t e  m á s  la s  

p o s ib le s  t r a n s f e r e n c ia s  in t e r n a s  e n t r e  p u n t o s  d e  v e n t a ,  d i f e r e n c ia n d o  d e s a y u n o  d e  c o m id a s .   

C o s t o  p o r  p a x :  e s  e l  c á lc u lo  d e l  í n d ic e  q u e  s ig n i f ic a  c u a l  e s  e l  c o s t o  b r u t o  p o r  c a d a  c l ie n t e  

q u e  d e s a y u n a  e n  e l  h o t e l ,  e s  d e c i r ,  ( c o s t o  b r u t o  d e s a y u n o  /  c a n t id a d  d e  c l ie n t e s  q u e  

d e s a y u n a r o n ) .  

C u e n t a  c a s a :  s e  t o m a  d e l  r e p o r t e  d e l  r e s t a u r a n t e .  S e  d e s t a c a  q u e ,  e l  c h e q u e  d e  c u e n t a  c a s a  

q u e  p r o c e s a  e l  r e s t a u r a n t e  a s u m e  lo s  p r e c io s  d e  d e  v e n t a  y  e l  á r e a  c o n t a b le  r e  c a lc u la  lo s  

p r o d u c t o s  a l  p r e c io  d e  c o s t o .  

C o s t o  n e t o :  e s  la  d i f e r e n c ia  e n t r e  e l  c o s t o  b r u t o  y  e l  c o s t o  d e  c u e n t a  c a s a .  

I n g r e s o s  d e l  d í a :  s e  t o m a  d e l  r e p o r t e  d e  v e n t a s  d e l  r e s t a u r a n t e ,  p a r a  la s  c o m id a s  s in  in c lu i r  e l  

d e s a y u n o .  

%  s o b r e  v e n t a s :  e s  e l  p o r c ie n t o  q u e  r e p r e s e n t a  e l  c o s t o  n e t o  d ia r io  d e  c o m id a s  e n t r e  e l  

in g r e s o  d e l  d í a  ( c o s t o  n e t o  d e l  d í a  c o m id a s  /  in g r e s o  d e l  d í a  c o m id a s  *  1 0 0 ) .  E s t e  in d ic a d o r  

s e  c o m p a r a  c o n  e l  í n d ic e  p r e s u p u e s t a d o  y  p e r m i t e  v e r  la s  d e s v ia c io n e s  o c u r r id a s  p a r a  

in v e s t ig a r la s  y  t o m a r  d e c is io n e s .  

N ú m e r o  d e  c l ie n t e s  c a s a :  e s  e l  v a lo r  r e a l  d e  c l ie n t e s  q u e  s ig n i f ic a n  v e n t a s ,  e s  d e c i r ,  la  

d i f e r e n c ia  e n t r e  c a n t id a d  d e  c l ie n t e s  y  c l ie n t e s  c u e n t a  c a s a .   

C o s t o  n e t o  p o r  p a x :  e s  e l  c á lc u lo  d e l  í n d ic e  q u e  s ig n i f ic a  c u a l  e s  e l  c o s t o  n e t o  p o r  c a d a  

c l ie n t e  q u e  r e p o r t a  v e n t a s  d e  d e s a y u n o  e n  e l  h o t e l ,  e s  d e c i r ,  ( c o s t o  b r u t o  d e s a y u n o  /  N o  d e  

c l ie n t e s  c a s a ) .  

B a r e s  

I n g r e s o s  d e l  d í a :  s e  t o m a  d e l  r e p o r t e  d e  v e n t a s  d e  b e b id a s  d e l  L o b b y  b a r  y  r e s t a u r a n t e ?  

C o s t o  N e t o :  s e  t o m a  d e l  in v e n t a r io  f i ja d o  p o r  e l  á r e a  e c o n ó m ic a ,  q u e  in c lu y e  lo s  p r o d u c t o s  

t r a n s f e r id o s  d e s d e  e l  a lm a c é n  h a c ia  e l  L o b b y  b a r  y  r e s t a u r a n t e  m á s  la s  p o s ib le s  

t r a n s f e r e n c ia s  in t e r n a s  e n t r e  p u n t o s  d e  v e n t a .  

%  s o b r e  v e n t a s :  e s  e l  p o r c ie n t o  q u e  r e p r e s e n t a  e l  c o s t o  n e t o  d ia r io  d e  b e b id a s  e n t r e  e l  

in g r e s o  d e  b e b id a  d e l  d í a  ( c o s t o  n e t o  d e l  d í a  b e b id a s  /  in g r e s o  d e l  d í a  b e b id a s  *  1 0 0 ) .  E s t e  

in d ic a d o r  s e  c o m p a r a  c o n  e l  í n d ic e  p r e s u p u e s t a d o  y  p e r m i t e  v e r  la s  d e s v ia c io n e s  o c u r r id a s  

p a r a  in v e s t ig a r la s  y  t o m a r  d e c is io n e s .  

C o m e d o r  O b r e r o  
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C o m e n s a le s  d í a :  s e  t o m a  d e l  r e p o r t e  d e  c o m e d o r  o b r e r o  q u e  h a c e  e l  á r e a  d e  R R H H .  

C o s t o  b r u t o :  s e  t o m a  d e l  in v e n t a r io  f i ja d o  p o r  e l  á r e a  e c o n ó m ic a ,  q u e  in c lu y e  lo s  p r o d u c t o s  

t r a n s f e r id o s  d e s d e  e l  a lm a c é n  h a c ia  e l  c o m e d o r  m á s  la s  t r a n s f e r e n c ia s  in t e r n a s  d e  la  c o c in a .  

C o s t o  n e t o  p o r  p a x :  e s  e l  c á lc u lo  d e l  í n d ic e  q u e  s ig n i f ic a  c u a l  e s  e l  c o s t o  b r u t o  p o r  c a d a  

c o m e n s a l  q u e  d e s a y u n a ,  a lm u e r z a  y  c e n a  e n  e l  c o m e d o r  d e l  h o t e l ,  e s  d e c i r ,  ( c o s t o  b r u t o  /  

c o m e n s a le s  d í a ) .  

3 . 3 . 1 . 1 3    E l a b o r a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  M e n s u a l  d e l  c o s t o  g a s t r o n ó m i c o   

M e n s u a lm e n t e  e l  á r e a  e c o n ó m ic a  e la b o r a  u n  I n f o r m e  d e  C o s t o s  p a r a  la  d i r e c c ió n  d e l  H o t e l .  

E l  o b je t iv o  e s  in f o r m a r  la  e v o lu c ió n  y  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  c o s t o s  d e  c o m e s t ib le s ,  b e b id a s ,  

t a b a c o s  y  c ig a r r o s  y  c o m e d o r  d e  e m p le a d o .  S u  a n á l is is  e s  p o r  f a m i l ia s  d e  p r o d u c t o s ,  

c o m p a r a d o  c o n  ig u a l  p e r í o d o  d e l  a ñ o  a n t e r io r  y  c o n  e l  p r e s u p u e s t o ,  a d e m á s  l le v a r á  la  

a p r o b a c ió n  d e l  S u b g e r e n t e  E c o n ó m ic o .  L a  e s t r u c t u r a  d e l  M o d e lo  ¨ I n f o r m e  d e  C o s t o s ¨  s e  

p r e s e n t a  e n  e l  A n e x o  9 .  

A d ju n t o  a  e s t e  m o d e lo  s e  in f o r m a  e l  a s p e c t o  c u a l i t a t iv o  d e l  a n á l is is  y  p a r a  e l lo  s e  r e a l iz a  

c o m e n t a r io  d o n d e  s e  r e f le je n  lo s  d e t a l le s  f u n d a m e n t a le s  d e  c a d a  p r o d u c t o ,  s e g ú n  s e a  la  

im p o r t a n c ia  d e  s u  a f e c t a c ió n  e n  e l  m e s  d e  a n á l is is :  

1 .  E s t a d í s t ic a  d e  c o m e n s a le s  q u e  d e s a y u n a r o n ,  a lm o r z a r o n ,  c o m ie r o n  e n  r e s t a u r a n t  y  

c o m e d o r  o b r e r o .  E x p l ic a r  d i f e r e n c ia s  c o n  t u r is t a s  d í a s  r e p o r t a d o  e n  e l  T R A N D I N G .  

2 .  A n á l is is  m e n s u a l  d e  c o s t o  d e  a l im e n t o s ,  s e g ú n  r e s u m e n  d e l  c o n t r o l  d e l  in v e n t a r i o  p o r  

p r o d u c t o s  a  p r e c io  d e  c o s t o ,  d o n d e  s e  e x p l iq u e  la  c o m p o s ic ió n  d e l  c o s t o ,  e s  d e c i r ,  q u e  %  

s ig n i f ic a n  la s  m e r m a s  y  d e t e r io r o s  d e l  c o s t o  t o t a l  d e  a l im e n t o s ,  c o m p a r a t iv o  d e  c o s t o s  p o r  

t ip o s  d e  s e r v ic io ,  a n á l is is  d e  la s  P r u e b a s  d e  r e n d im ie n t o  d o n d e  s e  e s p e c i f iq u e  la  

a f e c t a c ió n  q u e  p r o v o c a n ,  la s  p é r d id a s  e n  f r u t a s  y  v e g e t a le s  o  e n  c á r n ic o s ,  e n  e l  v a lo r  d e l  

c o s t o  d e  c o m e s t ib le .   

3 .  A s p e c t o s  d e  c o n t r o l  in t e r n o  q u e  h a y a n  s u f r id o  v io la c io n e s ,  c o m o  p u e d e  s e r  

in c u m p l im ie n t o s  e n  e l  t ie m p o  d e  e n t r e g a  d e  la  in f o r m a c ió n ,  d o c u m e n t o s  e n v ia d o s  a  

e c o n o m í a  s in  la s  f i r m a s  a u t o r iz a d a s ,  p é r d id a s  o  f a l t a n t e s  d e t e c t a d o s  d e  a l im e n t o s ,  

b e b id a s  y  c ig a r r o s ,  p r o b le m a s  d e l  s is t e m a  a u t o m a t iz a d o  q u e  h a y a n  p r o v o c a d o  a f e c t a c ió n  

e n  la  in f o r m a c ió n ,  e t c .  

4 .  A n á l is is  d e  lo s  c o s t o s  d e  c o m e s t ib le s  b u f f e t  p o r  c o m e n s a l ,  d i f e r e n c ia n d o  d e s a y u n o s  d e  

e x t r a s  c o m id a s .  E s t e  r e s u l t a d o  s e  d iv id e  e n t r e  e l  p r e c io  d e  v e n t a  p a r a  b u f f e t ,  s e g ú n  s e a  e l  
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c a s o  y  a s í  s e  p u e d e  c o m p r o b a r  s i  lo s  p r e c io s  d e  v e n t a  d e  d e s a y u n o  y  c o m id a s  b u f f e t  

e s t á n  d e  a c u e r d o  a l  c o s t o .    

 

 

 

 

 

 

D o n d e :  

 

C C C B … … . . C o s t o  C o m e s t ib le  C e n a  B u f f e t  

C C D B … … . . C o s t o  C o m e s t ib le  D e s a y u n o  B u f f e t  

C D B … … . . . . . C o s t o  d e s a y u n o  b u f f e t  

C o m . d e s … . C o m e n s a l  d e s a y u n o  

P V D F … … . P r e c io  d e  v e n t a  c e n a  b u f f e t  

C C B … … … C o s t o  c o m id a s  b u f f e t  

C o m . c b … . . C o m e n s a l  c e n a  b u f f e t  

P V C F … … . P r e c io  d e  v e n t a  c e n a  b u f f e t  

 

5 .  A n á l is is  d e  lo s  c o n s u m o s  d e  c u e n t a  c a s a  d e  a c u e r d o  a  lo s  l in e a m ie n t o s  e s t a b le c id o s  a l  

r e s p e c t o ,  a s í  c o m o ,  a  la s  a u t o r iz a c io n e s  r e a l iz a d a s  p a r a  d ic h o  c o n s u m o .  

6 .  A n á l is is  d e  lo s  c o n s u m o s  d e  v in o s  e n  v e n t a .  

7 .  L is t a d o  d e  la s  m e r c a n c í a s  q u e  n o  t u v ie r o n  m o v im ie n t o  e n  e l  m e s  e n  lo s  a lm a c e n e s  y  lo s  

m o t iv o s ,  s e  e s p e c i f ic a r á  a q u e l lo s  q u e  s e  m a n t ie n e n  d e  p e r í o d o s  a n t e r io r e s  y  q u e  s o n  

p r o p ic io s  a  d e t e r io r a r s e .  

8 .  C o m p a r a t iv o s  d e  p r e c io s  d e  c o m p r a  p o r  p r o d u c t o s  y  p o r  p r o v e e d o r ,  e n f a t iz a n d o  e n  

a q u e l lo s  q u e  t ie n e n  u n a  v a r ia c ió n  s ig n i f ic a t iv a .  

9 .   A n á l is is  d e  la  d o t a c ió n  h o t e le r a ,  id e n t i f ic a n d o  la s  r o t u r a s ,  la s  p é r d id a s  o  f a l t a n t e s ,  la  

p r o v is ió n  d e n t r o  d e  lo s  l í m i t e s  a  p r o b a d o s ,  e t c .  

1 0 .  C h e q u e o  d e l  c o n t r o l  d e  b a s c u la s  d e l  h o t e l  s e g ú n  s u  c a d u c id a d  d e  a c u e r d o  a l  c o n t r a t o .  

1 1 .  P r in c ip a le s  d e f ic ie n c ia s  d e t e c t a d a s  e n  lo s  in v e n t a r io s  f í s ic o s  d e  f in  d e  m e s .  

3 . 3 . 1 . 1 4   O p e r a t o r i a  p a r a  e l  c á l c u l o  y  r e g i s t r o  d e  l o s  c o s t o s  d e  a l i m e n t o s ,  b e b i d a s  y  

c i g a r r o s ,  s e c u e n c i a  d e l  c i e r r e  m e n s u a l  

L a  s e c u e n c ia  d ia r ia  d e  lo s  c o s t o s  h a s t a  e l  c ie r r e  m e n s u a l  c o n s id e r a  q u e  e l  c á lc u lo  y  r e g is t r o  

c o n t a b le  d e  lo s  c o s t o s  g a s t r o n ó m ic o s  s e  r e a l iz a  e n  e l  á r e a  e c o n ó m ic a  d e  f o r m a  d ia r ia .  E l  

p r o c e d im ie n t o  p a r a  e l  c á lc u lo  y  r e g is t r o  d e  lo s  c o s t o s  q u e  s e  p r o c e s a  a  t r a v é s  d e  in v e n t a r io s  

c o n s t a  d e  d is t in t o s  m o m e n t o s  y  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  s e  e x p l ic a n  a  c o n t in u a c ió n .   

      C C B  *  c o m . c b  

C C C B  =  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P V C F  

 

       C D B  *  c o m . d e s  

C C D B  =  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

P V C F  
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  I n ic ia lm e n t e  s e  r e c e p c io n a n  e n  a lm a c é n  t o d a s  la s  m e r c a n c í a s  s e g ú n  e l  m é t o d o  p r e c io  

p r o m e d io  p o n d e r a d o ,  é s t e  m é t o d o  c o n s is t e  e n :  

R e a l iz a r  u n  c á lc u lo  p r o m e d io  p o n d e r a d o  d e  la s  e x is t e n c ia s  r e c e p c io n a d a s  d e s p u é s  d e  c a d a  

a d q u is ic ió n  y  é s t a  c i f r a  s e  u t i l iz a  e n  la  d e t e r m in a c ió n  d e l  c o s t o  d e  lo s  p r o d u c t o s  v e n d id o s  e n  

e l  p r ó x im o  m e s .  A  m o d o  d e  e je m p lo  s e r í a :  

1 5  d e  N o v ie m b r e  d e l  2 0 1 2  

1 0 0  a r t í c u lo s  a  1 0 0 . 0 0  U S D  c a d a  u n o                    1 0 , 0 0 0  

1 5 0  a r t í c u lo s  a  1 1 0 . 0 0  U S D  c a d a  u n o                    1 6 , 5 0 0  

                                                                          _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

   2 5 0  a r t í c u lo s                                                            2 6 . 5 0 0  

2 6 , 5 0 0  /  2 5 0  =  1 0 6 . 0 0  c o s t o  p r o m e d io  

3 0  d e  N o v ie m b r e  d e  2 0 1 2  

2 5 0  a r t í c u lo s  a  1 0 6 . 0 0  U S D  c a d a  u n o                    2 6 , 5 0 0        

1 0 0  a r t í c u lo s  a  1 2 0 . 0 0  U S D  c a d a  u n o                    1 2 , 0 0 0  

                                                                        _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

3 5 0  a r t í c u lo s                                                           3 8 , 5 0 0  

3 8 , 5 0 0  /  3 5 0  =  1 1 0 . 0 0  c o s t o  p r o m e d io  d e  c ie r r e  d e  N o v ie m b r e  a  u t i l iz a r  e n  la  d e t e r m in a c ió n  

d e l  c o s t o  d e  lo s  p r o d u c t o s  a  v e n d e r  e n  D ic ie m b r e     

  D ia r ia m e n t e  c a d a  J e f e  d e  á r e a  a u t o r iz a d o ,  r e a l iz a  s u  s o l ic i t u d  d e  p e d id o  a l  a lm a c é n  d e  

a c u e r d o  a  s u  p la n i f ic a c ió n  y  m e d ia n t e  e l  m o d e lo  “ V a le  d e  E n t r e g a  o  D e v o lu c ió n ” ,  la s  

m e r c a n c í a s  e x t r a í d a s  s e  a c u m u la n  e n  lo s  d is t in t o s  t ip o s  d e  in v e n t a r io s  e n  u s o  

c o n s t i t u y e n d o  a s í  la s  e n t r a d a s  a l  p r o c e s o  d e l  c o s t o .  T a m b ié n  c o n s t i t u y e n  e n t r a d a s  a  lo s  

in v e n t a r io s ,  la s  t r a n s f e r e n c ia s  r e c ib id a s  d e  o t r a s  á r e a s  d e l  H o t e l .  

  D ia r ia m e n t e  s e  r e b a ja n  d e l  in v e n t a r io  ( c o s t e o )  la s  t r a n s f e r e n c ia s  e n v ia d a s  h a c ia  o t r a s  

á r e a s ,  a s í  c o m o  la s  m e r m a s  y  d e t e r io r o s ,  lo s  B u f f e t  d e s a y u n o  y  B u f f e t  e x t r a s  c o m id a s  y  

lo s  g a s t o s  d e  c u e n t a  c a s a ,  e s t e  p a s o  s e  r e a l iz a  e n  e l  á r e a  e c o n ó m ic a  p e r o  c o n  la  

d o c u m e n t a c ió n  p r im a r ia  q u e  e la b o r a  e l  á r e a  r e s p o n s a b le .  E l  c o s t o  d e  c o m id a  p o r  

c o m e n s a l  s e  c a lc u la  e n  b a s e  a  lo s  h u é s p e d e s  c o n  d e r e c h o  a l  b u f f e t ,  q u e  e s  la  c i f r a  q u e  

n o r m a lm e n t e  s e  c o n s id e r a  p a r a  d e t e r m in a r  la  c a n t id a d  d e  c o m id a s  a  e la b o r a r .   

  F in a lm e n t e  s e  r e b a ja n  d ia r ia m e n t e  lo s  c o n s u m o s ,  lo  c u a l  s e  r e a l iz a  d e  d i f e r e n t e s  f o r m a s  

q u e  s e  e x p l ic a n  a  c o n t in u a c ió n ,  t o d a s  e s t a s  s a l id a s  d e  in v e n t a r io s  c o n s t i t u y e n  e l  c ie r r e  
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d e l  p r o c e s o  d e  c o s t e o  d e  u n  p r o d u c t o .    

L a  r e b a ja  d e  lo s  in v e n t a r io s  m e d ia n t e  e s c a n d a l la d o s ,  s ig n i f ic a  la  r e b a ja  a u t o m á t ic a  d e  lo s  

p r o d u c t o s  e n  e l  m o m e n t o  d e  s u  v e n t a ,  m e d ia n t e  la s  f ic h a s  d e  c o s t o  a u t o m a t iz a d a s  

a p r o b a d a s  p a r a  c a d a  p r o d u c t o  a  v e n d e r ,  g a r a n t iz a n d o  e l  e n la c e  d e l  p r e c io  d e  c o m p r a  

( c o s t o )  d e  c a d a  m e r c a n c í a  o  a r t í c u lo  c o n  e l  e s c a n d a l lo  d e l  p la t o ,  b e b id a  o  c o c t e l  a  v e n d e r ,  

p a r a  lo g r a r  q u e  c u a n d o  s e  v e n d a  u n  p r o d u c t o  d e  la  c a r t a  m e d ia n t e  c h e q u e ,  s e  r e b a j e  

a u t o m á t ic a m e n t e  t o d o s  lo s  in g r e d ie n t e s  q u e  lo  c o n f o r m a n ,  a  p r e c io  d e  c o s t o .  E s t e  p r o c e d e r  

g a r a n t iz a  la  a c t u a l iz a c ió n  in s t a n t á n e a  d e  lo s  s u b m a y o r e s  d e  p r o d u c t o s  y  la  a c t u a l iz a c ió n  d e  

la s  e x is t e n c ia s  d e  in v e n t a r io s  e n  la  s e c c ió n  c o r r e s p o n d ie n t e .      

L a  o t r a  f o r m a  d e  r e b a ja r  lo s  in v e n t a r io s  q u e  s e  c o n s u m e n  e s  m e d ia n t e  la  f i ja c ió n  d e  

in v e n t a r io s  f í s ic o s  e n  e l  á r e a ,  é s t e  p r o c e d e r  s e  a p l ic a  a  t o d o s  lo s  in v e n t a r io s ,  in c lu s o  lo s  q u e  

e s t á n  e s c a n d a l la d o s  p o r q u e  é s t o s  r e b a ja n  lo s  in g r e d ie n t e s  p r in c ip a le s  d e l  p la t o  p e r o  lo s  

in g r e d ie n t e s ,  c o n  u n  p o r  c ie n t o  p e q u e ñ o  e n  la  f o r m a c i ó n  d e l  p r o d u c t o  n o  s e  in c lu y e n ,  p o r  

e je m p lo  la  s a l ,  la s  e s p e c ia s ,  e l  a c e i t e ,  e t c .   

S e  r e c ib e  a l  s ig u ie n t e  d í a  h á b i l  d e  p r e s t a d o  e l  s e r v ic io  y  p o r  t a n t o  e la b o r a d o  e l  in v e n t a r io  

f í s ic o ,  e l  m o d e lo  “ P r e p a r a c ió n  d e  in v e n t a r io ” ,  d e b id a m e n t e  c o n f e c c io n a d o  p o r  p r o d u c t o s ,  

u n id a d  d e  m e d id a  y  f i r m a d o  p o r  e l  S h e f f  e n  la  c o c in a  y  m a i t r e  e n  r e s t a u r a n t e s  y  b a r e s .  

L u e g o  s e  f i ja  e l  in v e n t a r io  a l  s is t e m a  a u t o m a t iz a d o  p a r a  q u e ,  p o r  d i f e r e n c ia s ,  s e  c a lc u le  e l  

c o s t o  y  s e  a c t u a l ic e n  lo s  s u b m a y o r e s  d e  in v e n t a r io s  y  la s  e x is t e n c ia s .  

L a  f o r m a c ió n  d e l  c o s t o  g a s t r o n ó m ic o  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e l  c o n t e n id o  d e  la s  c u e n t a s  

c o n t a b le s ,  c o n s t a  d e  lo s  s ig u ie n t e s  a s p e c t o s :   

  E l  c o s t o  d e  c o m e s t ib le ,  in c lu y e  la s  m e r c a n c í a s  e n  b r u t o ,  d í g a s e  c á r n ic o s ,  g r a s a s ,  

c o n d im e n t o s ,  a d e r e z o s ,  g r a n o s ,  e t c . ,  q u e  s o n  p r o c e s a d a s  p a r a  e la b o r a r  lo s  a l im e n t o s  e n  

f o r m a  d e  r a c io n e s  y  p la t o s  a  s e r v i r  e n  e l  r e s t a u r a n t e  y  o t r o s  p u n t o s  d e  v e n t a .  E s t a s  

m e r c a n c í a s  s o n  v a lo r a d a s  a l  p r e c io  d e  c o m p r a  y  a d q u is ic ió n  e  in c lu y e  e l  v a lo r  d e  la s  

p é r d id a s  o  m e r m a s  s u f r id a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  c o n g e la c ió n - d e s c o n g e la c ió n ,  a s í  c o m o  lo s  

d e s p e r d ic io s  p r o p io s  d e  la  e la b o r a c ió n  y  p o r c io n a m ie n t o  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  lo s  c á r n ic o s ,  

p u e d e  s e r  u t i l iz a d o  e n  la  e la b o r a c ió n  d e  s o p a s ,  c r e m a s ,  c o n s o m é s ,  e t c .   

C o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  a n á l is is  s e  l le v a ,  p o r  e l  á r e a  e c o n ó m ic a ,  u n  c o n t r o l  d e l  

in v e n t a r io  p o r  p r o d u c t o s  a  p r e c io  d e  c o s t o ,  p a r a  id e n t i f ic a r  lo s  c o m p o n e n t e s  d e l  c o s t o  

d ia r io .  S e  c o m p r u e b a ,  q u e  e l  c o s t o  f in a l  d e l  d í a  c o in c id a  c o n  e l  c o s t o  d e  c o m e s t ib le  d e  la  
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c o n t a b i l id a d ,  p e r m i t ié n d o s e  u n a  v a r ia c ió n  d e  h a s t a  u n  2 % .  E l  f o r m a t o  e s  e l  s ig u ie n t e :  

R E S U M E N  I n g r e s o  

c o m e s t i b l e  d í a  

D e s a y u n o :  

C e n a :  

C o s t o  *  p e s o  

c o m e s t i b l e  

d í a  

 ( C o s t o   /   

I n g r e s o )  

C o m e n s a l e s  

 

D e s a y u n o :  

C e n a :  

C o s t o * c o m e n

s a l  d í a  

D e s a y u n o :  

C e n a :  

P r o d u c t o s  

 

U

M  

I . I    +  

E  

+  

T R  

-  

T E  

-  

M  y  D  

-  

C B  

-  

C C a  

=  

I F  

C  *  C  

 A  B  C  D  E  F  G    

C a r n e s            

V e g e t a l e s            

F r u t a s            

T a b l a :  3 . 3  C o n t r o l  d e l  i n v e n t a r i o  p o r  p r o d u c t o s  a  p r e c i o  d e  c o s t o  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  

D o n d e :  

I . I … … . I n v e n t a r i o  i n i c i a l  ( P r e c i o   d e  c o m p r a )  

E … … . E n t r a d a s  ( C o s t o  d e l  v a l e )  

T R … . . T r a n s f e r e n c i a s  r e c i b i d a s  ( C o s t e o  d e  l a  t r a n s f e r e n c i a )  

T E … .  T r a n s f e r e n c i a s  e n v i a d a s  ( C o s t e o  d e  l a  t r a n s f e r e n c i a )  

M  y  D … … M e r m a s  y  D e t e r i o r o s  ( C o s t e o  d e  l a s  m e r m a s )  

C B … … . C o n s u m o  b u f f e t  ( C o s t e o  d e l  B u f f e t )  

C c a … … C o s t o  c u e n t a  c a s a  ( C o s t e o  d e  c u e n t a  c a s a )  

I . F … … . . I n v e n t a r i o  F i n a l  S U M A  ( A + B + C - D - E - F - G  =  c o s t o  a l i m e n t o s  d e l  d í a )  

C  *  C … . . C o s t o  p o r  c o m e n s a l  

 

  E l  c o s t o  d e  b e b id a  v e n d id a  in c lu y e  e l  c o s t o  d e  a d q u is ic ió n  d e  lo s  v in o s ,  c e r v e z a s ,  l ic o r e s ,  

a g u a s ,  r e f r e s c o s ,  e t c .  s e r v id a  c o m o  b e b id a s  e n  la s  á r e a s  g a s t r o n ó m ic a s  d e l  h o t e l  o  

u t i l iz a d a  e n  la  p r e p a r a c ió n  d e  c ó c t e le s  y  b e b id a s  m e z c la d a s .  S u  r e g is t r o  e s  e n  b a s e  a  

p r o d u c t o s  e x t r a í d o s  d e l  a lm a c é n ,  c a lc u lá n d o lo  s e g ú n  e l  f o r m a t o  q u e  s e  p r e s e n t a  a  

c o n t in u a c ió n  y  p a r a  e l  c o n t r o l  s e  u t i l iz a  e l  í n d ic e  d e  c o s t o  d e  b e b id a  v e n d id a  p o r  p e s o  d e  

v e n t a  v e n d id a .   

C o s t o  d e  m e r c a n c í a s  

v e n d id a s  

=  I n v e n t a r io  in ic ia l  

 +  E n t r a d a s  ( p e d id o s )  d e l  a lm a c é n  

 + /

–  

t r a s la d o s  d e s d e / h a s t a  e l  p u n t o  d e  

v e n t a  

 –  C o n s u m o s  s e g ú n  e s c a n d a l lo s  

 –  C o n s u m o s  a u t o r iz a d o s  ( c u e n t a  c a s a ,  

c o c t e l  b ie n v e n id a )   

 –  I n v .  f in a l  d e  p r o d u c t o s   
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D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  c o n t r o l  in t e r n o  s e  c o n s id e r a  la s  v e n t a s  d e  v in o s  p o r  b o t e l la ,  

s o la m e n t e  s e  v e n d e  p o r  c o p a  e l  v in o  d e  la  c a s a  o  u n  c a s o  e s p e c í f ic o  d e b id a m e n t e  

a u t o r iz a d o  p o r  la  d i r e c c ió n  d e l  h o t e l .  E l  v in o  d e  la  c a s a  c o n s id e r a  q u e :  1 B o t  =  5  c o p a s .  

T o d o s  lo s  r o n e s  s t r ik e  s e  s i r v e n  a  2  o n z a s  y  p a r a  la  c o c t e le r í a  a  1  ½  o n z a s ,  é s t a s  n o r m a s  

e s t á n  im p l í c i t a s  e n  lo s  e s c a n d a l lo s ,  q u e  f u n c io n a n  d e  f o r m a  a u t o m á t ic a .   

L o s  c o s t o s  d e  t a b a c o s  y  c ig a r r o s  in c lu y e  e l  c o s t o  d e  a d q u is ic ió n  d e  lo s  d is t in t o s  t ip o s  d e  

t a b a c o s  y  c ig a r r o s  q u e  s e  o f e r t a n  e n  la s  á r e a s  d e l  h o t e l ,  s e  c o n t a b i l iz a n  y  c o n t r o la n  d e  

ig u a l  f o r m a  q u e  la s  b e b id a s  d e l  r e s t a u r a n t e ,  p e r o  s e  d e s t a c a  q u e  e n  e l  r e s t a u r a n t e  y  b a r e s  

s o la m e n t e  in c lu y e  e l  c o s t o  d e  t a b a c o s  p o r q u e  s e  p a r t e  d e l  c r i t e r io  d e  q u e  e n  lo s  b a r e s  y  

r e s t a u r a n t  s o lo  s e  v e n d e n  p u r o s  d e b id o  a l  e s t á n d a r  d e  la  m a r c a  y  lo s  c ig a r r i l lo s  s e  u b ic a n  

e n  u n a  m á q u in a  e x p e n d e d o r a  q u e  p u e d e  e s t a r  e n  e l  á r e a  d e  r e c r e a c ió n ,  d í g a s e  la  S a la  d e  

J u e g o s ,  e l  c o s t o  d e  e s t o s  c ig a r r i l lo s  s e  c a lc u la  e n  f u n c ió n  d e  la s  v e n t a s  y  é s t a s  a  s u  v e z  s e  

c o n t r o la n  d e  a c u e r d o  a  la  r e p o s ic ió n  d ia r ia  q u e  s e  n e c e s i t a  p a r a  m a n t e n e r  la  m á q u in a  e n  

s u  t o t a l  c a p a c id a d .  

L o s  c o m p r o b a n t e s  c o n t a b le s  q u e  s e  g e n e r a n  e n  la  o p e r a c ió n  d e  c o s t o s  g a s t r o n ó m ic o s ,  

c o n s t i t u y e n  lo s  s ig u ie n t e s  a s ie n t o s :  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r  

- 1 -  

I n v e n t a r io  c o m e s t ib le  /  c o c in a  X X . X X   

I n v e n t a r io  c o m e s t ib le  /  a lm a c é n   X X . X X  

C o n t a b i l iz a n d o  e l  V a le  d e  E n t r e g a  o  D e v o lu c ió n  d e  c o m e s t ib le  a  c o c in a .  

- 2 -  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r  

C o s t o  c o m e s t ib le  b u f f e t  /  r e s t a u r a n t e  X X . X X   

I n v e n t a r io  c o m e s t ib le  /  c o c in a   X X . X X  

C o n t a b i l iz a n d o  e l  c o n s u m o  d e  a l im e n t o s ,  y a  s e a  p o r  e s c a n d a l lo s  o  

in v e n t a r io  f í s ic o .  

- 3 -  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r  

I n v e n t a r io  b e b id a s  /  r e s t a u r a n t e ,  lo b b y  b a r  X X . X X   

I n v e n t a r io  b e b id a s  /  a lm a c é n   X X . X X  

C o n t a b i l iz a n d o  e l  V a le  d e  E n t r e g a  o  D e v o lu c ió n  d e  b e b id a s  a  r e s t a u r a n t e s  y  

b a r e s .  

- 4 -  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r  

C o s t o  b e b id a s  /  r e s t a u r a n t e ,  lo b b y  b a r  X X . X X   

I n v e n t a r io  b e b id a s  /  r e s t a u r a n t e ,  lo b b y  b a r   X X . X X  
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C o n t a b i l iz a n d o  e l  c o n s u m o  d e  b e b id a s ,  y a  s e a  p o r  e s c a n d a l lo s  o  in v e n t a r io  

f í s ic o .  

- 5 -  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r  

I n v e n t a r io  t a b a c o s  /  lo b b y  b a r  X X . X X   

I n v e n t a r io  t a b a c o s  /  a lm a c é n   X X . X X  

C o n t a b i l iz a n d o  e l  V a le  d e  E n t r e g a  o  D e v o lu c ió n  d e  c ig a r r o s  y  t a b a c o s  a  

r e s t a u r a n t e  y  b a r e s  

- 6 -  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r  

C o s t o  t a b a c o s  /  lo b b y  b a r  X X . X X   

I n v e n t a r io  b e b id a s  /  lo b b y  b a r   X X . X X  

C o n t a b i l iz a n d o  e l  c o n s u m o  d e  t a b a c o s  y  c ig a r r o s ,  y a  s e a  p o r  e s c a n d a l lo s  o  

in v e n t a r io  f í s ic o .  

- 7 -  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r  

I n v e n t a r io  c o m e s t ib le  /  c o m e d o r  o b r e r o  X X . X X   

I n v e n t a r io  c o m e s t ib le  /  c o c in a   X X . X X  

C o n t a b i l iz a n d o  t r a n s f e r e n c ia  d e  c o m e s t ib le  d e  c o c in a  a  c o m e d o r  d e  

e m p le a d o s  

- 8 -  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r  

G a s t o  d e  c u e n t a  c a s a  /  a d m in is t r a c ió n  X X . X X   

I n v e n t a r io  c o m e s t ib le  /  c o c in a   X X . X X  

C o n t a b i l iz a n d o  e l  c o n s u m o  d e l  c h e q u e  d e  c u e n t a  c a s a  d e  a d m in is t r a c ió n .   

- 9 -  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r  

G a s t o  d e  d e t e r io r o  /  a d m in is t r a c ió n  X X . X X   

I n v e n t a r io  c o m e s t ib le  /  c o c in a   X X . X X  

C o n t a b i l iz a n d o  e l  d e t e r io r o  d e t e c t a d o  e n  c o c in a .  A c t a  N o  X X  d e  la  c o m is ió n  

d e  in v e n t a r io s .  

A d e m á s  d e l  c o s t o  d e  la  m e r c a n c í a  v e n d id a ,  c o m o  e le m e n t o  in d iv id u a l ,  t a m b ié n  s e  c o n t r o la  e l  

c o s t o  d e p a r t a m e n t a l  d e  la s  u n id a d e s  g a s t r o n ó m ic a s ,  s e g ú n  c o n t r o le s  c o n t a b le s ,  q u e  

c o n t ie n e n :  

C o s t o  d e  l a  m e r c a n c í a  v e n d i d a  

M á s  

    S a l a r i o s  y  g a s t o s  d e  p e r s o n a l  d i r e c t o   

M á s  

    G a s t o s  d i r e c t o s  d e l  p u n t o  d e  v e n t a  

       D e s g a s t e  d e  D o t a c i ó n  h o t e l e r a   

       G a s t o  d e  l i m p i e z a  d e  á r e a  

       G a s t o  d e  l a v a n d e r í a  d e  l a  m a n t e l e r í a  

       S u m i n i s t r o s  o p e r a t i v o s  

       G a s t o s  d e  u n i f o r m e  d e l  p e r s o n a l  d i r e c t o  

       O t r o s        
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3 . 3 . 2  P r o c e d i m i e n t o  d e l  c o s t o  d e  t e l e f o n í a   

E l  c o s t o  d e  s e r v ic io  t e le f ó n ic o  c o b r a d o  a  lo s  h u é s p e d e s  s e  d e t e r m in a  p o r  lo s  c a r g o s  

c o r r e s p o n d ie n t e s  a  lo s  s e r v ic io s  d e  l la m a d a s  n a c io n a le s  e  in t e r n a c io n a le s  q u e  p r e s t a  la  

e m p r e s a  t e le f ó n ic a  y  q u e  c o b r a  e l  h o t e l  m e d ia n t e  la  c e n t r a l i t a  t e le f ó n ic a ,  d is m in u id o  d e l  

im p o r t e  d e l  s e r v ic io  u t i l iz a d o  p o r  la s  á r e a s  a d m in is t r a t iv a s  d e l  h o t e l  q u e  n o  s e  c o b r a n ,  s in o  

c o n s t i t u y e n  g a s t o s .   

E l  c o s t o  d e  o p e r a c ió n  d e  la  p iz a r r a  t e le f ó n ic a ,  d í g a s e  d e p r e c ia c ió n  y  m a n t e n im ie n t o  d e l  

e q u ip o ,  e t c .  s e  c a r g a  a l  c o s t o  y a  q u e  s e  c o b r a  a l  h u é s p e d  u n  í n d ic e ,  p o r  e n c im a  d e l  c o s t o  d e  

la  l la m a d a ,  q u e  s e  c a lc u la  y  a p l ic a  a  c a d a  l la m a d a .  N o  s e  in c lu y e  e n  d ic h o  a n á l is is ,  lo s  g a s t o s  

d e l  p e r s o n a l  p o r q u e  g e n e r a lm e n t e ,  e n  e s t e  t ip o  d e  h o t e le s  e l  c a r p e t e r o  o  r e c e p c io n is t a  e s  

q u ie n  a t ie n d e  la  p iz a r r a  t e le f ó n ic a .  C u a n d o  s e  r e a l iz a n  c o b r o s  d e  s e r v ic io s  m e d ia n t e  t a r je t a  

d e  c r é d i t o  ( v í a  t e le f ó n ic a )  s e  c o b r a  a d e m á s  u n  p r e c io  f i jo  p o r  e l  u s o  d e l  p o s t ,  e s t e  s e  in c lu y e  

e n  e l  p a g o  a  la  e m p r e s a  q u e  b r in d a  é s t e  t ip o  d e  s e r v ic io .     

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  c o n t r o l  in t e r n o ,  a  t r a v é s  d e l  m o d u lo  d e  p iz a r r a  t e le f ó n ic a ,  s e  

m a n t ie n e  e l  c o n t r o l  d e  t o d a s  la s  l la m a d a s  t e le f ó n ic a s  d e l  h o t e l ,  c a r g a n d o  d ia r ia m e n t e  a  la  

c u e n t a  d e l  h u é s p e d  la s  l la m a d a s  q u e  s e  r e a l iz a n  d i r e c t a m e n t e  d e s d e  s u  h a b i t a c ió n ,  

ig u a lm e n t e  r e g is t r a  la s  l la m a d a s  d e  t o d o s  lo s  t e lé f o n o s  d e  u s o  a d m in is t r a t iv o ,  s e g ú n  s e a  la  

a u t o r iz a c ió n  p r e v ia  d e  la  d i r e c c ió n  p a r a  e s t e  t ip o  d e  c o n s u m o ,  q u e  s e  c o n t r o la  m e d ia n t e  u n a  

c la v e  p e r s o n a l  d e  a c c e s o  a l  t e lé f o n o  c o n  s a l id a  n a c io n a l  o  in t e r n a c io n a l .  A d e m á s  e m i t e  lo s  

in f o r m e s  im p r e s o s  n e c e s a r io s  p a r a  v e r i f ic a r  la s  o p e r a c io n e s  d e  la  p iz a r r a ,  t a m b ié n  c u e n t a n  

c o n  p r o g r a m a s  s u p le m e n t a r io s  q u e  p u e d e n  f a c i l i t a r  la  c o n c i l ia c ió n  c o n  la  f a c t u r a c ió n  d e  la  

e m p r e s a  d e  t e lé f o n o s .  

P a r a  la  c o n t a b i l iz a c ió n  d e  la s  o p e r a c io n e s  r e la t iv a s  a l  c o s t o  d e  t e le f o n í a  s e  r e a l iz a n  lo s  

s ig u ie n t e s  a n á l is is :  

   S e  d e s g lo s a  la  f a c t u r a  d e  t e lé f o n o s  s e g ú n  lo s  d i f e r e n t e s  t r o n c o s  q u e  p o s e e  la  p iz a r r a  

t e le f ó n ic a  y  q u e  f i r m a  e l  d i r e c t o r  g e n e r a l .  S e  in c lu y e n  la  c u o t a  m e n s u a l ,  c o n s u m o  d e l  

c o n t a d o r ,  a c c e s o  lo c a l  d e l  s e r v ic io  m ó v i l  y  d e l  S . I . A ,  la s  l la m a d a s  in t e r n a c io n a le s  y  

n a c io n a le s ,  a s í  c o m o  la s  m is c e lá n e a s  q u e  in c lu y e n  la  v e n t a  d e  la  g u í a  t e le f ó n ic a  u  o t r o  

d e t a l le  d e l  s e r v ic io .  T o d o  e s t o  s u m a  e l  t o t a l  d e  la  f a c t u r a  q u e  s e  c o m p a r a  c o n  lo s  

d a t o s  r e p o r t a d o s  p o r  la  c e n t r a l i t a  t e le f ó n ic a  ( C T )  c o n  la  s ig u ie n t e  e s t r u c t u r a :  
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I n g r e s o s  d e l  M e s :  

S e  o b t i e n e n  d e  l a s  v e n t a s  q u e  r e p o r t a  l a  C T ,  d e  e f e c t i v o ,  

c r é d i t o s ,  h a b i t a c i ó n .   

C o s t e  C l i e n t e s :  I n g r e s o s  d e  l a  C T  *  8 0 %  

G A S T O  C u e n t a  C a s a  

G a s t o  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l l a m a d a s  t e l e f ó n i c a s  a u t o r i z a d a s  

p o r  C u e n t a  C a s a .  

C O B R A R  
L l a m a d a s  d e  p e r s o n a l  d e  l a  p r o p i e t a r i a  q u e  s e  r e e m b o l s a  a l  

h o t e l .  

L l a m a d a s  

A d m i n i s t r a c i ó n  

L l a m a d a s  a u t o r i z a d o s  a  g a s t o  d e  l o s  a d m i n i s t r a t i v o s ,  s e g ú n  

p l a n i f i c a c i ó n  a l  r e s p e c t o .   

 F a c t u r a  

 

I m p o r t e  d e  l a  s u m a  d e  C o s t e s  c l i e n t e s  m á s  g a s t o s  c u e n t a  

c a s a  m á s  g a s t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  y  q u e  d e b e  c o i n c i d i r  c o n  e l  

i m p o r t e  t o t a l  d e  l a  f a c t u r a  d e  E T E C S A .  

%  C o s t e :  %  d e  c o s t o  d e  v e n t a  p o r  p e s o  d e  i n g r e s o s .  

%  I n g r e s o s  %  d e  i n g r e s o s  p o r  c a n t i d a d  d e  l l a m a d a s   

T a b l a :  3 . 4  A n á l i s i s  d e l  c o n s u m o  d e  l l a m a d a s  t e l e f ó n i c a s  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  

   S e  im p r im e n  y  a n a l iz a n  lo s  r e p o r t e s  d e  la  C e n t r a l  T e le f ó n ic a  q u e  s o n :   

  R e s u m e n  p o r  s e s io n e s  d e  t r a b a jo ,  r e f le ja  u n  r e s u m e n  c o m p le t o  p o r  t u r n o s  d e  t r a b a jo  c o n  

la  c a n t id a d  d e  l la m a d a s  r e a l iz a d a s ,  lo s  in g r e s o s  d e  e f e c t iv o ,  d e  h a b i t a c ió n  y  d e  c r é d i t o s  

( P o s ) ,  lo s  c o s t e s  p o r  l la m a d a s  d e  c l ie n t e s ,  lo s  g a s t o s  d e  c u e n t a  c a s a ,  lo s  g a s t o s  

a d m in is t r a t iv o s ,  e l  %  q u e  r e p r e s e n t a  e l  c o s t o  p o r  p e s o  p o r  c a d a  t u r n o  y  a l  f in a l  d a  u n  

r e s u m e n  d e  e s t a d í s t ic a s  q u e  r e f le ja  a n á l is is  d e :  c o s t o s  p o r  p e s o  d e  v e n t a  y  c o s t o  m á s  

g a s t o  p o r  p e s o  d e  v e n t a  ( g e s t ió n ) ,  a s í  c o m o  p e s o  d e  in g r e s o s  p o r  l la m a d a  d e  c l ie n t e s  y  

p e s o  d e  v e n t a  p o r  l la m a d a s  t o t a le s  ( g e s t ió n ) .  A  m o d o  d e  e je m p lo :  

I n g r e s o s  2 3 1 , 0 1  

C o s t o  d e  l a  V e n t a  1 8 4 . 8 1  

G a s t o s  5 9 4 . 3 9  

C o s t o  T o t a l  7 7 9 , 2 0  

C a n t i d a d  l l a m a d a s  c l i e n t e s   4 0  

C a n t i d a d  t o t a l  d e  l l a m a d a s  9 8 0  

C o s t o  x  D ó l a r -  V e n t a  0 , 8 0  

C o s t o  x  D ó l a r -  G e s t i ó n  3 , 3 7  

I n g r e s o  p o r  L l a m a d a -  V e n t a  5 , 7 8  

I n g r e s o  p o r  L l a m a d a -  G e s t i ó n  0 , 2 4  
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E s t e  t ip o  d e  a n á l is is  m u e s t r a  q u e  la s  l la m a d a s  d e  lo s  c l ie n t e s  n o  r e p r e s e n t a n  u n a  g r a n  

f u e n t e  d e  in g r e s o s  p a r a  e l  h o t e l ,  m á s  b ie n  e s  u n  v a lo r  a ñ a d id o  q u e  le  d a  s a t is f a c c ió n  a l  

c l ie n t e  y  f a c i l id a d e s  p a r a  r e a l iz a r  e l  c o b r o  d e  lo s  s e r v ic io s  m e d ia n t e  t a r je t a  d e  c r é d i t o ,  s in  

e m b a r g o ,  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  c o n s t i t u y e  u n a  f u e n t e  d e  g a s t o s  n e c e s a r io s  p a r a  la s  la b o r e s  

a d m in is t r a t iv a s ,  p o r  lo  c u a l  e l  c o n t r o l  in t e r n o  e n  e s t e  t e m a  e s  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia  y  la  

r e v is ió n  d e t a l la d a  d e l  r e s t o  d e  lo s  r e p o r t e s  q u e  s e  o b t ie n e n  a p o r t a  e le m e n t o s  p a r a  la  t o m a  

d e  d e c is io n e s  e n  c u a n t o  a l  a h o r r o .  

  R e s u m e n  p o r  lu g a r  l la m a d o  s e g ú n  c ó d ig o  d e  c u e n t a ,  e s t e  r e p o r t e  p e r m i t e  c o n o c e r  lo s  

lu g a r e s  a  lo s  c u a le s  s e  r e a l iz a n  l la m a d a s  p o r  c a d a  p e r s o n a l  a u t o r iz a d o  y  e l  t ie m p o  q u e  

d e m o r a  la  l la m a d a ,  a s í  c o m o  e l  c o s t o .  

  R e s u m e n  d e  l la m a d a s  h a b i t a c io n e s :  d e s g lo s a  p o r  c a d a  h a b i t a c ió n  e l  r e s u m e n  d e  

l la m a d a s  r e a l iz a d a s  r e p o r t a n d o  s u  in g r e s o ,  c o s t o s  y  C o s t o  p o r  p e s o .  

  R e s u m e n  d e  l la m a d a s  c u e n t a  c a s a :  r e p o r t a  lo s  c o s t o s  d e  la s  l la m a d a s  p o r  e x t e n s io n e s  

d e  t e lé f o n o s ,  in c lu y e n d o  c u a n d o  s e  r e f ie r e  a  la s  l la m a d a s  p o r  e l  p o s  p a r a  t a r je t a s  d e  

c r é d i t o .  E s t e  t ip o  d e  l la m a d a  s e  a u t o r iz a  a  d i r e c t iv o s  d e l  h o t e l .     

   S e  r e g is t r a  y  c o n t r o la  la  f a c t u r a  d e  C e lu la r ,  c o r r e s p o n d e  a l  im p o r t e  f a c t u r a d o  p o r  la  

e m p r e s a  e s p e c ia l iz a d a  y  q u e  a m p a r a  lo s  g a s t o s  d e  c e lu la r  d e  lo s  a d m in is t r a t iv o s .  

E s t a s  t a m b ié n  t ie n e n  u n  p r e s u p u e s t o  q u e  s e  v e r i f ic a  c o n s t a n t e m e n t e  y  a l  ig u a l  q u e  la s  

l la m a d a s  a d m in is t r a t iv a s  p o r  la  C e n t r a l  T e le f ó n ic a  t ie n e n  u n  l í m i t e  d e  c o n s u m o ,  p o r  

e l lo  a l  a lc a n z a r  e l  im p o r t e  m á x im o  p e r m is ib le ,  s e  c o r t a  e l  s e r v ic io .  

L o s  a s ie n t o s  c o n t a b le s  q u e  g e n e r a n  la s  o p e r a c io n e s  d e  c o m u n ic a c io n e s ,  e n  c u a n t o  a l  c o s t o ,  

s o n  lo s  s ig u ie n t e s :  

- 1 -  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r  

C o s t o  d e  s e r v ic io  t e le f ó n ic o  /  c o m u n ic a c io n e s  X X . X X   

C u e n t a s  p o r  p a g a r  a  E T E C S A   X X . X X  

C o n t a b i l iz a n d o  e l  c o s t o  d e  la s  l la m a d a s  d e  c l ie n t e s .  

- 2 -  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r  

G a s t o  d e  t e lé f o n o  /  d iv e r s o s  C . C  X X . X X   

C u e n t a s  p o r  p a g a r  a  E T E C S A   X X . X X  

C o n t a b i l iz a n d o  lo s  g a s t o s  a u t o r iz a d o s  d e  la s  l la m a d a s  d e  a d m in is t r a t iv o s .  
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- 3 -  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r  

G a s t o s  d e  c u e n t a  c a s a  ( t e lé f o n o )  /  a d m in is t r a c ió n  X X . X X   

C u e n t a s  p o r  p a g a r  a  E T E C S A   X X . X X  

C o n t a b i l iz a n d o  la s  l la m a d a s  a u t o r iz a d a s  p o r  c u e n t a  c a s a .   

3 . 3 . 3  P r o c e d i m i e n t o  d e l  c o s t o  d e  l a v a n d e r í a  

E l  p r o c e s o  d e  la v a n d e r í a  e n  e l  H o t e l  g e n e r a  c o s t o s  y  g a s t o s  d e l  s e r v ic io  d e  la v a d o  y  

t in t o r e r í a ,  p u e d e  r e a l iz a r s e  c o n  m e d io s  p r o p io s  y  c o n t r a t a r s e  c o n  t e r c e r o s ,  e n  e s t e  c a s o  la  

e m p r e s a  S E R V I S A .  

E l  la v a d o  d e  la  le n c e r í a  y  m a n t e le r í a  d e l  H o t e l  q u e  s e  r e a l iz a  c o n  t e r c e r o s  s e  r e g is t r a  c o m o  

g a s t o s  d e  la v a n d e r í a  d e  a c u e r d o  a  la  f a c t u r a c ió n  d e  la  e m p r e s a  q u e  p r e s t a  e l  s e r v ic io  y  s e  

id e n t i f ic a n  la s  á r e a s  a  la s  q u e  p e r t e n e c e n  la s  p ie z a s .   

E n  A m a  d e  L la v e s  e x is t e  u n  in v e n t a r io  d e  le n c e r í a  e n  p is o  q u e  c o n t r o la n  la s  c a m a r e r a s  y  q u e  

g a r a n t iz a  la  r e p o s ic ió n  d e  l im p io  c o n t r a  s u c io  e n  e l  m o m e n t o  d e  e n v ia r  a  la v a r  la  r o p a ,  é s t e  

in v e n t a r io  s e  c o n t r o la  p o r  p r o d u c t o s  y  p o r  h a b i t a c io n e s ,  in c lu id o  e l  s t o c k  q u e  t ie n e n  e n  lo s  

p a n t r y ,  a d e m á s  s e  c u a d r a  d ia r io  e n  e l  m o m e n t o  d e  la  e n t r e g a  d e  l im p io  c o n t r a  s u c io .    

E l  la v a d o  y  p la n c h a d o  q u e  s e  r e a l iz a  e n  la  p r o p ia  in s t a la c ió n ,  t a n t o  p a r a  la  r o p a  d e  

h u é s p e d e s  c o m o  p a r a  la  le n c e r í a  y  m a n t e le r í a  d e l  H o t e l ,  s e  r e g is t r a  c o m o  c o s t o  d e  la  

a c t iv id a d  p r o d u c t iv a  d e  la  la v a n d e r í a ,  s e  e s t a b le c e  c o m o  n o r m a  e l  c o s t o  r e a l  e n  b a s e  a l  p e s o  

d e  la  c a n t id a d  d e  r o p a  la v a d a  y  c o n s id e r a n d o  e l  c o n t e o  d e  p ie z a s ,  E s t e  c o s t o  s e  d e d u c e  d e l  

g a s t o  d e  la  la v a n d e r í a  t o t a l  y  s e  o b t ie n e  e l  g a s t o  d e  le n c e r í a  y  m a n t e le r í a  q u e  s e  r e g is t r a n  e n  

la s  c u e n t a s  d e  o p e r a c ió n  c o r r e s p o n d ie n t e s  p e r o  d is t r ib u id o s  e n  lo s  c e n t r o s  d e  c o s t o s  q u e  

r e c ib ie r o n  e l  s e r v ic io  d e  la v a n d e r í a  d e n t r o  d e l  h o t e l .   

E l  c a r g o  d e  la v a n d e r í a  p r o p ia ,  a  c o s t o s  o  g a s t o s ,  s e  r e a l iz a  e n  b a s e  a  la  c a n t id a d  d e  

K i lo g r a m o s  d e  r o p a  la v a d a ,  p a r a  e l lo  c u e n t a n  c o n  d o s  la v a d o r a s ,  u n a  d e  2 2  K g  y  u n a  1 2  K g ,  

u n a  s e c a d o r a  d e  2 2  K g  y  u n  m a n g le  p e q u e ñ o  p a r a  la  m a n t e le r í a ,  la s  la v a d o r a s  s o n  

a u t o m á t ic a s  y  t ie n e n  p r o g r a m a s  d e  t r a b a jo  a s o c ia d o  q u e  le  p e r m i t e n  la  r a p id e z  y  c a l id a d  e n  

e l  p r o c e s o  d e  la v a d o  y  d e s m a n c h e .   

E l  p r o g r a m a  d e  la v a d o  q u e  t ie n e n  la s  la v a d o r a s  p e r m i t e  l le v a r  u n  c o n t r o l  d e  la  le n c e r í a  

la v a d a  s e g ú n  s u  p e s o  y  p o r  t ip o  d e  la v a d o r a ,  a d e m á s  p e r m i t e  c o n t r o la r  d e l  g a s t o  d ia r io  d e  lo s  

p r o d u c t o s  q u e  s e  u s a n  e n  d ic h o  p r o c e s o ,  e s t e  c o n t r o l  s e  l le v a  p o r  t ip o  d e  p r o d u c t o  y  p o r  
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p ie z a s  d e  r o p a  la v a d a ,  a s í  c o m o  s e  id e n t i f ic a  e l  g a s t o  p o r  t ip o  d e  p r o c e s o  o  p r o g r a m a  d e  

t r a b a jo  d e  la s  la v a d o r a s .  

L o s  a s ie n t o s  c o n t a b le s  q u e  s e  g e n e r a n  p o r  la s  o p e r a c io n e s  d e  la v a n d e r í a ,  s o n  lo s  s ig u ie n t e s :   

- 1 -  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r   

C o s t o  d e  la v a n d e r í a  /  la v a n d e r í a  X X . X X   

I n v e n t a r io  d e  m a t e r ia le s  d e  la v a n d e r í a   X X . X X  

C o n t a b i l iz a n d o  e l  c o n s u m o  d e  la v a d o  d e  r o p a  a  c l ie n t e s  

- 2 -  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r   

G a s t o  d e  la v a n d e r í a  a lo ja m ie n t o  /  a m a  d e  

l la v e s  

X X . X X   

I n v e n t a r io  d e  m a t e r ia le s  d e  la v a n d e r í a   X X . X X  

C o n t a b i l iz a n d o  lo s  g a s t o s  d e  la v a d o  d e  le n c e r í a  d e l  H o t e l .  

- 3 -  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r   

G a s t o  d e  la v a n d e r í a  /  r e s t a u r a n t e  X X . X X   

I n v e n t a r io  d e  m a t e r ia le s  d e  la v a n d e r í a   X X . X X  

C o n t a b i l iz a n d o  lo s  g a s t o s  d e  la v a d o  d e  m a n t e le r í a  d e l  H o t e l .   

- 4 -  

D e t a l l e  d e  l a  c u e n t a  /  c e n t r o  d e  c o s t o s  D e b e  H a b e r   

G a s t o  d e  la v a n d e r í a  a lo ja m ie n t o  /  a m a  d e  l la v e s  X X . X X   

G a s t o  d e  la v a n d e r í a  /  r e s t a u r a n t e  X X . X X   

C u e n t a  p o r  p a g a r  S e r v is a   X X . X X  

C o n t a b i l iz a n d o  lo s  g a s t o s  d e  la v a d o  d e  le n c e r í a  y  m a n t e le r í a  d e l  H o t e l ,  

c o n t r a t a d a  c o n  t e r c e r o s .   

3 . 3 . 4  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  g a s t o s  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  t r a n s p o r t e  y  p o r t a d o r e s  

e n e r g é t i c o s .  

E l  p r o c e s o  d e  s e r v ic io s  t é c n ic o s  d e l  H o t e l  a b a r c a  la s  a c t iv id a d e s  d e  m a n t e n im ie n t o  

p r e v e n t iv o  y  r e p a r a c io n e s  p e q u e ñ a s  a  la s  h a b i t a c io n e s  y  á r e a s  d e l  H o t e l ,  la s  a c t iv id a d e s  d e  

p o r t a d o r e s  e n e r g é t ic o s  y  la  a c t iv id a d  d e  t r a n s p o r t e .  C a d a  u n a  d e  e s t a s  a c t iv id a d e s  t ie n e  s u  

f o r m a  d e  p la n i f ic a c ió n ,  c á lc u lo  y  a n á l is is ,  a s í  c o m o  e l  c o n t r o l  d e  lo s  g a s t o s  q u e  g e n e r a n .   

P a r a  lo s  g a s t o s  d e  m a n t e n im ie n t o  y  r e p a r a c io n e s  s e  r e g is t r a n  e n  e l  c e n t r o  d e  c o s t o s  

S e r v ic io s  t é c n ic o s ,  lo s  g a s t o s  d e  e n e r g í a  y  a g u a  s e  r e g is t r a n  e n  u n  m is m o  c e n t r o  d e  c o s t o s  

g e n e r a l  p a r a  t o d o  e l  h o t e l  y  lo s  g a s t o s  d e  c o m b u s t ib le  s e  id e n t i f ic a n  p o r  c a d a  á r e a  q u e  lo  

c o n s u m e .  

P a r a  la  a c t iv id a d  d e  m a n t e n im ie n t o ,  e l  J e f e  d e l  á r e a  e x t r a e  d e l  a lm a c é n  lo s  m a t e r ia le s  

n e c e s a r io s  p a r a  la  o p e r a c ió n ,  d í g a s e  m a t e r ia l  e lé c t r ic o ,  d e  p lo m e r í a ,  d e  c a r p in t e r í a ,  d e  
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r e f r ig e r a c ió n ,  d e  c l im a t iz a c ió n ,  e t c .  E s t o s  in v e n t a r io s  s e  a c u m u la n  e n  e l  c e n t r o  d e  c o s t o  d e  

s e r v ic io s  t é c n ic o s  a  m o d o  d e  s t o c k ,  lo s  c u a le s  s e  c o n t r o la n  m e d ia n t e  t a r je t a s  d e  e s t ib a .  A l  

f in a l  d e l  m e s  s e  r e a l iz a  in v e n t a r io  f í s ic o  y  p o r  f i ja c ió n  d e  in v e n t a r io s  s e  c o s t e a n  d ic h o s  

m a t e r ia le s .  A l  u n í s o n o  y  d e  f o r m a  d ia r ia  s e  r e a l iz a n  ó r d e n e s  d e  t r a b a jo  q u e  c o n t r o la  e l  

o p e r a r io  d e  m a n t e n im ie n t o  s e g ú n  la s  la b o r e s  p la n i f ic a d a s  y  la s  d e  u r g e n c ia  r e p o r t a d a .  

L a s  o r d e n e s  d e  t r a b a jo  d ia r ia  p u e d e n  s e r  d e  d o s  t ip o s  d e  u s o :  la s  q u e  s o n  d e l  t r a b a jo  d ia r io  

d e l  o p e r a r io ,  q u e  g e n e r a lm e n t e  s o n  d e  p o c a  m a g n i t u d  y  la s  q u e  a m p a r a n  t r a b a jo s  e n  

e s p e c í f ic o  y  d e  e n v e r g a d u r a  p a r a  r e p a r a c io n e s  p r o p ia s  o  p a r a  t r a b a jo s  r e a l iz a d o  p o r  u n  

t e r c e r o  c o n t r a t a d o .   

L a  o r d e n  d e  t r a b a jo  d ia r ia  ( d e l  o p e r a r io )  t ie n e  la  s ig u ie n t e  e s t r u c t u r a :  

1 .  E n t r e g a  d e  

g u a r d ia :  

S e  r e c ib e  e l  l ib r o  d e  in c id e n c ia s ,  h e r r a m ie n t a s  d e l  P a ñ o l ,  e s t a d o  t é c n ic o  

d e l  G r u p o  E le c t r ó g e n o  y  e l  t a l le r  d e  m a n t e n im ie n t o .  P a r a  t o d a s  e s t a s  

a c t iv id a d e s  s e  e s p e c i f ic a  la  h o r a  d e  c u m p l im ie n t o ,  o b s e r v a c io n e s  y  e l  

n o m b r e  d e  o p e r a r io  q u e  r e c ib e  y  e n t r e g a .  

2 .  C h e q u e o s  a  

r e a l iz a r :  

S e  c h e q u e a  d ia r ia m e n t e  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e l  s u a v iz a d o r ,  d e  la  s a la  d e  

m á q u in a s ,  s e  v e r i f ic a  la  t e m p e r a t u r a  d e  la s  c á m a r a s  f r í a s  y  lo s  c a n a le s  

d e  t e le v is ió n ,  a s í  c o m o  la  c a p a c id a d  d e l  t a n q u e  d e l  c o m b u s t ib le  y  la  

r e s e r v a  c o n  q u e  c u e n t a .  T o d o  e s t o s  e  c h e q u e a  d o s  v e c e s  e n  e l  t u r n o .   

3 .  T o m a s  d e  

le c t u r a s :  

E n  e l  R e g is t r o  d e  la  L e g io n e la  s e  a n o t a n  la s  le c t u r a s  d e :  c lo r o  e n  e l  

a g u a ,  t e m p e r a t u r a  d e l  a g u a  a m b ie n t e ,  t e m p e r a t u r a  d e l  a g u a  d e l  t a n q u e  

a c u m u la d o r .  

4 .  P o r t a d o r e s  

e n e r g é t ic o s :  

S e  l le v a  u n  r e g is t r o  d e  lo s  c o n s u m o s  d e  e le c t r ic id a d ,  a g u a ,  g a s  y  G r u p o  

e le c t r ó g e n o ,  a d e m á s  e n  c u m p l im ie n t o  d e l  P A P E  s e  t o m a n  le c t u r a s  d e  

a lu m b r a d o ,  lo c a le s  c l im a t iz a d o s ,  f u n c io n a m ie n t o  d e  la s  c a m p a n a s  d e l  

r e s t a u r a n t e ,  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  la v a n d e r í a ,  a q u í  s e  d e t a l la  e n  

o b s e r v a c io n e s  c u a n d o  e x is t e  in c u m p l im ie n t o  d e  la s  m e d id a s  d e  a h o r r o  

e s t a b le c id a s .  

5 .  P la n t a  

T r a t a m ie n t o  

R e s id u a le s  

( P T R ) :  

E n  la  P la n t a  d e  T r a t a m ie n t o  d e  R e s id u a le s  s e  r e a l iz a  in s p e c c ió n  y  

l im p ie z a ,  a s í  c o m o  r e c o g id a  d e  d e s e c h o s  d e  la  C á m a r a  d e  r e ja s ,  

T a n q u e  d e  A e r e a c ió n ,  S e d im e n t a d o r .  T a m b ié n  l le n a d o  d e l  t a n q u e  d e  

d o s i f ic a c ió n  d e  c lo r o .  

6 .  L im p ie z a :  S e  r e a l iz a  l im p ie z a  d e l  t a l le r  d e  m a n t e n im ie n t o ,  s a la  d e  m á q u in a ,  P T R ,  

H id r o n e u m á t ic o  y  r e g is t r o  p a t io  s ó t a n o  y  s e  r e p o r t a n  lo s  m a t e r ia le s  

c o n s u m id o s .  

7 .  I m p r e v is t o s :  D e t a l la  e l  lo c a l ,  a c t iv id a d ,  h o r a  d e l  r e p o r t e ,  h o r a  d e  c u m p l im ie n t o ,  
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n u m e r o  d e l  v a le  q u e  f u e  n e c e s a r io  s a c a r  d e l  a lm a c é n ,  o p e r a r io .  E s t a  

p a r t e  d e  la  O r d e n  d e  t r a b a jo  s e  n u t r e  d e l  M o d e lo  d e  a v e r í a s  q u e  

c o n s t i t u y e  e l  m e d io  p o r  e l  c u a l  la s  á r e a s  r e p o r t a n  a  m a n t e n im ie n t o  

t o d a s  la s  a v e r í a s  e x is t e n t e s  e n  e l  H o t e l  y  q u e  s e  f i r m a  p o r  q u ie n  r e p o r t a  

y  q u ie n  a t ie n d e  la  a v e r í a .  

L a  O r d e n  d e  t r a b a jo  m e n s u a l  p a r a  c a d a  O p e r a r io  r e s u m e  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  d ia r ia s  y  

c o n s id e r a  o t r a s  d e  c a r á c t e r  m e n s u a l ,  s e  e la b o r a n  s e g ú n  V a le  d e  E n t r e g a  o  D e v o lu c ió n  y  

a c t iv id a d e s  p la n i f ic a d a s .  E s t a  o r d e n  in c lu y e  la  l im p ie z a  p r o f u n d a  u n a  v e z  a l  m e s  d e  lo s  

F a n c o i l  d e  t o d a s  la s  h a b i t a c io n e s  y  á r e a s  d e l  H o t e l ,  q u e  s e  d is t r ib u y e n  p o r  o p e r a r io ,  

in c lu y e n d o  e x t r a c t o r e s  y  p iz a r r a s  e lé c t r ic a s ,  a s í  c o m o  e l  c h e q u e o  d e l  a lu m b r a d o  y  p in t u r a  d e  

h a b i t a c io n e s  y  p a s i l lo s .  V e r i f ic a c ió n ,  l im p ie z a  y  d e s in f e c c ió n  d e  f u e n t e s ,  c is t e r n a s ,  

h id r o n e u m á t ic o ,  t r a m p a  d e  g r a s a s  y  c o n  f r e c u e n c ia  t r im e s t r a l  s e  p r o g r a m a  la  l im p ie z a  d e  

E x t e r io r  d e  C a m p a n a s ,  R e j i l la s  d e  I n y e c c ió n ,  lá m p a r a s ,  r e j i l la s  d e  c l im a ,  e t c .  T a m b ié n  in c lu y e  

e l  c h e q u e o ,  s e g ú n  p r o c e d im ie n t o s ,  d e  lo s  a s c e n s o r e s ,  c á m a r a s  f r í a s ,  m a n e ja d o r a s ,  S p l i t ,  

d e s a g ü e  d e  e q u ip o s  g a s t r o n ó m ic o s ,  r e v is ió n  y  l im p ie z a  d e  b o m b a s  d e  a c h iq u e ,  l im p ie z a  d e  

lo s  c h i le r s ,  s a la  d e  m á q u in a s  ( in t e r c a m b ia d o r ,  m o t o b o m b a s ) ,  c a ld e r a  d e  g a s .  C h e q u e o  d e  la  

c a r p in t e r í a ,  c e r r a je r í a ,  m o b i l ia r io  d e  á r e a  d e  a lo ja m ie n t o  f u n d a m e n t a lm e n t e ,  in c lu id a  lo s  

a c c e s o r io s  d e  la  h a b i t a c ió n  y  la  c a ja  f u e r t e .  

T o d a s  e s t a s  ó r d e n e s  d e  t r a b a jo  s e  e la b o r a n  e n  o r ig in a l  y  2  c o p ia s ,  l le v a n  la  f i r m a  d e l  o p e r a r io  

e n  e la b o r a d o ,  d e l  J e f e  d e l  á r e a  q u e  r e c ib ió  e l  s e r v ic io  e n  r e v is a d o  y  d e l  J e f e  d e  S e r v ic io s  

T é c n ic o s  e n  a p r o b a d o ,  q u ie n e s  c h e q u e a n  e n  d e t a l le  c a d a  c o n s u m o  d e  a c u e r d o  a  la s  

a c t iv id a d e s  r e a l iz a d a s  p a r a  n o  in c u m p l i r  e l  p r e s u p u e s t o .  L u e g o  s e  e n v í a  la  c o p ia  p a r a  e l  

d e p a r t a m e n t o  e c o n ó m ic o  ju n t o  a  lo s  v a le s  d e  a lm a c é n  e n  p o s  d e  g a r a n t iz a r  u n a  c o n t r a p a r t e ,  

p u e s  e s t a  á r e a  r e v is a  la  d o c u m e n t a c ió n  d ia r ia  y  r e a l iz a  c h e q u e o s  s o r p r e s iv o s  a l  in v e n t a r io .   

U n  e je m p lo  q u e  d e m u e s t r a  e l  c o n t r o l  d e  la  a c t iv id a d  e n e r g é t ic a  d e s d e  la  p la n i f ic a c ió n  e s  e l  

P r o g r a m a  d e  a h o r r o  d e  p o r t a d o r e s  e n e r g é t ic o s ,  e l  c u a l  y a  e s t á  e s t a b le c id o  e n  e l  H o t e l .  

D e n t r o  d e  s u s  o b je t iv o s  t ie n e ,  r e d u c i r  lo s  í n d ic e s  d e  c o n s u m o  d e  a g u a ,  e le c t r ic id a d ,  g a s  y  

c o m b u s t ib le  e n  la  in s t a la c ió n  e n m a r c a d o s  e n  e l  p r o g r a m a  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  d e  la  

in s t a la c ió n ,  a lc a n z a r  m a r c a s  d e  c a l id a d  d e  p o r t a d o r e s  c o m p a r a b le s  c o n  in s t a la c io n e s  d e l  

p a í s  y  o t r o s  p a í s e s  d e s a r r o l la d o s ,  p o r  e l lo  p a r a  e l  t r a b a jo  d e  a n á l is is  d ia r io  s e  t r a b a ja  c o n  

Í n d ic e s  y  m a r c a s  d e  c a l id a d  a  m e d i r  q u e  in c lu y e :  
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M a r c a  d e  c a l i d a d :  V a lo r  f í s ic o  /  H D O ,  p o r  e je m p lo :  ( k W h / H D O ) .  

C o s t o :  F a c t u r a  d e l  P o r t a d o r  E n e r g é t ic o  ( P E  /  H D O ) .  

P o r c i e n t o  d e  G a s t o :  G a s t o  d e l  P E /  G a s t o  t o t a l  d e l  h o t e l .  

R e l a c i ó n  C o n s u m o  /  I n g r e s o :  V a lo r  f í s ic o  /  $ ,  e je m p lo :  ( K W h / $  in g r e s a d o s ) .  

R e l a c i ó n  g a s t o  /  i n g r e s o :  $  g a s t a d o  P E  /  $  in g r e s o .  

Í n d i c e  d e l  T r a n s p o r t e :  l t s  c o m b u s t ib le  /  k m  r e c o r r id o s  ( o d ó m e t r o ) .  G a s t o  $  /  k m  r e c o r r id o s  

( o d ó m e t r o ) .  P r e c io  d e l  c o m b u s t ib le :  $  /  l t s .  

C o n s u m o  G E :  L t s  d e  d ie s e l  c o n s u m id o  /  h o r a s  d e  t r a b a jo .  

C o n s u m o  R e s t a u r a n t e s :  C o n s u m o  d e  P E  ( f í s ic o  d e  a g u a  y  e le c t r ic id a d )  /  C D .  $  G a s t a d o s  

e n  P E  /  C D .  

A h o r r o  R e l a t i v o :  E s t e  e s  u n  in d ic a d o r  d e  m u c h a  u t i l id a d  p u e s  p o s ib i l i t a  c o n o c e r  s i  e s t á  o  n o  

o c u r r ie n d o  a h o r r o  e n  la  in s t a la c ió n ,  s u  c á lc u lo  e s  e l  s ig u ie n t e :  

( I n g r e s o s  x  I n t e n s i d a d  e n e r g é t i c a  p e r i o d o  a n t e r i o r )  –  C o n s u m o  d e l  p e r i o d o  r e a l .  

T a m b ié n  e s t á n  d e t e r m in a d o s  lo s  p u e s t o s  c la v e s  e n  e l  c o n s u m o  y  r e p r e s e n t a n  e l  6 3 %  d e l  

t o t a l  d e  t r a b a ja d o r e s  d e l  H o t e l .  E s t o s  s o n :  

A R E A  k w  

C O C I N A  4 4 , 0 0  

L A V A N D E R I A  2 7 , 7 6  

A G U A  C A L I E N T E  7 , 2 0  

H I D R O N E U M A T I C O  8 , 8 0  

C L I M A  1 9 9 , 0 0  

I L U M I N A C I O N  3 9 , 0 0  

V E N T I L A C I O N  Y  E X T R A C C I O N  2 4 , 0 0  

C A M A R A S  F R I A S  8 8 , 8 0  

 4 3 8 , 5 6  

T a b l a  3 . 5   P u e s t o s  C l a v e s  d e l  ¨ H o t e l  X ¨ .  F u e n t e :  ¨ H o t e l  X ¨  

E s t e  a n á l is is  d e  lo s  p u e s t o s  c la v e s  r e a l iz a d o  p o r  e l  H o t e l  d e m u e s t r a  q u e  u n o  d e  lo s  f a c t o r e s  

f u n d a m e n t a le s  q u e  in f lu y e  e n  e l  c o n s u m o  e lé c t r ic o  e s  e l  c l ie n t e ,  p o r  lo  q u e  e s  u n a  m á x im a ,  

lo g r a r  m a y o r  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e l  H o t e l  f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  e l  r e s t a u r a n t e ,  y a  q u e  e l  

e q u ip a m ie n t o  d e  c o n f o r t  e s  e l  m is m o  p a r a  u n  t u r is t a  q u e  p a r a  c ie n .  

O t r o  a s p e c t o  d e  in t e r é s  e n  e l  c o n s u m o  lo  c o n s t i t u y e  “ e l  h o r a r io  p ic o ” ,  p o r q u e  e s  d o n d e  s e  

p r o d u c e  e l  m a y o r  g a s t o  d e  c o m b u s t ib le  e n  e l  p a í s  d a d o  q u e  e n  e s t e  p e r í o d o  s e  r e q u ie r e  e l  

f u n c io n a m ie n t o  d e  la s  u n id a d e s  g e n e r a d o r a s  d e  e le c t r ic id a d  m e n o s  e f ic ie n t e s ,  e n  e s t e  

p e r io d o  e n t o n c e s  e l  p r e c io  d e l  K w h .  p r á c t ic a m e n t e  s e  d u p l ic a ,  p o r  lo  c u a l  s e  h a c e  n e c e s a r io  

t a n t o  p a r a  la  s a lu d  d e l  p a í s ,  c o m o  d e  la  p r o p ia  in s t a la c ió n  a d o p t a r  u n  p la n  d e  A c o m o d o  d e  

C a r g a .  
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E n  f u n c ió n  d e  lo  m e n c io n a d o  a n t e r io r m e n t e ,  e n  e l  H o t e l  s e  r e a l iz a  e l  p la n  d e  c o m p a c t a c ió n  

d e  h a b i t a c io n e s ,  e l  c u a l  c o n s is t e  e n  a p l ic a r  m e d id a s  t é c n ic o  o r g a n iz a t iv a s  e n c a m in a d a s  a  

r e d u c i r  lo s  g a s t o s  d e  e x p lo t a c ió n ,  p o r  e l l o  s e  p la n i f ic a n  c o n  u n a  v a r ia c ió n  p r o p o r c io n a l  a  lo s  

in g r e s o s  y  p a r a  c u m p l i r  c o n  e s t o  s e  t o m a n  m e d id a s  c o m o :  o r g a n iz a r  e l  t r a b a jo  p a r a  r e d u c i r  

lo s  e q u ip o s  q u e  e s t é n  r e p e t id o s ,  a p a g a r  n iv e l  h a b i t a c io n a l  c o m p le t o  q u e  e s t é  f u e r a  d e  u s o ,  

im p le m e n t a r  m e d id a s  d e  r e d u c c ió n  d e  e q u ip o s ,  e t c .  

A lg u n o s  d e  lo s  d a t o s  q u e  e je m p l i f ic a n  e l  a n á l is is  y  c o n t r o l  d e l  c o n s u m o  e n e r g é t ic o  d e l  H o t e l  

e n  e l  t e m a  d e  P o r t a d o r e s  e n e r g é t ic o s  e s :  

C o n c e p t o  D e t a l l e  

 

 

 

 

 

T a r i f a  M s - C  

 

 

S e  a p l ic a  a  s e r v ic io s  d e  m á s  d e  1 0 0  K W  d e  d e m a n d a  c o n t r a t a d a .  

L a  d e m a n d a  c o n t r a t a d a  p o r  e l  H o t e l  e s  d e  2 0 0  K W .  

E s  la  t a r i f a  p o r  la  c u a l  s e  r e a l iz a  la  f a c t u r a c ió n  d e  la  e le c t r ic id a d  a l  

h o t e l ,  la  m is m a  e s :  

  $  7  U S D  m e n s u a le s  p o r  c a d a  K W  d e  d e m a n d a  m á x im a  e n  e l  

p e r í o d o ,  p o r  p r im a r io  d e  t r a n s f o r m a d o r .   

  $  0 . 3 3  U S D  p o r  c a d a  K w h .  c o n s u m id o  e n  e l  h o r a r io  p ic o .   

  $  0 . 2 0  U S D  p o r  c a d a  K w h .  C o n s u m id o  e n  e l  r e s t o  d e l  d í a .   

  $  0 . 1 5  U S D  p o r  c a d a  K w h .  C o n s u m id o  e n  e l  h o r a r io  d e  

m a d r u g a d a .   

  P r e c io  p r o m e d io  d e l  K w h .  0 . 2 2 6 6  U S D .  

 

 

F a c t o r  d e  p o t e n c ia  

S e  t o m a  c o m o  f a c t o r  d e  p o t e n c ia  d e l  s e r v ic io ,  e l  p r o m e d io  

r e s u l t a n t e  d e  m e d ic io n e s  d u r a n t e  2 4  h o r a s .  S e  b o n i f ic a  o  p e n a l iz a  

d e  a c u e r d o  a l  f a c t o r  d e  p o t e n c ia  d o n d e  e l  c r i t e r io  e s :   

E n t r e  0 . 9 0  y  0 . 9 2  n o  s e  a f e c t a  la  f a c t u r a c ió n .   

M e n o s  0 . 9 0  s e  p e n a l iz a .  

I g u a l  o  m a y o r  0 . 9 4  s e  b o n i f ic a .  

 

 

M e t r o  c o n t a d o r :   

M e t r o  c o n t a d o r  e lé c t r ic o :  e s  e l  d is p o s i t iv o  in s t a la d o  p o r  la  e m p r e s a  

e lé c t r ic a  p a r a  r e g is t r a r  lo s  g a s t o s  d e  e n e r g í a  a c t iv a  o  r e a c t iv a .  P o r  

lo s  a v a n c e s  a c t u a le s  e s t o s  m e t r o s  r e g is t r a n  lo s  t r e s  v a lo r e s  y  

h a c e n  la  f u n c ió n  d e l  m a x í m e t r o  q u e  e s  e l  m e t r o  d e  m á x im a  

d e m a n d a .  

M e t r o  c o n t a d o r  d e  a g u a :  e s  e l  d is p o s i t iv o  in s t a la d o  p o r  la  e m p r e s a  

d e  A c u e d u c t o  p a r a  r e g is t r a r  e l  a g u a  q u e  e n t r a  a l  h o t e l .  

M 3  f a c t u r a d o s :   E s  la  f a c t u r a c ió n  d e l  a g u a  e n t r e g a d a  p o r  la  e m p r e s a  d e  a c u e d u c t o  

a l  h o t e l ,  la  m is m a  t ie n e  c a r á c t e r  m e n s u a l .  

T a r i f a  d e  

a c u e d u c t o :  

E s  la  t a r i f a  e m p le a d a  e n  la  f a c t u r a c ió n  d e l  a g u a  la  c u a l  d e  a c u e r d o  

a l  a c t a  d e  e n c u e n t r o  e n t r e  I N R H  y  e l  M I N T U R  s e r á  d e  1  U S D / m 3  

y  0 . 2 5  U S D / m 3  p a r a  e l  a g u a  d e  r ie g o .  

T a r i f a  d e l  g a s :   L a  m is m a  s e  a ju s t a  a  la s  v a r i a c io n e s  q u e  s u f r e  e l  p e t r ó le o  

in t e r n a c io n a lm e n t e .  E l  v a lo r  p r o m e d io  s e  p u e d e  t o m a r  e n  u n o s  

0 . 6 5  $ / l t s .  
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I n t e n s id a d  

e n e r g é t ic a :  

E s  la  r e la c ió n  e n t r e :  c o n s u m o  d e  c o m b u s t ib le  e q u iv a le n t e  d e  P E  /  

$  in g r e s o s .  

C o m b u s t ib le  

c o n v e n c io n a l  ( C C ) :   

E s  u n  f a c t o r  p o r  e l  c u a l  s e  m u l t ip l ic a n  lo s  P E  ( e x c e p t o  e l  a g u a  q u e  

n o  e s  u n  p o r t a d o r  r e a lm e n t e )  y  s e  l le v a  a  u n  c o m b u s t ib le  c o n  u n a  

s e r ie  d e  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  s e  c o n o c e  p o r  C C .  

T a b l a  3 . 6   D a t o s  f u n d a m e n t a l e s  d e  p o r t a d o r e s  e n e r g é t i c o s  e n  e l  ¨ H o t e l  X ¨  

F u e n t e :  ¨ H o t e l  X ¨  
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C O N C L U S I O N E S  

 

1 .  E l  s is t e m a  d is e ñ a d o  e n  e l  H o t e l  X  g a r a n t iz a  e l  c o n t r o l  d e l  c o s t o  o p e r a t iv o  e n  p o s  d e  la  

e f ic ie n c ia ,  e l  e s t u d io  m in u c io s o  d e  c a d a  c o s t o  a n t e  lo s  c a m b io s  d e  lo s  f a c t o r e s  d e  c o s t o ;  

p e r m i t e  e s t a b le c e r  lo s  v a lo r e s  p a r a  p la n i f ic a r  c o n  f a c i l id a d e s  p a r a  s u  c o n t r o l  u l t e r io r  y  

s o b r e t o d o  p e r m i t e  t o m a r  d e c is io n e s  a  e f e c t o s  d e  m e jo r a r  la  r e n t a b i l id a d  d e l  n e g o c io .  

2 .  E l  a n á l is is  d e  lo s  c o s t o s  n o  e s  u n a  c a m is a  d e  f u e r z a ,  p o r  t a n t o  e l  s is t e m a  d e  c o s t o s  a c t u a l  

d e b e  s e r  r e v is a d o  c o n s t a n t e m e n t e  y  a d e c u a d o  a  la s  e x i g e n c ia s  d e  lo s  p r o c e s o s  y  d e  la  

t o m a  d e  d e c is io n e s .  

3 .  L a s  f is u r a s  q u e  e x is t í a n  e n  e l  c o n t r o l  d e  lo s  c o s t o s  c o n  e l  m é t o d o  d e l  c o s t e o  d i r e c t o ,  s e  

r e s u e lv e n  c o n  la s  p r o p u e s t a s  d is e ñ a d a s ,  e s  d e c i r ,  la  m o d i f ic a c ió n  d e  la  e s t r u c t u r a  d e  

g a s t o s  p a r a  e l  a n á l is is ,  m e d ia n t e  la  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  g a s t o s  in d i r e c t o s  d e  lo s  

d e p a r t a m e n t o s  n o  o p e r a t iv o s  h a c ia  lo s  o p e r a t iv o s ;  e l  a n á l is is  m in u c io s o  d e  lo s  g a s t o s  f i jo s  

d e  d e p r e c ia c ió n  p o r  á r e a  d e  r e s p o n s a b i l id a d  y  e l  a n á l is is  d e  lo s  r e p o r t e s  ¨ E s t a d o  d e  

R e s u l t a d o  d e p a r t a m e n t a l ¨  y  ¨ P u n t o  d e  E q u i l ib r io ¨  

4 .  L a  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  g a s t o s  in d i r e c t o s  g a r a n t iz a  la  a s o c ia c ió n  d e l  g a s t o  a l  á r e a  q u e  lo  

g e n e r ó  y  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  o p o r t u n a  y  e f ic a z .  T a m b ié n  g a r a n t iz a  

e l  c o n t r o l  y  d is m in u c ió n  d e  la s  á r e a s  c o n s u m id o r a s  q u e  g e n e r a n  p o c o  o  n in g ú n  v a lo r .  

5 .  E l  a n á l is is  d e l  P u n t o  d e  E q u i l ib r io  c o n s t i t u y e  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  a p o y a  la  p la n i f ic a c ió n  

a n u a l  y  c r e a  p a r á m e t r o s  l í m i t e s  p a r a  la  p la n i f ic a c ió n  o p e r a t iv a ,  a s í  c o m o  g a r a n t iz a  la  

d e t e r m in a c ió n  d e  lo s  p r e c io s  d e  lo s  d i f e r e n t e s  p la n e s  d e  v e n t a s ,  t o d o  e s t o  g a r a n t iz a n d o  la  

e f ic ie n c ia  n e c e s a r ia  d e  a c u e r d o  a  la  e s t r u c t u r a  d e  g a s t o s  d e l  H o t e l .   

6 .  E l  p r o g r a m a  d e l  c o s t o  e n  e l  p r o c e d im ie n t o  e s p e c í f ic o  d e  g a s t r o n o m í a  a p o r t a  e le m e n t o s  

n u e v o s  d e  c o n t r o l  y  d e  a n á l is is  q u e  p e r m i t e n  m e jo r a r  la  e f ic ie n c ia  y  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

7 .  E n  e l  h o t e l  X  s e  id e n t i f ic a  c o m o  c o s t o s  d e  N O  c a l id a d  a  a q u e l lo s  q u e  o c u r r e n  c o m o  

c o n s e c u e n c ia  d e  u n a  n e g l ig e n c ia ,  m a l  s e r v ic io  o  p r o b le m a s  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  

( o v e r b o o k in g )  p e r o  e l  t r a t a m ie n t o  q u e  s e  le s  d a  e s  m u y  e le m e n t a l  y  n o  s e  r e f le ja n  c o m o  

p é r d id a  d e l  p e r í o d o .   
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R E C O M E N D A C I O N E S  

   E l  p r o c e d im ie n t o  d e  c o s t o s  d e b e  s e r  r e v is a d o  c o n s t a n t e m e n t e  y  a d e c u a d o  e n  la  m e d id a  

d e  lo s  p o s ib le s  c a m b io s  e n  e l  N o m e n c la d o r  d e  C u e n t a s ,  m o d i f ic a c io n e s  a  lo s  p r o c e s o s ,  a  

la  e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  y  g a s t o s ,  a  la  o r g a n iz a c ió n  in t e r n a  d e l  H o t e l ,  n e c e s id a d e s  d e  la  

m a r c a ,  f a c t o r e s  e x t e r n o s .  

   T o d o s  lo s  e s t u d io s  q u e  s e  m e n c io n a n  e n  e l  p r o c e d im ie n t o  c o m o  e le m e n t o s  a  c o n s id e r a r  

d u r a n t e  la  p la n i f ic a c ió n  d e l  c o s t o  d e b e n  s e r  a c t u a l iz a d o s  c o n  p e r io d ic id a d  a n u a l  y  

a v a la d o s  p o r  e l  p e r s o n a l  c a l i f ic a d o  p a r a  e l lo .  

   L a s  b a s e s  d e  d is t r ib u c ió n  p a r a  lo s  g a s t o s  in d i r e c t o s  d is e ñ a d o s  e n  la  e t a p a  d e  a n á l is is  

d e b e n  s e r  r e v is a d o s  c o n  p e r io d ic id a d  a n u a l  y  a c t u a l iz a d o s  s i  s e  r e q u ie r e  p a r a  g a r a n t iz a r  

m a y o r  e x a c t i t u d  e n  lo s  a n á l is is  y  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

   S e  d e b e  r e v is a r  la  p o s ib i l id a d  d e  in c lu i r  lo s  g a s t o s  F i jo s  e n  e l  a n á l is is  d e l  G O P ,  c o n  e l  

o b je t iv o  d e  q u e  e s t o s  f o r m e n  p a r t e  d e l  p a g o  d e  h o n o r a r io s  a  la  c o m p a ñ í a  G e r e n t e  y  a s í  

in f lu i r  e n  la  m e jo r a  d e  la  e f ic ie n c ia  o p e r a t iv a  d e l  H o t e l .    

   S e   r e c o m ie n d a ,  p a r a  u n  t r a b a jo  f u t u r o ,  e l  t r a t a m ie n t o  a  lo s  c o s t o s  d e  N O  C a l id a d  a  m o d o  

d e  c o m p le t a r  e l  M a n u a l  d e  C o s t o s  d e l  H o t e l  X .  E l  a d e c u a d o  c o n t r o l  d e  lo s  c o s t o s  d e  N O  

c a l id a d  e s  u n a  n e c e s id a d  p a r a  la  g e s t ió n  a d m in is t r a t iv a  d e l  c o s t o  e n  e l  H o t e l  q u e  

g a r a n t iz a  e f ic ie n c ia  y  s a t is f a c c ió n  d e l  c l ie n t e  lo  c u a l  s e  t r a d u c e  e n  u n  p o s ib le  in c r e m e n t o  

d e  la  o c u p a c ió n  y  la s  v e n t a s .  

   E s t e  p r o c e d im ie n t o  d e  c o s t o s  s e  p u e d e  g e n e r a l iz a r  p a r a  o t r o s  h o t e le s  d e l  p a í s  d e  ig u a le s  

c a r a c t e r í s t ic a s  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  la  c a d e n a  h o t e le r a  a  q u e  p e r t e n e z c a n .  
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B I B L I O G R A F I A  C O N S U L T A D A  

 

A I M A R  F R A N C O  O S V A L D O .  ( 1 9 9 5 ,  M a r z o ) .  R e v is t a  C o s t o s  y  G e s t ió n ,  E s p a ñ a .   S is t e m a s  d e  

c o s t o  b a s a d o  e n  a c t iv id a d e s .  P a s a d o ,  p r e s e n t e  y  f u t u r o .  T . I V - N o . 1 5 ,  2 5 1 .  

A I P E T .  A s o c ia c ió n  I b e r o a m e r ic a n a  d e  P r o f e s io n a le s  y  E m p r e s a r io s  d e  T u r is m o .  ( 2 0 0 0 ) .  C u r s o  

I n t e g r a l  d e  A d m in is t r a c ió n  F in a n c ie r a  ( C u r s o ) .  

A M A T  O R I O L  y  S O L D E V I L A  G A R C I A  P I L A R .  ( 1 9 9 7 ) .  « C o n t a b i l id a d  y  G e s t ió n  d e  C o s t e s » .  

C a p í t u lo  5 .  G e s t ió n  2 0 0 0 ,  E s p a ñ a .  

B A E Z  O J E D A  J E S U S .  ( 1 9 9 9 ,  O c t u b r e ) .  R e v is t a  P a n o r a m a  H o t e le r o ,  C I D T ,  C u b a .  ¨ A lg u n a s  

c o n s id e r a c io n e s  d e l  S is t e m a  U n i f o r m e  d e  C u e n t a s  p a r a  H o t e le s ¨ .  

B Á E Z  O J E D A  J E S Ú S .  ( 1 9 9 8 ,  2 0 0 0 ) .  C u r s o  ¨ C o n t a b i l id a d  F in a n c ie r a  I n t e r m e d ia  a p l ic a d a  a  la  

a c t iv id a d  d e  h o t e le r í a ¨ .  

C O N A S  S . A  P R O C E D I M I E N T O S  I N T E R N O S .  ( 2 0 1 2 a ,  A c t u a l iz a d o s ) .  P r o c e d im ie n t o s  in t e r n o s ;  

I T  C E  0 9  E la b o r a c ió n  d e  D ia g n ó s t ic o s .  

C O N A S  S . A  P R O C E D I M I E N T O S  I N T E R N O S .  ( 2 0 1 2 b ,  A c t u a l iz a d o s ) .  P r o c e d im ie n t o s  in t e r n o s ;  

I T  C E  0 6  E la b o r a c ió n  d e  p r o c e d im ie n t o s  a  c l ie n t e s , .  

C O N A S  S . A  P R O C E D I M I E N T O S  I N T E R N O S .  ( 2 0 1 2 c ,  A c t u a l iz a d o s ) .  P r o c e d im ie n t o s  in t e r n o s  

d e  C O N A S ,  I T  C E  0 7  E la b o r a c ió n  d e  m a n u a le s .  

D O M I N G O  H E R N A N D E Z  C E L I S  D r .  ( s .  f . ) .  M a n u a l :  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s  –  I I I  ( p á g in a  4 ) .  

D O M I N G O  H E R N Á N D E Z  C E L I S  D r .  ( s .  f . ) .  M a n u a l  ¨ C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s  –  I I I ¨  T E M A  N
o

 9  -  

C o s t o s  b a s a d o  e n  la s  a c t iv id a d e s  y  c o m p a r a c ió n  c o n  e l  c o s t e o  t r a d ic io n a l ,  U n id a d  I I I  -  

C o s t o  - V o lu m e n -  U t i l id a d .  P e r ú ,  L im a .  

F R A B S I S C O  L Ó P E Z  C R U C E S .  ( s .  f . ) .  C u r s o  C o n t a b i l id a d  d e  c o s t e s .  

F R A N S I S C O  J A V I E R  Q U I S I G ü I Ñ A  C A L L A  D r .  ( 2 0 0 5 ) .  E s t r a t e g ia  y  d i r e c c ió n  e s t r a t é g ic a .  

T o m a  d e  d e c is io n e s  g e r e n c ia le s  e n  b a s e  a  c o s t o s .  
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H O R N G R E N  C H A R L E S .  ( 1 9 9 5 ) .  «  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s  C o n c e p t o s  y  a p l ic a c io n e s  p a r a  la  

t o m a  d e  d e c is io n e s  g e r e n c ia le s » .  ( E E U U . ) .  

H O R N G R E N ,  F O S T E R  y  D A T A r .  ( s .  f . ) .  C o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s .  U n  e n f o q u e  g e r e n c ia l .  C a p .  3  

C o s t o - V o lu m e n - U t i l id a d  ( 8 v a  y  1 0 m a  e d . ) .  

J O A Q U Í N  G A R C Í A  D I H Í G O ,  V L A D I M I L  A L O N S O  G R A N A D O S ,  L O U R D E S  Z .  C R U Z  

G O N Z Á L E Z .  ( s .  f . ) .  M e t o d o lo g í a  y  T é c n ic a s  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n  c ie n t í f ic a .  

L A T T I N ,  G E R A L D  W .  ( 1 9 7 5 ) .  A d m in is t r a c ió n  M o d e r n a  d e  H o t e le s  y  M o t e le s .  T r i l la s ,  S . A .  

L E O N I E ,  L .  ( s .  f . ) .  T e o r í a  H o t e le r a .  M é x ic o  2 2 ,  D . F .  C o n t in e n t a l ,  S . A .  d e  C . V .  

L ic .  K I R E N I A  A L I N A  M A T O S  P E Ñ A .  ( 2 0 1 0 ,  M a r z o ) .  ¨ I m p o r t a n c ia  d e l  a n á l is is  d e l  

c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  c o s t o s  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s ¨ .  U n iv e r s id a d  ¨ V la d im ir  I l ic h  

L e n in ¨  F a c u l t a d  d e  C ie n c ia s  E c o n ó m ic a s  L a s  T u n a s .  

L Ó P E Z  D Í A Z  A . ,  M E N É N D E Z  M .  ( 1 9 8 9 ) .  C u r s o  d e  C o n t a b i l id a d  I n t e r n a .  A C ,  M a d r id .  

L U I S  O S C A R  D O N A Y R E  Y S H I I .  ( s .  f . ) .  E s t r u c t u r a  y  t ip o s  d e  t e s in a .  a k m a k m _ 1 @ h o t m a i l . c o m .  

M A Y L Í N  S U Á R E Z  G O N Z Á L E Z ,  D r a .  P . T ,  M A R I L I  M A R T Í N  G A R C Í A ,  D r a .  P . T ,  O D A L Y S  

G U E R R A  I G L E S I A S ,   M s c .  P . A .  M s c .  P . A ,  R A Q U E L  F E R N Á N D E Z  M A R T Í N ,  M s c .  P . A .  

( s .  f . ) .  T e s is  d e  M a e s t r í a  d e  C o n t a b i l id a d  G e r e n c ia l  ¨ M a t e r ia l  p a r a  P r o p e d é u t ic o  d e  

C o s t o s ¨ .  U n iv e r s id a d  C e n t r a l  d e  V i l la  C la r a ,  F a c u l t a d  d e  C ie n c ia s  E c o n ó m ic a s .  

M F P ,  R e s o lu c ió n  2 5 .  ( 1 9 9 7 ) .  N o r m a s  G e n e r a le s  d e  C o n t a b i l id a d  A c t iv id a d  E m p r e s a r ia l .  

L in e a m ie n t o s  G e n e r a le s  p a r a  la  P la n i f ic a c ió n  y  D e t e r m in a c ió n  d e l  C o s t o  d e  P r o d u c c ió n .  

M F P ,  R e s o lu c ió n  3 6 0 .  ( 2 0 1 3 ) .  N o m e n c la d o r  d e  C u e n t a s .  C o n t e n id o  y  U s o  p a r a  e m p r e s a s  

c u b a n a s .  

M F P ,  R e s o lu c ió n  3 7 9 .  ( 2 0 0 3 ) .  R e g la m e n t o  d e l  im p u e s t o  s o b r e  u t i l id a d e s .  N o r m a s  d e  

V a lo r a c ió n  d e  lo s  in g r e s o s  y  g a s t o s ,  s e c c ió n  s é p t im a .  
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M F P ,  R e s o lu c ió n  5 4 .  ( 2 0 0 5 ) .  N o r m a s  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e  M a n u a l  d e  C o n t a b i l id a d  y  M a n u a l  

d e  C o s t o s  e n  la s  e m p r e s a s  C u b a n a s ,  c o m o  p a r t e  d e l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  in t e r n o .  

M I N J U S .  ( 1 9 9 8 ,  S e p t ie m b r e  1 4 ) .  B a s e s  G e n e r a le s  d e l  P e r f e c c io n a m ie n t o  E m p r e s a r ia l .  G a c e t a  

O f ic ia l  d e  la  R e p ú b l ic a  d e  C u b a .  

M O N T E N E G R O ,  C A R L O S .  ( s .  f . ) .  P r in c ip io s  B á s ic o s  d e  la  c o n t a b i l id a d  d e  C o s t o s .  

R O B E R T O  S A R T O R I S  D r .  ( s .  f . ) .  P o n e n c ia  1 5 ,  C O S T O S  E N  H O T E L E R I A :  H E R R A M I E N T A S  

S I M P L E S  ( C O N G R E S O ) .  C O N G R E S O  V I R T U A L  A M E R I C A N O  S O B R E  

P O S I C I O N A M I E N T O  Y  C O M P E T I T I V I D A D  D E  P E Q U E Ñ O S  H O T E L E S .  P R O G R A M A  D E  

A S I S T E N C I A  A  P E Q U E Ñ O S  H O T E L E S  D E  C E N T R O A M É R I C A  -  F U N D A C I Ó N  T U R I S M O  

P A R A  T O D O S .  

S A E Z  T O R R E C I L L A  A N G E L .  ( 1 9 9 4 ,  ju n io ) .  : « C u e s t io n e s  p o lé m ic a s  d e l  m o d e lo  A B C » .  R e v is t a  

C o s t o s  y  G e s t ió n ,  E s p a ñ a ,  P u b l ic a c ió n  T . I I I - N o . 1 2 .  

S M I T H  M A L C O L M .  ( 1 9 9 5 ) .  C o m o  d i r ig i r  s u  s is t e m a  A B C .  U n iv e r s id a d  M u r d o c h ,  A u s t r a l ia .  

V Á Z Q U E Z  J U A N  C A R L O S .  ( s .  f . ) .  C o s t o s  c o n  f in e s  e x c lu s iv a m e n t e  d id á c t ic o s .  C a p í t u lo  X X I I  

C o s t e o  v a r ia b le ,  U n id a d  5 .  A g u i la r .  

V E G A  F A L C O N  V L A D I M I R ,  D r C .  ( 2 0 0 0 ) .  D is e ñ o  y  a p l ic a c ió n  d e l  c o s t e o  p o r  a c t iv id a d e s  e n  

in s t a la c io n e s  h o t e le r a s .  E v e n t o  I n t e r n a c io n a l  d e  E c o n o m í a  d e l  T u r is m o ,  S a n t ia g o  d e  C u b a .  

V I  C O N G R E S O  D E L  P C C .  ( 2 0 1 1 ,  M a y o ) .  I n f o r m a c ió n  s o b r e  e l  r e s u l t a d o  d e l  d e b a t e  d e  lo s  

L in e a m ie n t o s  d e  la  P o l í t ic a  E c o n ó m ic a  y  S o c ia l  d e l  P a r t id o  y  la  R e v o lu c ió n .  
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A N E X O S  
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Anexo 1 Estado de Resultado Departamental 

Estado de Resultado departamental 
  Áreas Operativas Áreas No Operativas 

  
Cocina-

Restaurante Bares 

Ama de 
Llaves-

Recepción Mantenimiento Economía 
ATM-

Almacén 

Seguridad 
y 

protección 
 Ventas Alojamiento        
 Ventas Gastronomía        
 Otras Ventas Turísticas        
(-) Costo de la mercancía vendida        
(-) Salarios y gastos de personal directo         
(-) Gastos directos del punto de venta        
        Desgaste de Dotación hotelera        
        Gasto de limpieza de área        
        Gasto de lavandería de la mantelería        
        Suministros operativos        
        Gastos de uniforme        
        Otros        
(-) Gastos indirectos del Punto de Venta        
        Electricidad        
        Gas        
        Agua        
        Mantenimiento propio        
        Mantenimiento contratado        
        Música y actividades de entretenimiento        
        Promoción y Publicidad        
        Comunicaciones        
        Lavandería y mantelería propio        
(-) Gastos de Depreciación        
(=) Ganancia o Pérdida del área de responsabilidad        
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A n e x o  2  B a s e  d e  C á lc u lo  d e  P u n t o  d e  E q u i l ib r io  d e l  H o t e l  X  

C á l c u l o  d e l  P u n t o  d e  E q u i l i b r i o  ¨ H o t e l  X ¨  
 1 0 0 %  F i j o  

 1 0 0 %  

V a r i a b l e s  

I N D I C A D O R E S   T e m p o r a d a  a l t a  

( A ñ o  2 0 1 3 )  

 T e m p o r a d a  

B a j a  

 

 U S D  %  V a l o r  

F i j o  

%  V a l o r  

V a r i a b l e  

U S D  %  V a l o r  

F i j o  

%  V a l o r  

V a r i a b l e  

C O S T O S   F I J O S   

D e p r e c i a c i ó n  1 9 7 6 9  1 9 7 6 8 , 7 3  0 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

V i d a  Ú t i l  N o  D e p r e c i a d a  4 9 0 7  4 9 0 6 , 7 3  0 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

A m o r t i z a c i ó n  4 0 4  4 0 3 , 6 7  0 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

H o n o r a r i o  B á s i c o  5 7 4 4  5 7 4 4 , 2 5  0 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

S e g u r o  4 8 6 5  4 8 6 4 , 5 5  0 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

P r o t e c c i ó n  7 9 6 8  7 9 6 8 , 1 8  0 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

T r a s l a d o  d e  v a l o r e s   

( F - 2 0 % ) ( V - 8 0 % )  

2 3 6  4 7 , 2 8  1 8 9 , 1 3   0 , 0 0  0 , 0 0  

C o m e d o r  O b r e r o   

( F - 8 5 % ) ( V - 1 5 % )  

4 2 7 6  3 6 3 4 , 4 7  6 4 1 , 3 8   0 , 0 0  0 , 0 0  

T V  c a b l e  1 5 2 2  1 5 2 2 , 2 2  0 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

C o s t o s  y  g a s t o s  d e  c o m u n i c a c i ó n   

( F - 8 0 % )  ( V - 2 0 % )  

2 9 0 7  2 3 2 5 , 7 3  5 8 1 , 4 3   0 , 0 0  0 , 0 0  

D i e s e l  ( F - 8 0 % ) ( V - 2 0 % )  1 1 4 7  9 1 7 , 2 8  2 2 9 , 3 2   0 , 0 0  0 , 0 0  

G a s o l i n a   1 0 6 7  1 0 6 7 , 3 0  0 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

G a s  L i c u a d o   

( F - 8 0 % ) ( V - 2 0 % )  

1 3 5 3  1 0 8 2 , 4 4  2 7 0 , 6 1   0 , 0 0  0 , 0 0  

L a v a n d e r í a  ( c o s t o  m a s  g a s t o  

l a v a d o  l e n c e r í a  y  m a n t e l e r í a )  ( V -

7 0 % ) ( F - 3 0 % )  

2 0 5 6  6 1 6 , 7 8  1 4 3 9 , 1 4   0 , 0 0  0 , 0 0  

F u m i g a c i ó n  y  L i m p i e z a ,  r e c o g i d a  

d e  b a s u r a  y  l i m p i e z a  d e  f o s a s  

5 6 9  5 6 8 , 9 8  0 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

I g u a l a s  d e  M a n t e n i m i e n t o  

( R e p a r a c i o n e s )  

4 4 6 1  4 4 6 0 , 6 6  0 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

M a t e r i a l e s  d e  M a n t e n i m i e n t o  ( F -

8 0 % ) ( V - 2 0 % )  

2 4 6 5  1 9 7 1 , 9 8  4 9 3 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

C u e n t a  C a s a  ( 8 0 % )   0 , 0 0  0 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

S a l a r i o  ( F - 7 0 % ) ( V - 3 0 % )  4 4 7 1 2  3 1 2 9 8 , 5 8  1 3 4 1 3 , 6 8   0 , 0 0  0 , 0 0  

A n i m a c i ó n  ( F - 2 0 % ) ( V - 8 0 % )  1 0 3 0  2 0 6 , 0 3  8 2 4 , 1 2   0 , 0 0  0 , 0 0  

O t r o s  s e r v i c i o s  c o n t r a t a d o s  

( I n f o m a r c a )   

1 5 7 4  1 5 7 3 , 8 7  0 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

O t r o s  s e r v i c i o s  ( A l q u i l e r  m a q u i n a  

d e  c i g a r r o s )  

1 2 1  1 2 0 , 8 0  0 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

P u b l i c i d a d  y  P r o m o c i ó n   

 F - 6 0 %    V - 4 0 %  

2 7 5 2  1 6 5 1 , 4 1  1 1 0 0 , 9 4   0 , 0 0  0 , 0 0  

E l e c t r i c i d a d  ( V - 3 0 % ) ( F - 7 0 % )  1 9 5 7 9  1 3 7 0 5 , 3 7  5 8 7 3 , 7 3   0 , 0 0  0 , 0 0  

A g u a  ( V - 3 0 % ) ( F - 7 0 % )  8 9 5  6 2 6 , 4 7  2 6 8 , 4 9   0 , 0 0  0 , 0 0  

M a t e r i a l e s  d e  O p e r a c i o n e s  ( V -

3 0 % ) ( F - 7 0 % )  

5 4 6 2  3 8 2 3 , 7 3  1 6 3 8 , 7 4   0 , 0 0  0 , 0 0  

G a s t o s  d e  d o t a c i ó n  h o t e l e r a  ( F -

2 0 % ) ( V - 8 0 % )  

4 0 9 0  8 1 7 , 9 7  3 2 7 1 , 9 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

G a s t o s  d e  p e r s o n a l  e x t r a n j e r o   F - 3 6 4 8  2 1 8 9 , 0 2  1 4 5 9 , 3 4   0 , 0 0  0 , 0 0  
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6 0 %    V - 4 0 %  

C a p a c i t a c i ó n   F - 6 0 %   V - 4 0 %  5 0  3 0 , 0 0  2 0 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

O t r o s  G a s t o s  d e  P e r s o n a l   8 6 3  8 6 2 , 7 4  0 , 0 0   0 , 0 0  0 , 0 0  

O t r o s  g a s t o s  a d m ó n .   

F - 6 0 %    V - 4 0 %  

9 3 0 8  5 5 8 4 , 5 5  3 7 2 3 , 0 3   0 , 0 0  0 , 0 0  

T O T A L  C O S T O S  F I J O S  1 5 9 8 0 0  1 2 4 3 6 2  3 5 4 3 8  0  0  0  

C O S T O S  V A R I A B L E S   

C o s t o  d e  v e n t a  g a s t r o n ó m i c o s  1 5 5 3 2  0 , 0 0  1 5 5 3 2   0 , 0 0  0  

M e r m a s  y  d e t e r i o r o s  1 6 1  0 , 0 0  1 6 1   0 , 0 0  0  

T O T A L  C O S T O S  V A R I A B L E S  1 5 6 9 3   5 1 1 3 1  0  0 , 0 0  0  

T O T A L  D E  I N G R E S O S  

A C U M U L A D O S   

C U C  1 6 4 5 1 3 4      

E S T A D I S T I C A S  ( a c u m u l a d o )  

T u r i s t a s  d í a s   1 6 6 3 8     

H u é s p e d e s  9 2 4 3   

H a b i t a c i o n e s  d í a s  e x i s t e n t e s  1 0 9 6 0   

H a b i t a c i o n e s  d í a s  o c u p a d a s  9 0 9 4   

E s t a n c i a  m e d i a  1 , 8 3   

D e n s i d a d  o c u p a c i o n a l  1 , 8 0   

%  d e  o c u p a c i ó n  8 2 , 9 7 %   

I n g r e s o s  p o r  t u r i s t a s  9 8 , 8 8   

C o s t o s  v a r i a b l e s  p o r  t u r i s t a s  3 , 0 7   
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A n e x o  3  M o d e l o  ¨ F i c h a  d e  c o s t o s ¨  

L O G O  
 

 

F I C H A  D E  C O S T O S  

      

        

        

R E S T A U R A N T E :  ( 1 )     

F E C H A  D E  E L A B O R A C I O N :  

( 2 )   

        

N O M B R E  D E L  

P L A T O :  ( 3 )     C L A S I S F I C A C I O N  O  C A T E G O R Í A :  ( 4 )  

I N G R E D I E N T E S  ( 5 )  

U D / M E

D  ( 6 )  

P R E C I O  

( 7 )  

C A N T  

( 8 )  

C O S T O  

( 9 )     

 g r s        

 g r s     

F O T O  

( 1 3 )    

 g r s        

 g r s        

C O S T O  T O T A L  ( 1 0 )      

P R E C I O  D E  V E N T A  ( 1 1 )      

%  D E  C O S T O  ( 1 2 )      

E L A B O R A C I O N :   ( 1 4 )  
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I n s t r u c c i o n e s :  

1 .  N o m b r e  d e l  R e s t a u r a n t e  o  p u n t o  d e  V e n t a .  

2 .  F e c h a  e n  q u e  s e  e l a b o r a  y  a p r u e b a  la  f ic h a .   

3 .  N o m b r e  d e l  p la t o  a  e la b o r a r .  

4 .  C la s i f ic a c ió n  o  c a t e g o r í a  d e l  p la t o  a  e la b o r a r .  E je m p lo  s i  e s  p la t o  f u e r t e .  

5 .  D e s g lo s e  d e  I n g r e d ie n t e s  q u e  l le v a  e l  p la t o  a  e la b o r a r .  

6 .  U n id a d  d e  m e d id a  d e  c a d a  in g r e d ie n t e ,  d e  a c u e r d o  a  la s  n o r m a s  d e  c o n s u m o .  

7 .  P r e c io  d e  c a d a  in g r e d ie n t e  a  u t i l iz a r  e n  la  e la b o r a c ió n  d e l  p la t o ,  c a lc u la d o  e n  b a s e  a  

lo s  p r e c io s  d e l  a lm a c é n .  

8 .  C a n t id a d  d e  c a d a  in g r e d ie n t e  a  u t i l iz a r  e n  la  e la b o r a c ió n  d e l  p la t o .  

9 .  C á lc u lo  d e  la  c a n t id a d  p o r  e l  p r e c io  d e  c a d a  in g r e d ie n t e  a  u t i l iz a r .  I d e n t i f ic a  e l  c o s t o  d e  

c a d a  p r o d u c t o .  

1 0 .  S u m a t o r ia  d e l  c o s t o  d e  lo s  p r o d u c t o s  o  in g r e d ie n t e s  a  u t i l iz a r .  

1 1 .  P r e c io  a  q u e  s e  v e n d e r á  e l  p la t o  e la b o r a d o .  

1 2 .  D iv is ió n  d e l  c o s t o  t o t a l  e n t r e  e l  p r e c io  d e  v e n t a  d e l  p la t o ,  d a d o  e n  p o r  c ie n t o .  

1 3 .  F o t o  d e l  p la t o  p a r a  e s t a n d a r i z a r  s u  p r e s e n t a c ió n .  

1 4 .  M o d o  d e  p r e p a r a c ió n  d e l  p la t o .  
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A n e x o  4  “ P r u e b a  d e  r e n d im ie n t o  C a r n e s ,  p e s c a d o s  y  o t r o s ”   

L O G O     

P R U E B A  D E  R E N D I M I E N T O S  C A R N E S ,  P E S C A D O S  Y  O T R O S  

  

C a r n e s    P e s c a d o s    O t r o s     ( 1 )  

         

     F e c h a :      ( 2 )  

P r o d u c t o :     ( 3 )  

U :

M   ( 4 )   

P r o v e e d o

r   ( 5 )  

         

P e s o  B r u t o :   ( 6 )  C o s t o  p o r  K i lo :  _ _ _ _ ( 7 ) _ _  

C o s t o  t o t a l :  

_ _ _ _ ( 8 ) _ _ _ _ _ _  

P R O D U C T O  E N  B R U T O  ( 9 )  

U n id a d  P e s o  o  P ie z a  C o s t o  u n i t a r io  C o s t o  t o t a l  

               

P R O C E S O  D E L  P R O D U C T O  ( 1 0 )  

D e s p ie c e  C a n t id a d  U n id a d  C o s t o  U n i t a r io  

C o s t o  

T o t a l  

                

R e n d im ie n t o  

d e l  p r o d u c t o :  

( 1 1 )                

F a c t o r  d e l  

c o s t o :  ( 1 2 )        

C o n f e c c io n a d o  p o r :  

_ _ _ _ _ _ _ ( 1 4 ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  

 C o s t o  p o r  K i lo :  

( 1 3 )     

A p r o b a d o  p o r :             

_ _ _ _ _ _ _ ( 1 5 ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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I n s t r u c c io n e s :  

1 .  T ip o  d e  p r o d u c t o  a  r e v is a r  s u  r e n d im ie n t o ,  s e  m a r c a  c o n  u n a  c r u z  s i  c o r r e s p o n d e  a  

c a r n e s ,  p e s c a d o s  o  c u a lq u ie r  o t r o  p r o d u c t o ,  p o r  e je m p lo :  a t ú n .  

2 .  F e c h a  e n  q u e  s e  r e a l iz a  la  p r u e b a  d e  r e n d im ie n t o .   

3 .  N o m b r e  d e l  p r o d u c t o  q u e  s e  v a  a  a n a l iz a r .  

4 .  U n id a d  d e  m e d id a  d e l  p r o d u c t o  a  a n a l iz a r .  

5 .  N o m b r e  d e  la  e m p r e s a  q u e  f u e  e l  p r o v e e d o r  d e l  p r o d u c t o  a  a n a l iz a r .  

6 .  P e s o  b r u t o  d e l  p r o d u c t o ,  d e b e  c o in c id i r  c o n  la  f a c t u r a  d e l  p r o v e e d o r .  

7 .  C o s t o  d e l  p r o d u c t o  s e g ú n  u n id a d  d e  m e d id a ,  e s  d e c i r ,  p r e c io  s e g ú n  f a c t u r a  d e l  p r o v e e d o r .  

8 .  C o s t o  t o t a l  d e l  p r o d u c t o  s e g ú n  f a c t u r a  d e l  p r o v e e d o r .  

9 .  E n  b r u t o :  u n id a d ,  p e s o  s e g ú n  p e s a  d e b id a m e n t e  c a l ib r a d a ,  c o s t o  u n i t a r io  d e  u n a  u n id a d  

d e  m e d id a  y  c o s t o  t o t a l  d e l  p r o d u c t o  a  p e s a r .  

1 0 .  P r o c e s o  d e l  d e s p ie c e  d o n d e  s e  p e s a n ,  d e  f o r m a  in d e p e n d ie n t e ,  la s  p a r t e s  d e l  p r o d u c t o  

q u e  n o  s o n  a p r o v e c h a b le s  y  d e  e l la s  s e  id e n t i f ic a :  c a n t id a d  y  u n id a d  d e  m e d id a  p o r q u e  e l  

c o s t o  d e  u n a  u n id a d  y  c o s t o  t o t a l  s e  h a c e  c e r o .  

1 1 .  R e n d im ie n t o  d e l  p r o d u c t o  o  p a r t e  a p r o v e c h a b le  ( N e t o ) ,  e s  la  d i f e r e n c ia  e n t r e  la  c a n t id a d  

d e  la  p ie z a  o  p r o d u c t o  p e s a d o  e n  b r u t o  y  la s  p a r t e s  n o  a p r o v e c h a b le s  d e l  p r o d u c t o  s e g ú n  

la  u n id a d  d e  m e d id a .  

1 2 .  F a c t o r  d e l  c o s t o ,  s e  c a lc u la  d iv id ie n d o  e l  p e s o  e n  b r u t o  d e l  p r o d u c t o  e n t r e  e l  p e s o  n e t o  o  

a p r o v e c h a b le .  

1 3 .  C o s t o  p o r  u n id a d  d e  m e d id a  d e l  p r o d u c t o  n e t o ,  s e  c a lc u la  m u l t ip l ic a n d o  e l  f a c t o r  d e l  c o s t o  

p o r  e l  c o s t o  u n i t a r io  d e l  p r o d u c t o  e n  b r u t o  ( p r e c io  d e  c o m p r a ) .  

1 4 .  N o m b r e  y  a p e l l id o  d e l  p e r s o n a l  d e  e c o n o m í a  q u e  r e a l iz a  la  p r u e b a  d e  r e n d im ie n t o .  

1 5 .  N o m b r e  y  A p e l l id o  d e l  p e r s o n a l  d e  c o c in a  q u e  a p r u e b a  la  p r u e b a  d e  r e n d im ie n t o .  
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A n e x o  5  M o d e lo  “ P r u e b a  d e  r e n d im ie n t o  F r u t a s  y  v e r d u r a s  “   

L O G O  

 
 

 

P R U E B A  D E  R E N D I M I E N T O  F R U T A S  Y  

V E G E T A L E S   

  

     F e c h a :  _ _ _ _ _ _ ( 1 ) _ _ _ _ _ _ _ _ _    

D e s c r ip c ió n  d e l  

P r o d u c t o  U : M  

P e s o  

B r u t o  

C o s t o  e n  

B r u t o  

P e s o  

L im p io  C o s t o  e n  L im p io  

F a c t o r  d e  

R e n d im ie n t

o  

              

( 2 )  ( 3 )  ( 4 )  ( 5 )  ( 6 )  ( 7 )  ( 8 )  

           

C o n f e c c io n a d o  p o r :   ( 9 )        

A p r o b a d o  p o r :    ( 1 0 )        

              

I n s t r u c c i o n e s :  

1 .  F e c h a  e n  q u e  s e  r e a l iz a  la  p r u e b a  d e  r e n d im ie n t o .  

2 .  N o m b r e  d e  lo s  p r o d u c t o s  a  r e a l iz a r  la  p r u e b a  d e  r e n d im ie n t o .   

3 .  U n id a d  d e  m e d id a  d e l  p r o d u c t o .  

4 .  P e s o  b r u t o  d e l  p r o d u c t o ,  d e b e  c o in c id i r  c o n  la  f a c t u r a .  

5 .  C o s t o  d e l  p r o d u c t o  b r u t o ,  d e b e  c o in c id i r  c o n  la  f a c t u r a .  

6 .  P e s o  d e l  p r o d u c t o  l im p io  y  a p r o v e c h a b le .  

7 .  C o s t o  d e l  p r o d u c t o  e n  l im p io ,  s e  c a lc u la  m u l t ip l ic a n d o  e l  f a c t o r  d e  c o s t o  p o r  e l  c o s t o  

u n i t a r io   

8 .  F a c t o r  d e  r e n d im ie n t o  q u e  s e  c a lc u lo  c o m o  la  d i f e r e n c ia  e n t r e  e l  c o s t o  l im p io  y  e l  c o s t o  

b r u t o .  

9 .  N o m b r e  y  a p e l l id o  d e l  p e r s o n a l  d e  e c o n o m í a  q u e  r e a l iz a  la  p r u e b a  d e  r e n d im ie n t o .  

1 0 .  N o m b r e  y  A p e l l id o  d e l  p e r s o n a l  d e  c o c in a  q u e  a p r u e b a  la  p r u e b a  d e  r e n d im ie n t o .  
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A n e x o  6  M o d e lo  “ A c t a  d e  D e t e r io r o ”  

L O G O  

 

       

   A C T A  D E  D E T E R I O R O    

D a d o  e n  _ _ ( C iu d a d ) _ _  a  la s  _ _ ( h o r a ) _ _ _ _  s e  d e ja  c o n s t a n c ia  d e l  d e t e r io r o ,  y a  s e a  p o r  

m a l  e s t a d o ,  p e r d id a  d e  la s  c o n d ic io n e s  p a r a  e l  t u r is m o  o  m a la  m a n ip u la c ió n  d e  lo s  

s ig u ie n t e s  p r o d u c t o s :  

 

 P r o d u c t o  C a n t id a d  O b s e r v a c io n e s    

 

  

 

   

 

  

 

   

 

  

 

   

D e  e s t a  f o r m a  s e  d e ja  e v id e n c ia  d e l  d e t e r io r o  d e  d ic h o s  p r o d u c t o s  y  e l  d e s t in o  f in a l  

q u e  le s  s e r á  d a d o  a  lo s  m is m o s :  

 

D e s t in o  F in a l :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

C o n f e c c io n a d o  p o r :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

A c e p t a d o  p o r :         _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 



 

 -  1 0 7  -  

A n e x o  7  M o d e lo  “ C o n t r o l  S o r p r e s iv o  a  P u n t o s  d e  V e n t a ”  

C O N T R O L  S O R P R E S I V O  A  P U N T O S  D E  V E N T A  
  

L O G O  

   

  

P u n t o  d e  V e n t a :  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   F e c h a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

  

         

D e s c r ip c ió n  d e l  

p r o d u c t o  

U /

M  

I n v e n t a r i

o  s /  

R e p o r t e  

I n v e n t a r io  

s / C o n t e o   

D i f e r e n c ia  

S o b r a n t e  

( + )  

D i f e r e n c ia  

F a l t a n t e  ( -

)  O b s e r v a c io n e s  

              

              

              

              

              

              

              

         

         

N o m b r e  y  F i r m a     N o m b r e  y  F i r m a     

E s p e c ia l is t a  d e  C o s t o s  d e l  á r e a  E c o n ó m ic a  P e r s o n a l  d e l  P u n t o  d e  v e n t a    
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A n e x o  8  M o d e lo  “ T r a n s f e r e n c ia s ”  

       
  

L O G O  

 
 

 T R A N S F E R E N C I A S  

  

     F o l io :    _ _ _ _ _ _ _ _ _  
  

H o t e l :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

D e p a r t a m e n t o :  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  F e c h a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  

       
  

   

C e n t r o  d e  R e c e p c ió n :  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

  

C A N T I D A D        
  

S o l ic i t a  

T r a n s f ie r

e  U n id a d  C ó d ig o  D e s c r ip c ió n  P r e c io  T o t a l  

              

              

              

              

              

              

              

         

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    
  

J e f e  D p t o .  S o l ic i t a    J e f e  D p t o .  R e c ib e      
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A n e x o  9  I n f o r m e  d e  C o s t o s .  A n á l is is  p o r  f a m i l ia s  

 

F a m i l i a s  

A ñ o  

A c t u a l  

a c u m u l a d o  

A ñ o  

a n t e r i o r  

a c u m u l a d o  

P r e s u p u e s t o  

a c u m u l a d o  

D i f e r e n c i a  

R . A . a c t  /  R . A . a n t  
C o s t o  p o r  p e s o  

 C o s t o s  I n g r e s o s  C o s t o s  I n g r e s o s  C o s t o s  I n g r e s o s  C o s t o s  I n g r e s o s  
A ñ o   

a c t u a l  

A ñ o   

a n t e r i o r  
P r e s u p .  

C o m e s t ib le s             

B e b id a s             

T a b a c o s   

y  c ig a r r o s  
           

C o m e d o r   

e m p le a d o s  
           

T o t a l             

C o m e n t a r io s :  

E la b o r a d o  p o r :  E s p e c ia l is t a  d e  c o s t o s  A p r o b a d o  p o r :  S u b g e r e n t e  E c o n ó m ic o  
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A n e x o  1 0  G lo s a r io  d e  T é r m in o s  y  D e f in ic io n e s  

D e f i n i c i o n e s :  

P r o c e s o :  C o n ju n t o  d e  a c t iv id a d e s  m u t u a m e n t e  r e la c io n a d a s  o  q u e  in t e r a c t ú a n ,  la s  c u a le s  

t r a n s f o r m a n  e le m e n t o s  d e  e n t r a d a  e n  r e s u l t a d o s .  

P r o c e d i m i e n t o :  F o r m a  e s p e c i f i c a d a  p a r a  l le v a r  a  c a b o  u n a  a c t iv id a d  o  u n  p r o c e s o .   

A c t i v i d a d :  f a s e  o  p a s o  d e  u n  p r o c e d im ie n t o ,  r e f e r id o  a  la  f o r m a  e n  q u e  e s t e  s e  c u m p le  y  

q u e ,  a d e m á s ,  d e f in e  la s  t a r e a s  e s p e c i f ic a s  q u e  d e b e  e je c u t a r  c a d a  c a r g o  f u n c io n a l .   

T a r e a :  d e s c r ib e n  e n  f o r m a  d e t a l la d a  y  p u n t u a l ,  t o d a s  la s  la b o r e s   c o n c r e t a s ,  p a s o  a  p a s o ,  

q u e  s e  d e b e n  e je c u t a r  e n  f o r m a  p e r ió d ic a  ( r u t in a r ia  e n   c ie r t a  f o r m a )  e n  u n a  d e t e r m in a d a  

a c t iv id a d .   

T o u r  O p e r a d o r e s  ( T T O O ) :  p e r s o n a  o  a g e n c ia  q u e  s e  d e d ic a  a  la  o r g a n iz a c ió n  y  e je c u c ió n  

d e  s e r v ic io s  r e c e p t iv o s  d e  lo s  m á s  d iv e r s o s  s e g m e n t o s  d e  m e r c a d o  y  m o d a l id a d e s  

t u r í s t ic a s .  

T u r i s t a s  D í a s :  T u r is t a s  q u e  s e  h o s p e d a n  e n  e l  h o t e l  a l  m e n o s  p o r  u n a  n o c h e .  C a d a  d í a  

c u e n t a  c o m o  u n  t u r is t a  d í a .  

H a b i t a c i o n e s  D í a s  O c u p a d a s :  H a b i t a c io n e s  o c u p a d a s  p o r  t u r is t a s  q u e  s e  h o s p e d a n  e n  e l  

h o t e l  a l  m e n o s  p o r  u n a  n o c h e ,  c a d a  d í a  d e  o c u p a d a  la  h a b i t a c ió n  c u e n t a  c o m o  u n a  

h a b i t a c ió n  d í a .  

H a b i t a c i o n e s  e x i s t e n t e s :  C a n t id a d  d e  h a b i t a c io n e s  e x is t e n t e s  e n  e l  h o t e l  e n  e l  t r a n s c u r s o  

d e l  a ñ o ,  e s  d e c i r ,  h a b i t a c io n e s  f í s ic a s  m u l t ip l ic a d a  p o r  lo s  d í a s  q u e  t ie n e  e l  a ñ o .  

H a b i t a c i o n e s  f u e r a  d e  o r d e n :  H a b i t a c io n e s  q u e  n o  s e  e n c u e n t r a n  a p t a s  p a r a  e l  t u r is m o  e n  

e s e  m o m e n t o  e n  q u e  s e  d e c la r a ,  p u e d e  s e r  p o r  e s t a r  e n  m a n t e n im ie n t o  o  r e p a r a c ió n .  

H a b i t a c i o n e s  e n  o t r o s  u s o s :  H a b i t a c io n e s  q u e  n o  s e  e n c u e n t r a n  a p t a s  p a r a  e l  t u r is m o  e n  

e s e  m o m e n t o  e n  q u e  s e  d e c la r a  p o r q u e  e s t á  e n  o t r o s  u s o s ,  c o m o  p u e d e  s e r  a lq u i la d a  

p a r a  o f ic in a s  o  s h o w  r o o m ,  e t c .  

T é r m i n o s :  

U N I F O R M  S Y S T E M :  S is t e m a  U n i f o r m e  d e  C u e n t a s  p a r a  h o t e le s .  S is t e m a  c o n t a b le  b á s ic o  

d e  la  a c t iv id a d  d e l  a lo ja m ie n t o  a  e s c a la  in t e r n a c io n a l .  



 

 -  1 1 1  -  

B o o k in g :  L ib r o  o  l is t a  d e  r e s e r v a c io n e s  e n  u n  h o t e l  q u e  p e r m i t e  c o n o c e r ,  a c t u a l iz a d a  y  

a n t ic ip a d a m e n t e ,   la  f o r m a  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a  v e n d id o  e l  h o t e l .  C o n t ie n e  e l  t ip o  d e  

c l ie n t e ,  n a c io n a l id a d ,  f e c h a  e s t im a d a  d e  e s t a n c ia ,  c a n t id a d  d e  h a b i t a c io n e s  a  o c u p a r ,  e t c .  

O v e r  b o o k in g :  E s t a d o  d e  la s  r e s e r v a s  q u e  r e p r e s e n t a  la  s o b r e  v e n t a  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  

a lo ja m ie n t o  d e  u n  h o t e l .   

V o u c h e r :  e s  e l  d o c u m e n t o  d e  v a lo r  p o r  e l  c u a l  s e  r e a l iz a  la  a c c ió n  a  p a g o s  a  lo s  s e r v ic io s  

c o n t r a t a d o s  a  lo s  p r e s t a t a r io s  ( r e p r e s e n t a  e l  v a lo r  e n  d in e r o  d e l  s e r v ic io  q u e  d e s c r ib e )  e n  

é l  s e  r e f le ja n  lo s  s e r v ic io s  r e c ib id o s  y  q u e  s e r á n  f a c t u r a d o s  p o r  lo s  p r o v e e d o r e s .  E s  e l  

d o c u m e n t o  f u n d a m e n t a l  e n  la  p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io .  S u  u t i l iz a c ió n  s ie m p r e  t ie n e  q u e  i r  

r e s p a ld a d a  p o r  e l  u s o  d e  u n a  f a c t u r a  o  d e  u n  c o m p r o b a n t e  d e  v e n t a s  q u e  a m p a r a  e l  

c o b r o  d e l  s e r v ic io  d e s c r i t o .  C o m o  d o c u m e n t o  d e  v a lo r  e s  c u s t o d ia d o  y  c o n t r o la d o  p o r  lo s  

p r o c e d im ie n t o s  d e  la  G e r e n c ia  E c o n ó m ic a .   

R o o m i n g  L i s t :  L is t a  d e  h a b i t a c io n e s  r e s e r v a d a s  c o n  a n t e la c ió n  q u e  p e r m i t e  o r g a n iz a r  la  

e n t r a d a  d e  u n  g r u p o  d e  t u r is t a s  a  u n  H o t e l .   

A m e n i t i e s :  in s u m o s  p r o p io s  d e l  s e r v ic io  d e  la  h a b i t a c ió n  p a r a  h u é s p e d e s ,  g e n e r a lm e n t e  e n  

f o r m a  d e  m in i  d o s is  q u e  p u e d e  in c lu i r  c h a m p ú ,  a c o n d ic io n a d o r ,  c o s t u r e r o ,  g o r r o  d e  b a ñ o ,  

c r e m a  p a r a  e l  c u e r p o ,  b r i l la d o r  d e  z a p a t o s ,  p e in e s ,  c e p i l lo  y  p a s t a  d e n t a l ,  e t c .  

P o s t e a r :  a c c ió n  q u e  p e r m i t e  a p l ic a r  e l  c o n t e n id o  d e l  c o m p r o b a n t e  c o n t a b le  a  lo s  E s t a d o s  

F in a n c ie r o s  d e  la  e m p r e s a  y  a s í  f o r m a r  p a r t e  d e l  M a y o r  y  S u b m a y o r  d e  c a d a  c u e n t a  

c o n t a b le .  

N o  s h o w :  v o c a b lo  e n  in g lé s  q u e  s ig n i f ic a  n o  p r e s e n t a c ió n ,  e s  d e c i r  c u a n d o  u n  g r u p o  d e  

t u r is t a s ,  c o n t r a t a d o s  p o r  u n a  a g e n c ia  d e  v ia je s ,  n o  a r r ib a  a l  h o t e l  p o r  d e c is io n e s  d e  la  

a g e n c ia  y  é s t a  n o  a v is a  a l  h o t e l  d e l  c a m b io  r e a l iz a d o .  E n  e s t e  c a s o  e l  h o t e l  e s t á  e n  s u  

d e r e c h o  d e  f a c t u r a r  a  la  A g e n c ia  d e  v ia je s  lo s  s e r v ic io s  d e  a lo ja m ie n t o  y a  q u e  p e r d ió  la  

o p o r t u n id a d  d e  v o lv e r  a  v e n d e r  d ic h a  h a b i t a c ió n ,  n o  o b s t a n t e  lo s  s e r v ic io s  d e  

g a s t r o n o m í a  n o  s e  r e c u p e r a n .  

F u m o i r :  P a la b r a  e n  f r a n c é s  q u e  s e  r e f ie r e  a  lu g a r  p a r a  f u m a r ,  f u m a d e r o ,  e t c .  E n  e s t e  c a s o  

s ig n i f ic a  b a r  p a r a  f u m a d o r e s .  

W I F I :  t e c n o lo g í a s  d e  c o m u n ic a c ió n  in a lá m b r ic a  m e d ia n t e  o n d a s .   E s  m u y  u t i l iz a d a  h o y  e n  d í a  

p o r q u e  f le x ib i l iz a  la s  c o m u n ic a c io n e s ,  p u e d e  s i t u a r s e  e n  c u a lq u ie r  lu g a r ,  in t e r io r  o  
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e x t e r io r ,  d e n t r o  d e l  á r e a  d e  c o b e r t u r a ,  s in  la  p r e o c u p a c ió n  d e l  c a b le a d o .  A d e m á s  s u  

f u n c io n a m ie n t o  e s  m u y  s e n c i l lo .   

I P O D :  M a r c a  d e  r e p r o d u c t o r e s  m u l t im e d ia  p o r t á t i le s  d is e ñ a d o s  y  c o m e r c ia l iz a d o s  p o r  A p p l e .  

G o u r m e t :  C a t e g o r í a  d e  b u e n  g u s t o .  U n  R e s t a u r a n t e  G o u r m e t  e s  d e  e x c e le n c ia ,  e s t i l iz a d o ,  

c o n  o f e r t a  d e  p r im e r a ,  a s í  c o m o  la  p r e s e n t a c ió n  d e  s u s  p la t o s ,  a d e m á s  c o n  u n a  

d e c o r a c ió n  e s m e r a d a  e n  e l  lo c a l .  

M a n g l e :  p a r t e  d e  u n  e q u ip o  d e  la v a n d e r í a  ( t in t o r e r í a )  q u e  s e  u t i l iz a  p a r a  p la n c h a r  r o p a  y  

f u n c io n a  c o m o  e v a p o t r a n s p i r a d o r ,  e s  d e c i r  s u p le n  la  h u m e d a d .   

V I P  ( V e r y  I m p o r t a n t  p e r s o n s ) :  C a t e g o r í a  q u e  a g r u p a  a  lo s  c l ie n t e s  m á s  im p o r t a n t e s  p a r a  e l  

h o t e l  s e g ú n  s u  a p o r t e ,  y a  s e a  p o r  s u  r e p i t e n c ia ,  s u  a l t o  p o d e r  a d q u is i t iv o ,  p o r  s u  e s t a t u s  

( E m b a ja d o r e s ) ,  e t c .  P a r a  e s t e  t ip o  d e  c l ie n t e s  s e  a s u m e n  a t e n c io n e s  e s p e c ia le s  q u e  

g e n e r a n  g a s t o s  a d ic io n a le s  p e r o  q u e  s e  r e v ie r t e n  e n  m a y o r  p u b l ic id a d  p a r a  e l  h o t e l .  

G r u p o s  F A M :  G r u p o s  d e  t u r is t a s  q u e  v ia ja n  e n  f a m i l ia  y  p a r a  lo s  c u a le s  s e  a s u m e n  

a t e n c io n e s  d i f e r e n c ia d a s  e n  e l  h o t e l ,  g e n e r a n  g a s t o s  a d ic io n a le s  p e r o  s e  r e v ie r t e  e n  

m a y o r  c o m e r c ia l iz a c ió n  p a r a  e l  H o t e l .  

N C I F :  N o r m a s  C o n t a b le s  d e  I n f o r m a c ió n  F in a n c ie r a  

M F P :  M in is t e r io  d e  F in a n z a s  y  P r e c io s  

R R H H :  R e c u r s o s  H u m a n o s  
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