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Resumen

Elpresentetrabajotitulado“Aplicaciéon de un procedimiento para la
determinacioéndelasdesviacionesdelosindicesdecosto presupuestadosenla Unidad Club
Cienfuegos” perteneciente a la empresaPalmaresCienfuegos, sedesarrollocentrando
suanalisisenlosresultadosdelafio2013,porlanecesidaddeam pliarloyaconocidosobre
loscostos delamercancia vendida ysus correspondientes indices. Debidoaque la
empresaseencuentrainmersaenelprocesodeimplementaciéndeloslineamientosdelV I
CongresodelPartidoenfocadahacialasatisfacciéndelcliente,laexcelenciaenlacalidady la
eficienciafinanciera.

Tienecomoobjetivo aplicar un procedimiento para la determinacién de las desviaciones de
los indices de costo presupuestados en el Club Cienfuegos, para ser utilizada como
herramienta decontrolporla direcciondelaempresa.

Paralograrel objetivo seaplicarondiferentes técnicas ymétodos deinvestigacibncomoson:
M étodos deanédlisisysintesis,m étodosdeinduccionydededuccion,transito delo abstracto a
loconcreto,observacién,estudio de la documentaciénym étodos m atem aticos.

Como resultado del trabajo seelaboréuna propuestadeprocedimiento parael calculo delas
desviacionesenlosindicesdecostopresupuestados,locualfacilitardlosandlisisquese

realicenenla empresa parala optimizaciéndelos costos.



Abstract
Thepresentresearchentitled“Determinationofthedeviationsofthebudgetedcostratiosin
theUEBofPalmaresEnterpriseCienfuegos”,itwasdevelopedfocusingitsanalysisinthe
resultsattheendof2011,accordingtothenecessitytoexpandwhatisalreadyknownabout

thecostofthemerchandisealreadysoldandtheircorrespondingindexes.Duetothefact

thattheenterpriseisim mersedintheim plem entationoftheguidelines ofthe6thC0ngressof
theCubanCommunistPartyfocusedontheclient'ssatisfaction,qualityexcellenceandthe
financing efficiency.

Its m ainobjectiveistoexecutetheproposalofadeterminationandanalysisofthedeviations
ofthebudgetedcostratiosmechanism ,tobeusedasacontroltoolbytheadm inistrative direction of
theenterprise.

Togettheobjectivedifferentinvestigationtechniguesandm ethodswereappliedandlisted
hereafter:analysisandsynthesismethod,inductionanddeductionm ethod,fromabstractto
concretemethod,observation,docum entationstudyand m athem aticm ethods.

Asresultfrom thisresearchitwasobtainedaproposalforthecalculationprocedureofthe
fluctuationsofthebudgetedcostratios,whichwillm akefeasibletheanalysesm adeatthe

enterprisefor thecostsoptimization.
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Grupo Emp:
Extrahotelers

Introduccién

La importancia de tener un buen sistema de control para el andalisis del costo en las
organizaciones, se ha incrementado en los Gltimos afios, esto debido a lo practico que
resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si
se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para
mantenerse en el mercado.

Para obtener resultados de eficiencia, eficacia y economia en la gestién de la organizacion,
el analisis del costo debe estar presente en cualquier actividad que se desarrolle, como un
sistema abarcador que incluye todas las esferas y procesos, con especial énfasis adem as,
en la participacion de la alta direccién y el personal que actia en todos los niveles,
proporcionando asi una garantia razonable para la consecuciéon de los objetivos.

El Grupo Empresarial Palmares, no queda ajeno a este propodsito y orienta sus esfuerzos
hacia la mejora continua del analisis del costo como parte del proceso adm inistrativo y de
su gestion, de manera que la haga capaz de detectar a tiempo cualquier desviacion vy
adoptar las medidas para lograr los resultados esperados.

En el contexto Internacional y nacional los sistemas de costos constituyen una
herramientadetrabajoqueposibilitaelcontrolyanéalisisdelasproduccionesexistentes,
éstaformaviabilizael aprovechamiento enprofundidad delosrecursos disponibles por
laentidad aumentando laproductividadyalavezlaproducciondebienesdeconsumoy
servicios.

Para que una empresa cuente con una direccion eficiente, es imprescindible
garantizar uncontrol preciso de los recursos con que cuenta la entidad, un registro
adecuado de los hechosecondémicos que perm itan conocer lo que cuesta producir
como renglon y analizarperio6dicam ente los resultados obtenidos para
determinarlosfactoresqueestanincidiendoenlosmismosafindetom arlasdecisiones
quecorrespondan.

Los costosyelandlisisdesusindices son una herramienta de trabajo, que permite controlar
yanalizar,parair al aprovechamiento total de los recursosaumentando la productividad vy
conellolaproducciéndebienesdeconsumoyservicios,conelfinde
satisfacerlasnecesidadescrecientesdelasociedad.

Los costos constituyen por consiguiente una fuente muy importante, ya que son

unaherramienta de la gerencia en las grandes, medianas ypequefilas empresas, en
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cuantoserefierealatomadedecisiones.
Porelloestanim portante laobtencidon delm axim o deproducciéon oservicios, conel
m inim oindispensable de gastos, para garantizar asi el gradual incremento de las
ganancias o utilidades.
Para la form acién de precios los costos constituyen un elemento esencial, por o
que suadecuada fundamentaciénresulta una premisa indispensable. Para su correcta
formacién serequiereunacontabilidad querefleje converacidadloscostos,asicom o
adecuadossistem asderegistroycalculodeloscostosunitarios.
Estetem asiem prehasidodeprimordialimportancia,peroconlaintroducciéndelcosto unitario
entrelosindicadoresdelaestimulaciénsehaconvertidoenuntem avital.
El costo tiene que ser por tanto, un medidor del aprovechamiento de los recursos
m ateriales,laboralesyfinancierosenelprocesodeproduccion,reflejandoelefectode las
desviacionesrespectoaloprevistoypermitiendoasegurarlacorrectaplanificaciénde

losrecursosm aterialesyhumanos.

Enlaactualidad, lasituacién econdmica cada diasevuelve mascom petitiva, alos
empresariosnosololesinteresamedir,controlaryasignareficazyeficientemente los
costos,sinoquepasa atenerunaimportanciafundamentalsureduccién, sin descuidarpor

supuesto lacalidad del producto.

Lograrlaexcelenciaem presarialenlascondicionesactuales,exigeanuestrasempresas utilizar
las herramientas necesarias para enfrentar con éxito la inestabilidad de un entorno cada
vezm &s turbulento, conociendo a fondo y <con precisibn sus metas Yy objetivos
organizacionalesentodossusaspectos.Paralograrunametayaestablecida, sepuedentomar
diversoscaminos:algunosdeelloslargosycom plicados,yotroscortos ym asutilesasicom o
tambiénpracticos;yqueterminandandoresultadostaneficientes comolosprimeros.

Una de la directrices mayores de una moderna direccién, es el de estar
constantemente informado vy al dia en Jlos métodos de gestion, con el fin de
implementarelinstrumentom dsadecuadoalasexigenciasdelaempresa.
Situaciénproblémica:

La Unidad objetodeanalisisesturistica,cuyoprincipalobjetivoes
prestarserviciosalturism oextranjero,noexentodehacerlotambiénconotrossectores.Prestase
rviciosdegastronom faensusdistintas facetasderestauracion,altacocina, mesas buffet,

comidas ligeras, cabaret 0 centros nocturnos, etc., en servicios de
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comestibles,bebidas,cervezas,cigarros,aguas,refrescosym altas,confiturasyhelados; pero

adem as enservicios recreativos y otros.

Enlaactividadgastrondmica,de relevanteim portanciayvolumendentro delosingresosde
laem presa,sehacedificil tenercompletaseguridaddequelosproductosqueseoferten logren

generar el indice de costo propuesto. E sto se debe a los
incrementosenlospreciosdeventa con bastantefrecuenciadeproveedoresenun
mercadomuyvolatilque incrementaocambiadehoyparamafiana(sinquesepueda
variartanfrecuentem ente lospreciosdeventa; puesdes comercializanalproductoya
lainstalaciondebidoalascaracteristicas peculiaresdelcom erciominorista)ydondeel
presupuesto, incluyendo por supuesto el de costos, se confecciona con bastante

anticipacion y los contratos con los proveedores no fijan detalladamente importantes
aspectosdelanegociacidon,encasosdeventasmonopodlicasodecarenciasdeproductos
clavesenelmercadopara laofertaoalatendenciadelasdireccionesdevendera
todacostaviolandoprincipioselem entalesdecalidad,preciosyutilidades.Esporelloque
sehacem asnecesario,imprescindible, uncontrolsistem aticoym inucioso de esta
problem atica.
Problema de Investigacion:
Como contribuir a la uniformidad de la informacién de costo gastronémicos en el Club
Cienfuegos para la toma de decisiones.
Objetivo General:
Aplicar un procedimiento para la determinacion de las desviaciones de los indices de costo
presupuestados de la mercancia en la Unidad Club Cienfuegos.
Para ello se trazaron los siguientes objetivos especificos:

1. Caracterizarel procesodeandlisisdelos costospor areas.

2. Disefar del procedimiento para determinar las desviaciones de los indices.

3. Aplicar procedimiento.
Hipotesis:
Con la aplicacién del procedimiento para la determinacion de las desviaciones de costo
presupuestados, selograbrindar una informacién uniforme para una adecuada toma de
decisiones en el Club Cienfuegos.
Im plicacionespréacticas:Conlarealizaciéndeestainvestigaciénsedotaalaentidad Club

Cienfuegos de una herramienta practica para la evaluaciéon, implantacién, ejecucidn
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ycontrol deunsistemadecostoquegaranticelaeficiencia delaempresayque logreenfrentar

losretosdela comercializaciéon.

M étodos y técnicas utilizadas en el proceso de
investigacion:

De los métodostedricos.

*Métodos deanalisisysintesis.

*M étodos deinducciénydededuccion.

*Transitodeloabstractoa loconcreto.

De los métodosem piricos deinvestigacién.

*Observacion.

*Estudio dedocum entacion.

De los métodosM atem aticos.

*Hojasdecalculo EXCEL.

Variablesdependientes: Costode lamercancia vendidapresupuestadoycosto

mercancia vendida real.

Variableindependiente:Procedimientoparael calculo delas desviaciones delosindices.

Preguntasdelnvestigacion

*,Quéelementos intervienenenlasdesviacionesdelosindices decostopresupuestados?

*,Quéimportanciatieneconocerlasdesviacionesdelosindicesdecostopresupuestados
ladirecciéndelaempresa?

Paradarcum plimientoalosobjetivosexpresadosanteriormente,eldocumentocuentacon

trescapitulos;enel primeroserealiza un resumen sobrelarevisiénbibliograficarealizada

eltem adeloscostos,asicomodeloscriteriosdeevaluaciényseleccibnquesetrabajanen
mundoyenCuba.

En el segundo capitulo se realiza una caracterizacion y un diagnoé6stico general
empresaExtrahoteleraPalmaresCienfuegos.

Elterceryultimoapartadoestadirigidoalanélisisdelasdesviacionesdelosindicesde

costopresupuestado,demostrandoselasostenibilidaddelproyecto,adem adsdeincorporarse

laidentificacionym edicioéndelasim plicacionesdeestasdesviaciones,objetodeestudioen

estainvestigacion.

dela

para

en

el

la

Arribdndoseaconclusiones y recomendacionesdegraninterése importancia para laentidad

objetodeestudio.
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CAPITULO I.MARCO TEORICO REFERENCIAL
l1.1Generalidades

Paranadieesunsecretolaexigenciaqueplanteaunaeconomiaglobalizada,mercados
altamentecom petitivosyunentornovariabledondelavelocidaddecambiosobrepasaen muchos
lacapacidad derespuesta. Vale la pena considerar algunasposibilidadesque siempre
hanestado pero ahorahan cobradogranrelevancia.
Lainformaciénqueseobtengaacercadeloscostosylosgastosenqueseincurren para realizar
cualquieractividadsondegranim portanciaparalatomadedecisionesdeuna

m anerarapidayeficaz,estohacequeenlaactualidadlacontabilidaddecostostomegran

relevancia.

Am atOriotyPilarSoldevida(2000)Planteanquelafaseinicialenelestudiodecualquier nuevo
campootemaim plicalafam iliarizaciénconsusconceptosyterminologias.Este proceso de
fam iliarizacién provee los fundamentos basicos sobre los que se puede

establecerlacomprensiéndelosprocedimientos,resultadosyaplicacionesqueencontrara
ensus estudios.
Enestecapitulosedefinenlosconceptosygeneralidadesdelacontabilidadyloscostosasi
comosuclasificaciéon,utilizandoelm étododeanalisisdedocumentos,induccién,deduccién
ysintesis,se recogedeformaresumidaelcriteriodediversosautores,loquepermiteel
ordenamientodelasideas basicassobreel temaqueseinvestiga.

1.1.1 Conceptos y generalidades de la contabilidad

Lahistorianoprecisaunafechaexactadelsurgimientodelacontabilidad,sim plementese
daunaaproximaciényevidenciaqueestatienesusorigenesenlaaparici6ndelcomercio.
Enlaorganizaciénem presarialysocial,dondealaumentarlastransaccionescomercialesla
incapacidad de Jlamemoriahumanapararegistrarlas,hizoquesurgieraunametodologia para
plasm ardichasactividades. (GiovannyE.G6mez,n.d.)
Lacontabilidadcomocienciaparasuestudiosedividibentresram as,contabilidadde
gestién,Contabilidad de Costoy Contabilidad Financiera.
Losantecedentesdelacontabilidaddegestinenelambitouniversal,permitencomprender
lanecesidaddelsurgimientodelosnuevossistem asdecostos.Lacontabilidaddecostos aparece
comocienciaacomienzosdelsigloXIX,porlanecesidadderesponderalos
efectosdelaRevolucionindustrial,especialmenteporaquellosderivadosdeinternalizaciéon
delasoperacionesenlasfabricasyporlaconfiguraci6ndeunanuevamanodeobraque

ahorapasaatenercategoriafija.Algunosdelosaspectosm asrelevantesquedemuestran la
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necesidad delcéalculoycontroldelos costosdesde elsigloXVIIl hastala actualidad.
Apartirdel950,seveclaramentelanecesidaddearticularunacontabilidaddegesti6énapta parala
tomadedecisionesseconvirtienunodelosprincipalescentrosdeatenciénde
muchosinvestigadoresyprofesionalesrelacionadosconlacontabilidaddecostos.Porotra
parte,comofrutodelasnuevascorrientesinvestigadoras,duranteloscuarentaycincoafos
siguientes,aparecenuna seriedetrabajosqueem piezanaconformarlacontabilidadde
gestién.Horngren(1995) y Peters(1999).

CuevasV.C(2001) LaContabilidaddeG esti6nhacobradogranaugeenlosultimos tiempos, es
un sistem a de informacién gque sum inistra a través del proceso contable,
informaciénecondmicaparalagestion,deahisurelacioénconlacontabilidadfinancierayla
contabilidaddecostos.Esuninstrumentoeficazeindispensableparaquelagestionselleve
acaboconéxito.Ajustaprocedimientosparareflejarlainfluenciadelagestionyperm itela
adopciéndedecisionespara ser mascom petitivos.
EncuantoalaContabilidadFinancieraEllnstitutoM exicanodeContadoresPUblicos(IMPC)
(2006) plantea que es una técnica que se utiliza para producir sistem atica vy
estructuradamente informacién cuantitativa expresada en unidades monetarias de las
transacciones que realiza una entidad econdémica y de ciertos eventos econdémicos
identificablesquelaafectan,conelobjetodefacilitaralosdiversosinteresadoseltomar decisiones
en relacion condichaentidadecondémica.
PoraltimoyasuvezobjetodelablUsquedaseencontrélaContabilidaddeCostoconun
origendehacem dsde sietesiglos. Teniendosumayordesarrollo entre 1890 y 1915,eneste
lapsose disefi6 la estructurabasica de la Contabilidad de Costos yseintegraronlos
registrosdeloscostosalascuentasgeneralesenpaisescomolnglaterrayEstadosUnidos de
América aportando conceptos tales como: establecimiento de procedimientos de
distribuciéndecostosindirectosdefabricacién,adaptaciéndelosinformesyregistrospara
losusuariosinternosyexternos, valuaciéndelosinventariosyestimaciéndecostosde m ateriales
y manodeobra.

Algunos autoresafirmanquela Contabilidad deCostosse inici6 enlasfabricasflorentinasde
telasylanadelSigloXIll,mientrasqueotrosubicansunacimientoenelSigloXIVduranteel
desarrollodel comercioingléseitaliano.Unodelosinvestigadoresquehaestudiadoel
origendelaContabilidaddeCostosestablecequesuestablecimientosurgiéenlinglaterra,

duranteelreinadodeEnriqueVII(1485-1509)aconsecuenciaderestriccionesimpuestasa
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losfabricantesdealgodénloqueobligbaéstosaorganizarseencomunidadesindustriales
demaneraquelosvendedoressevieronenlanecesidaddeconocerconmayorexactitudel
costodelosproductospararendir cuentasasusmandantes(ValenzuelaBarros,Juan diciembre
2006)
LaContabilidadestanantiguacomolamismahumanidadcivilizada.Porejem plo,enpapiros
encontradosenalgunasdelastum basdelosfaraonesegipcios,sehacereferenciaa
registrosdelamanodeobrautilizadadurantelaconstruccioéndelasgrandespiramidescon
elfindedeterminarquieneshabiantrabajadoenlastumbasyeliminarlosposteriormente,
paratratardeconservaratravésdeltiem polostesorosdeunacivilizacibnqueensuépoca fueuna
delas mas poderosasdela tierra,lo mismos sehacia durante elim perio romano,las

navesqueviajabanadistintoslugaresllevabanunescribientecuyamisiéneraladeregistrar

engrandeslibrostodas las transacciones comercialesque se realizaban durante esas
correrfias;antiguisimosdocumentosde losindiosincasdelPerlt,revelanlaexistenciade
librosespecialesdedicadosaregistrarel nacimientodecadanifiodentrodelim perio,la

asignaciondesufuturoem pleoenlacomunidad.Existenmuchosrelatoshistéricosenlos

cualesseobservalaaparici6ndelosprimeros rudimentos contables,qgueserialargode
enumerar,sinembargo,puededecirsequefueronlosmercaderesitalianosdelsigloXIII quienes
emplearonporprimeravezelprincipiodelapartidadoblequeseaplicaenla actualidad enlos

diferentes sistemasdecontabilidad.
Eneseentonceslosmercadereshacianhincapiéenelhechodequeencadatransaccién
comercial se presentaba una dualidad; si algo se entregaba, algo recibia a cambio, vy
viceversa.

Enelafiodel494,elmonjeitalianoLucasPaciollipublicésulibrotituladoSum aAritm ética,
conuncapitulodedicadoalaTeneduriadelibros.Esestalaprimerapublicaciéndequese
tenganoticiaen lahistoriadelahum anidad,enrelaciénconelprincipiocontabledela
partidadoble.
AfinalesdelsigloXIXsurgi6eldesarrollodegrandesfirmasdecomercializaciénquetenian
lineasdem Gltiplesproductosdeconsumoyestasnecesitabanunprocedimientoparamedir su
eficiencia interna.

l1.2Contabilidadde Costos. Conceptos
Lacontabilidaddecostoshasidoasociadaporlargotiem poalasactividadesindustriales.

Sinem bargo,losprocedimientosyanéalisisdelacontabilidaddecostosseaplicancadavez
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m adsanumerosasactividadesnoindustriales,talescomolaagricultura,elcomercioalpor
m ayoryaldetalle,labanca,eltransporte,laeducacién,etc.comounanecesidadderivada del
planeamiento de lasactividadesfuturas.
La ContabilidaddelosCostosesunaparteespecializadadelaContabilidadG eneraldela
organizacién.Lamanipulaciéndeloscostosdeproducciénparaladeterminaciéndelcosto
unitariodelosproductoseslosuficientem entefuerteparajustificarunsubsistem adentrodel
sistema contable general, encargado de todos los detalles referentes a los costos de
produccion.
Cualquier empresa para llevar a cabo su actividad ha de consumir materias primas,
electricidad,manodeobra,utilizardeterminadasm daquinaseinstalaciones.Paulatinamente,
m ediantelarealizaciéndediversasactividades,todosestosfactoresquehanintervenidoen el
proceso productivo sehan ido cambiandohasta lograrlos productos oservicios deseados.
M adstarde,estosproductososerviciosseintroducenenelmercadoatravésdesuventa,en
sintesislacontabilidaddecostoeslaencargadaderecopilar,clasificaryregistrartodoslos costos
incurridosenlatransformaciéndebienes, prestaciéndeservicios, etc.
ElautorNeunerdefinelaContabilidaddecostocomo:“Una faseampliadadelacontabilidad
generaldeunaentidadindustrialom ercantil,queproporcionarapidamentealagerencialos datos
relacionadosconloscostosdeproducirovendercadaarticuloodesum inistrarun servicio
particular”.
Lacontabilidaddecostosserelacionaconlainformaciéndecostosparausointernodela gerencia
yayudadem aneraconsiderablealagerenciaenlaformulaciéndeobjetivosy program asde
operacionenlacomparaciéndeldesempefiorealconelesperadoyenla
presentaciondeinformes.
La Contabilidaddecostosesaquellaguepermitelaidentificacién,recolecciényandédlisisde
informacién,principalmenteconpropésitosinternos.Unodelosobjetivosclavesdeesta
partedelacontabilidadesrespaldarlasdecisionesgerencialesconvistasalfuturoincluye
informaciénde <costos,denivelesdeproduccién,inventariosyrezagos,yotrosaspectos vitales
delnegocio (FrontideG arcia,Luisa,2005)
Lacontabilidaddecostossedefinecomo:"cienciaderegistrarypresentarlasoperaciones
mercantilesrelativasalaproducciondem ercanciasyservicios,pormediodelacualesos registros
se convierten posteriormente en un método de medida y en un control de operaciones.

(RamirezP,2010)
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SegunCharlesTHorngrenLaContabilidaddeCostoparafinesdedirecciénconstituyela fase
m as dindmicadetodoelcampodelacontabilidadporqueestaentrelazadaconla propia
adm inistracion.Esta esunafunciéndeservicio cuyo principal proposito esayudara la

adm inistraciénaplanear ycontrolarlas operaciones.
EsdefinidacomounafaseampliadadelaContabilidadG eneraldeunaentidadindustrialo
mercantilpor(NeunerJohnJ.M ,1975),queproporcionarapidamenteala gerencialosdatos
relacionadosconloscostosdeproducirovendercadaarticuloodesum inistrarunservicio
particular.

Segun(M alloRodriguez,C1991)LaContabilidaddeCostosesunapartedelaContabilidadqguetie
neporobjetolacaptacion,medicién,registro,valoraciénycontroldelacirculacién
internadelosvaloresdelaempresa,alobjetodesum inistrarinform aciénparalatomade
decisionessobrelaproduccion,formacidoninternadepreciosdecostosysobrelapoliticade
preciosdeventayanalisisdelosresultados,medianteelcontrasteconlainformaciénque
revelaelmercadodefactoresyproductosobrelabasedelasleyestécnicas,econémicasy
sociales querigenel comportamiento de losfendmenos empresariales.
SeencuentranincluidosenelcampodelaContabilidaddeCostos:eldisefioylaoperaciéon de
sistem asyprocedimientosdecostos;ladeterminaciéndecostospordepartamentos,
funciones,responsabilidades,actividades,productos,territorios,periodosyotrasunidades;
asimismo,loscostosfuturosprevistosoestimadosyloscostosestandarodeseados,asi
comotambiénloscostoshistéricos;lacom paracioéndeloscostosdediferentesperiodos;de
loscostosrealesconlos costosestimados,presupuestadosoestandar,ydeloscostos
alternativos.

Alrespecto(MarxC,1973)seplantedéqueelpreciodecostodelamercancianoes,ni
muchomenos,unartGbricaexclusivadelacontabilidadcapitalista,lasustantivaciéndeesta parte
del valor se impone préacticamente en todo proceso de producciéon efectiva de
mercancias,pueselprocesodecirculaciénseencargadehacerrevertirconstantementela
formademercanciaquepresentaesapartedelvaloralaformadecapitalproductivopor
dondeelpreciodecostodelamercanciatienequerescatarconstantementeloselementos
deproducciénconsumidosparaproducirla.
ElobjetivobasicodeunSistemadeContabilidaddeCostoseselcontroldelasoperaciones,
delosgastosylainform aciénam pliayoportunacuyofinprimordialesladeterminaciénde los

costos unitarios de fabricar varios productos, suministrar un servicio o distribuir
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determinadosarticulos.
Diferenteselementossubjetivosson:lafijaci6éndelospreciosdeventa,normasopoliticas
deoperacionoexplotacién,valuaciondearticulosterminadosy/oenproceso,determinacién
delcostodeproducciéon,delovendido,decisi6énsobrecom prar,fabricar,eliminarproductos,
procesaradicionalm ente,entreotrosindicativosparalaplaneaciénycontrolpresupuestales,
asicomodeutilidades.

La gerenciausaestainformaciénbéasicacomoguiaenlasdecisionesquetienequeadoptar para
mantener o aumentar las utilidades de la empresa. Tal politica comprende la
ponderaciondelaeficienciaproductiva,com putarlospuntoscriticosdeequilibrioenquese
determinan laspérdidasyem piezanlas gananciasyestablecer las politicas deventas.

Entre lasfuncionesfundamentales dela contabilidad decostoesta planear,controlarytomar
decisiones.

1.2.1 Conceptos yclasificacionesdeloscostos ygastos

Algunos autores, consideran como Costos la cantidad desembolsada para comprar o

producirunbien.

Polimeni,R. (1990)serefiere alCostocomoel valorsacrificadopara obtenerbienes o
servicios.E| sacrificiohechosemidem ediantelareducciéndeactivosoelaumentode
pasivosenel momentodelaadquisici6nseincurreenelcostoparaobtenerbeneficios

presentesofuturos.
Loscostosestadanasociadoscontodotipodeorganizacién:comercial,ptblica,deservicios,

m ayoristae industrial.Asi,pues,se consideran los costos caracteristicosdeunavariedad de
organizaciones:manufacturera, comercialydeservicios.
UnadefinicinmuyacertadadecostoesladePedersen(1958):“Costoeselconsum o
valoradoendinerodebienesyserviciosparalaproducciénqueconstituyeelobjetivodela
empresa’.
MuchosautoreshanescritosobrelaclasificaciényelementosdelCostocomoPolimeni,
Cuevas,Douglas,BeckerMortoyHongreen.En estainvestigaciénsereferirdaloescritopor
Horngren.

Horngren, Ch. (1991) asume el costo como los recursos sacrificados o perdidos para
alcanzarunobjetivoespecifico,loscostossemidenenlaformacontableconvencional,con
unidadesmonetariasquesetienenquepagarporlosbienesyservicios.Laacumulaciénde

costoseslarecopilaciondelainformacioéndeestosenunaformaorganizadamedianteun
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sistem adecontabilidadqueacumulanporlomenosloscostosreales.Estatareatienecom o
objetivo laayuda enlatoma dedecisiones.

El calculo del costo es importante en la planificacion de productos, de procesos de
producciénydeservicios,ladireccién,elcontroldelaem presayparaladeterminaciéonde
losprecios,yaquetodonegocio,consistebadsicamenteensatisfacernecesidadesydeseos
delcliente vendiéndoleunproductooservicioporunpreciom dsaltodeloquecuesta,
garantizandocubrir suscostosyobteneruna utilidad.

Porlogueelandalisisdeloscostosem presarialesessumamenteim portante,principalmente
desdeel puntodevistapractico,puestoquesudesconocimientopuedeacarrearriesgos para
laem presa, e incluso,comohasucedidoenmuchoscasos, llevarla a sudesapariciéon.
Conocerloscostosdelaem presaesunelementoclavedelacorrectagestionem presarial,
paraquedenlosfrutosesperados.Porotraparte,noexistendecisionesempresarialesque
dealgunaformanoinfluyanenloscostosdeunaempresa.Esporesoimperativoquelas
decisionesatom arsetenganlasuficientecertezaparagarantizarqueelfuncionamientode la
empresacuenteconla calidad esperadaporlas partes interesadas (clientes,proveedores,
trabajadores, sociedad),lo cualfavorecesu desenvolvimiento.
ParaevitarquelaeficaciadeestasdecisionesnodependaulUnicamentedelabuenasuerte,

sinom adsbien,seaelresultadodeunanalisisdelasposiblesconsecuencias,cadadecision

debeserrespaldadaportresimportantes aspectos:

. Conocer cuales son las consecuencias técnicas de la decisién.

. Evaluar las incidencias en los costos de la em presa.

. Calcular elimpacto en el mercado que atiende la empresa.

Comose ve,elcalculo de costo esuno delos instrumentosm as importantes para la tomade
decisionesysepuededecirquenobastacontenerconocimientostécnicosadecuados,sino
quees necesarioconsiderarlaincidenciadecualquierdecisi6énenestosaspectosylas posibles
oeventuales consecuenciasquepuedagenerar.
Costoeselvalordeloquesale,medidoentérminosmonetarios,potencialmenteenviasde
serincurridos, paraalcanzarunobjetivo especifico.Demanera,quesi seadquierenm aterias
primas,se pagamanodeobra,sereparanmaquinariasconelfindefabricar,vendero
prestaralgunservicio;los im portesgastados sedenominancostos. Tambiénse dice quelos

costos: representan una porciéon del precio de adquisicién de articulos, propiedades o
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Faion
servicios,quehasidodiferidaoguetodavianosehaaplicadoalarealizaciéndeingresos
(activosfijoseinventarios).

Adem as podemosmencionarcémo definen elcosto variosespecialistasenla materia:
PorsuparteCharlesT.Horngrendefineelcostocomorecursossacrificadosodadosa cam bio
para alcanzarunobjetivo dado. (Homgren,CharleT.,1994,p.13)

Adolph M atzyM iltonUrsyensulibroContabilidaddeCostosplantearonqueelcostode
producciénincluyem aterialdirecto,m anodeobradirectaycostosindirectosdefabricacién
enquese han incurridopara producirunbieno prestarunservicio.(M ittonF.Usry,Hammer.,
2006,p.7)

También(G eofferyW hittington)expreséque“elcostoesuntérminoutilizadoparamedirlos
esfuerzos asociadosconlafabricaciénoprestaciéndeunservicio.Representaelvalor monetario
del m aterial, la mano de obra directa vy los gastos generales empleados”.
(W hittington,G offery2004)

Se puedendefinirloscostoscomo laspartidasoconceptos consumidos porla producciénde
unbienolaprestaciondeunservicio.Sonactivableshastaelperiododesuventa,en el gque se
transformanenunresultado negativo, quecomparado <conel ingresoquegenera laventa,
determinalautilidadbruta.Nadam ejorparacomenzarlaestructuradelm arcoconceptual,
queintroduciendoeltérminom asim portante—-costo-queconstituyelabaseparaelcosteo
deproductos,laevaluaciondeldesempefioylatom adedecisionesgerenciales.(Neuner, Jhon
J.W ., 1973.- -p457)
Elcostosedefinecomoelvalorsacrificadoparaadquirirbienesoserviciosmediantela reduccidén
de activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se obtienen los beneficios EI
costo es un término utilizado para medir los esfuerzos asociados con la
fabricaciénoprestaciondeunservicio.Representaelvalormonetariodelm aterial,lam ano
deobradirectay losgastosgenerales empleados.(Rosana, J. M .,1994)
Laclasificaciondeloscostosygastosnoesm asquelaagrupaciéndetodosloscostosen
variascategorias conelfin desatisfacer las necesidadesdelagerencia.

La Contabilidad para la Direccidn

La informacién que brindad la Contabilidad de Costo y la Contabilidad Previsiones cubren
las necesidades internas de la empresa. Estos dos campos contables pueden considerarse
dentro de la contabilidad para la direccién; sin embargo, la contabilidad para la direccién

abarca mas que eso.
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Por contabilidad para la direccién podria entenderse la wutilizacién de la informacién
contable con fines directivos. Los estados financieros que informan sobre los resultados de
la situacion financiera de Ila empresa pueden ser objeto de anéalisis e interpretacién
m ediante la wutilizacién de diversas técnicas (razones o indices financieros) permitiendo
formar una opiniébn sobre la rentabilidad y la estructura econdmica y financiera de la
empresa. La Auditoria suele dar lugar también a recomendaciones a la direccién sobre los
puntos débiles del sistema y la forma de corregirlos.

En resumen, la contabilidad para la direccién, mas que una rama de la contabilidad de la
empresa, representa una nueva concepcién de la misma, que la contempla bajo Ila
perspectiva de que la informacién contable ha de servir, sobre todo, para proporcionar
inform acién relevante a la direccién de la entidad
La ContabilidaddeCostosclasificaaloscostosdedistintasm anerasendependenciaconel
finquesepersiguecon su estudio:
En cuantoasurelaciéon con elresultado delaactividad:

. Costo total: Es el valor qgue se determina multiplicando el costo unitario de cada

articulo por eluso total estimado para el periodo.
. Costo unitario: Es elvalor de cada uno de los articulos por independiente.

En cuantoalos elementos queloform an:
. Costo de produccién o industrial: Incluye el costo de los m ateriales, mano de obra vy
otros costos de fabricacion; es utilizado normalmente como criterio de valoracién
delas existencias. Cuando el producto se vende, el costo de produccién se descarga

en elcosto de los articulos vendidos.

. Costo de distribucién: Es el costo relativo a la comercializacién y entrega de los

productos a los clientes.

. Costo de empresa: Es elcosto totaldel periodo que se obtiene por agregacién de los

costos de producciéon y distribucién.

En cuantoasuparticipaciéon enel procesoproductivo:
. Costos primos: Son los que se pueden asociar directamente con la producci6én,

serian los m ateriales directos y la mano de obra directa.
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. Costos de conversion: Son los costos los cuales se trasforma la materia prima
directa, estdn compuestos por la mano de obra directa y los costos indirectos a la
produccién del producto.

En cuantoasuformade participaciénen elproceso:

. Costos Directos: Son los gastos necesarios para la fabricacién de un producto o
prestacién de un servicio que se considera costo directo y pueden ser: Consumo
m aterial, Salarios directos, Energia, Dietas.

. Costos Indirectos: Todos los gastos de una fabrica con excepcion de los m ateriales y
mano de obra (salarios) y servicios directos mencionados anteriormente, son
considerados como costos indirectos, como son salarios del personal auxiliar, gastos
de almacenaje de materia primas, serenos, electricidad, depreciacion, amortizacion
de equipos, materiales auxiliares de limpiezas, servicios de mantenimiento, etc.

En cuantoasurelacién alos periodosde contabilidad:

. Costos corrientes: Aquellos en que se incurre durante el ciclo de produccién al cual
se asignan.

. Costos previstos: Incorporan los <cargos a los costos con anticipacion en el
momento en que se hace el efectivo el pago.

. En cuanto alnivelde actividad:

. Costo fijo: Es aquel en el cual el costo fijo total permanece <constante,
independientemente de que varie el nivel de actividad de la em presa, mientras que
el costo fijo por unidad varia con la producciéon, es decir, el costo fijo por unidad se
reduce a medida gqgue se incrementa la actividad, al repartir los costos fijos entre un
mayor nimero de unidades.

. Costo variable: Son aquellos que varian al variar el volumen de producciéon. EIlcosto
variable total se mueve en la misma direccién delnivelde produccién. Elcosto de la
m ateria prima vy el costo de la mano de obra son los elementos mas
importantes del costo variable.

. Costo mixto: Es aquel gque <contiene <caracteristicas tanto de <costo fijo como
variable, los que son también: semivariables y escalonados.

En cuantoasumomento decalculo:
. Costo Histérico o Real: Ofrece como resultado los costos realmente incurridos en la

produccién o servicio y tiene como desventaja, que carece de norma o plan para
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ejercer su control y determinar su correlacién. Ademas, el registro y calculo,
generalmente produce resultados tardios e inoperantes en la comunicacién con el

cliente.

. Costos predeterminados: se calculan antes de iniciar el proceso productivo,
tom andose como base las condiciones futuras especificas, es decir, son los costos
gue deben ser. En dependencia de la prevision de Ilos mismos se dividen en
estimados y estandar.

. Costos estimados: se utilizan el conocimiento y la experiencia como base para su
calculo alinicio del proceso de producciéon, mediante este se aproximan los gastos
futuros. Siendo este el costo aplicado en la entidad objeto de investigaciéon.

. Costos estandar: son costosobjetivos que se logran mediante
operaciones eficientes; permiten efectuar calculos rigurosos de la eficiencia de la
empresa, ya que se apoyan en normas cientificamente argumentadas de m aterias
primas y materiales, fuerza de trabajo y gastos indirectos que intervienen en el
proceso productivo. Se les llaman como costos normados en su etapa inicial cuando
las condiciones no permiten el céalculo riguroso.

. Costo presupuestado: Es el total de <costos que se espera incurran en un
determinado periodo.

En cuantoal gradodecontrol:

. Controlables: el dominio por parte de un responsable depende de las decisiones, es
decir,una persona a determinado nivelde autoridad para realizarlos o no (nivelde
produccién, stock, nimero de em pleados).

. No controlables: no tiene la posibilidad de ser manejados por parte de un nivel de
responsabilidad. No pueden aumentarse o disminuirse por decisiones inmediatas de
los dirigentes de las areas, pues se derivan de las inversiones, obligaciones y
erogaciones en gastos comunes en todas las areas.

En cuantoalaimportancia enlatom adedecisiones:

. Relevantes: son costos futuros esperados que difieren entre cursos alternos de
acciébn y que se pueden eliminar sise cambian o se suspende alguna actividad

econdémica.

. Irrelevantes: son aquellos que permanecen inmutables sin interesar elcurso de

acciéon elegido.

En cuantoconsurelacién aladisminucién deactividades:
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. Evitables: son identificados con un periodo o departamento, de form a talque siuno
de ellos se elimina, estos se suprimen.

. Inevitables: son los que no se suprimen aunque sea eliminado el producto o
departamento de la empresa.

1.3Surgimiento ydesarrollo deloscostosestandar
Productodeldesarrolloindustrialyelavancetecnolégico,F.W .TayloryHenryFayol
elaboraronteoriasqueabarcaronampliamenteelestudiodetiem posymovimientosenla
produccién,loqueorigin6posteriorm entelaestandarizaciondelostiem posenlamanode obra.
Estefuesin duda, el pasom as importantehacia elcontrol delasactividadesfabriles.
DebidoalasegundarevoluciénindustrialaprincipiosdelsigloX X ,lasem presasalcanzaron
altosnivelesdeproduccién,contribuyendoparaelloelavancetecnolégicoylacapacidadde
trabajohumano.Comoconsecuenciadeestasituaciénsurgieronproblemasqueafrontaban los
dirigentes industriales talescom o:

. Las continuas variaciones de precio que se producian en los articulos, cuyos costos
se establecian por el método histérico y que servia de base para la fijacion de
aquellos.

. Repercusion desfavorable en los beneficios de los negocios, debido al atraso con
gue se recibian las informaciones contables.

. Falta de una medida que les facilitara elcontrol periédico de las eficiencias
operativas a los directivos em presariales.

EnestaépocaelingenieroHarringtonEmersion,basadoenlasaportacionesdeF.W .
TayloryHenryFayol,elaborésusteoriasquepropugnaronlapredeterminaciéncientificadel

costo,locualinspiréalcontadorCristerF.Harrison,ensusinvestigacionesdeelaborarun

m étodoqueperm itiera elcontroldelaproducciénindustrialpublicadoenelEnginee”La
ContabilidaddeCostospara Auxiliarla Produccién",razénporlacualse leconsidera
diseffiadordelm étododeloscostosestandareselcualseaplicéoporprimeravezenl912en los

EstadosUnidos.

A partir de 1912 el estudio de <costo estandar se profundizé <considerablemente,
destacadndoseelcontadorCristerF.Harrisonconsusaplicaciones,lascualessetomaronde
librosenl921,conlaconsiguienteaplicaciénenlasempresasperosuusonosegeneralizé
notoriamente,nofuehastaladécadadel50(1950-1960)cuandocomenzaronadivulgarlas

técnicasdelcostoestdndarenlascatedrasuniversitariasyenlasinstitucionesprivadasdel
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paisqueestudiabanlosproblem asem presariales.
Losbeneficiosquereportéelusodelcostoestandaranivelgerencialycontable,enlas empresas
quedesarrollaronestesistem a;adem dasdelaaparici6éndelacomputadoraenlos
procesamientosdedatos,contribuyeronalaugeenlaaplicaciondelcostoestandarhasta
nuestrosdias.

1.3.1 Definicionesdecosto estandar
Comoanteriormentemencionabamosloscostosestandar sonaquellos enquedeberia
incurrirseen un procesoparticulardeproducciénbajocondicionesnormales.Elcosteo
estandarestarelacionadogeneralmenteconloscostosunitariosdelosm aterialesdirectos,
manodeobradirectaycostosindirectosdefabricaciéon,ysatisfacenelmismopropodsitode un
presupuesto. (Un presupuesto es una expresion cuantitativa de los objetivos de la
gerenciayesunmediode controlareldesarrollohaciaellogrodeesosobjetivos).Los
presupuestos,sin embargo,comUinmente proporcionanprondésticosdela actividad sobre una
basedecostototalm asquesobreunabasedecostounitario.Lagerenciautilizaloscostos
estandarylospresupuestosparaplanear,primero,lasoperacionesveniderasyluegopara
controlareldesem pefiorealatravésdelanélisisdevariaciones,ladiferenciaentrelascifras
esperadas y lasreales.

(lvnisky,M arina,2006). Losdefinecomo elcostoque“"deberia ser"encondiciones norm ales.
Soncostospredeterminadosquesirvendebaseparamedirlaactuacionreal. Estesistem a
consisteen establecerloscostosunitariosdelosarticulosprocesadosencadacentro,
previamente a la fabricacion, basadndolos en métodos mas eficientes de elaboraciéon vy
relaciondndolos conun volumendadodeproduccién.
Estoscostos(predeterminados)sonlosquesecalculanconanterioridadalafabricacionde un
producto o prestacion de un servicio y se confeccionan teniendo en cuenta las
condicionesespecificasrealesdelaentidadyperspectivasinm ediatasdecam biosfuturosy
concretos, esdecir, basadoenlarealidad objetiva decadacentro.
ElobjetivodelCostoEstimadooPredeterminadoescompararloconelcostorealyensu
comparacionconlosresultadosdecostosrealesajustarlosparaponerlosdeacuerdoentre
otrasalascondicionesespecificasdelareadeproduccién,parasuperfeccionamiento,ya
queelcostoestimadoeshechosobrelabasedelosconocimientosexperienciasdeloque
sedebegastar aproximadamenteensufabricaciényestimaciénelpreciodeventade

cualquierproduccion.
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En la comparacioén de ambos costos se perfeccionan uno u otro, disminuyéndose la
diferencia entrela estimaciéony la realidad.

Elcostoconstituye,entreotrosaspectos,labaseparalaformaciondelospreciosdelos

productoselaboradoso los servicios prestados.

Porelloes tanim portantelaobtenciondel m aximodeproducciénoservicios,conel m inim o
indispensabledegastos,paragarantizarasielgradualincrementodelasgananciaso utilidades.
M ediantelaplanificaciéndelcosto,selograntrazarlasmagnitudesoéptimasde gastos
paraacometerlaproducciénoparalaprestacioéndelosservicios,mediantelos resultados
operativos delaem presa,losfactorestécnico-econémicosylosindicadores

establecidos.Laplanificaciéndelcostosirvecomoinstrumentodecontrolaladirecciénde
lasinstituciones,debido a guelepermiteconocer,sistem aticamenteydem aneraagil,
cualquierdesviaciénqueocurraenlaejecuciénrealdelaproducciénconrespectoalplan
trazado,encadaunadelasareasyenlaentidadensuconjunto.(Novoa,N.&Torres,J.,1992)
Lafuncidbnquetieneelcostoenelcontroleslograrsusreduccionesenlospresupuestos m ediante
laaplicaciondeprocedimientos decontrol decosto.
1.40bjetivos delosCostos
Entre losobjetivos yfunciones dela determinaciéndecostos,seencuentranlos siguientes:

. Servir de base para fijar precios de venta y para establecer politicas de

comercializacién.

. Facilitar la toma de decisiones.

. Permitir la valuacioén de inventarios.

. Controlar la eficiencia de las operaciones.
En resumen, enlasfunciones de planeacién ycontroldela gerenciaseencuentrala
comunicaciondelainform aciéndepresupuestoporpartedelagerenciadealtonivelhacia
losgerentesdenivelesinferioresylacomunicaciénsobrelaevaluaciéndeldesem pefiopor
partedelosgerentes delos niveles medio y bajo.
Eselnombrequesedaaunprocedimiento ordenadodeusodelosprincipiosdela
contabilidadgeneral,pararegistrarlosgastosdeexplotaciéndeunaempresa,deform atal

quelascuentasquesellevanenrelaciénconlaproducciénylaventa,puedanserviralos

directoresenla determinaciéndeloscostosdeproducciénydedistribucién,unitarioso
totales,dealgunosodetodoslosproductosm anufacturadosodelosserviciosprestadosy delas
diversasfuncionesdela empresa,para lograrasiuna explotaciénecondmica eficiente
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yrentable.

1.5 Analisis delcosto para latoma de decisiones

Laplanificaciondelcosto requiereunordenamientoporareadelosgastospor su naturaleza, el

cualsemuestraenunpresupuesto.

Esdecir,queelPresupuestodeG astosporAreasdeResponsabilidadconstituyelabase
organizativa que asegura la correcta planificacion del costo con vistas a asegurar la
efectividaddelplan;deahilaim portanciaquetienelaelaboracién,controlydiscusion sistem atica

dedichospresupuestos.

Antesdequeexijaunaexplicacionalosgerentes,laresponsabilidadporloscostosdebe definirse
claramente,pudiendoasignarsesolamentealdepartamentooalcentrodecosto que tiene
laautoridad para incurrirenel costo.Cuando laautoridadse delega porparte dela
altadirecciéonhacia losgerentesdenivelm edioobajo,elloscolaboraranparaexplicarel

desempefo.

Elanalisisdelosresultadosdeloscostos,debensuministrarunainform aciéndtilylom as
exactaposible,quesirvandeguiaalosdiferentesnivelesdedirecciényqueconduzcana una
eficaztom a lasdecisiones encadauno de loscasosanalizados.
Conociendocuantosedebeinvertirenm ateriales,salariosycadaconceptodegastospor los
costosnormadosysucomparaciénconlosgastosreales,resultafacildeterminarla variacionyel
analisispara localizarlas causasde suincidencia.
Elresponsabledelandalisis,calculaelvalorporcadaunadelascausasentrelaejecucion
realycostoestimado,detectandoelhechofundamentaldelavariaciéndelcostoy proponer los
cambiosyrectificaciones basadoenlosresultados.
Lafinalidaddelanalisisesobteneruncontrolsobreloscostosqueselogracuandose detecta y
rectificaloserroresydesviacionesencontradas,corrigiendolosm étodosenlos

m ediosfisicosem pleadoscomolosequipos,m aterialesyfuerzadetrabajo,regulandolas
operaciones internasatravés dela comparaciéndelos resultados.
Elcontrolesunacuesti6ndeacciénadm inistrativa,yparaqueseaeficaz,ladirecciéndebe
actuarbasandoseenlainformaciénobtenidaenelprocesodeanalisis,yasuvezmedirel
comportamiento de la actividad empresarial a través de los costos como reflejo fiel y
oportunodelosgastosreales encorrespondencia conlasestimaciones.
Lasdecisionesdelaadministracién implicanuna selecciénentreloscursosdeaccién
alternativos,porlogueloscostosjueganunpapelmuyimportanteenel procesode tom ade

decisiones,porquesirvendebaseparamedirelingreso,realizarlaplaneaciéndeutilidades

20



Grupo Emp:
Extrahotelers

“Aplicaciéon de un procedimiento para la determinacién de las desviaciones de los indices de

costopresupuestadosenla Unidad Club Cienfuegos”
yenelcontrol interno,requiriéndose dediferentes tiposdecostospara losdiversosobjetivos
quetengala entidad.

Loscostos sonempleadosenlastomasdedecisiones para:

Determinar los precios de los productos, lo cual constituye wun proceso muy
complicado, puesto gqgue involucra consideracién, como son la
naturaleza. Generalmente el responsable de las ventas de la empresa emplea los
costos del producto para determinar en qué articulo logra mayor ganancia bruta o en
cuales se obtiene perdidas m as significativas. Adem &s facilita la presentacion del
presupuesto a los clientes en base al costo estimado del trabajo. También existen
ciertos factores ajenos al costo en la toma de decisiones, tales como la necesidad
del producto, las condiciones econé6émicas, la situacién financiera de la empresa
y los costos de producciobn o venta de wun articulo, debiendo estos ser
seleccionados con miras a resolver un problem a especifico gue se esté
considerando.

Permitir a la administracion medir la ejecucion del trabajo, es decir, comparar el
costo real de fabricacion de un producto con un costo previamente determinado, este
Ultim o puede obtenerse realmente en fecha reciente.

Evaluar y controlar el inventario; la valorizacién del inventario tiende a ser mas
complicada en las empresas manufactureras, puesto que esta, generalmente,
requieren de tres tipos de inventarios: materiales o sustancias, de los cuales se
fabrica el articulo, el trabajo en proceso, o sea, el producto en distintas etapas de
terminacion. A la fecha en que se toma el inventario y el de articulos terminados
listos para su venta. La valorizacion del articulo terminado comprende Ila
combinacioén de los materiales, mano de obra y gastos de fabricacién, en
proporciones adecuadas para cada producto que forma el inventario; el trabajo en
proceso sigue los mismos principios usados para los articulos terminados.

El control de inventario se refiere a mantener en existencia las cantidades
adecuadas de los distintos productos en la proporciones necesarias para la venta,
pues, si las cantidades resultan demasiado reducidas, pueden perderse ventas o
interrum pirse la produccién; si por el contrario, el inventario es muy elevado, resulta

gue tendremos capital de trabajo inmovilizado surgiendo la necesidad de gastarlos

de una u otra form a.
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b i
. La inversion del capital y de seleccion de posibles inversiones, implica conocer las
alternativas de produccién, el prondéstico de mercado y la determinaciéon de
los precios de los productos para la toma de decisiones y el financiamiento
requerido para la produccion.
Unapartevitaldelaefectividaddeloscostosesquelosfuncionariosquedebenusaresta
inform acién,tenganconcienciasobrelaimportanciadeestosparaelbuendesarrollodela
empresaydela utilidad.

ParaquelasempresaslogrenimplantarunSistem adeCostos,debencreardeterminadas

condiciones m inim as,paraquelosresultadosseansoélidosypermanentes,dadoquela
contabilidaddecostostienecom ofinalidadelcostoporproducto, m edianteuncontrol
adecuadodeloselementosdelcostoyestoselograadem dasdeunacontabilidadanalitica conla

creacibndeuna baseorganizativa quegarantice su implantacién, comoseria:
a)AsignarlatareaparalaadecuaciéneimplantaciéndelSistemadeCostosaunapersona
quesirva como instrumentodedireccién.
b)Asignarlatareaalpersonalquesededicardalcontrol,registroyandalisisdelosgastos conlos
planificados,costoestimadosetc.paradeterminarsueficienciayaplicarsus
resultadosoportunos yadecuadamente.
c)ilnstrumentarperiodosdeanalisisquehaganobligatoriosurealizaciénparalaevaluacién
delagesti6bnecondémicaadministrativa avariosniveles.
d)Estimularlosresultados,loscum plimientosenlaetapadeim plantaciénysuposterior
seguimiento deexplotaci6onyutilidad.
Conestabaseorganizativa,laspremisasqueserequierenparacomenzarsuimplantacién, como
son determinaciéndeloscostosestimados,establecimientodelm odelajeparasu
control,registro yanalisis,sepuedegarantizarlaim plantaciéndeunSistem adeCostos,
basedelacalidadenlagestiénem presarialempleadoentodaslasfasesdelcampodela
contabilidad decostos.
Debenregistrarselosgastosuniformementeyenelmomentoen gqueocurrenparaquesean
confiables y efectivoscuando secomparenconlos costos normados.
Latareadeanéalisisdeloscostos,tienentresmomentosfundamentaleseindependientes,
formandounaunidad detrabajo homogéneacomo son:

. Planificacion de los costos esperados para una produccién prevista.

. Registro de los gastos reales en que se incurren.
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. Calculos de los costos wunitarios reales imprescindibles, éstos Gltimos para su
controly anédlisis

La calidad con la que se efectlUen las estimaciones y planes depende en parte los
resultados,comoeslarecopilaci6ndedatosrealeseinformaciéonlinealestableyconfiable para
que estéjustificadoelesfuerzo,paraquelosinformesseandttilesysencillosensu comprensiéon.
Debiéndoseevaluarlacomplejidadonoparaqueeltrabajoseapracticoysiemprehacerlo
m asconvenienteyutil,guesepuedamedirlosresultadosyquesirvanparaladirecciénen general
desde el concepto econdédmico, o0 sea que el costo contenga todos los gastos
realmentequeserequieren,yquelasestimacionesseanexactasencantidadesyqueel
valorseael reflejoreal de lasvariaciones delosprecios existentesenelmercado,siendode
significaciénladeterminaciéondel costo,baseobjetivadelosresultadosqueseesperan
obtenerconlosresultados reales.
Costo planificado
Para la implantacién de éste sistema de costo se requiere de la planificacion, de la
estimaciénpreviacomonorma quepermitasucomparaciénconlos gastosrealesylaaccién de
controlarconcifraslimitantesqueprovogueunavigilanciasistem aticasobrelasestimaciones
onopara suactualizaciondeformaque segaranticeuna calidad enla elaboracién delos planes
y estimaciéndelosresultados.
DenoexistirundesgloseporareaderesponsabilidaddelPlande G astos,éstedebe hacerse
obligatoriam enteporcentro decosto,desglosado porelementos degastosen especial los
controlables y los variables. (“Finanzas aldia,”n.d.)
Ennuestrotrabajocentraremosnuestroandlisisenelcdlculodelasdesviacionesdelos
indicesdecostopresupuestados(resultantedeladivisi6ndelcostopresupuestadocontrael
presupuestode ingresos)comparandolosconlosresultadosrealesobtenidos,loscuales
brindanunaim portanteinform aciénenestetipodeem presasquevendenmercanciascomo

partedeunservicio.
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CAPITULO Il. CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO GENERAL DE LA EMPRESA
EXTRAHOTELERA PALMARES CIENFUEGOS

2.1CaracterizacioénGeneraldela Empresa Extrahotelera Palm ares Cienfuegos

La comercializacién asume wun rol significativo en el desarrollo de una empresa,su
importanciaradica enla facilidad queva aproporcionaral planearyorganizarlas actividades
necesariaspara queenelmomentopreciso,una mercanciay/oserviciopuedavenderseyel
publicopuedatom arloencuentaalhacerunaselecciénparaconocer,probaryconsumirlo;

adem as,hayquehacercoincidirlosbeneficiosdeésteconlasnecesidadesym otivaciones
expresadospor el trabajador quedirectamente esta vinculado aesta actividad.
ComoresultadodelprocesodereordenamientodelIMINTURenelmesdeO ctubredelafio
2004surgi6laEmpresaExtrahoteleraPalmares Cienfuegosproductodelaunificaciéndelas
antiguasem presaRumbos,PalmaresyRecreacidonyO ciodeigualesperfiles,aprobandose
quelanueva empresaasumieralaimplantaciéndelPerfeccionamientoEmpresarialque venia
aplicandola antigua Em presaRumbos.

Posteriorm enteseunificaronalanuevaempresalasunidadesdelaRedEXxtrahoteleradela
cadena Islazul.LamismaseencuentralocalizadaenAvenida20#3905entre39y41, reparto
PuntaGorda, municipio deCienfuegos,provincia deCienfuegos.

LaEstrategiadetrabajo delanuevaEmpresaExtrahoteleraPalmaresCienfuegosparael periodo
2011-2015hatenidoencuentalosaspectosdeloslineamientosecondémicosdel
ViCongresodelPartido,lasproyeccionesrealizadasporelMINTUR apartirdelasnuevas
disposicionessurgidas conelprocesodereordenamientoylapoliticadedesarrollodel
GrupoEmpresarial ExtrahoteleroPalmares.
LamaximadirecciondelaEmpresatienecomopremisaperfeccionarlaaplicaciéndela
DirecciénporO bjetivosenestosafiosenfunciéndeiralcanzandolasaccionesestratégicas quese
definencomo objetivos principales detrabajo encadaafio.
Encadaunadelasareasderesultadosclavesseencuentranidentificadoslosobjetivos
estratégicosaalcanzar,asicomolosindicadorescuantitativos,cualitativosyestrategias
asociadosaestos,losquesindudasconstituyenm etasqueaseguran eldesarrollodela
Empresaenestaetapa.
DesdesusurgimientolaPoliticadeDesarrolloestuvoencaminadahacialapotencialidad turistica
enrelaciéndirectacon losprogramasdeinversionesdelasdiferentescadenas

turisticas,elG EE,laem presaconsu carpetadeproductosqueseencuentrapreparaday
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listayelfortalecimientoy/oredisefiodelosproductosyserviciospropiosdeesta,apartirde la
Comercializacionde los atractivos culturales, econdémico sociales y naturales de Ila
provincia, haciendoénfasisenel producto turisticodeCienfuegos de gran importancia
principalmente en la cuidad, declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad. Opera
nacionalmenteconlasM arcasestandarizadas,Dinos,Ditu,EnFamilia,DulceCrem a,Al
Paso,Parador,DiChin,DiMar,BBQ ,Pan.Com ,aunquenotodasesténrepresentadasen
nuestraprovincia.Anexo No.1MarcasPalmares
LaimagendeseadadePalmaresCienfuegos hamejoradodebidoala existenciadela
sefializacion y el tratamiento ambiental de &areas exteriores e interiores incluyendo Ila
decoracion, aunque todavia se mantienen algunas deficiencias fundamentalmente por
carecerdela autonomianecesaria comoEmpresaenPerfeccionamientoEm presarialpara
poder emplearlosrecursosfinancierosdelamismaparaestosfines. Adem dsexisten
algunosdesperfectostécnicosenlosequipos,porfaltadem antenimientoy/oreposiciénde
losmismosporlasdificultadescontercerosquebrindenestosserviciosenelterritorioyno poder
disponer auténomamentedelosfinanciamientos dela empresaparaestelltimo aspecto.

2.1.1 El Grupo Empresarial Extrahotelero Palm ares tiene como objeto social:

. Establecer y operar restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos, cabaret, sala
de fiestas, discotecas, centros de entretenimiento, recreativos y de ocio, en locales
propios o arrendados, tanto en Cuba operando en pesos convertibles como en el
extranjero operando en divisas en asociaciones, franquicias y otras modalidades.

. Establecer y operar tiendas especializadas en la venta de bebidas, licores,
confituras, tabacos y café en pesos convertibles.

. Establecer y operar tiendas para la venta de panes y dulces en pesos convertibles.

. Efectuar el cobro en pesos cubanos por la entrada y/o los servicios en las
instalaciones o actividades que por su naturaleza se autoricen.

. Desarrollar lineas especializadas de comida criolla e internacional, asi como brindar
servicios rapidos de alimentacion y servicios a dom icilio, en pesos convertibles.

. Dar aseguramiento a eventos de toda clase, asi como brindar servicios gastronémicos a
representaciones extranjeras, entidades nacionales y personas naturales
fundamentalmente extranjeras en pesos convertibles.

. Efectuar la comercializacioén minorista en pesos convertibles de articulos de artesania,
productos musicales y otros productos complementarios al servicio principal que se
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brinda en las instalaciones que opera, de acuerdo con la nomenclatura que autorice el
M inisterio del Com ercio Interior.

. Comercializar y administrar servicios de alojamiento tanto propios como de otras
entidades, asociados con las instalaciones multiprop6sitos que por sus caracteristicas
asilo requieran, en pesos convertibles.

. Comercializar actividades recreativas en pesos convertibles, acorde con la politica
establecida por el pais al respecto, operando instalaciones tales como acuarios vy
delfinarios, con juegos de mesa y electréonicos, clubes de golf, para jugar tenis, parques
acuaticos, recreativos y tem aticos, para actividades ecuestres, para actividades de
ecoturismo, para actividades nauticas en aguas interiores y para las actividades
socioculturales.

. Prestar servicios de renta de motocicletas y bicicletas a turistas y visitantes extranjeros,
en pesos convertibles.

. O frecer servicios de renta de articulos de playa s y equipos acudaticos con o sin motor
para su uso en aguas interiores a personas naturales nacionales y extranjeras en pesos
convertibles.

. Brindar servicios de transportacioén especializada que asegure la recreacién de los
turistas y/o la com ercializacién de los productos turisticos, en pesos convertibles.

. Prestar servicios de fotografias, impresiones, videos y efectuar la comercializacién
minorista de articulos afines a estos servicios, en pesos convertibles.

. Brindar servicios de adiestramiento y practica de paracaidismo, vuelos de delta planos
y otras actividades deportivas similares, asi como entrenamientos afines a estos
servicios, en pesos convertibles.

. Im portar, segun la nomenclatura aprobada por el Ministerio del Com ercio Exterior.

. Arrendar locales dentro de sus instalaciones para el desarrollo de actividades

complementarias, en pesos cubanos y pesos convertibles.

. Prestar servicios de <comedor obrero para sus trabajadores y actividades

gastrondmicas a los mismos en pesos cubanos y para los trabajadores de empresas,

entidades y organizaciones que prestan servicios en sus instalaciones y otras que se
autoricen por el Ministerio de Turismo, en pesos convertibles.

2.1.2 Declaraciénde MisionyVision

Mision
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LaEmpresaExtrahoteleraPalmaresCienfuegosestadedicadaasatisfacerlasnecesidades

derecreaciényocio

hoteleras y de alojamiento, de

histéricasyculturalesengeneral(asicomobrindarofertasalturismonacional),

profesionalidad, fiabilidad yeficiencia.

Visién

delvisitante(turism ointernacional)m edianteopcionalesyactividades

tipo deportivas,

extra

ecolégicas, anim ativo-recreativas,

concalidad,

LaEmpresaExtrahoteleraPalmaresCienfuegosquelideraenelmercadodelTerritorio

(Centro)porsuvariedaddeactividades en
alojamiento, de tipo
(naturaleza,deportivas,culturales,histéricas,playa,

conunaalta

servicios(dehospedajey)gastronémicos

especialistas), fiabilidad y satisfaccionplena
Clientes,preservando el Medio Ambiente.

2.2EstructuradelaEmpresa

LaEmpresaExtrahoteleraPalmaresCienfuegoscuentaparasufuncionamientocon

unidades.Comosemuestra en el

organigrama del Anexo No.

lasmodalidades(como)extrahotelerasyde

deportivas,ecolégicas,anim ativo-recreativas,histéricasyculturales

cabalgatas,coches)ybrindaadem &s
profesionalidaddesupersonal(los
delos

de las expectativas

* Kk ok

2 Organigrama Palmares vy

realiza tres actividades fundamentales. Anexo No.3 Palmarespor actividades

Negocios:

Podemoshablardedos grandesGruposdeNegocios

I. Restaurantes, CafeteriayG astronomialLigera:

. Restaurantes

. Paradores.

. Cafeterias

. Red de alimentos ligeros.

IlLRecreacién:

. Centros recreativos.

. Lugares de turismo de Naturaleza

Ill. Instalacionesdeapoyo.

e Almacenes
. Direccién Territorial

ComoUnidadEstratégicadeNegocio

seconsideratambiénlasUnidadesdeapoyodela

CadenaPalmaresCienfuegos,guesonlasencargadasdeapoyar,dirigiryorientartodoslos

dem adsservicios quesedesprenden delO bjetoSocial dePalmares.
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EsnecesariosefialarqueapesardequeRestaurantesygastronom ialigeranoeslaltnica

actividadfundamentaldePalm ares,esunhechorealguetieneunaPosiciénfavorableenel

territorio dado por el Prestigio, Comercializacién y reconocimientos que los Clientes

perciben,estosedebeaquenosencontramosenelSiglodelosServiciosdondesonlos Clientes

quienesproporcionanuna imagenenelmercado.

2.2.1 Principales caracteristicas de las Unidades de Palm ares Cienfuegos

Las unidades de la empresa Extrahotelera Palm ares
secaracterizanportenersusinstalacionesubicadasenespaciosnaturalesde notoria belleza
que leim pregnanun sello distintivo, tambiéntienepor caracteristicael

entretenimiento,laparticipacidénenlasactividadessiem prebasadosenelecoturismo,todo

acompafadodeserviciosdegastronomia.

Consta de las siguientesunidades:

. CLUB CIENFUEGOS

Seencuentrajuntoalm ar,exhibiendosum ajestuosoedificioprincipal,fieltestigodelas

tradiciones néauticas cienfuegueras desde 1920, especialmente los eventos de remos vy

am plias dreasexterioresconm d4sdel50metrosdelitoralcostero.EIClubofreceuna

variadagamade serviciosqueseintegranparagrabarencadavisitanteunaexperiencia

inolvidable.
SERVICIO S:
. Restaurante
. Cafeteria
. Sala de fiesta
. Billar Club
. Tiendas especializadas
. Mirador
. Area de juegos activos

. Renta de autos y motos

. DELFINARIO

Seencuentraal7KmdelaciudaddeCienfuegosenlacarreteraaPasacaballo,enunbello

estero

de aguasapaciblesytransparentes,habitadosporDelfinesyLobasmarinaslas cualescolm an

lasexpectativasdelm dsexigentecliente,tieneadem aslaposibilidadde
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entrarencontactodirectoconlosanim alesenelespectaculoybafiocondelfinesyllevarse

comorecuerdounafotoconlos anfitriones.

SERVICIOS:

. Espectaculo y bafio con delfines

. Espectaculos de lobas marinas

. Educacién ambientaly terapia infantil
. Restaurante y cafeteria

. Servicio especializado de fotografia.

. UNIDAD NICHO-CUMANAYAGUA

Seencuentraad6KmdelaciudaddeCienfuegos,enelmacizodeGuamuhayasellegaa través de

unaemocionanteexcursién,esunim presionantesitiodeagradableclimade montafia consaltos

deagua,cascadasypocetasnaturales.Se puede disfrutardecaminatas hastalacuevakEl

Calvo,desparramaderos,bafiosenpozasnaturales,elsenderismo,la observaciéndeaves, flora

endémicayalmuerzo campestre enunbello Ranchén.
SERVICIO S:

. Restaurante

. Senderismo

. Bafio en las cascadas

. DE PRISA CUMANAYAGUA
Situadoenlapartem dscéntricadelmunicipioCumanayagua,esunagradablelugarpara
enmesassituadas alfrentedel areagastrondémica.
SERVICIO S:

. G astronom ia ligera

. M lUsica mecanica

. Servicio de Bar

. PUNTO JARDIN BOTANICO
Enclavadoenelm ajestuosoJardinBotanico,defamainternacional muycercadelantiguo
ingenioSoledad,hoyPepitoTey,atiendeagruposdeturismoconopcionalesorganizadas
turismoynaturaleza.

SERVICIOS:

departir
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Faion
. G astronom ia ligera

. Servicio deBar

. DINOS PIZZA

Situado en el centro histérico de la ciudad de Cienfuegos, Patrimonio Cultural de la

Hum anidad

frentealHotelLaUniéncercadelParqueM arti,MonumentoNacional,deestilomodernoen

unsalénclim atizado con ofertasprincipales de la cocinaitaliana.

. DINOS LUISA

Situadotambiénenelcentrohistérico,contiguoalCineTeatroLuisa,enlaviaprincipaldela

ciudad,

El Prado, con oferta gastrondémica ligera, esencialmente comidas italianas,

clim atizado,conm UGsicagrabada yTelevisiénconVideo

. DINOS PLAZA

SituadoenlaPlazadeactosdeCienfuegos,principaladreapublicaparalarecreacion,frente

alm alecon,enlazonadePuntaGorda,instalaci6ndecomidarapidaconSalénreservado

clim atizado,bar yserviciosgastrondémicos enéarea exterior, servicios desnackbar yotros.

. SAN CARLOS

Situadoenlapartem dscéntricadelcentrohistéricodelaciudad,localclim atizado,con

serviciogastronomicotiposnackbar,televisi6énconvideoym GUsicagrabada,famosoporsus

hamburguesas.

. PALATINO

Instalaciéngastronémicaconcebidaenunodelosinmueblesm dsantiguosdelaciudad,con una
excelentevistadelParqueM arti,casaconinfluenciatrinitariadelSigloXIX.Servicio disefiado
comotaberna,conofertasgastronémicasdebarycomidaligera,conmesas, bancos,
taburetesybancosdemadera, conm Usica cubana.

. CLUB EL BENY
SituadoenelBoulevarddeCienfuegos,enelcascohistéricodelaciudadaunacuadradel Parque
M arti,congranaceptaciondelturismoextranjeroynacional.Sunombrehonraal
granBennyMoré.Suobjetivoprincipalesrecreaciéoncultural,centronocturnoosalafiesta,
conmuUsicagrabaday tambiénparagruposmusicales,condistintasareasdeservicios

clim atizadas,exceptoladel patio, condecoraciényambientaciéndelosafios50,presta servicios

deparrillada, bebidasyotros.
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. LA BOLERA
UnicadesutipoenCienfuegos,susaladejuegocunetacondiversasatracciones,tales como,
Bolos, equipos electréonicos, mesas de billar, posee una moderna victrola con
condiciones para elkaraoke.Consta convariasareascomo: Bar, restaurant,soderaypuntos
deventa.Sele anexan37 y 52yel PuntoBoulevard.

] 37y 52

Sucaracteristicaprincipalessuareadeventadirectaalacalle,poseeunsalénadyacente,

clim atizadoconcuatromesas,televisibnconvideoym Gsicagrabada.Situadoenlaesquina
deCalle37yAvenida52,frentealm ajestuosopaseodelPradodeCienfuegos,enmarcado porel
centrohistérico de la ciudad, Patrimonio culturaldelaHum anidad.

. PUNTO BOULEVARD
Esunpuntodeventarapido,enclavadoenlamismaentradadelBoulevardporelPrado,de
muchomovimiento y servicio rapido.

. COSTA SUR
Se ubicafrenteal litoralconuna hermosa vista de labahia,conaccesoprincipal a través del
paseodel Prado y delM alec6n.Tradicionalmente sele conoce comounainstalacién turistica
queoperalas modalidadesderecreaciénculturalyserviciosgastronémicos,lamodalidadde
recreaciéones esencialmentecultural,alairelibre,conterrazaconmesas ysillasyen estrecho
vinculo conla pista del show.

. CARIBENA

Situadamuycercadelm alecén,frentealmar,conunahermosavista,enunlugarcon
caracteristicasdeprivacidad,aunestandoalairelibre,dentrodeunbelloparajenatural,con
plantasornamentalesymesasdistribuidasportodaeldreayfacilidadesparaambientacién
musical,suoferta es:

. CIRCUNVALACION
SituadaenunpuntoestratégicodondeconvergenlacarreteraCaonaoylaCircunvalacién,
desdela terrazadondeseencuentransituadasmesasysillasseabarcaunainteresante vista
deambasvias.Su oferta esdegastronomia ligera.

. Ditu (Ferrocarril, Hospital, En Fam ilia)
Losdosprimeroscomosunombreloindica,muycercadepuntosclavedelaciudad,elotro
muycercanoalmalecényalaPlazaPolivalente,enlaavenidaprincipaldePuntaGorda, conuna

amplia terraza con mesasyuna oferta de gastronom fa ligera.
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. RANCHON TE QUEDARAS
Nombradoasiparaevocarunadelasm asconocidasybellaspiezasmusicalesdelBarbaro

delritm oBennyMoré,aquienselerindehomenajeenesteRanchoén,situadoenlaautopista

nacional,apocos kilom etrosdeSantalsabeldelasLajas,lugarenquenaci6é. O frece servicios de

bar-restauranty cuenta con una tienda de souvenir.

. UNIDAD RANCHON LA AGUADA

También situado en la autopista nacional, muy cerca de Aguada de Pasajeros, en el
entronquequecomunicaestaviaconlacarreteraaCienfuegos.Poseeunacafeteriayun Bar-
restaurantparaatenderalosviajerosdepasoyaotrosquegustendellugar,ensu
entornoseencuentrancuatroconfortablescabafiasparaelserviciodealojamiento.Servicio de
tiendasconventasdesouvenirelmagenCuba enlamarca ParadoresdeCarreteras.

. LOS ALMENDRO S
SituadomuycercadelavilladeCruces,enlacarreteraqgueconectaaCienfuegosconla
autopistacentral,dentrodelamarcaAlPaso,prestaserviciosdegastronomia,exceptode
com estibles.

. CABARET COSMOPOLITA
En el mismo centro de Cruces y frente al Parque Central, se encuentra el Cabaret
Cosmopolita,conmUsicagrabadayenvivo,alairelibre.Brindaserviciosdegastronomiay
presentaevocaciones,espectaculos, configurasnacionales odel patio.
DiagnosticoEstratégico
Paralarealizaciéndeestediagnostico seutilizarondiferentestécnicas,instrumentosy

criteriosdel ConsejodeDireccionampliado delGrupo:
. Trabajo en grupo
. Encuesta a Administradores y Trabajadores
. Tormenta de ideas
. Criterios de especializados en la m ateria
2.3 Caracterizacién del Club Cienfuegos.
ElI Club Cienfuegos perteneciente a la UEB Recreacion Naturaleza de

Cienfuegos tiene como O bjeto Social.

Palmares

v Establecer y operar restaurantes y cafeterias, bares, centros nocturnos, salas

de fiestas centro de entretenimiento y ocio en locales propios

en

pesos
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convertibles.

v Establecer y operar tiendas especializadas en la venta minorista de bebidas,
licores y café en pesos convertibles.

v Brindar Servicios gastronémicos desarrollando lineas especializadas y prestar
servicio a domicilio en pesos convertibles, segun nomenclatura aprobada por
el Ministerio de Comercio Interior.

v Efectuar elcobro de la entrada en pesos convertibles.

v Dar aseguramiento a eventos de todas las clases, asi como brindar servicios
gastrondémicos a representaciones extranjeras, entidades nacionales vy
personas naturales en pesos convertibles.

v Ofrecer servicio de renta de articulos de playa en pesos convertibles.

v Arrendar locales dentro de la instalacién para el desarrollo de actividades
complementarias en pesos convertibles.

2.3.1 Declaracién de Misi6on y Vision del Club.

Mision:

O frecer sobre la base de un producto turistico integrado una variada gama de opciones
naduticas, recreativas, culturales y gastrondémicas a una diversidad de clientes distinguidos
por la calidad de los servicios que permitan la plena satisfaccion de sus expectativas.
Vision:

Ser la Unidad Extrahotelera lider en el territorio centro-sur de Cuba por la diversidad,
exclusividad y excelencia de nuestras ofertas y servicios. Constituimos la sede permanente
de todos los eventos nauticos que se realizan en la regién.

2.4Caracterizaciondelproceso de anéalisisdelos costos.

Para laobtenciéndelosindicesdecostosehacenecesarioantetodoelniveldeingresos deseado
porcadaconceptodemercancias,aplicandoaesteelindicedecostoquese
proyecteyobteniendodeestamaneraelcostodelamercanciavendida.Todoesteproceso debe
estarrespaldado por una base de datos de todo el periodo anterior alque se presupuesta.
N o todas las instalaciones tienen
proyectadoelmismoindicedecosto,dependedelsurtidodeventadelaactividadydeotros

factores.

La elaboracioéndelpresupuestoesrequeridaalaem presaporlainstanciasuperiorque fija

lineamientosdeestrictocum plimiento,comoson:incrementoenlosnivelesdeingresos,
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m argendeutilidad,estasolicitudsehacealaempresaenelperiodoinmediatoanterioral

iniciodelproceso.Secomienzaaelaborardeformadindamica,solicitandolaspropuestasde las
unidades,estoserealizamediante sesiones de trabajo donde las partes involucradas
presentan sus propuestas, las cuales se discuten con los
correspondienteshom 6logosaniveldeem presa,analizandoelafioanteriorylosmesesque ya
han transcurrido de esteviendo detalladamente los comportamientos vy las posibles

reformasqueseocasionenporloscambiosdeestructuraodeservicios,teniendoencuenta

perspectivas, creatividad, innovaciones e iniciativas, asi como los precios actuales del
mercado. Se consultan las series histéoricas y los resultados anteriores de todos los
indicadoresparatom arlosdebase,aunqueprevaleciendolapropuestadeellos, siem prey
cuando seavengaalospostuladosyrequerimientosdelaempresa.Laculminaciéndel proceso
de elaboracion del presupuesto se hace con no menos de seis meses de
anticipaciondelcomienzodelaetapapresupuestada,porloqguedebidoalainestabilidadde

lospreciosdenuestrosproveedores,conunatendenciaalalzadelosmismos,delacalidad

delosproductos oelcambiodesugramaje,muchasvecesminimaocasiim perceptible,se
venreflejadosenlosresultadosreales,deahi laim portanciadelanélisisdelasdesviaciones
delosindices.Mientrasquenuestrospreciosde comprasuben,nosotrosnopodemosa cada
subida responderconunalzaenlosnuestros debidoala fragilidadypocasolvencia de

unabuenapartedenuestrosclientes,adem dasdequenopodemoscrearunainestabilidad
extremadamenteperiéddica denuestrosprecios de venta,estatendenciasiempre esalcista.
Aseguramiento posee un almacén centralque es el que abastece todas las unidadesde
servicios. Tambiénlleganaéstasabastecimientosporotrasvias,osea,directamentede
otrasem presasoentidades.

E xisteunsistem aquesirvedeengranajeatodoelproceso,esunprogramaintegralde
computacibncreadoenbasealasnecesidadesdelaempresaquevadesdelaentradadel
productohastasusalida,elcual,conalgunascuestionessusceptiblesamejoramiento,ha
logradouna organizacién,estabilizaciénycontroldelterritorio,asegurandoconellouna
gestibneconodmica eficienteyservicios dealtacalidad.

Losinventariosaprecio deventa(l.P.V.)soneldocumentoprimarioabarcador,que desdela
entradadem ercancias,hastalostrasladosinternos,lasmermasydeterioros,asicomolas
desviaciones haciaotrosfinespropiosdelaactividad,tienenelobjetivodegarantizarel

adecuadocontroldelorigen,existenciaydestinodelosproductosconquecuentaelpunto
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deventaparaeldesempefo desuactividad;asicomolaconservaciéndelosmismosy
establecerel control deingresosenlosPuntosdeVentas;tantoenaquellosdedicadosala
gastronom ia ligera,com o enRestaurantes y cabarets.(“Procedimientos Generales

Palmares Sucursal Cienfuegos,” n.d.).Ver Anexo No.4lnventario apreciodeventa
Entrelasprincipalesherramientas,sinolam dsim portantequegarantizatodoslosaspectos del
trabajogastronémicoo derestauraciéndeesta empresasonlasfichastécnicas,dondeel
creadordelnuevoproductooelseguidordeunproductoyaestablecidodefineingredientes,
pasos, procedimientos,elaboraciones,presentaciones,sinquehastaesemomentorijael factor
de precios yla fichadeprecios o] costos donde ya elcreador seavalade los
conocimientosdeunprofesionaldelaeconomiaparasucreaciéndefinitiva,estassehacen
vistasdesdeunamanera muypropia, conlosplanes yobjetivos dela empresa,pero
observandolasdisposicionesqueenm ateriadeform aciéndepreciosestanregidasporel
ministeriodefinanzasypreciosysonlasqueoficializanlospreciosdecadaproducto.Las
fichasdepreciosycartastécnicasdebenserrevisadascomominimascadaseismeses,en
esaoportunidadseactualizardnlospreciosdecostos,lasfirmas,etc.Encasodenotener
variacionlafichaalcabodeseismeses,serecogeraporescritoenundocum entofirmado
porelDirectordeO peracionesdelasucursal,dondeserefleje,quefueronrevisadas,pero
quenohubomodificaciones.(“ProcedimientosGeneralesPalmares SucursalCienfuegos,”
n.d.)Ver Anexo No.5FichadeCosto.

E xisteunainform aciénitilqueperm iteconocerdiariamenteelequilibriototaldelosindices
porconceptos,eselcostodiario,inform aciénquebrindaelsistemadecostosdelprogram a
integralque nosofreceunavisi6ndecémovaelperiodocontable,deformaglobal,este puede
contribuiraquealfinalizarel mesnohayadesviaciones fatales.
Apesardeexistirestecostodiarioencadaunidad,esnecesariorealizarunanalisism as profundo

y detallado, interrelacionando m as los datos del sistema integral que

independientes nollegana darunaidea exactade lasituaciéngeneral dela empresa.
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CAPITULO IIl. APLICACION DE UN PROCEDIMIENTO Y ANALISISDE RESULTADOS
DE LASDESVIACIONESDELOS INDICESDECOSTOSPRESUPUESTADO S
3.1Diseffoyaplicaciondelprocedimientoparaladeterminacidén delasdesviaciones de
losindices decosto presupuestados en la Unidad Club Cienfuegos
Elcosto,susdesviacionesysucontrol,sonlasherramientasqueaseguranlaconsecucién
delacadenaoférmulalngresos-CostosyG astos=UtilidadoPérdida,porsupuestosiendo
nuestroobjetolautiidadm ayoromenorobtenidaporunférreotrabajocreativodemejorar
losindicesdecosto sin qgueestoconllevealdeteriorodelm &sim portantedenuestros
propésitos:lacalidad,buscandomediantelacreatividadofertarnuevosproductos guehagan
quenuestrosclientesse conviertan enusuariossatisfechos de nuestro trabajo ysean
nuestrosprincipales promotores.

Dandocumplimientoalosobjetivospropuestos ennuestrotrabajodeconocerparaun
periododeterminadolasdesviacionesenlosindicesdecostopresupuestadosproponemos el
siguienteprocedimiento:

ler Paso: Identificacion de los conceptos o elementos de los ingresos y costos y su
clasificaciénsegun lasactividades establecidas.
Lascuentasqueclasificanlaactividadpropiamentedichasonvarias,peroaquellaguevaa ser
elobjetodenuestrotrabajo,encaminadoaanalizarlosindicesdecostodelaactividad
gastrondmica se denomina Mercancias para la venta y se clasifica por conceptos en:
comestibles, bebidas, cervezas, cigarros y tabacos, refrescos, aguas y maltas, y
heladosyconfituras.Existeninterrelacionesentreellasdebidoalautilizaciéndealgunos
conceptosdentrodelaelaboraciéndeotros,aesteaspectotambiéndedicaremosunaparte
eneste trabajo.

2do.Paso:Definici6ndeoperacionesm atem aticasparaelcalculodelpresupuestoyrealde los
ingresos y costospor conceptosdelas diferentes actividades.

Obtenemosdelpresupuestolascifras,porconceptos,tantodecostoscomodeingresos,

obteniendom edianteuncéalculoaritm ético,consistenteendividirelprimeroentreelsegundo el
indice deseado (indice=Costo/lngreso), aplicamos el mismo método con el real,
comparando ambos.Sielindicerealobtenidofueram ayorqueelindicepresupuestado,

tendremosunadesviaciéndesfavorableenindice,quelatrabajamoshastaelcuartolugar
despuésdelpunto,tantoenunocomoenotro.Unamanerafacildeobtenerelmontodela

desviacioénse logramultiplicandoesadesviacionporel ingresoreal.
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Sielindicerealobtenidofuesemenortendriamosunadesviacioénfavorable,ysiambos fueran
exactamente iguales, cuestion que rara vez sucede, habriamos logrado, el cum plimiento
exactodelpresupuesto.
Estasdesviacionessuelenserinfinitamentegrandes,hastaenésimoslugaresdespuésdel
punto, porloquealtratardeconocerlasdesviacionesoperativamente,s6lolohacemos
aplicandocuatrolugares,debemosaclarar quesevanaverlasdesviacionesen losmismos
lugaresyconceptosentablasdiferentesconalgunaligeravariacibnensusimportes,yaque todos
loscéalculos serealizaronenExcel y la diferencia seoriginaporaproximaciones.
3erPaso: Calculodelosingresos,costoseindices, consuscorrespondientesdesviaciones
presupuestadasyreales.
Estepasosepuederealizarparacualquierperiodoquesequieraanalizar,paradem ostrar nuestro
estudioserealizbéelanéalisisdelafio2013,enla Unidad Club Cienfuegos que tiene actividad de
Restaurant, Gastronomia Ligera (en el d&rea de Piscina) y centro Nocturno.

Partiremos de calcular los Ingresos y Costos presupuestados y reales por todos los
conceptosyactividades.VerAnexoNo. 6 Club Cienfuegos Presupuesto y Real 2013

Dela tablacitadaextraeremoslosdatosenlosquevamosacentrarnuestroanalisis, que
corresponderianaloscostos,ingresoseindices,presupuestadosyrealessolamenteen
divisas,yaquelamonedanacionalcomoseapreciaenlatablaenlaactividadgastron6émica soé6lo la
tenemosenlos costos, quesonlos aranceles guecobranlos proveedores cuando se
compran las mercancias. En el Anexo No.7 Club Cienfuegos, desviaciones hasta
Diciembre,vemos losdatos necesariosparapodercomenzarnuestroanaéalisis.
4to.Paso:Analisisycomparaciéndelas desviaciones obtenidasentre presupuestoyreal.
AnalizandolatabladelAnexoNo.7delpasoanterior,vemosclaramentelosconceptosque
alcierredelafioquedaroncondesviacionesdesfavorablesentreelindicedecostorealyel
presupuestado.
Esconveniente,parasituarnosmejor,conocerlarepresentatividaddecadaconceptoenel

ingresototal:

O tras Mercancias 0.03
Com estibles 57.64
Bebidas 2.94
Cervezas 23.98
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Cigarros y Tabacos 1.46
Refrescos, Aguas y

M altas 9.15
Helados 1.08
Vinos 2.27
Confituras 1.45
Total 100.00

Resumiendoquedaronenel

Cienfuegoscondesviacionesfavorablesalcierredelafiolos

siguientesconceptos:

Bebidas -0.0292 -619.82

Cigarros y Tabacos -0.0006 -6.17

Refrescos, Aguas y

M altas -0.0116 -767.23

Vinos -0.0868 -1422.05

Ahora realizaremosel mismo anéalisisporcada Area.

cLuB DESV DESV
CIENFUEGOS FAVORABLES DESFAVORABLES
SERVI B AR IN D IN D

CABARET CST DIV INGRESOS |[REAL PSP CST PSP INDICE [VALOR INDICE |VALOR
Comestibles 962.65 2686.60 0.3583 0.3587 | 963.68 -0.0004 |-1.03

Bebidas 2003.91 9255.70 0.2165 0.30 2776.71 -0.0835 |-772.80

Cervezas 12940.87 37644.65 0.3438 0.31 11836.98 0.0293 1103.89
Cigarros y Tabacos 1324.64 3429.55 0.3862 0.389 1335.47 -0.0032 |-10.83

Refrescos, Aguas y

Maltas 3629.93 9663.80 0.3756 0.383 3701.24 -0.0074 |-71.31

Vinos 101.62 329.80 0.3081 0.42 138.52 -0.1119 |-36.90

Confituras 171.12 406.80 0.4206 0.3524 | 143.36 0.0682 27.76
O tros

TOTAL SERVIBAR

CABARET 21134.74 63416.90 0.3333 0.351 22259.33 -0.0177 (-1124.59

MESA BUFET

Comestibles 76224.70 205836.35 0.3703 0.3587 | 73833.50 0.0116 2391.20
Confituras 8.27 #iDIV/0! 0.3524 #iDIV/0! #iDIV/0! |8.27
TOTAL MESA

BUFFET 76232.97 205836.35 0.3704 0.351 72248.56 0.0194 3984.41

COCINA CENTRAL

42



pﬂLm“HES “Aplicaciéon de un procedimiento para la determinacién de las desviaciones de los indices de

dupefmpresaral — costopresupuestadosenla Unidad Club Cienfuegos”

Extrahotelers

Comestibles 50683.75 #iD IV /0! 0.3587 #iD IV /0! #iDIV/O! [50683.75
Cervezas 18.63 #iDIV/O! 0.31 #iDIV/0! #iDIV/0o! [18.63
Confituras 13.23 #iD IV /0! 0.3524 #iD IV /0! #iDIV/O! |13.23
TOTAL COCINA

CENTRAL 50715.61 #iD 1V /0! 0.351 #iD 1V /0! #iDIV/0! |50715.61
CAFE

CIENFUEGOS

Otras Mercancias #iD IV /0! 0.3800 #iD IV /0! #iDIV /0!
Comestibles 2700.83 68514.08 0.0394 0.3587 24576.00 -0.3193 21875.17

Bebidas 1055.35 2419.95 0.4361 0.30 725.99 0.1361 329.37
Cervezas 2329.74 7084.25 0.3289 0.31 2227.57 0.0144 102.17
Cigarros y Tabacos 162.18 420.70 0.3855 0.389 163.82 -0.0039 -1.64

Refrescos, Aguas y

Maltas 2422.94 6951.50 0.3485 0.383 2662.42 -0.0345 |[-239.48

Vinos 4331.18 12752.60 0.3396 0.42 5356.09 -0.0804 |-1024.91

Confituras 407.93 #iDIV/0! 0.3524 #iDIV/0! #iDIV/0! |[407.93
TOTAL CAFE -

CFGOS 13410.15 98143.08 0.1366 0.351 34448.22 -0.2144 |21038.07

SNACK B AR

(Marinero)

Comestibles 6542.91 74173.10 0.0882 0.3587 | 26605.89 -0.2705 20062.98

Bebidas 430.45 2025.25 0.2125 0.30 607.58 -0.0875 -177.13

Cervezas 7145.18 20870.55 0.3424 0.31 6562.54 0.0279 582.64
Cigarros y Tabacos 480.77 1230.00 0.3909 0.389 478.96 0.0015 1.81

Refrescos, Aguas vy

M altas 5783.22 16833.60 0.3436 0.383 6447.27 -0.0394 |-664.05
Vinos 996.66 3189.70 0.3125 0.42 1339.67 -0.1075 |-343.01

Confituras 439.57 #iD1V/0! 0.3524 #iDIV/0! #iDIV/0! [439.57
TOTAL SNACK -

B AR 21818.76 118322.20 0.1844 0.351 41531.09 -0.1666 |19712.33

TIENDA

Otras Mercancias 138.09 250.75 0.5507 0.3800 | 95.29 0.1707 42.81
Bebidas 1059.23 2409.10 0.4397 0.30 722.73 0.1397 336.50
Cervezas 12.59 31.80 0.3959 0.31 10.00 0.0815 2.59
Cigarros y Tabacos |99.66 248.75 0.4006 0.389 96.86 0.0112 2.80

Refrescos, Aguas vy

M altas 336.61 656.55 0.5127 0.383 251.46 0.1297 85.15
Confituras 602.06 1214.05 0.4959 03524 | 427.83 0.1435 174.23
TOTAL TIENDA 2248.24 4811.00 0.4673 0.351 1688.66 0.1163 559.58
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PISCINA

Comestibles 28981.97 64795.60 0.4473 0.3587 23242.18 0.0886 5739.79
Bebidas 1200.06 5119.40 0.2344 0.30 1535.82 -0.0656 -335.76

Cervezas 37892.12 107483.60 0.3525 0.31 33797.14 0.0381 4094.98
Cigarros y Tabacos 2031.14 5211.75 0.3897 0.389 2029.46 0.0003 1.68

Refrescos, Aguas vy

M altas 12343.76 31909.40 0.3868 0.383 12221.30 0.0038 122.46

Helados 3780.75 7777.80 0.4861 0.38 2955.56 0.1061 825.19

Vinos 26.18 103.35 0.2533 0.42 43.41 -0.1667 |-17.23

Confituras 4668.80 8840.25 0.5281 0.3524 | 3115.30 0.1757 1553.50

TOTAL PISCINA 90924.78 231241.15 0.3932 0.351 81165.64 0.0422 9759.14
IN D IN D

TOTAL CLUB CST DIV INGRESOS |[REAL PSP CST PSP INDICE [VALOR INDICE |VALOR

Otras Mercancias 138.09 250.75 0.5507 0.3800 | 95.29 0.1707 42.81

Comestibles 166096.81 |416005.73 0.3993 0.3587 | 149221.26 0.0406 16875.55

Bebidas 5749.00 21229.40 0.2708 0.30 6368.82 -0.0292 |[-619.82

Cervezas 60339.13 173114.85 0.3485 0.31 54434.23 0.0341 5904.90

Cigarros y Tabacos |4098.39 10540.75 0.3888 0.389 4104.57 -0.0006 |-6.17

Refrescos, Aguas y

M altas 24516.46 66014.85 0.3714 0.383 25283.69 -0.0116 |-767.23

Helados 3780.75 7777.80 0.4861 0.38 2955.56 0.1061 825.19
Vinos 5455.64 16375.45 0.3332 0.42 6877.69 -0.0868 |-1422.05

Confituras 6310.98 10461.10 0.6033 0.3524 | 3686.49 0.2509 2624.49
TOTAL CLUB 276485.25 [721770.68 0.3831 0.351 253341.51 0.0321 23143.75

ServiBar-Cabaret

Condesviaciones favorables:

. Com estibles
. Bebidas

. Refrescos

. Vinos

. Cigarros

Condesviaciones desfavorables:

. Cervezas
. Confituras

Café Cienfuegos

Condesviaciones favorables:

. Comestibles

. Cigarros y tabacos

44



anmﬂHEs “Aplicaciéon de un procedimiento para la determinacién de las desviaciones de los indices de
Gupotmprereal - costopresupuestadosenla Unidad Club Cienfuegos”

. Refrescos, aguas y maltas
. Vinos
Condesviaciones desfavorables:

. Bebidas
. Cervezas.
. Confituras.

M arinero

Condesviaciones favorables:

. Com estibles

. Bebidas

. Refrescos,aguasym altas.
. Vinos.

Condesviaciones desfavorables:

. Cigarros
. Cervezas
Piscina

Condesviaciones favorables:

. Bebidas

. Vinos.

Condesviaciones desfavorables:

. Comestibles

. Cervezas

. Cigarros

. Refrescos,aguasym altas.

. Helados y confituras
Comoquieraqueenlasdiferentesareas coinciden lasdesviaciones enalgunos conceptosy
enotros

no,guiaremosnuestroanalisisdetallado,porlos

diferentesconceptosyhaciendolasexplicacionesnecesariasdelosdetallesencada area. Yenlas

actividadesencasode qguefuera necesario.
Concepto de Com estibles:
Loscom estiblesquedarondesviadosdesfavorablementeanivelde Unidad en0.0406

indice,aproximadamente $16 875.55envalor.
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Alanalizarloanivelde dreas vemos

la desviaciéon

estd dada en

la cocina,

y en el area

buffet, en el buffet esta desviado en 2391.20, en la piscina esta desviado en 5739.79 y en

los dem a&s areas de venta de com estibles esta desviado en 8744.56.

Veamos cémose comportéla actividad de restauranteenambos lugares.

Tabla3.1 Anélisisdeingresos,costoseindices e

Fuente(Elaboracién propia)

el

indices de

COSTO ING RESO

REAL PSP

INDICE |[VALOR

CLUB CIENFUEGOS

Club

Cienfuegos

M esaBuffet 76 224.70 205 836.35(0.3703 |0.358 .0116 2 391.20
Restaurante 60 890.14 145 373.78 [0.4188 [0.358 .0608 8 744.56
G astronomia Ligera 28 981.97 64 795.60 ([0.4473 |0.358 .0886 5 739.79
TOTAL CLUB 166 096.81 416 005.73 0.3993 [0.358 .0406 16 875.55

CLUB CIENFUEGOS:

Segunlatabla3.lenelClubCienfuegos,lademayorincide

nciaenladesviacion

desfavorable del

comestible es en la actividad de Restaurantes,donde seofertaseguncontrato tanto el servicio

plateado como el servicio buffet.

LamesabuffetquetambiénsedenominaMesaSuecaoSmorgasbord,presentalos

siguientesrequisitos:

. Gruposmayoresdesesentaturistas,conposibilidaddeatenderm d&sdeungrupo eneldia.

. Presenciadetodosloscomponentesdeunmen(:Panes,aperitivos,entrantes

entrantes frios

cada uno

con sus

correspondientes

calientes,

salsas, platos

principales,guarniciones,postreseinfusiones,todoscontresom asvariedades

comominimo,excepto

losentrantescalientes.

. Reposicibndeestosantes dequeseconsumanporcompleto.

. N o reutilizaciéndelos platosretiradossinconsum ir.

Lamesabuffet facilita enextremoel

gran aceptaciondelturismo.Esidealparagrandesgrupos,

servicio,agilizandolo sinperderla calidad y contando con

peroesosiesde extremo cuidado su

46



anﬂ]ﬂRES “Aplicaciéon de un procedimiento para la determinacién de las desviaciones de los indices de

Grupo Empresarial
Extrahotelers

costopresupuestadosenla Unidad Club Cienfuegos”

proyecciéon para evitar desviaciones en los indices de costo, debiendo tenerse en cuenta los
factores antes mencionados asi como costum bres alimentariasdelos turistas
seglnelpaisemisor ysobre todo uncontrol estricto, toda vez quedeexcederseocalcular
errbneamentelacantidaddecom estiblesaofertar,estos luegonopuedenvolverautilizarse
porcuestionessanitarias.Lamayorpartedelas
agenciasqueemitenturistasparaesteserviciotienenpreciosqueenlamayoriadelos
casosconelcrecienteaumentodeloscostossobretodoenproductostalescomolos
carnicos,lacteosyfrutasyvegetalesquesonimprescindiblesparalarealizaciéndeesta
Conceptode Cervezas:

Enla Unidadelconceptodecervezasestadadesviadodesfavorablementeen0.0341en
indice,aproximadamente 5 904.90envalor.
Lascervezassonunproductodeextremademandaysupreciodeventasehamantenido por
tiempoen$1.00,fijadopor la lista oficial deprecios establecida.

El mismo lograba que con el precio unitario de costo se mantuvieran los findices
presupuestados, los precios de costo se han ido incrementando (Ver Anexo No.12
Variaciones precios cervezas), sin que se haya podido variar el indice presupuestado ni el

precio de venta. Se requeriria como minimo un precio de venta de $1.15, que segln las

resoluciones de precios son precios fijos.
Lacervezaesindudablem ente unos de los productos de mayor demandaen esta

instalacion,dondealcanzaun24.9% deltotaldeingresos,suponemosqueenlasdem as

cadenas essimilarsucom portamiento,supreciodecostosehavenidoincrementando
paulatinamente hasta alcanzar cifras que ya no permiten lograr el indice de costo
presupuestado, hay lim itaciones para variar su precio de venta, el cual de poder

incrementarlopudieraresolverlaobtenciéndelindicedeseado.

INDICE DE COSTO PRESUPUESTADO A NIVEL DE

UNIDAD 0.3485
Cristal 355 m | 0.372594 1.00 [0.3726
Bucanero 355 m| 0.372594 1.00 [0.3726
Cristal 350 m | 0.415792 1.00 ([0.4158
Bucanero 350 m| 0.4158 1.00 [0.4158
M ichelada 0.585 1.30 (0.4500
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Beck's 0.6 1.65 [(0.3636
Heineken 0.815 2.2510.3622
Corona 0.6455 1.65 (0.3912

Concluyendo las desviaciones desfavorables de las cervezas estadn motivadas por el
aumentodelosprecios decostoyporlaimposibilidaddevariarlospreciosdeventa,estose
resolveria presupuestandoa unmayorindice que estéacordeala realidad.

Conceptode cigarros:

Losindicespresupuestadosdecigarrosdifierenmucho,es0.3888,

La comparacién de los indices presupuestados con los reales obtenidos generan las
siguientesdesviaciones (+) desfavorables, (-) favorables.
Elproveedorfijalospreciosdeventadeloscigarrossindiferenciarlugaroactividad,com o se
muestraenlatablaqueveremosacontinuacién.Unapartedeloscigarrosgeneran
indicessuperioresalpresupuestadoysonprecisamentelosdemayordemanda,porloque el

equilibrio decostodependedel surtidode venta.

Tabla 3.4Precios decosto y venta decigarros. Fuente(Elaboraciénpropia)

LISTADO DE CIGARROS CON SUS INDICES DE COSTO Afio 2013

Precio de Precio de indice indice
H.Upman1/20 0.25 0.60 0.4167 0.3951 0.0216
Populares 1/20 0.25 0.60 0.4167 0.3951 0.0216
48
Populares 1/10 0.14 0.35 0.4000 0.3951 0.0049
Popular fresco 1/20 0.30 0.75 0.4000 0.3951 0.0049

H.Upman Selecto 0.30 0.75 0.4000 0.3951 0.0049
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Portodolovisto,indudablementequelosindicesdecostorealesdeloscigarrospuedenser
facilmente manejables y también se resolverian con wuna correcta elaboracion del
presupuesto.

Conceptode Refrescos,aguasym altas:

AniveldeUnidadlosrefrescos,aguasym altaspresentanunadesviaciénfavorable totalde 0.
Oll6querepresentaaproximadamente$767.23.(VerAnexoNo.7).Paraun

m ejoranalisisveamoscOoémosecomportd este concepto encada area. (VerAnexo No.7)

En el &rea Servi Bar presenta una desviacion favorable de 0.0074 enindice,

aproximadamente$71.31en valor.
En el adrea Restaurante Café esfavorablesiendode 0.0345enindice,aproximadamente
$239.48en valor.

Snack Bar Marinero estambiénfavorablerepresentando0.0384,aproximadamente$664.05

en valor

Area Tienda es desfavorable en 0.1297, aproximadamente $85.15 en valor

La Piscina es favorable en 0.0038, aproximadamente $ 122.46 en valor

Haciendo un resumen del anélisis del costo de Refrescos, agua y maltas en esta Unidad
podemos ver, que se respeta elindice planificado, no siendo asi en la actividad de tienda
que se encontraba planificado a 0.383 y se ejecuté a 0.5127.

Listado de Refrescos Agua y Maltas con elcosto y el precio de Venta
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INDICE DE COSTO
COSTO VENTA REAL PSP

M alta Bucanero 0.351405 0.65 0.540623077 0.4443
Refresco Tu Kola 355 m | 0.25208 0.65 0.387815385 | 0.4443
Refresco Lima Lim6n 355 m 0.252857 0.65 0.389010769 0.4443
Refresco Pifiita 355 m | 0.279565 0.65 0.4301 0.4443
Refresco Naranja 355 m| 0.27 0.65 0.415384615 [(0.4443
Agua Natural 500 m| 0.250816 1.00 0.250816 0.4443
Agua Gaseada 500 ml 0.251556 1.000 0.251556 0.4443
Refresco Tu Kola Dietética 0.2502 0.55 0.45490091 0.4443
Agua Natural 1500 ml 0.410091 0.80 0.5126138 0.4443
Agua Gaseada 1500 m| 0.409773 0.80 0.5122163 0.4443
Raptor Energetizante 0.782632 1.55 0.5049239 0.4443
Agua Gaseada 330 ml 0.232319 0.40 0.5807975 0.4443
Agua Natural 330 m| 0.232298 0.40 0.580745 0.4443
Refresco Naranja 1500 m | 0.637829 1.50 0.4252193 0.4443
Refresco Tu Kola 1500 m | 0.637731 1.50 0.425154 0.4443
Refresco Lima Limén 1500
m | 0.637767 1.50 0.425178 0.4443
Refresco Coca Cola 0.47339 1.10 0.4303545 0.4443
Refresco Sprite 0.484432 1.10 0.4403927 0.4443
Refresco Fanta 0.474423 1.10 0.4312936 0.4443
Red Bull 1.166167 2.80 0.4164882 0.4443
Concepto de Bebidas
Alanalizarelresultadodecémoquedanlasbebidas vemosque tambiénquedan con

desviacion favorable, de 0.0292 en valores $ 619.82

Conceptode Helados yconfituras:
Esteconceptosolamenteseencuentradesviadodesfavorablementeenla Unidad,
apesardequelospreciosdeventadelosheladosaligualgueenelcasodeloscigarros, losfijael

proveedor paratodoslos lugaresde venta porigual.
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Lo
Alrealizarelandalisisdeesteconceptollegamos alaconclusiéndeque ladesviaciobneneste
casosedebeaunerrordepresupuesto,yaquehayunadiferenciaconsiderableentrelos costos
presupuestados y los costos reales.

Parapoder verlo expuesto anteriormente veamosla siguientetabla:

Veamos el surtido NESTLE y sus precios INDICE DE COSTO
COSTO VENTA REAL PSP
Paleta Crocanty 0.45835 0.95 0.48247 0.478
Pote de helado de 450 m | 0.671693 1.40 0.47978 0.478
Cono Extreme 0.71 1.45 0.48966 0.478
M ega paleta con cobertura 0.85 1.70 0.50000 0.478
Sandy 0.542444 1.10 0.49313 0.478

Pote Sensacién Choco y

Alm , 0.881111 1.75 0.50349 0.478
Sensacién VS 0.924286 1.90 0.48647 0.478
Paleta Dulce Vita 0.669545 1.35 0.49596 0.478
Pote de frutas 450 m | 0.74555 1.50 0.49703 0.478

Solamente en el analisis de los Helados podemos ver que los Indices de costo real son
superiores al planificado, y estos precios de venta los establece el proveedor.

Concluyendo se evidencia que confuentes de datos tan a lamano, los presupuestos
pudieran sercasiexactos,loqueevitariaadem dsdeldespilfarrooladisminuciénenlos

ingresosel preciosotiempoqueseprestaa losanalisis.
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Erahersters
Conclusiones:

Llegamosalas siguientesconclusiones:

e Selograunamplioconocimientoacercadelacontabilidaddecostos,delosobjetivosy
funcionesdeladeterminaciéndeloscostos,asicomolaimportanciadeloscostospara
latom adedecisiones,basadosenestecasoenelandalisisdelasdesviacionesdesus
indicespresupuestadostodoatravésdeunanalisistedéricodelabibliografiareferenteal
tem a.

e Selograrealizarunacaracterizaciéngeneral,asicomoeldiagndésticodela Unidad.

e Seanalizaelprocesodeanéalisisdeloscostosllegandoalaconclusiéndequeexiste m aterial
suficientepara realizarlos analisispropuestosenesta investigacion.

e Elprocedimientopropuestoparaelcalculodelasdesviacionesenlosindicesdecostos
presupuestadoslograel <controldelos mismos,creandounaherramientapracticaparala
evaluacién,implantacién,ejecuciéon ycontrol deunsistem adecostoquegaranticela

eficiencia delaem presayquelogre enfrentar los retos de la com ercializacién.

e Seidentificaronlosconceptosdemayorincidenciaenlasdesviacionesdesfavorablesen la
Unidad.
e EI conocimientodelasdesviacionesporcadaconceptopermitetomaraccionesque

permitaneliminarlas oreducirlas al minimo.
e Lospresupuestosseelaboranconmuchaanticipacional periodo quesepresupuesta.
e Sepudoconstatarqueelpresupuestoenelaspectodeloscostospresenta omisionese

imprecisionesyenalgunoscasos pocaatenciénalahoradeconfeccionarlosalas

serieshistéricas y alosprecios actuales delmercado.
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Recomendaciones:

. Que se revisen y mantengan actualizados los contratos con los clientes
y proveedores evitandoimprecisiones ocuestionesdesfavorables para
laem presa.

. Queelpresupuestoseabrasegunlasnecesidadesparasuanalisisfacilitando
a primera vista datosquehabria quecalcularaparte.

. PresupuestarlamesaBuffetseparadadelrestaurantyaqueporsucom plejidad
facilitaria suanalisis.

. Adecuarlosindicespresupuestadosenlosdiferentesconceptosalascaracte
risticas yniveles deingresosdecada Area, asicomoa la realidad del
conceptoensi.

. Contabilizarcorrectamentecadaconceptodecostocuandounoseautilizado
para generar ingresosenotroconcepto.(Ejemplo refrescos utilizados
encoécteles)

. Queseutiliceelprocedimientopropuestoparalograrmejoresanalisisdelosc
ostos deventa delasmercanciasvendidas.

. G eneralizacion del procedimiento a todas las Unidades de Palmares.
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