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PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA SUCURSAL PALMARES CIENFUEGOS anm“HES

RESUMEN

El presente trabajo titulado: “Perfeccionamiento del Sistema de Control Interno de la
Sucursal Palmares Cienfuegos”: tiene como:
Objetivo General:
Efectuar el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno de la Sucursal
Palmares Cienfuegos.
Objetivos especificos:

» Diagnosticar las principales deficiencias que existen en cada componente del

Sistema de Control Interno en la Sucursal Palmares Cienfuegos.
+ Efectuar propuesta de alternativas para la implementacion del Control Interno

por cada componente.

El mismo se estructuré como sigue: Capitulo No. I. Fundamentacién Tedrica. Capitulo No.
Il. Diagnostico de las deficiencias en cada Componentes el Sistema de Control Interno en
la Sucursal Palmares. Capitulo No. Il .Propuestas de alternativas por cada componente

de Control Interno.

Para el desarrollo se aplican diferentes herramientas investigativas como son: entrevistas
a especialistas, criterios a expertos, etapas de observacion, revision de documentos,
matriz DAFO, técnicas de andlisis y diagndstico, revision bibliografica, andlisis de datos
histdricos, sintesis de informacién estadistica, encuestas, inspecciones y supervisiones
realizadas en todas las &reas de la Sucursal., muestras de los resultados de las
inspecciones, actividades de control, realizadas a todas las Instalaciones de Palmares
en el territorio, también se realizo un analisis del Sistema de Control Interno que se
encuentra implantado en toda la Sucursal, la contabilidad se encuentra certificada , y
posee el aval de Empresa en Perfeccionamiento Empresarial, como resultado del trabajo
se obtiene un diagnostico donde se evidencian deficiencias en el Sistema de control
interno que existe en la entidad objeto de estudio y que afectan el desenvolvimiento de la
actividad. Y de ahi se derivan propuestas como alternativas de solucion a los problemas
detectados.
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INTRODUCCION

La definicion formal de Control Interno, publicada originalmente en 1949 y repetida en
subsiguientes publicaciones, es sucinta y sirve como punto de partida para explicar la

funcién del control interno.

Los problemas y las soluciones de una empresa tienden a cambiar en la medida en que
se incrementan el nimero de empleados, las cifras de ventas y la complejidad de las
operaciones. Segun Greiner (1972),.."...las organizaciones que no crecen en tamafo
pueden conservar los mismos instrumentos de direccion y practicas a lo largo de largos
periodos de tiempo. La implantacion de un Sistema de Control Interno ha adquirido
especial importancia y ha ido ampliando sus dmbitos de aplicacion, en la medida en que
el incremento de la dimension empresarial ha supuesto un distanciamiento por parte de
los propietarios, en el control dia a dia, de las operaciones que se producen en la

empresa...”

En el proceso de Control se realiza una labor de organizacion orientada a cumplir las
decisiones adoptadas, se revelan las dificultades que surgen al llevar a la practica las

tareas planteadas y sefialan las medidas para vencer las dificultades.

El Control contribuye en gran medida a elevar el sentido de responsabilidad de los

ciudadanos ante la Sociedad en la disciplina y la honestidad.

Con la aparicion del Socialismo no desaparecen los controles, sino que se hacen

necesarios.
Su desenvolvimiento en la Sociedad Socialista puede ser orientado eficazmente solo a
condicién de que los trabajadores tengan un alto grado de organizacion y que el individuo

posea un elevado sentido del deber ante la Sociedad.

En la Resolucion Econdémica del V Congreso del Partido define el control como: “El control

oportuno y eficaz de la actividad econdmica; es esencialmente para la direccion a

Lic.Yordanka Garcia Garcia 4



PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA SUCURSAL PALMARES CIENFUEGOS anm“HES

cualquier nivel, es el control del uso eficiente de los recursos sea interno al mecanismo de

gestion y no dependa Unicamente de comprobaciones externa”.

Un adecuado Sistema de Control Interno es parte importante de una Entidad bien
organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiable los registros y
resultados de la Contabilidad, que son indispensable para la buena marcha de cualquier
Entidad.

En el Pais, donde la casi totalidad de las entidades y los recursos son propiedad social,
administradas por las Instituciones Estatales, la aplicacion consecuente de Sistemas de
Control Interno en todos sus aspectos es vital. Quien pretenda obtener resultados de
Eficiencia, Eficacia y Economia en la gestion de su organizacion, no puede ignorar la
planeacién y aplicacion de un Sistema de Control Interno con los requerimientos

necesarios para lograr dichos objetivos.

Cuando los negocios crecen y el volumen de sus operaciones lo permite, se reconocen

universalmente, las ventajas de los controles.

El Control Interno es preocupacion de las entidades, en mayor o menor grado, con
diferentes enfoques y terminologias, lo que ha permitido que al pasar del tiempo se haya
planteado diferentes concepciones acerca del Control Interno, sus principios y elementos

gue se deben conocer e instrumentar en la entidad cubana actual.

No se concibe una Entidad que, previo al proceso de implantacion del Sistema de
Perfeccionamiento Empresarial, no tenga disefiado, segun sus caracteristicas y
funcionamiento adecuado, su propio Sistema de Control Interno.

El Control es una de las funciones principales del proceso de Direccion y Gestion.

Un Sistema de Control Interno bien planeado y responsablemente ejecutado puede

brindar, si ese esta alertas, las evidencias para corroborar la ocurrencia de

anormalidades e irregularidades.
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La no observancia de los Principios de Control Interno en la elaboracion y aplicacion de
los procedimientos, normativas, mecanismos, planes, plantillas de cargos y otros que
conformen el Sistema de Control Interno de las entidades, posibilita el desvio y uso

indebido de los recursos y la ocurrencia de hechos delictivos, atentando contra la

integridad de los dirigentes y trabajadores y propiciando su corrupcion.

Enfatizar la importancia de poseer un sistema de control interno que promueva el logro de
los objetivos y metas de la entidad, la deteccién temprana de desviaciones o areas
susceptibles de mejoras en los procesos productivos, administrativos y de servicios, y la

aplicacion de las medidas que sean necesarias de manera oportuna.

El Control es una responsabilidad de los que dirigen las actividades operacionales y
técnicas, dado que es alli donde se utilizan los recursos humanos, materiales y
financieros para la produccién y los servicios, y por tanto debe garantizar que el control

sea realmente efectivo.

Debido a la necesidad e importancia del tema para el desarrollo de las actividades de la
Sucursal Palmares Cienfuegos, el presente Trabajo de Investigacion como Opcién a la
Especialidad en Gestibn Contable Financiera.,, esta especificamente dirigido a

perfeccionar el sistema de control interno de la misma.

Definiendo como problema cientifico: “La existencia de deficiencias en los

componentes del Sistema de Control Interno en la Sucursal Palmares Cienfuegos”

Como hipétesis de esta investigacion: Con el Perfeccionamiento del Sistema de

Control Interno propuesto se logra mayor eficacia en la toma de Decisiones.
El aporte practico de este trabajo es que se le proponen a la entidad Propuestas de

alternativas para el mejoramiento del sistema de Control Interno de la Sucursal Palmares

Cienfuegos.
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DESARROLLO
Capitulo I: Fundamentacion Teérica
1.1- Caracteristicas Organizativas del Producto Turistico Palmares

La Sucursal del Grupo Empresarial Extrahotelero Palmares de Cienfuegos, ubicada en la
avenida 20 # 3905 # entre 39 y 41 reparto Punta Gorda, zona turistica y recreativa.

Sucursal Palmares Cienfuegos esta dedicado a satisfacer las necesidades de recreacion
del turismo internacional mediante opcionales y actividades extra hoteleras, de tipo
deportiva, nautica, ecoldgica, animativo-recreativas y cultural en general asi como brinda

ofertas al turismo nacional, con calidad, profesionalidad, fiabilidad y eficiencia.

Se decide establecer 4 direcciones funcionales, las cuales seran las Direcciones de
Contabilidad y Finanzas, Recursos Humanos y Perfeccionamiento Empresarial,
Operaciones y Comercial y de Desarrollo, ademas del grupo de Supervision y Control,
Grupo Gestion de la Calidad, Grupo de Inversiones y Mantenimiento y el Grupo de

Seguridad y Proteccion. (Segun se puede apreciar en el Anexo No 1.1)

En noviembre del 2004, por decision del MINTUR se integran las diferentes entidades,
especificamente Palmares, Rumbos y Recreacién Ocio constituyen el nuevo GEE
Palmares, para realizar la comercializacion cuenta con diferentes Unidades Empresariales

de Base:

< UEB Ranchén La Aguada

< UEB Cruces — Lajas

< UEB Nicho- Cumanayagua

< UEB Bolera-Photo Club

< UEB Cafeteria-Gastronomia Ligera
< UEB Club Cienfuegos

< UEB Costa sur- Benny Moré

< UEB Delfinario

< UEB Aseguramiento
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Los Servicios que presta Palmares Cienfuegos, estdn determinados en parte por el
comportamiento de arribo de Turistas-Dias a nuestros hoteles y el Turismo Libre tanto
nacional como extranjero (Turistas Fisicos) y en gran medida por el arribo de turistas que
mueven las Agencias de Viajes desde los polos cercanos en las modalidades de circuitos,

opcionales, eventos e incentivos.
OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA:

El Objeto Social actual de la Empresa Palmares Cienfuegos es el aprobado para el Grupo
Empresarial Extrahotelero Palmares por el Ministerio de Economia y Planificacion segun
RS: 4209 de fecha 27 de marzo del 2006.

o Establecer y operar restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos, cabaret, sala
de fiestas, discotecas, centros de entretenimiento, recreativos y de ocio, en locales
propios o arrendados, tanto en Cuba operando en pesos convertibles como en el
extranjero operando en divisas en asociaciones, franquicias y otras modalidades.

o Establecer y operar tiendas especializadas en la venta de bebidas, licores, confituras,
tabacos y café en pesos convertibles.

o Establecer y operar tiendas para la venta de panes y dulces en pesos convertibles.

o Efectuar el cobro en pesos cubanos por la entrada y/o los servicios en las
instalaciones o actividades que por su naturaleza se autoricen.

o Desarrollar lineas especializadas de comida criolla e internacional, asi como brindar
servicios rapidos de alimentacion y servicios a domicilio, en pesos convertibles.

o Dar aseguramiento a eventos de toda clase, asi como brindar servicios gastronémicos
a representaciones extranjeras, entidades nacionales y personas naturales
fundamentalmente extranjeras en pesos convertibles.

o Efectuar la comercializacion minorista en pesos convertibles de articulos de artesania,
productos musicales y otros productos complementarios al servicio principal que se
brinda en las instalaciones que opera, de acuerdo con la nomenclatura que autorice el
Ministerio del Comercio Interior.

o Comercializar y administrar servicios de alojamiento tanto propios como de otras
entidades, asociados con las instalaciones multipropdsitos que por sus caracteristicas

asi lo requieran, en pesos convertibles.
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o Comercializar actividades recreativas en pesos convertibles, acorde con la politica
establecida por el pais al respecto, operando instalaciones tales como acuarios y
delfinarios, con juegos de mesa y electronicos, clubes de golf, para jugar tenis,
parques acuaticos, recreativos y tematicos, para actividades ecuestres, para
actividades de ecoturismo, para actividades nauticas en aguas interiores y para las
actividades socioculturales.

o Prestar servicios de renta de motocicletas y bicicletas a turistas y visitantes
extranjeros, en pesos convertibles.

o Ofrecer servicios de renta de articulos de playas y equipos acuaticos con o sin motor
para su uso en aguas interiores a personas naturales nacionales y extranjeras en
pesos convertibles.

o Brindar servicios de transportacion especializada que asegure la recreacion de los
turistas y/o la comercializacion de los productos turisticos, en pesos convertibles.

o Prestar servicios de fotografias, impresiones, videos y efectuar la comercializacion
minorista de articulos afines a estos servicios, en pesos convertibles.

o Brindar servicios de adiestramiento y practica de paracaidismo, vuelos de delta planos
y otras actividades deportivas similares, asi como entrenamientos afines a estos
servicios, en pesos convertibles.

o Importar, segun la nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Exterior.

o Arrendar locales dentro de sus instalaciones para el desarrollo de actividades
complementarias, en pesos cubanos y pesos convertibles.

o Prestar servicios de comedor obrero para sus trabajadores y actividades
gastrondmicas a los mismos en pesos cubanos y para los trabajadores de empresas,
entidades y organizaciones que prestan servicios en sus instalaciones y otras que se

autoricen por el Ministerio de Turismo, en pesos convertibles.

MISION

Sucursal Palmares Cienfuegos esta dedicado a satisfacer las necesidades de recreacion
del turismo internacional mediante opcionales y actividades extra hoteleras, de tipo
deportiva, nautica, ecoldgica, animativo-recreativas y cultural en general asi como brinda

ofertas al turismo nacional, con calidad, profesionalidad, fiabilidad y eficiencia.
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VISION

Sucursal Palmares Cienfuegos, subordinada al Grupo Empresarial Extrahotelero
Palmares que lidera en el mercado del Territorio Centro por su variedad de actividades en
modalidades como naturaleza, agroturismo, deportivas, culturales, cabalgatas y brinda
ademas servicios gastrondmicos con una alta profesionalidad de los especialistas,
fiabilidad y satisfaccién plena de las expectativas de los Clientes, preservando el Medio
Ambiente.

Valores Compartidos de la Organizacion:
Modestos, representando nuestro sector sin ostentacion

Optimistas ante las tareas a desarrollar

Disponibilidad y apertura al cambio

Exigentes en el cumplimiento de los objetivos

Respeto, cordialidad, honestidad y confianza a nuestros clientes, compaferos de trabajo y
asociados al grupo.

Naturalidad, sencillez

Ambiente de vencedores

Estilo de direccion basado en el trabajo en equipo.

Fieles a los principios socialistas y de defensa a la Revolucion

Integracion con la Sociedad fundamentalmente la comunidad

Compromiso permanente con la calidad para lograr una mejora continua e inmediatez en
los servicios.

Amables en la satisfaccion de las necesidades del cliente

Creativos prestos a incorporar productos nuevos

Eficiencia, conciencia de costo y la participacion de los trabajadores en la solucion de los
problemas.

Solidarios con los compafieros y con nuestros clientes

Estilo de Direccion en la Organizacion
Lealtad

Imagen
Disciplina, consagracion, dedicacion

Eficiencia en el desarrollo de cada tarea
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Rentabilidad

Estimulacion colectiva e individual

Autonomia de Gestion

Recursos humanos idéneos, preparados

Respeto hacia los trabajadores y nuestro cliente
Expansion hacia todos los municipios del territorio
Garantia de una oferta completa y constante
Innovacioén, creatividad

Optimizacion de los inventarios

Nuevos Negocios en las inversiones

1.2- El Control Interno
A efectos de avanzar en el estudio de control interno, se ha escogido como marco de
desarrollo e investigacion —de entre todos los informes y lineamientos conceptuales que

rigen esta materia- el Informe COSO.

Destaca la necesidad de que la alta direccion y el resto de la organizacién comprendan
cabalmente la trascendencia del Control Interno, la incidencia del mismo sobre los
resultados de la gestion, el papel estratégico a conceder a la auditoria y esencialmente la
consideracion del control como un proceso integrado a los procesos operativos de la

empresa y no como un conjunto pesado, compuesto por mecanismos burocraticos.

A nivel regulatorio o normativo, el Informe COSO ha pretendido que cuando se plantee
cualquier discusién o problema de Control Interno, tanto a nivel practico de las empresas,
como a nivel de auditoria interna o externa, o en los ambitos académicos o legislativos, se
tenga una referencia conceptual comuan, lo cual hasta ahora resultaba complejo, dada la
multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes que han existido sobre control

interno.

Control Interno: Incluye el Plan de Organizacion de todos los métodos y medidas de
coordinacion acordados dentro de una Empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la

adhesion a las politicas Gerenciales establecidas.
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El Control Interno es el proceso integrado a las operaciones efectuadas por la

Direccion y el resto del personal de la Empresa.

El Sistema de Control Interno, es creado en la Empresa para garantizar el
funcionamiento de la misma en éptimas condiciones y evitar afectaciones a sus

medios materiales, equipos y demas activos.

Es imprescindible para su éxito lograr una cultura de control:

Que se exprese en:

1. Conciencia y actuacion de los cuadros y dirigentes. Administradores.
2. Activa participacion de los trabajadores.

Definicién de Control Interno segun las hormas COSO
En un sentido amplio, se define el control interno como: Un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones

> Fiabilidad de la informacioén financiera

» Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

Analisis de la definicidn:

El control interno es un proceso. Es un conjunto de acciones estructuradas y coordinadas
dirigidas a la consecucion de un fin, no es un fin en si mismo.

Los procesos de negocios que se llevan a cabo dentro de las unidades y funciones de la
organizacion o entre las mismas, se coordinan en funcién de los procesos de gestidon

basicos de planificacion, ejecucion y supervision.
El control interno es parte de dichos procesos y esta integrado a los mismos, permitiendo

su funcionamiento adecuado y supervisando su comportamiento y aplicabilidad en cada

momento.
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Constituye una herramienta util para la gestiébn, pero no es un sustituto de ésta. Los
controles internos no deben ser afladidos sino incorporados a la infraestructura de una
entidad, de manera que no entorpezcan sino que favorezcan la consecucién de los
objetivos de la entidad; el hecho de “incorporarlos” permitiria identificar desviaciones de
los costos en actividades operativas basicas, y ademas se agilizaria el tiempo de

respuesta para solucionar estas desviaciones 0 Cos0s innecesarios.

Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no se trata solamente de

manuales de organizacion y procedimientos.

En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla es responsable por el
Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad

independientemente de categoria ocupacional que tengan.

Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u operaciones en la

empresa.

Aporta un grado de seguridad razonable, aunque no total, en relacion con el logro de los

objetivos fijados.

Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad y
responsabilidad de los colectivos laborales.

Pero la conclusiéon mas importante de su interpretacion: es que un Sistema de Control
Interno deberé se planeado, nunca sera consecuencia de la casualidad o surgird de modo
espontaneo. No. el control interno es una trama bien pensada de métodos y medidas de
coordinacion ensambladas de forma que funcionen coordinadamente con fluidez,
seguridad y responsabilidad, que garantice los objetivos de preservar, con la maxima
seguridad el control de los recursos, las operaciones, las politicas administrativas, las
normativas econdmicas, la confiabilidad, la exactitud de las operaciones anotadas en los
documentos primarios y registradas por la contabilidad. En fin, debe coadyuvar a proteger

los recursos contra el fraude, el desperdicio y el uso inadecuado.
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El control interno abarcara todas las funciones y actividades administrativas, econémicas,
financieras o contables, por lo que se convierte en un sistema integrado que interrelaciona

y verifica todas las funciones de la organizacion.

Limitaciones del control interno

 El concepto SEGURIDAD RAZONABLE esta relacionado con el reconocimiento
explicito de la existencia de limitaciones inherentes del control interno.

« En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultado de
interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion y
fatiga.

* Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones, pueden ser
burladas por colusion entre empleados, es decir, ponerse de acuerdo para dafiar a
terceros.

» La extension de los controles adoptados en una organizacion también esta limitada por
consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer controles que

e proporcionan proteccion absoluta del fraude y del desperdicio, sino establecer los
controles que garanticen una seguridad razonable desde el punto de vista de los
costos.

* Es un método infalible para garantizar el control, ya que puede ser vulnerado si existe
la colusion, que no es mas que el acuerdo o trato entre varias personas para

guebrantar lo establecido y beneficiarse.

Qué se puede lograr con el control interno

El control interno pude ayudar a que una organizacion:
1. Consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento
2. Pueda prevenir pérdidas de recursos

3. Obtenga informacién contable confiable
4

Refuerce la confianza en que la empresa cumple las leyes y normas aplicables
Qué no se puede lograr con el control interno

1. El éxito de la entidad, so6lo asegura la consecucion de objetivos basicos empresariales

0, como minimo, la supervivencia de la entidad.
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2. Asegurar la fiabilidad de la informacion contable y el cumplimiento de las leyes y

normativa aplicable.

Factores que suponen un freno a la implementacion de un sistema de control

interno en la gestion empresarial.

v Resistencia natural que ofrecen los directivos debido a la vision que tienen del sistema
de control interno como factor cuya Unica consecuencia es el incremento de la
burocracia en la empresa.

v" No desean alentar politicas de control que actien sobre el ambito de la gestiéon de los
propios directivos.

v El elevado costo que la implantacién de mecanismos de control interno suponen para

la empresa.

1.3. Matriz DAFO
La Matriz DAFO: constituye una herramienta 0til para la determinacion de los objetivos

estratégicos de la empresa.

Matriz de Ciclo de Vida (ADL).

Esta Matriz se estructura a partir de dos variables:

1. Grado de madurez del Negocio.

2. La Posicién Competitiva de la Empresa en el Area de Negocio.

Mide también las necesidades financieras de las modalidades de negocios mas

importantes y el nivel de Riesgo asumido en los Negocios de la Empresa.

Esta matriz, cuyo nombre surge del acronimo de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades, Su esencia se basa en identificar las amenazas y oportunidades claves
qgue se derivan del andlisis del entorno general y competitivo, asi como las fortalezas y
debilidades que resultan del analisis del diagnéstico de las capacidades distintivas del

negocio.

1.4. - Los componentes del sistema de control interno.
1. El Ambiente de Control,

2. La Evaluacion de Riesgo

3. Las Actividades de Control

4. La Informacion y Comunicacion
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5. La Supervisién o Monitoreo.

Estos elementos generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de

una manera dindmica a las circunstancias cambiantes del entorno.

Los componentes estan interrelacionados lo que hace que al existir un cambio en el
Ambiente de Control se deriven transformaciones en el resto de los componentes, esto es
precisamente lo que le da al Control Interno un caracter de sistema, y su efectividad esta
en la habilidad que tenga el dirigente para crear en su entidad una cultura de gestion
periodica de los riesgos, para que realmente el Sistema de Control Interno forme parte del

proceso de gestion.

Las técnicas establecidas por la entidad para el disefio de los componentes son
precisamente las que van convirtiendo al Sistema de Control Interno en un instrumento

encaminado a la prevencion.

1.- El ambiente de control. Es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan
el accionar de una entidad desde la perspectiva del Control Interno.

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccién, la
gerencia, y por caracter reflejo el resto de los empleados, con relacién a la importancia

del Control Interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

Importancia

El ambiente de control es la base o andamiaje de todo sistema de Control Interno.
Determina las pautas de comportamiento en la organizaciéon e influye en el nivel de
concientizacién del personal respecto del control. No obstante, su trascendencia radica en
que como conjuncion de medios, operadores y reglas previamente definidas, traduce la
influencia de varios factores en el establecimiento, fortalecimiento, o debilidad de politicas

y procedimientos en una organizacion.
Se definen y establecen los aspectos organizativos que requiere la entidad para su

funcionamiento, se disefia la preparacion del personal creando una cultura ética y de

integridad moral en todos los miembros de la organizacion.
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El Ambiente de Control fija el tono de la Entidad al influir en la conciencia del personal.

Este puede considerarse como la base de los deméas componentes del control interno.

Los valores éticos son esenciales para el Ambiente de Control. Los valores éticos van
més alla del cumplimiento de las leyes, resoluciones, decretos, etc. (ejemplo: valores
institucionales, codigo de ética, convenio de trabajo). Se puede tener muchos manuales
pero si no existe una cultura de organizacion sustentada en el comportamiento y la

integridad moral de sus trabajadores, el Sistema de Control Interno no sera efectivo.

El Ambiente de Control es, de todos los componentes, la base para el desarrollo del resto

de ellos y se basa en otros fundamentos claves, tales como:

o La filosofia y estilo de direccion.

o La estructura, el plan de organizacion, los reglamentos y los manuales de
procedimientos.

o La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de todos
los componentes de la entidad, asi como su adhesion a las politicas y objetivos
establecidos.

o Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y desarrollo del
personal.

o El grado de documentacién de politicas y decisiones, y de formulacion de programas

gue contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

El trabajador debe conocer mediante sus experiencias, formacidn y capacitacion continua,
las funciones inherentes al cargo que ocupan, a los efectos de delimitar la responsabilidad

del mismo en cualquier momento.

Tales valores deben enmarcar la conducta de los dirigentes y demas trabajadores,
orientando su integridad, compromiso personal y su sentido de pertenencia con su centro

de trabajo.

El comportamiento y la integridad moral encuentran su red de sustentacién en la cultura
de la entidad, lo que determina, en gran medida, como se hacen las cosas, qué normas y
reglas se observan y si estas se tergiversan o se eluden. La direccién superior de la
entidad, en la creacion de una cultura apropiada a estos fines
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La Direccion de la Entidad, puede crear un ambiente adecuado si:

1. EXxiste una estructura organizativa efectiva.

2. Se aplican sanas politicas de administracion.
3. Cumplimiento de leyes y politicas que seran asimiladas de mejor forma si el personal

la tiene a la vista por escrito.

Integridad y Valores Eticos

La Tarea Principal del sector del turismo es elevar y preservar la moral revolucionaria de
los cuadros y trabajadores por lo que se desarrollaran un grupo de acciones para
garantizar este ambiente politico moral que se exige en el organismo, la integralidad de

sus trabajadores, la transparencia, sencillez y honestidad maxima.

El ejemplo de los Cuadros, desempefia un papel principal, ya que con su ejemplo

contribuira a desarrollar o destruir diariamente este requisito de control interno.

Normas de Ambiente de Control

Integridad y valores éticos

Competencia profesional

Atmosfera de confianza mutua

Estructura organizativa

Asignacion de autoridad y responsabilidad
Politicas y préacticas en personal

Comité de control

Nook~rwhE

2.- La Evaluacion de Riesgos.

Todas las organizaciones independientemente de su tamafo, naturaleza o estructura,
enfrentan riesgos. Los riesgos afectan la posibilidad de la organizacién de sobrevivir, de
competir con éxito para mantener su poder financiero y la calidad de sus productos o
servicios. El riesgo es inherente a los negocios. No existe forma practica de reducir el
riesgo a cero. La direccion debe tratar de determinar cual es nivel de riesgo que se
considera aceptable y mantenerlo dentro de los limites marcados.

Se analizan los procesos, subprocesos y actividades para identificar los riesgos internos y
externos que atentan contra los objetivos propuestos, y se establecen los mecanismos

preventivos para su enfrentamiento
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El control interno ha sido pensado esencialmente para determinar y limitar los riesgos que

afectan las actividades de las entidades. A través de:

o La investigacion y andlisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control

vigente los neutraliza y de esa manera se evalla la vulnerabilidad del sistema.

Debe tenerse un conocimiento préactico de la entidad y sus componentes para poder:

o Identificar los puntos débiles, diagnosticando los riesgos (internos y externos) tanto de
la entidad como de la actividad en especifico de cada Direccién, Grupo de Trabajo
y UEB.

o Evaluar laincidencia de cada uno de ellos en el cumplimiento de las metas trazadas.

Identificacion y analisis de riesgos
La identificacién del riesgo es un proceso iterativo, y generalmente integrado a la

estrategia y planificacion.

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta la Empresa, Grupos de Trabajo y
UEB en el logro de sus objetivos, ya sean de origen interno, es decir, provocados por ellos
mismos, teniendo en cuenta la actividad especifica 0 sus caracteristicas internas en el
funcionamiento; como externos que son los elementos inherentes a la voluntad de la
Direccion de la Empresa, Grupos de Trabajo y UEB que afectan, en alguna medida, el

cumplimiento de sus objetivos.

Al determinar los riesgos, fuertemente ligados a los objetivos de trabajo, debe tenerse en
cuenta que pueden existir algunos de éstos que no estan formalmente expresados, lo cual
no debe ser impedimento para su consideracion. El analisis se relaciona con lo critico del
proceso o actividad y con la importancia del objetivo, mas alla que este sea explicito o

implicito.
La Direccién debe establecer cudl es el riesgo tolerable para la entidad, estableciendo los

objetivos correspondientes y desarrollando mecanismos para gestionar los riesgos
asociados.
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Una vez que se han identificado, estimado y cuantificado los riesgos, se disefian los
objetivos de control para minimizar los riesgos identificados como relevantes, y en
dependencia del objetivo, determinar qué actividad de control se utilizara para

implementarlo, siempre desde una evaluacion de su costo- beneficio.

Si la actividad de control no minimiza la exposicion al riesgo es ineficaz a los efectos del
Sistema de Control Interno, y esa falta de eficacia s6lo podra ser identificada con

actividades oportunas de supervision y monitoreo.

El control interno ha sido pensado esencialmente para determinar y limitar los riesgos que
afectan las actividades de las entidades a través de:

o Lainvestigacion y andlisis de los riesgos relevantes.

o Y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza y de esa manera se evalla la

vulnerabilidad del sistema.

Debe tenerse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes para poder:

o Identificar los puntos débiles, diagnosticando los riesgos (internos y externos) tanto de
la entidad como de la actividad en especifico de cada Direccion, Grupo de Trabajo y
UEB.

o Evaluar laincidencia de cada uno de ellos en el cumplimiento de las metas trazadas.

o Desarrollos tecnoldgicos de equipamiento gastronémico, de recreacién u hotelero que
en caso de no adoptarse, provocarian obsolescencia para la instalacion.

o Cambios en las necesidades y expectativas de los clientes.

o Modificaciones en la legislacion y normas que conduzcan a cambios forzosos en la
estrategia y procedimientos.

o Alteraciones en el escenario econémico - financiero que impacten en el presupuesto

de la Empresa y de la UEB y sus fuentes de financiamiento.

Puntos Débiles: Entre las internas:
La estructura del Grupo, Direccién, UEB y Empresa.
2. La profesionalidad del personal, asi como los métodos para su capacitacion y
motivacion.
3. La propia naturaleza de las actividades de la entidad.

Entre las externas:
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1. Desarrollos tecnoldgicos de equipamiento gastronémico, de recreacién u hotelero que
en caso de no adoptarse, provocarian obsolescencia para la instalacion.
Cambios en las necesidades y expectativas de los clientes.

3. Modificaciones en la legislacion y normas que conduzcan a cambios forzosos en la

estrategia y procedimientos.

4. Alteraciones en el escenario econdmico - financiero que impacten en el presupuesto

de la Empresa y de la UEB y sus fuentes de financiamiento.

Una vez identificados los riesgos, entonces se evaluaran y para ello se trabajara de la
siguiente forma:

o Una evaluacion de la probabilidad y frecuencia.

o Una estimacion de su importancia y trascendencia.

Estimacion del riesgo:
Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos identificados, asi como
cuantificar la probable pérdida que ellos pueden ocasionar en caso de sucederse.

En general, aquellos riesgos cuya concrecion esté estimada como de baja frecuencia, no
justifican preocupaciones mayores, por el contrario, los que se estiman de alta frecuencia

deben merecer preferente atencion.

Seguimiento y Control de Riesgos
Lo méas importante de la identificacibn y evaluacibn sobre los riesgos es la

retroalimentacion sistematica sobre el alcance de los mismos.

Qué permite esta informacion:

1. El Consejo de Direccion de la Empresa, Consejo de Administracion de las UEB vy los
demas Organos Asesores la manejan y pueden tomar decisiones.

2. Trazar estrategias y adoptar las medidas para enfrentarlo de la manera mas eficaz y
econdémica posible, para minimizar el alcance e incidencia de los mismos en el
desemperio global y especifico de la Empresa, Grupo de trabajo, Direccién y UEB.

3. Disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los cambios
registrados o inminentes en el ambiente interno y externo, que puedan conspirar

contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.
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Normas de Evaluacién de Riesgos
1. ldentificaciéon del riesgo

2. Estimacioén del riesgo
3. Determinacion de los objetivos de control
4. Deteccion del cambio

3.- Las actividades de control

Después de identificados y evaluados los riesgos podran establecerse las actividades de
control con el objetivo de minimizar la probabilidad de ocurrencia y el efecto negativo que,

para los objetivos de la organizacion, tendrian si ocurrieran.

Las actividades de control constituyen el nucleo de los elementos de control interno.
Apuntan a minimizar los riesgos que amenazan la consecucion de los objetivos generales

de la organizacion.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion, conociendo
los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos. Este
componente indica cuales son las tareas, actividades, acciones, estrategias, etc., que

tienen que cumplirse obligatoriamente.

En este componente deben incluirse todas las normativas vigentes en el pais referidas a
Control Interno. Cada actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de
supervision eficaces (observaciones, cuestionarios, revisiones sorpresivas, etc.) realizados
de forma permanente por los directivos y los auditores internos si existieran, con el objetivo
de poder asegurar que el Control Interno funcione de forma adecuada y detectar
oportunamente cuanto es de efectiva la actividad de control para, de lo contrario, ser
sustituida por otra.

Los manuales de procedimientos han de tener detalladas las tareas y responsabilidad