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RESUMEN

El presente trabajo tiene como problem atica fundamental realizar algunos
apuntes y reflexiones sobre elpapelde la organizacién sindical en las empresas
m ixtas y en las empresas en perfeccionamiento empresarial, mediante un breve
analisis de su origen y desarrollo para lo cual se realiza un estudio com parativo
y teodrico juridico de la norma existente en el d&m bito de la relacion juridica laboral
y las nuevas normas juridicas gqgue establecen y regulan el régimen laboral, la
relacion contractual de trabajo, el periodo de prueba, los tipos de contratos y la
terminacién de este.

Puntualizamos en la importancia de la organizacién sindical como negociador
importante en la gestion de las relaciones laborales al ser reconocida y aceptada
para representary defender los intereses de los trabajadores con un basamento
histérico com probable.

En cuanto a la relacién juridica laboral en las empresas en el perfeccionamiento
empresarial partimos de un estudio desde el ingreso del trabajador a la entidad
hasta la form alizacién de la relacién juridica laboral. Abordamos los principios
laborales que rigen dicho sistema y el conjunto de atribuciones y facultades que
poseen las organizaciones empresariales para obtener un mejor sistema de
direccion de la fuerza de trabajo y materializar la politica laboral como elemento
importante en la gestién empresarialque tiene alhombre como centro del mismo.
Abordamos las normas de la OIT en cuanto al Derecho de sindicalizaciéon y la
negociacién colectiva y su m aterializacién en estas empresas y asi como:
realizamos la valoracion sobre la relaciéon juridica laboral desde el estudio en la
inversion extranjera y la intervencién de la organizacién sindical lo que ha
permitido realizar un anéalisis comparativo para determinar sus caracteristicas vy
peculiaridades, teniendo en cuenta los aspectos del régimen Jlaboral en el
cum plimiento de la legislacién laboral vigente en Cuba.

Se enfatiza que en nuestro pais rige una sola legislacién laboraly por dem as el
Derecho Laboral <cubano tiene rango constitucional y pese a que las normas

juridicas que rigen el perfeccionamiento empresarial se encuentran dispensas en



legislaciones complementarias, en La Constitucion de la Repdublica, se
encuentran claramente establecidos los derechos laborales referidos.

Para el cumplimiento de los objetivos de dicha investigacion se emplearon los
siguientes m étodos cientificos. Los métodos tedricos juridicos, lo exegético-
analitico (andalisis de las normas juridicas y analisis del elemento de la relacién
juridica, m étodo de anéalisis historico, el juridico comparado, los métodos em piricos
(revision de documentos).

Para concluir destacamos cO6mo debe la organizacién sindical formar parte de la
relacion juridica laboral en las empresas mixtas y en perfeccionamiento

empresarial.
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INTRODUCCION

A consecuencia del desplome del campo socialista en los paises de Europa del
Este, el pais se vio sumido en una profunda crisis econémica que conocemos
como periodo especial, que conllevdé a la paralizacion de una serie de empresas y
fabricas, a fin de mantener las que eran rentables en su funcionamiento
m inimizando su actividad econdémico empresarial hasta limites inesperados.

En la esfera social se sinti6 notablemente dados los conflictos que se generaron a
consecuencia del tratamiento dado a diferentes cuestiones del mundo laboral: los
sobrantes, los disponibles, los interruptos, la am pliacién de la licencia retribuida
por maternidad, la introduccién de la “permuta laboral” y la contratacién.
Elreajuste econdmico socialcubano de los afios 90 en materia sobre politica de
empleo y de seguridad social, no afecté a los trabajadores. La solucién no fue ni
la flexibilidad nila desregulacion de los derechos laborales, sino que mantuvimos
la vinculacién econdémica, la relaciéon laboral, el Derecho laboral, cuestiones que a
escala internacional constituyen el gran problema actual de la influencia de la
economia en las relaciones en particular y de la justicia social en general y su
asimilacién del neoliberalismo y la globalizacién en el acceso, permanencia en el
empleo y la sostenibilidad de la seguridad social en paises del continente no fue

nuestra solucién.

La apertura de nuestra economia al mercado internacional y el consecuente
redimensionamiento de su contenido, el incremento de las entidades
empleadoras, las empresas mixtas y en perfeccionamiento empresarial han

potenciado las capacidades operacionales de las empresas estatales siendo un
ente sustancial para el desarrollo de la economia pero a su vez no asimilan todos
los aspectos concebidos en las relaciones juridica-laborales y de seguridad
laboral.

El perfeccionamiento em presariales hoy elresultado de la experiencia practica en
empresas del MINFAR que probaron y desarrollaron un conjunto de iniciativas
como alternativas a la solucion de la crisis teniendo en cuenta los métodos de

organizacion y direccién empresarial. Para cada colectivo laboralgque se inicia en



el proceso de perfeccionamiento empresarial constituye un cambio de mentalidad
y una transformacién integral de sus miembros con beneficios asociados. Esta
forma de participacibn en la gestibn econdmica ha ido desarrollandose e
incrementandose, recabamos a la importancia de recobrar la relacién juridica-
laboral en funcién de la seguridad y protecciéon del trabajador activo en nuestro
sistem a socialista.

A Casi 11 afios de haberse aprobado el Decreto Ley 187 de agosto del 98 que
puso en vigor las bases generales del perfeccionamiento empresarial, los
directivos y trabajadores de las organizaciones empresariales estan sometidos a
un fuerte proceso de cambio, el que se m aterializa en varios momentos que han
repercutido en la vida laboral y social al propiciar diferencias entre unos
colectivos de trabajadores y otros. Esta diferenciacién entre colectivos de
trabajadores se hace evidente en las empresas m ixtas, asociaciones econdmicas
con capital extranjero que se rigen sobre la base de respeto a la independencia y
a la soberania nacional. Adem as, basa su régimen laboral en el cumplimiento de
la legislacién laboral vigente en Cuba.

En ambas formas de empresas el sistema de relaciones juridicas laborales que se
establece es el resultado del desarrollo alcanzado por la organizacién productiva
en las empresas y que dotaron de especialidad las acciones tanto em presariales
como de los sindicatos, en la regulacién y ejecucién de normas y procedimientos

de entendimiento dentro de los aspectos de la producci6n.

Visto los elementos anteriores nos propusimos el siguiente
Problem a cientifico:
cCOomo se establecen y regulan las relaciones juridicas- laborales en las

empresas mixtas y en las empresas en perfeccionamiento em presarial?

O bjetivos Generales:
Valorar cémo se materializan las normas del derecho laboral gue regulan las

relaciones juridicas- laborales en el sistema de perfeccionamiento em presarial vy



en las empresas mixtas. Teniendo en cuenta la relaciéon contractual de trabajo en

elperiodo de prueba, los tipos de contratos y la determinacién de éste.

Objetivos Especificos:

-Realizar un anéalisis comparativo de cémo se materializa la relacién juridica -
laboral en las empresas mixtas y las que se encuentran en perfeccionamiento
empresarial.

-Valorar c6mo interviene la organizacién sindical en elrégimen laboral de ambas

empresas.

Se plantea como Hipdtesis:
La intervencion de la organizacién sindical como ente facultado para dirigir,
defender y negociar los intereses de los trabajadores proporciona garantia vy

seguridad juridica en las relaciones juridicas-laborales de ambas empresas.

Esta investigacién se puede definir como explicativa o razonada y com parativa en

la que se valoran elrégimen laboralteniendo en cuenta las peculiaridades de cada

empresa en la materializacion de su relaciéon juridica- laboral.

Para desarrollar la investigacién se aplicaron los siguientes tedéricos y em piricos

contenidos en el arsenal metodolégico de las Ciencias Juridicas los que brindaron

la base doctrinal del derecho aplicado y corroboraron el régimen laboral en las

empresas mixtas y las inversiones extranjeras respectivamente.

1. M étodo Tedrico Juridico:

Se utiliza necesariamente en toda la investigacion (estd presente en la
observacion, el disefio y en eldesarrollo propio de las conclusiones).

Contiene todos los métodos tedricos porque el mismo permite ver lo conceptos vy
las interpretaciones. Nos permite definir las variables, las categorias que

posibilitan la m aterializacion del disefio.



2. Método Exegético-Analitico:

Porque permite identificar la correspondencia existente entre la norma juridica
analizada y la verdadera realidad socioecondémica existente, (buscan las causas
que obstaculizan el cum plimiento de este importante principio del Derecho porque

utilizan Decretos-Leyes y Constitucion).

Andalisis de las Norm as Juridicas:

Interpretacion de las reglas juridicas en la que se mezclan las cuestiones politicas,
socioecondémicas y juridicas vinculdandose al Derecho con una investigacién

conservadora.

Andalisis de los elem entos de la relacién juridica:

El hecho sometido al Derecho.

3. Método de analisis histdérico:

Se analizan las instituciones del Derecho, se verifican lo hechos pasados y se
garantiza la prevision de los futuros, se toman en cuenta las opiniones y los juicios

tomados de los relatos del pasado.

4., Método juridico com parado:

Cuando comparamos distintas legislaciones, buscamos las semejanzas que
poseen los distintos ordenamientos juridicos, teniendo en cuenta los diferentes

sistem as juridicos contem poradneos.

5. Métodos Em piricos.

M étodo Sociolégico, en elcual se utilizan o aplican técnicas tales como:

a) La revision de documentos (anéalisis de contenido).

Esta investigacion se puede definir como explicativa o razonada en la que se

valoran elrégimen laboralteniendo en cuenta las peculiaridades de cada em presa

en la materializacién de su régimen laboral.



Estructura de la investigacién:

La

investigacion estd estructurada en introduccién, dos capitulos, conclusiones y

bibliografia.

Capitulo I: Aborda fundamentos histéricos y doctrinales delrégimen laboralen
las empresas mixtas y en las empresas en perfeccionamiento, trata la historia,
la doctrina y la politica aplicada en las relaciones juridicas- laborales en ambas

empresas.

Capitulo Il: Hace referencia al anéalisis comparativo de la relacién juridica-
laboral en las empresas mixtas y en empresas en perfeccionamiento
empresarial, se realizara wuna valoracion de dichas normas juridicas

destacandose caracteristicas y peculiaridades en la materializacién de su
régimen laboral.
Capitulo 1ll: se aborda la participacion de la Organizacién Sindical com o ente

capaz de defender y negociar los intereses de los trabajadores.



Capitulo 1: Fundamentos histéricos y doctrinales del régimen laboral en las

empresas mixtas y en las em presas en perfeccionamiento em presarial.

1.1-El sistema de perfeccionamiento em presarial.
El proceso de perfeccionamiento tiene una esencia econ6émica, es una
generalizaciéon de la experiencia del MINFAR con el objetivo de producir cambios
en la direcciéon de las empresas, modificar la producciéon de bienes y servicios y
producir cambios en las relaciones laborales.
Su objetivo radica en lograr el aumento de la eficiencia y productividad. Las
empresas para pasar al perfeccionamiento tienen que cumplir determinados
requisitos entre los que se encuentran:
Contar con una contabilidad confiable que refleje la realidad de sus hechos
econdémicos.
Preparacién de su personal para enfrentar las transform aciones.
El diagnoéstico en el que los autores principales son sus trabajadores vy
directivos pues solo ellos saben lo que hay que transform ar.
-La elaboracion del expediente que constituye el resumen de la primera
gran etapa y que marca los principales pasos en el inicio hacia el
perfeccionamiento em presarial.
La implantacion del perfeccionamiento en el cual se realiza un balance de
los resultados alcanzados, sus perspectivas futuras bajo un principio de
proceso de mejora continua.
Partiendo de la contabilidad, de su integralidad, gradualidad, flexibilidad,
adaptabilidad en su aplicacién y su vinculo con el mercado surge y se desarrolla la
empresa en perfeccionamiento em presarial.
Anteriormente referimos que en nuestro pais rige una sola legislaciéon laboraly por
dem as el Derecho Laboral Cubano, tiene rango constitucional y pese a que las
normas juridicas que rigen el perfeccionamiento empresarial se encuentran
dispensas en legislaciones com plementarias, en La Constitucién de la RepuUblica,
se encuentran claramente establecidos Ilos derechos laborales y se prevén

deberes tales como:



El de trabajar siem pre que el individuo esté capacitado fisico y mentalmente para

ello, de manera que con su trabajo contribuya a satisfacer sus necesidades

m ateriales y el desarrollo de la sociedad.

EL articulo 45 parrafo cuarto y el articulo 64 de La Constitucién establecen la

obligacion de cumplir las tareas que le corresponden su empleo y de acatar la

disciplina del trabajo respectivamente. De lo anterior surgen los principios del

derecho laboral <cubano y que también rige para el perfeccionamiento

1

empresarial . El derecho al trabajo en el articulo 9 en el inciso (b) se establece el

deber del Estado de que no haya hombre o mujeres en condiciones de trabajar

gue no tengan oportunidad de tener un empleo y se considera el trabajo como
. . 2

m otivo de honor para cada ciudadano

Elderecho a la seguridad social se recoge en el propio articulo 9 estableciendo el

deber del Estado de que no hay persona incapacitada para eltrabajo que no tenga
. . . 3

medios decorosos para su subsistencia

En el articulo 44 delreferido cuerpo legalen su parrafo cuarto se establece, que el

estado concede a la mujer trabajadora licencia retribuida por maternidad antes y

7 . -~ 4

después del parto la cual se extiende por un afio .

En el articulo 47 péarrafo primero mediante el sistema de seguridad socialelestado

garantiza la protecci6én adecuada a todo trabajador impedido por su edad,

invalidez o enfermedad y en caso de muerte hace extensiva dicha proteccién a su
. 5

fam ilia .

En el articulo 48 el Estado protege mediante la asistencia sociala los ancianos sin

recursos niamparos y a cualguier persona no apta para trabajar que carezcan de

6
familia en condiciones de prestarle ayuda

En el articulo 9 inciso (b) pleca sexta se establece el derecho a la capacitacién

técnica o laboral y en el articulo 39 inciso (b) segundo parrafo el Estado

! Obligacion de cum plir las tareas que le corresponde —articulo 45 parrafo 4 y el articulo 64 de La constitucién
: El derecho al trabajo articulo 9 inciso b de La constitucién

: El derecho de la seguridad social — articulo 9 de La constitucién

¢ Referido al cuerpo legar — articulo 44 cuarto parrafo de La constitucién

® Proteccion del trabajador — articulo47 péarrafo primero de la constitucién

6
Protege medidas de anciano la asistencia social — articulo 48 de la C onstitucién



proporciona m Gltiples facilidades de estudio a fin de que los trabajadores alcancen
los mas altos niveles posibles de instruccién.

En el articulo 14 parrafo segundo se establece el derecho a un salario justo
basado en principio de distribucidon socialista7 y en el articulo 43 pleca tercera se
preceptla que todos los que trabajen sin ninguna distincién recibiran salario igual
por trabajo igual.

En el articulo 45 parrafo segundo se establece que el trabajo serd remunerado
conforme a su cantidad y calidad.

En el articulo 16 se establece el derecho de los trabajadores a participar en la
gestion de la produccion y los servicios8

En el articulo 46 parrafo primero se establece el derecho al descanso que se
garantiza por la jornada laboral de 8 horas, eldescanso semanaly las vacaciones
anuales pagadas.

El articulo 49 parrafo primero se establece el derecho a la protecciéon e higiene del
trabajador.

En el articulo 54 se establece el derecho de sindicalizacién en el que tiene activa
participacion directivos y trabajadores.

Todos estos derechos se hacen extensivos a los trabajadores que integran las
empresas en perfeccionamiento empresarial ademas de los convenios de
organizaciéon internacional del trabajo firmado por Cuba y que constituyen las
normas constitucionales de trabajo que abarcan todas las esferas de la actividad
laboral y de la cual no quedan excluidas las empresas en perfeccionamiento,

como o tampoco las empresas mixtas.

l1.2-Las em presas mixtas.

En 1982 ya se estimulaba la inversion extranjera en diferentes actividades, ramas
y territorios y se promovian o aceptaban este tipo de acciones, la forma
absolutamente libre por el estado Socialista porque ayudaba en la consolidacion

de nuestro sistema econdémico y social. De lo expresado hasta aqui se infiere que

7
Salario justo articulo 14 de L a constitucidén

8
Derecho de los trabajadores articulo 16



la legislacién cubana sobre las inversiones extranjeras no fue producto del periodo
especial, sino que data de mucho antes cuando se previo que elcapital extranjero,
ni condiciones mutuamente ventajosas, podria contribuir a nuestro desarrollo
economico y tecnoldgico. Indiscutiblemente que hoy se enfoca la politica de
apertura a la inversion extranjera con mayor flexibilidad y por tanto se requiere
introducir a la legislacién las m odificaciones necesarias acorde con los cambios y
transform aciones econdmicas, que se lleven a cabo en el pais, promoviendo la
inversién extranjera y ofreciendo mayores garantias y seguridad al inversionista.
Esto es posible también, por las reformas constitucionales aprobadas por la
Asamblea Nacionaldel Poder Popular en el X1 periodo ordinario de sesiones de la
Il Legislatura celebrada los dias 10, 11, 12 de julio de 1992 donde se previé el
reconocimiento por parte del Estado de la propiedad de las empresas mixtas,
sociedades y asociaciones econdémicas que se constituyen conforme ala Ley.

El articulo 23 de la Constitucion de la RepuUblica de Cuba dice textualmente: el
Estado reconoce la propiedad de las em presas mixtas, sociedades y asociaciones
econdmicas que se constituyen conforme a la Ley.

El uso, disfrute y disposicion de los bienes pertenecientes al patrimonio de las
entidades anteriores se rigen por lo establecido en la ley y los tratados, asi com o
por los estatutos y reglamentos propios porlos que se gobiernan.

Es por ello que, después de un arduo trabajo juridico la Asamblea Nacional del
Poder Popular de la Republica de Cuba en su sesiéon del dia 5 de septiembre de
1995 correspondiente al V periodo ordinario de sesiones de la IV Legislatura
aprobé la actuallLey No. 77 “Ley de Inversién Extranjera”.

La ley define la Asociacién Econdédmica Internacional en sus modalidades: las
empresas mixtas y los contratos de Econémica Internacional.

Se reconocen en el mundo estas dos clases fundamentales de asociaciéon
econd6mica, la Empresas M ixtas propiamente dicha y la Asociacién Contractual,
la primera crea una nueva persona juridica y la segunda no constituye una nueva

persona juridica distinta a los asociados.



Sin embargo en la doctrina, por no pocos autores, existe criterio de considerar
como empresa mixta a la asociacioén econ6émica, aun en el caso que no se crea
una nueva persona juridica.

Para la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo (ONUDI) existen
dos tipos fundamentales de asociacién: la contractual y las empresas mixtas
propiamente dicha, que se caracteriza por ser una sociedad de participacion en el
capital.

La legislacién cubana se afilia a esta Gltima clasificacién al establecer la Ley entre
las manifestaciones de la inversién extranjera, en su articulo 13 en la empresa
m ixta que aplica la formacion de una persona juridica distinta a la de las partes,
adoptando la forma de compafia anénima por acciones nominativas y en el
articulo 14 el Contrato de Asociaciéon Econdémica Internacional <con las
caracteristicas de no implicar la constitucion de una persona juridica distinta a la
de los contratantes, donde cada parte hace aportaciones diferentes y, aunque si
llegara a constituir un capital social, les es dable llegar a formar un fondo com dan,
siempre y cuando quede determinada la porcién de propiedad de cada uno de
ellos.

Como otra forma de inversiéon extranjera aparece por primera vez en la legislacién
en el articulo 15 de la Ley, la empresa de capital totalmente extranjero, en la que
él inversionista extranjero ejerce la direccién de la misma, disfruta de todos los
derechos y responde por todas las obligaciones, pudiendo actuar como persona
juridica o natural dentro del territorio nacional de cubano, bajo las formas de una
compafiia anénima por acciones nominativas o actuando por el mismo, en ambos
casos inscribiéndose en el registro de la Camara de Comercio de la Republica de
Cuba.

Impulsamos la inversién extranjera y nuestra economia se desarrollarad con esa
presencia pero siempre serd predominante la propiedad estatal. En 1996
contabamos <con 53 mil trabajadores en las inversiones extranjeras que
representaban el5 % de los trabajadores de la esfera productiva. Actualmente en
la provincia Cienfuegos contamos con un total de 183761 trabajadores de ellos

851 pertenecen a las empresas mixtas representando el 2,16 % .



No hay dudas de que para resolver nuestros problemas econd6micos y la
recuperacion productiva depende fundamentalmente del esfuerzo de nuestros
trabajadores en la economia estatal. Seguiremos promoviendo la inversion
extranjera sobre la base del respeto a la soberania e independencia nacional,

m anteniendo las conquistas sociales y el Estado preservando la propiedad social
sobre los principales medios de produccion.

Para constituir una empresa mixta necesita la escritura publica, los estatutos, la
inscripciobn en el registro mercantil para lograr su publicidad, asi como la
autorizacion gubernativa.

La escritura publica es la forma que exige el c6digo de comercio para el acto
constitutivo de la sociedad mercantil. Es el documento pUblico otorgado ante el
notario y en ella se recoge la voluntad de los socios de crear la empresa mixta.
Los estatutos hacen referencia alaspecto interno de la sociedad, es decir, regulan
su funcionamiento interno. Una vez obtenida la escritura publica se presenta a la
inscripciobn de la misma en el Registro Mercantil, es obligatoria y tiene efecto
constitutivo ya que la empresa mixta adquiere personalidad juridica .Requiere
ademads de los documentos que acabamos de mencionar la autorizaciéon
gubernativa que la otorga EI|l Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro, para la
constitucién de la empresa mixta alamparo de La Ley 77\95.

La Ley 77/95 a través de su articulado, distribuido en capitulos garantiza el
desarrollo y estimulo para la inversién extranjera, al garantizar los principios
fundamentales como son la soberania e independencia. En cada uno de sus
capitulos regula y garantiza el proceso de inversion extranjera para ambas partes,
define las competencias de los 6rganos judiciales en caso de conflictos y facilita la
participacion en la economia nacional de la inversién extranjera para mejorar en
recursos financiero, tecnolégicos y nuevos mercados en cualquier sector
productivo y en los servicios.

Expone de modo muy claro las garantias al inversionista, explica con claridad el
proceso de negociacién, no impone limites estrictos a la participacion del capital

extranjero, contempla ademas una nueva forma de inversion: la empresa de



capital totalmente extranjero, que ha traido consigo importantes beneficios en el

am bito productivo y en la permanencia de sus recursos laborales.

1.3 Logros de las empresas mixtas y las empresas en perfeccionamiento

empresarial.

¢Que se halogrado con las em presas mixtas?

Ha tenido resultado en la estabilidad laboral, ya que existe una disciplina laboral,
una disciplina laboralconsciente lo cual se evidencia en los resultados ya que no
hay ausencias injustificadas y los trabajadores no presentan certificados médicos y
no hay aplicabilidad de medidas disciplinarias, por lo que existe un aumento de la
eficiencia econdémica y la productividad asi como, en el acrecentamiento del rol
protagonico de la entidad em pleadora.

El subsistema de la organizacién del trabajo y los salarios son debidamente
organizados por la entidad empleadora y es la que se encarga de todo lo
referente con los trabajadores, estad directamente relacionada con el hombre y
depende de los procesos especificos que se acometen en cada organizacion. Al
disefiar las diferentes plantillas de cargos se toman en consideracién los

siguientes elementos.

-Proceso tecnolégico que se em plea.
- Complejo deltrabajo que se ejecuta.
- Utilizacion del perfil am plio.

-Carga de trabajo para 8 horas.

¢.Que se halogrado con las empresas en perfeccionamiento empresarial?

Se ha fortalecido la estabilidad laboral, existiendo una disciplina laboralconsciente
lo cual se evidencia en el bajo indice de aplicabilidad de medidas disciplinarias,
existe un aumento de la eficiencia econdémica y la productividad acrecentadandose

elrol protagénico de las organizaciones sindicales.



El subsistema de la organizacion del trabajo y los salarios es uno de los que m as
influyen en los resultados de la produccién y los servicios. Al disefiar las diferentes
plantillas de cargos se toman en consideracion los siguientes elementos.

-Proceso tecnolégico que se em plea.

- Complejo deltrabajo que se ejecuta.

- Utilizacion del perfil am plio.

-Carga de trabajo para 8 horas.

No todas las actividades son normales, es necesario tener en cuenta que los
pagos por resultados se vinculan a la sociedad. Reaplican también el salario a
tiempo, en aquellos cargos que no es posible o practico normar el trabajo. En
estos los incrementos salariales adicionales se vinculan siempre con los
resultados, con la actividad y profesionalismo del trabajador.
Por lo general en ningdn caso se descuenta su salario escala al incum plir la
norma o nivel de actividad, pero la administracion estd en la obligacion de tomar
medidas ante la reiteracién de incum plimientos para corregir la falta del trabajador,
agotadas tales medidas y de mantenerse dichos incumplimientos. Se declara el
trabajador no idéneo y tomando en consideracién la gravedad y actitud, puede
cambiarse a un cargo de menor complejidad acorde a su idoneidad o desvincularlo
definitivam ente de la instituciéon.
Lo mas importante no es descontar el salario al que no cumple, sino que en cada
puesto se halle un trabajador idéneo que cumpla su norma de trabajo, pues en el
perfeccionamiento em presarialcomo elemento de aseguramiento de la produccién
o los servicios se aplican dos criterios rectores de la actividad.

Elmejor derecho lo tiene el mejor trabajador.

Toda evaluaciéon estd sustentada en la capacidad real demostrada por el

trabajador.

Debemos tener en cuenta que los problemas que puedan afectar la asistencia o

rendimiento del trabajador ya sea de salud, personal o familiar no se tiene en



consideracién viéndose afectada por ello la estimulacion o salario y hasta la

ocupacién delindividuo.

Capitulo II: Analisis comparativo de la relacién juridica -laboral en las

empresas mixtas y en perfeccionamiento em presarial.

2.1 Régimen laboralen las empresas en perfeccionamiento.

La empresa estatal cubana en perfeccionamiento empresarial, es quien debe
disefiar su propio sistema de direccion de la fuerza de trabajo y por tanto sus
conceptos, principios y demas valoraciones relacionadas <con la forma de
adm inistracién, la que debe ser aplicada de forma creadora con sus dirigentes.

La institucién laboral, ingreso de los trabajadores al empleo, su permanencia y
promociébn a tenor de la Resolucion No. 12 del 3 de diciembre de 1998
“Reglamento para la aplicacién de la politica laboral y salarial y en el
perfeccionamiento empresarial”. Emitida por el Ministro de Trabajoy de Seguridad
Social decidir el ingreso de los trabajadores, su permanencia y promocién. Dicha
organizacion sindical decide el ingreso de los trabajadores, su permanencia y
promociébn puesto que tiene <capacidad juridica para &establecer relaciones
laborales que pueden gestionarse directamente o a través de orientaciéon laboraly
empleo que brindan las direcciones de trabajo municipales. Estas deben dominar
la capacidad de personal que necesitan para incorporarlos a cursos de
capacitacién profesional o a las plazas vacantes que no pudieron ocupar con
personal propio visto en el articulo 7 y 8 de la Resoluciéon 12-98.

Para la opinién de la decisi6on interior de la direccién se rige por el principio de
idoneidad demostrada que se sustenta en todos los criterios. EIl mejor derecho lo
tiene el mejor trabajador y toda evaluacién estd sustentada en la capacidad real
demostrada por el trabajadory que comprende el analisis integralde los requisitos
gue expresamente quedan consignados en el articulo 9 de dicha disposicién

juridica.



A-Relaciones del trabajo con la eficiencia, calidad productividad y requeridas.

B- Experiencia demostrada en resultado concreto obtenido de su trabajo.

C- Cumplimiento de las normas de caracter general o especifico y de las
caracteristicas personales exigidas para el desempefio de cargo u ocupaciéon, asi
como la disciplina laboral establecida.

D - Calificacion form al, expresada en titulos o certificado que posee eltrabajador.

El director generalde la empresa esta facultado para recoser o retirarla idoneidad
demostrada de cualguier trabajador de la empresa y puede mediante resoluciéon
delegar dicha facultad en los jefes que se le subordinan directamente para ejercer
esta facultad creara, como 6rgano asesor un comité de expertos, siendo sus
funciones recomendar el reconocimiento a la confirmacién a la pérdida de
idoneidad dem ostrado, es el jefe facultado el que tom ard la decisién final.

La direccién de la empresa para medir el desempefio del trabajador cuenta con la
evaluacion del desempefio y permite a esta contar inform aciéon para decidir sobre
la permanencia deltrabajador en la entidad, promocién en elempleo, asi com o su
envio a cursos de capacitacion.

En las entidades que aun no han aplicado el perfeccionamiento empresarial, se
acogen a lo establecido en la Resolucién No. 18 de fecha 9 de noviembre de 1990
“Reglamento para la admision de los trabajadores al empelo, su permanencia y
promociéon, asi como para la seleccion del personala capacitar “, el com ité estatal
de trabajo y seguridad socialelcualregula elproceso de admisién alempleo en el
caso de nuevas creaciones de plazas o que queden vacantes dentro de la entidad.
Para la aplicacion de la presente forma se constituye la llamada Comisién 18 en
los niveles de la estructura organica que determina la adm inistracién de la entidad.
Cuando resulte necesario cubrir algunas plazas vacantes o de nueva creacion la
Comisién 18 de la entidad valora prioritariamente la posibilidad de ocuparla con
personal que se encuentra en exceso dentro de la misma entidad siempre que el
aspirante retna los requisitos para elloy en efecto se realiza la convocatoria por la
adm inistracién en la que se consigna informacién necesaria sobre los requisitos de

la plaza en cuestién para elconocimiento de los interesados.



Entre los requisitos exigidos se encuentran:
Aptitud del trabajador.
ldoneidad.

Afios de experiencia.

La comisioén argumenta por escrito la propuesta a la direccion de la entidad y de
no estar de acuerdo con la proposicién de la comisién, podréa solicitar un re
analisis y una vez definida por esta su fallo es inapelable.

Segun lo previsto en el articulo 6, inciso ch de la precitada resolucién una de las
funciones esenciales de dicha comision es determinar aquellos casos de
trabajadores en que existan indices de ineptitud, asi como la falta de idoneidadg.
Luego de determinar el ingreso del trabajador por |la direccion de cada
organizacion empresarial, comienza la relacién laboral sometida a periodo de
prueba.

Periodo de prueba.

Trabajador

Direccion de la em presa

Organizaciéon sindical

Resultado valido que modifica la pro forma delcontrato de trabajo incluyéndose la
organizacion sindical como tercera parte delmismo. Se formaliza con la firma del
trabajador, de la direccién de la empresa y de la organizacién sindical. Desde el
punto de vista laboral estos cambios estan dirigidos a dotar a las empresas de
facultades y atribuciones que no tienen y a la mejor utilizacion de la forma de
trabajo.

¢ Cudles son las relaciones entre la adm inistracion y la organizacion sindical?
Intervienen en la confeccién de los convenios colectivos de trabajo, en la
determinacion de la pro-forma de contrato, periodo de prueba, regimenes de
trabajo y descanso, sistema de pago y estimulacién, formacién del trabajo, temas

de seguridad, salud y medio ambiente laboral. El com ité experto, la adm ision al

9
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empleo, los listados de cargos cubiertos por designacién y las interrupciones
laborales.

Anteriormente referimos que en nuestro pais rige una sola legislaciéon laboraly por
dem s el derecho laboral cubano tiene rango constitucional y pese a que las
normas juridicas que rigen el perfeccionamiento empresarial se encuentra
disperso en legislaciones complementarias en las Constitucion del RepuUblica se
encuentran claramente establecidos los derechos laborales se prevén deberes
totales como: el de trabajar siempre con el individuo que esté capacitado fisica y
mentalmente para ello, de manera que con su trabajo contribuya a satisfacer sus
necesidades m ateriales y el desarrollo de la sociedad.

El articulo 45, parrafo cuatro y el articulo 64 de la Constitucioén establecen la
obligacion de cumplir las tareas que le corresponde, su empleo y de acatar la
disciplina del trabajo respectivamente. De lo anterior surgen los principios del
derecho laboral cubano y que tam bién rigen para el perfeccionamiento
empresarial. El derecho al trabajador en el articulo 9 inciso b), se establece el
deber del Estado de que no haya hombre o mujer en condiciones de trabajar que
no tengan oportunidad de tener un empleo y se considera el trabajo como motivo
de honor para cada ciudadano.

En las empresas que aplican elperfeccionamiento empresarial como las que aun
no lo hacen, el periodo de prueba es la etapa inicial de la etapa laboral y
constituye una garantia para las partes contratantes, ya que se le ofrece a la
adm inistracion de la entidad laboral la posibilidad de comprobar si el trabajador
reine los requisitos establecidos para el desempefio de una ocupacién o cargo o
para la realizaciéon de una actividad determinada y a su vez le permite altrabajador
conocer sipuede realizar la tarea encomendada y silas condiciones en que debe
ejecutarla le conviene.

Todo trabajador nuevo ingreso a las empresas mixtas vy las empresas en
perfeccionamiento empresarial debe pasar el periodo de prueba, salvo las
excepciones consignada por la ley. La duracién del periodo de prueba se
establece en un rango de entre 30 y 180 dias, la duracién de comGn acuerdo con

la organizaciéon sindicalcorrespondiente determinada para cada ocupacién o cargo



la duracion del mismo de acuerdo con la complejidad y caracteristicas que este
presenta.

En la empresa que todavia no ha aplicado el perfeccionamiento empresarial, la
actividad laboral puede exigir altrabajador un periodo de prueba cuya duracién no
exceda de 30 dias, este periodo de prueba puede extenderse hasta 180 dias en
los casos que excepcionalmente autorice el Director de Recurso Laboral del
M inisterio de Trabajo y Seguridad Social.

Alconcluir el periodo de prueba siempre que las partes no m anifiesten su voluntad
en contra toma el caracter de contrato. Por el referido contrato de trabajo de una
parte eltrabajador se com promete a ejecutar un trabajo en una ocupacién o cargo
y a cumplircon elorden disciplinario existente y de otra parte la adm inistraciéon de
la entidad laboral a pagar el salario al trabajador y a garantizarle las condiciones
de trabajo que establece la ley, con é1l se inicia y form aliza la relacién laboral del
trabajador con la entidad.

Las empresas en perfeccionamiento empresarial prevén tres tipos de contrato de
trabajo para la form alizacién de la relacién laboral:

a- Por eltiempo indeterminado

b- Por tiempo determinado u obra

c- A domicilio

Estos contratos deben <concertar siem pre por escritos. En las empresas que aun
no han entrado en perfeccionamiento empresarial para la formalizacién de la
relacion laboral por contrato de trabajo se procede a la observancia de la ley No

49 del Co6digo de Trabajo. Las formas de contratos previstos en el mismo son:

a- Portiempo indeterminado
b- Por tiempo determinado
C- Para la ejecucion de un trabajo u obra

d- Contratos especiales, de aprendizaje de dom icilio



Estos contratos se concretan por escritos, aunque el Cédigo de Trabajo, articulo
28, prevé la posibilidad de establecer el contrato de trabajo de forma verbal, pero

10
muy excepcionalmente, no pudiéndose exceder de los 90 dias

2.2 Régimen laboral en las empresas mixtas.

El régimen laboral esta tratado en el XI| de la Ley No. 77 “Ley de la Inversion
E xtranjera”. Forman parte de las bases juridicas con relacion alrégimen laboral, el
Co6digo de Trabajo y la legislacién com plementaria, en todo cuanto no contradiga
la mencionada Ley y las disposiciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Socialen correspondencia con sus funciones y por mandato expreso de esta Ley.
La entrada en Cuba de capitales provenientes de diferentes paises no puede traer
aparejado la introducciéon en las relaciones laborales, de la legislaciéon extranjera
ni de sus principios, es por eso que los trabajadores de las empresas mixtas y
dem as asociaciones econ6émicas internacionales, asi como de las empresas de
capital totalm ente extranjero, en las relaciones juridicas- laborales se rigen por la
ley cubana.

El legislador dijo bien claro esto al disponer en su articulo 30 que, en la actividad
de las inversiones extranjeras se cumple la legislacién laboraly seguridad social
vigente en Cuba, con las adecuaciones que figuran en esta Ley. Este Ultimo
enunciado significa que algunas de las disposiciones que contiene el capitulo XI
del régimen laboral, prevalecen por encima de la otra norma juridica que integran
la legislacién laboralgeneral aplicable a todos los sectores econdmicos.

En realidad las adecuaciones que figuran en la Ley estan referidas en su casi
totalidad a algunas normas del sistema de contratacion, por lo que podemos
afirmar que el derecho laboral cubano integrado por el Cédigo de Trabajo y la
legislacion complementaria, es lo que conforman basicamente el régimen laboral
en la inversiéon extranjera.

El régimen laboral se encuentra regulado especificamente en los articulos del 30
al 37 de la Ley No. 77, en la Resolucién No. 3 del 27 de marzo de 1996 del

M inisterio de Trabajo y Seguridad Socialy en la ley nacional aplicable.

0
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La inversion extranjera contratarda en Cuba facilidades en las relaciones laborales,
establecidas en la ley, establecidas en la fuerzas de trabajo, virtualmente ausencia
de conflictos colectivos, trabajadores con buen niveleducacionaly técnico y en un

pais donde no existe el fendmeno de la corrupciéon.

Relaci6on contractual del trabajo.
La entidad empleadora es una organizacion cubana con personalidad juridica
facultada para otorgar con una empresa mixta o de capital totalmente extranjero,
un contrato mediante elcualle facilitard a su solicitud, los trabajadores de distintas
calificaciones qgue necesite, quienes mantendradn su vinculo laboral con dicha
. .z 11
organizacion.
La entidad em pleadora es propuesta por el Ministerio para la inversion extranjera y
la colaboracién econémica y autorizada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social por supuesto y aunque no esta explicito se oird el parecer del Organism o
adm inistrativo correspondiente como es practica en los métodos y estilos de
trabajo en nuestro pais.
La figura de la entidad empleadora resultdé muy controvertible y polémica, lo cual
se puso de manifiesto en el propio debate de la Asamblea Nacional, érgano
legislativo de nuestro pais, donde se expusieron los pro y los en contra vy
finalmente se aprob6 en la Ley.
La entidad empleadora no es una figura nueva existia desde 1982 a tenor del
Decreto-Ley No. 50 en sus articulos 37 y 38 y en la practica demostré su utilidad,
sin que produjera ninguna situacién problem atica.
La entidad empleadora realiza una funcién importante al recibir de las empresas
mixtas en moneda libremente convertible ingresa a la economia nacional, el
importe de todos los haberes incluyendo los salarios, vacaciones, incrementos,
pagos adicionales y compensaciones que establece la ley de los trabajadores que
integran sus plantillas, con excepcién de los integrantes de los ¢6érganos de

direccién y administracion. Dicha entidad realiza el pago de moneda nacional de

1
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los haberes del personalcubano o extranjero residente permanente en Cuba, que
presenta servicios a la empresa.

La entidad empleadora no es solo la que sumiinistra la fuerza de trabajo y le paga
a los trabajadores, es mucho mas que eso, es con la que los trabajadores
m antienen su vinculo laboral, por lo tanto ahi se aplican las relaciones laborales
fundamentales y esto permite liberar a la empresa mixta de la atenciéon de
cualqguier conflicto que surja debido a la relacion laboral y de otros actos
burocréaticos y adm inistrativos. La entidad em pleadora tiene mejores condiciones
para captar y seleccionar al personal qgue suministrara a las empresas, entre
aquellos que posean la calificacion, habilidad, destreza, profesionalidad vy
experiencias exigidas.

No obstante la Ley previéo por excepcién, que en la autorizacién correspondiente
puede disponerse gque todas las personas que presten sus servicios a las
empresas mixtas puedan ser contratadas por ella. Un ejemplo de contratacién
directa sin que concurra una entidad empleadora es la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba en el caso de los trabajadores que presenten sus
servicios a la parte de los contratos de asociacibn econdémica talcomo se expone
en el numeral 2 del articulo 33 de la Ley y en el articulo 1 de la Resolucion No.
3196 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, son contratados por la parte
cubana con arreglo a las disposiciones legales vigentes en materia de contratacién
laboral. También establece dicha Resolucibn que para la empresa que sea
autorizada a contratar directamente su fuerza de trabajo dictard por el Ministerio

de Trabajoy Seguridad Socialdisposiciones laborales especificas.

Periodo de prueba.

El periodo de prueba de los trabajadores que seran contratados para prestar
servicios en una empresa es de 30 hasta 180 dias. Dentro de este rango de

duracion del periodo de prueba se determina, para cada profesiébn o cargo o por



grupos de familia de cargos en correspondencia con sus caracteristicas, lo cual
estard contenido en el Convenio Colectivo de Trabajo.12

Solo a manera de ejemplo: se puede determinar que, para los ayudantes vy
auxiliares de produccién serd un mes, torneros y fresadores tres meses,
mecanicos de taller cuatro meses, contadores y juristas seis meses.

Durante el periodo de prueba la empresa puede devolver altrabajador a la entidad
empleadora con su debida fundamentacién.

El periodo de prueba termina por voluntad de una de las partes o por la
contratacion del trabajador.

Si es por voluntad de unas de las partes, ya sea por decision del trabajador o
devolucién de la empresa, no media indemnizacién alguna y la &entidad
empleadora esta obligada a recibirlo o enviarlo a un curso de calificacién o

recalificacién al menos que cuando se contraté no provenia de otro centro de

trabajo y portanto no tenia vinculo laboral anterior.

Contratos de trabajo.

Las partes de la relacién son la entidad empleadora y el trabajador que va a
prestar servicios en la empresa mixta y en el paso de los contratos y asociacién
econod6mica internacional la parte cubana y el trabajador. La relacién laboral se
form aliza mediante contrato de trabajo individual que se concierta por escrito, el
que contiene entre otros aspectos nombre, apellidos y domicilio de los
contratantes y el caradcter con que comparece; la ocupacién o cargo que
desempefara; el periodo de prueba a que estara sujeto; el régimen de trabajo; el
salario que devengara, ellugar, el periodo y forma de pago delsalario; las causas
por las que termina el contrato de trabajo; las indemnizaciones a las que tenga
derecho y los dem as derechos laborales enmarcados en la legislacion vigente en

m ateria de Seguridad Social y M aternidad, vacaciones anuales pagadas, vy
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Proteccion e Higiene del Trabajo, entre otras, fecha en que comienza a regir el
contrato y las fiemas de las partes contratadas.13

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién No. 3/96 delMTSS en la actividad
de inversion extranjera se aplican dos tipos de contratos:

-Contrato de trabajo portiempo indeterminado

-Contrato de trabajo portiempo determinado u obra

El primero tiene como definicién en el mencionado cuerpo legal, que es el que se
concierta para realizar labores de cardcter permanente, ya sean estas continuas o
ciclicas, y en consecuencia, no expresa la fecha en que el mismo ha de terminar.
Los trabajadores objeto de este contrato form an parte de la plantilla de la entidad.
El segundo se identifica como el que se concierta para realizar labores por un
tiempo definido, expresados en un plazo, labores sujetos a una condiciéon futura
gue impide definir con claridad la duracién de la relacién laboral. Los trabajadores
que la realizan no forman parte de la plantilla de la entidad. Este contrato incluye
las modalidades actuales de contratos de aprendizajes, servicios sociales vy
periodo de trabajo.

De acuerdo a lo dispuesto porla Ley de Inversién Extranjera cuando las empresas
consideren gque un determinado trabajador no satisface sus exigencias en el

trabajo puede solicitar a la entidad em pleadora que lo sustituya por otro.

Terminacién del contrato de trabajo.

El contrato de trabajo termina por las causas generales establecidas en el C édigo
como son, entre otras: acuerdo de las partes; iniciativa de algunas de las partes;
jubilacion del trabajador, fallecimiento del trabajador; la extincion de la empresa
cuando no exista la subrogacién por cualquier otra.

El contrato de trabajo termina por iniciativa de la administracion de la entidad
em pleadora cuando el trabajador presenta: ineptitud; violacién de la disciplina

laboral de caracter grave; invalidez parcial cuando rechace injustificadamente la
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oferta de reubicacién en otra plaza, sanciéon de privacion de libertad por sentencia
firme o medida de seguridad, en ambos casos cuando excedas de seis meses;
incurrir en conductas impropias con respecto a los requisitos de idoneidad;
ausencias reiteradas que impiden al trabajador cumplir con las obligaciones
establecidas en elcontrato, excluyéndose las ausencias autorizadas porla Ley.
Cuando la causa sea por ineptitud debidamente demostrada la entidad
empleadora reunirda altrabajador en otra labor para la cualesté apto, o lo enviaréa a
un curso de recalificacién. De no ser posible se le abonaréd la indemnizacion
correspondiente.

También puede determinar el contrato de trabajo por iniciativa del trabajador si es
por tiempo indeterminado el trabajador estd en la obligacién de comunicarlo por
escrito a la entidad empleadora en los términos de aviso previos que a tal efecto
se acuerden en el Convenio Colectivo. Si es por tiempo determinado el término

14
de aviso previo no excedera de 15 dias.

Capitulo Ill: La participacién de la Organizacién Sindical com o ente capaz de

defender y negociar los intereses de los trabajadores.

3.1- Origen y desarrollo sindical.

A fines del siglo XVII, surgen los primeros sindicatos, los cuales tuvieron un
propésito reivindicativo y no es hasta la segunda mitad delsiglo XIX en que se dio
apertura permitiéendose la asociacién de los trabajadores vy la extension del
sindicalismo a toda Europa y posteriormente a los paises de América Latina,
siéndole reconocida en esta etapa la facultad de participar en la negociaciéon
colectiva y en la solucién de los conflictos laborales. De esta forma se ha

desarrollado con el decursar de los afios lo que ha permitido considerarla com o
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una de las instituciones basicas del Derecho Laboral pues define la actuaciéon de
los sindicatos y de los trabajadores.

Una seccion sindical en un centro de trabajo representa los intereses de los
trabajadores ante la direccion administrativa y en todas las actividades que son
convocadas ya sea por el propio sindicato o por la adm inistracioén. Merece respeto
y determina la toma de decisiones. Sus reglamentos son aprobados por consenso
de todos los trabajadores. Los dirigentes sindicales tienen la responsabilidad de
dar a conocer a los afiliados sus derechos y deberes como trabajadores, adem &s
de negociar todo lo referido a surégimen laboral.

En el pais predominan las empresas estatales y se aplica una sola legislacién
laboral, a diferencia de que en otros paises se aplica una legislacién laboral para
el sector publico y otra para el sector privado, haciendo extensivo dichos principios

a las empresas en perfeccionamiento y a las empresas mixtas.

icComo establecer efectivas relaciones entre la Administracion y La

Organizacién Sindical?

Resulta de gran importancia valorar la participacién de las organizaciones
sindicales en la toma de decisiones de las empresas, la planificacién de |los
programas y objetivos de trabajo, asi como elresultado de los rendimientos en la
produccién y los servicios. En la determinacién de pro forma de contrato, periodo
de prueba, regimenes de trabajo y descanso, sistema de pago y estimulacion,
formacién del trabajo,temas de seguridad, salud y medio am biente laboral.

Muchos estudiosos consideran que se debe incluir a la organizaciéon sindicalcomo
parte importante en la relacién juridico laboral, adn y cuando doctrinalmente en la
form alizacion de la relacién juridico laboral participan el trabajador y la
adm inistracién, teniendo en cuenta la activa participacioén en la negociaciéon
colectiva e incluso se habla de una trilateralizacion de la relacién juridico laboraly

por dem s debe estar presente en el contrato.



CONCLUSIONES

Con el presente trabajo podem os arribar a las siguientes conclusiones.

1- Las relaciones juridicas- laborales de las empresas mixtas y las empresas en
perfeccionamiento empresarial marcan diferencias en cuanto alrol protagénico de
la participacién de la organizaciéon sindical. Las em presas mixtas no lo consideran
un aporte primordial para el fortalecimiento de los planes retos y perspectivas en
los resultados de la producciéon y los servicios. Por tanto, la direccion de la
empresa y la entidad empleadora son quienes determinan el ingreso de los
trabajadores al empleo, su permanencia y promocién, asi como, su incorporacioén

a la capacitacion profesional.

2- Las empresas en perfeccionamiento empresarial cuentan con la integridad vy
protagonismo de un ente de confiabilidad en la informacién vy justeza en la
determinacion que son las organizaciones sindicales que facilitan la toma de

decisiones en el periodo de prueba y otros procesos importantes para la entidad.

3- La entidad donde estda presente el sistema empresarial atendiendo a La

Resolucién No 12/ 98 no prevé la clasificacion de contrato de trabajos especiales.

4- De acuerdo a lo dispuesto por Ley de Inversion Extranjera, cuando las
empresas consideren que un determinado trabajador no satisface sus exigencias
en el trabajo puede solicitar a la entidad empleadora que lo sustituya por otro

burlAndose asila relacién juridico-laboralque rige nuestro sistem a.

5- La form alizacién del contrato del trabajo se concierta siempre por escrito,
excluyendo la posibilidad que prevé el Co6digo de Trabajo de aplicar alresto de las

actividades establecer elcontrato de trabajo de forma verbal.
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