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Comercio Electrénico en Tijuana
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Introduccion

La tecnologia ha cambiado en los inicios del siglo XXI la forma de hacer
negocios ya que es posible realizar transacciones financieras en el Internet con tarjetas
de credito o con tarjetas de debito;las cuales permite realizar compras y ventas en el
Internet.Sistemac esta interesado en incorporarse al Internet para tener presencia en este
espacio virtual de negocios porque otras empresas en Tijuana, ya lo estan haciendo y de
hecho representan a la competencia y no desean que su ausencia del Internet se convierta en
debilidad y pierda la posibilidad de tener nuevos clientes, asi como dar servicios via
Internet a los actuales clientes como es el envio de software e instrucciones via
electronica.Sistemac esta enfocado a los clientes que adquieren equipo de computo y
comercializan con este tipo de equipo y ademas reciben asesoria sobre el uso de equipo de
computacion y software.

Problema Cientifico
La no presencia de Sistemac en el comercio electronico limita sus posibilidades
para aumentar su participacion en el mercado y obtener una mayor satisfaccion a sus
clientes.
Objetivos del trabajo
Objetivo General
Es disefiar una direccion electronica en Internet(Sitio) con las caracteristicas
ideales que permitan a Sistemac llegar a un ndmero ilimitado de clientes potenciales de la
ciudad de Tijuana.
Obijetivos especificos.
Estudiar las caracteristicas del entorno que pudieran favorecer u obstaculizar la utilizacién

del comercio electronico por Sistemac.

Diagnosticar la situacion interna de Sistemac para determinar sus fortalezas y debilidades
para desarrollar el comercio electronico.

Disefiar un sitio web para el comercio electrdnico de Sistemac.



Para el cumplimiento de este objetivo el trabajo se estructuro en tres capitulos.En
el capitulo | se hace una reflexiéon teorica acerca de la temética que se aborda,en el capitulo
Il se diagnostica la situacion del entorno que puede favorecer u obstaculizar la posibilidad
del comercio electrénico para la empresa y en el capitulo 111 se
Presenta el disefio del sitio web.Ademas se llega al final a un conjunto de conclusiones y
recomendaciones Utiles para la gerencia, se registra la bibliografia utilizada asi como los
anexos que sirven de fundamentos a los analisis realizados.

Para desarrollar el trabajo se utilizaron las técnicas de Trabajo en grupo , entrevista
, observacion , consenso , revision de documentos lo cual le concede al trabajo un adecuado
rigor cientifico.

Resultados esperados

Con este sitio Sistemac tendra presencia las 24 horas del dia en el Internet y pueda
estar comunicado permanentemente con sus clientes por via correo  electrénico.permitira
a los clientes bajar a sus equipos de computo programas de software relativos a las
diferentes necesidades de cada cliente, asi como actualizaciones de manejadores de disco 0
de impresoras disponibles en el sitio, realizacion de compras de insumos o equipo de
computo con la ayuda de formatos electronicos solicitando servicios especificos o equipo
tecnoldgicos, adicionalmente tener la posibilidad de tener asesoria via videoconferencia
usando la infraestructura del Internet.
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