CAP 4 AUDITORIAS AMBIENTALES Y OTROS ESTUDIOS AMBIENTALES A INSTALACIONES DE PRODUCCIÓN Y SERVICIO

 Una importante especie biológica esta en riesgo de desaparecer, por la rápida y progresiva desaparición de sus condiciones naturales. Ahora tomamos conciencia de este problema cuando es tarde para impedirlo... Cesen los egoísmos cesen las hegemonías, cesen la insensibilidad, la irresponsabilidad y en engaño. Mañana será demasiado tarde para hacer lo que debimos haber hecho hace tiempo.

FIDEL CASTRO 

Discurso pronunciado en la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo. Rió de Janeiro. 1992

4.1.- INVESTIGACIONES MEDIAMBIENTALES A INSTALACIONES DE PRODUCCIÓN Y SERVICIO

La gestión del medio ambiente en los sistemas de los sectores industriales y de servicio ha requerido desde el primer momento la obtención e interpretación de numerosos datos, con vista ala necesidad del conocimiento y valoración de los problemas ambientales y el asesoramiento en posibles medidas correctoras y formas optimas de gestión

Esto ha conducido a la aparición de numerosos tipos de investigaciones, que a su vez generan numerosos tipos de informes, los cuales tiene diferentes funciones, objetivos, destino, contenido, ámbito, alcance, etc. Esto ha originado un gran confucionismo, sobre los nombres de cada investigación y sus respectivas objetivos y contenidos, favoreciendo la incorporación de términos no definidos con claridad

Por ello antes de empezar a describir las auditorias ambientales, nos parece oportuno aclarar algunos de estos conceptos y hablar en un léxico homogéneo

Según la CEE en sentido general una investigación ambiental es un trabajo que comprenden 3 aspectos básicos

· Adquisición de datos

· Evaluación de datos

· Emisión de un informe final

Dependiendo del aspecto tratados de la magnitud y del objetivo de la investigación, de la estructura del informe así como la metodología y evaluación de los datos se pueden clasificar en Estudio, Auditoria, Evaluación, Diagnostico y Inspección

El estudio es una investigación detallado y completa de carácter científico que implica una fuerte infraestructura de medios y personal, así como prolongadas visitas al lugar de estudio. Dado su carácter científico incluye, en la mayoría de las ocasiones grandes campanas de muestreo y análisis. Por una parte no evalúa las políticas de gestión de la empresa pero si puede incluir recomendaciones sobre el cumplimiento de la legislación

La auditoria es de una escala inmediatamente inferior en magnitud que implica una evaluación del cumplimiento de la empresa en cuanto a requerimientos legales, objetivos corporativos  y practicas de gestión aceptadas. Exige también una amplia dotación de profesionales, pero no necesariamente de equipamiento. A diferencia de los estudios, una auditoria si evalúa las practicas de gestión es establece recomendaciones al respecto.

No tiene porque incluir campanas de muestreo y análisis, pero si evalúa las practicas de gestión  y establece recomendaciones al respecto

No tiene porque incluir compañas de muestreo y análisis, pero si se contemplan deben tener como objetivo la validación de los libros existentes, no su obtención. Conviene aclarar estos términos para no confundir una auditoria con un mero diagnostico

La evaluación es quizás la forma de investigación más difícil de definir puesto que en realidad es donde se engloban todas aquellos que no se pueden incluir de ninguna otra manera. Aunque requiere una visita a  la planta, no es necesario normalmente recurrir a trabajos de campo y análisis. En pocas palabras la evaluación es una auditoria pero en la que no existe  un objeto estándar contra la cual medir. Sobre la base de su verdadero significado evaluara es determinar o estimar el valor de algo. Ello significa que evaluar es valorar y así es cuando se habla de evaluación de riesgos o evaluación de daños. Nos obstante se utiliza en otro tipo de informes que implica una procedimiento más complejo, pero que incluye una valoración de impactos, como ocurre con las evaluaciones de impacto ambiental.

Él diagnostica y la inspección se encuentran en los últimos lugares en cuanto a magnitud se refiere. Ambas son investigaciones relativamente sencillas y que implican una escasa dotación de recursos humanos y equipamiento. Aunque él diagnostica suele requerir una trabajo de campo y analítico más amplio que la inspección

Diagnosticas proporciona datos de interés a aquella empresa con comienza a acometer la problemática ambiental y le permite tener una idea de sus riesgos potenciadles

La inspección aunque en orden similar esta relacionada con el cumplimiento de la legislación al pie de la letra y atañe mas directamente a la administración publica aunque también puede ser utilizada por la industria como mecanismo de control rutinario. Suele requerir la realización de muestreos y análisis pero en todo caso de manera puntual

Ninguno de esos tipos e trabajo evalúan gestión y por tanto no proporcionan recomendaciones sobre ellos.

4.2- AUDITORIAS AMBIENTALES

4.2.1- CONCEPTOS GENERALES

Las auditorias ambientales fueron originadas en Estados Unidos en los años 70. Por ser un concepto reciente, existen varias definiciones similares de mayor o menor aceptación. Expondremos las mas a significativas

· Revisión objetiva, periódica, documentada y sistemática, llevada a cabo por entidades homologadas sobre instalaciones y practicas relacionadas con estándares medioambientales

· Programa estructurado y diseñado para establecer y verificar en que forma se cumple los requisitos legales reglamentados y la política de las empresas en materia de medio ambiente

· Evaluación sistemática de la practica y procedimientos de una determinada industria relacionada con la protección interna del medio ambiente y el cumplimiento real de los requerimientos externos y el auto impuestas en materia de medio ambiente

· Instrumento de gestión que comprende una evaluación sistemática, documentada, periódica, objetiva sobre la organización, y gestión en instalaciones medioambientales con el objeto de ayudar a la protección del medio ambiente para por una parte, evaluar el cumplimiento de las políticas de la Empresas en el cuidado de los requisitos normativos

· Herramienta para la gestión de las empresas que se constituye en una evaluación sistemática, documentada, periódica de la actividad industrial desde la optima medioambientales realizada por firmas externas o independientes

· Un examen metódico, complejo y comprobado de laso practica de actuación y gestión, sistemas de procesos, operación y emergencias que conduce a la verificación del nivel interno de exigencia de la practica industrial con respecto al medio ambiente y del cumplimiento de los procedimientos legales en materia de medio ambiente al objeto de determinar la situación actual y pasada y aplicar medicas correctoras correspondientes

Comentemos estas definiciones

· Casi todas las definiciones caracterizan una auditoria ambiental por ser una herramienta sistemática, periódica, documentada y objetiva.

· Las auditorias ambientales tienen como objetivo central apreciar en un momento dado del tiempo, el impacto ambiental que toda o parte o toa de la producción o de la existencia de una empresa puede causar daños directos o indirectos sobre el medio ambiente. A través de ella la empresa puede encontrar una vía para:

Que los empresarios tenga un conocimiento exacto de la legislación medio ambiental que afecta a su empresa, y el grado de cumplimiento en que se encuentra respecto a dicha regulación y los riesgos derivados de su situación actual con relación a su actividad jurídica

Proporciona una identificación de las soluciones técnicas y económicamente más viables que permitan compatibilizar el cumplimiento de la mejora del medio ambiente, con una mejor posición en el mercado.

Suministra la información necesaria para el diseño de un plan de comunicación interno o externo que de respuesta a las peticiones institucionales, inquietudes sociales y a los consumidores

Determina la idoneidad y efectividad del sistema de gestión ambiental de la empresa para alcanzar la mejora continua de su comportamiento ambiental

Evalúa inicialmente a una empresa cuando se desea establecer su compromiso ambiental

· Las auditorias ambientales tienes por lo regular un carácter voluntario, abierto, gradual y verificable;

Voluntaria Porque las empresas normalmente pueden voluntariamente someterse a una auditoria entre los factores más sobresalientes tenemos

Disminuir accidentes industriales

Presión de la opinión publica

Intervención regulada del estado

Las acciones legales existentes

Búsqueda de la competivitidad

La generación de empleos

El crecimiento de las empresas dedicadas a la actividad ambiental

Abierto. Las empresas son las que definen el grado de compromiso y la política ambiental que van a asumir a partir de la auditoria

Aunque existes normas y reglamentos para realizar estas auditorias se deja a la Empresa la libertad de establecer la profundidad de análisis de la auditoria en función de sus necesidades y medios disponibles

Gradual Permite a las Empresas establecer el calendario mas adecuado para le ejecución de las actividades

Verificable. Se precisa la validación de la auditoria por parte de un verificador ambiental externo

· Las auditorias por lo regular no bastan pro sí solas paran aseguran una política ambiental de la empresa acertada. La experiencia ha demostrado que para ellos las auditorias ambientales tienen por formar parte de un plan de gestión  ambiental dentro de la empresa.

La comunidad económica europea, Estados Unidos y muchos otros países han programado reglamentos para la implementación de sistemas de gestión ambiental dentro de las empresas.

· Las auditorias ambientales pueden clasificarse en función del objeto a tratar y en función del objetivo a analizar.  En la tabla  a continuación damos algunas características de esta clasificación

Auditoria en función el objeto (Puede ser producto o proceso)

Objetivos

Un aspecto de las actividades de la Empresa una de las plantas o el total

El impacto que genera un producto, una materia prima, una producción, un residual

Introducción de un  nuevo producto al mercado

Decisión de una inversión importante

Auditoria en función del objetivo

Auditoria de cumplimiento legal

Auditoria de riesgos

Auditoria de Minimización de residuos, agua y energía

Auditoria de cumplimiento de políticas

Auditoria de Sistemas de Gestión ambiental

Auditoria post accidente

Auditoria de transacción; fusión, adsorción, adquisición

        Los factores principales que garantizan el éxito de una auditoria son

Apoyo pleno de los directivos de la empresa

Definición rigurosa de la extensión del programa

La independencia y objetividad del equipo auditor

La calidad y gestión de la auditoria 

Apoyo de los medios suficientes

El seguimiento de la auditoria a través de sistemas predefinidos

La información obtenida sean suficientes y convenientes

No se deben emplear lar misma metodologías utilizadas para la realización de Evaluaciones de Impacto Ambiental toda vez que le EIA debe tener un carácter de predicción y prevención y la auditoria ambiental hay datos y hechos concretos que la instalación se encuentra funcionando los que hace el enfoque distinto

Las metodologías de las auditorias ambientales se encuentran en muchos países normados. En el ámbito internacional existen las normas ISO 14000 que dan las técnicas directrices para este proceso Estas son:

ISO 14010 Líneas directrices para auditorias medioambientales Principios generales de la auditoria medioambiental

ISO 14011 Líneas directrices para auditorias medioambientales Procedimientos de auditorias Auditoria de sistemas de gestión ambiental

ISO 14012 Líneas directrices para auditorias ambientales. Criterios de cuantificación para los auditores ambientales

 Según las normas de clasificación de cada país existen normas similares dentro de ellos

Los principales beneficios de una auditoria ambiental pueden resumirse 

             Gestión optima

             Reducción de riesgos 

              Información 

             Competitividad

             Ampliación de mercados

             Obtención de prestamos

Al comparar una auditoria financiera con una ambiental encontramos la existencia de varias similitudes y diferencias

Como similitud encuentra la existencia de una metodología estándar para ambos,, el enfoque centrado en la verificación del cumplimiento y el uso de técnicas confiables

Las principales diferencias se pueden observar en la tabla

	Auditoria financiera
	Auditoria ambiental

	Establecido por la ley
	Acción voluntaria

	Periodicidad cíclica
	Periodicidad no fijada

	Debe elevarse una información
	Confirma que se han cumplido las expectativas de la dirección. Solo será obligatorio una información en caso de que se acoja al reglamento de la auditoria

	Función externa por personal externo
	Función interna por personal interno o externo

	Realizado de acuerdo a normas generales aceptadas
	Considerables variaciones de enfoque

	Focalizada en consideraciones financieras
	Localizada en consideras ambientales


· Aunque las auditorias ambientales no tienen una periodicidad periódica, se recomienda se deben realizar en periodos no inferiores a 3 anos. La dirección de la empresa es la que determina ello depende de

Naturalaza, magnitud y complejidad de las a actividades

Naturaleza y grado de producción de emisiones y residuos y de consumo de materia prima, y energía, así como de interacción general con el medio ambiente

Importancia y urgencia de laso problemas ambientales detectados habida cuenta del estudio medioambiental inicial de la auditoria anterior

Historial de los problemas ambientales

4.2.2.- EL EQUIPO AUDITOR AMBIENTAL

ORGANISMOS INVOLUCRADOS EN UNA AUDITORIA AMBIENTAL

Para llevar a cabo la realización de una auditoria ambiental, al igual que cualquier otra auditoria, muchos países tiene organizado y reglamentado una estructura de organismos estatales o privados sin animo de lucro, que tendrán que organizarse de acuerdo a las normas vigentes en el país y conseguir su equiparación con organismos similares de otros estados miembros.

ORGANISMOS DE ACRREDITACION

Son los organismos que tienen como función realizar el reconocimiento formal de la competencia técnica de una entidad para certificar, inspeccionar o auditar la calidad, o un laboratorio de ensayo o calibración o para verificar en el ámbito estatal el cumplimiento de las condiciones o requerimientos técnicos exigidos por los reglamentos establecidos.

ORGANISMOS DE CERTIFICACIÓN

Son entidades publicas o privadas con personalidad jurídica propia constituidas con la especialidad de establecer la certificación de las características de una determinada empresa, producto o proceso, servicio o persona de acuerdo al requerimiento definidos con normas o especificaciones técnicas emitidas por los organismos normalizados. Todos ellos deben contar con una  previa autorización o registro

ORGANISMOS AUDITORES O INSPECTORES

Organización publico o privada con personalidad jurídica propia constituidas expresamente con la finalidad de realizar actividades de auditoria o inspección. Por lo regular deben estar acreditados por los organismos competentes

ORGANISMOS DE VERIFICACIÓN AMBIENTAL

Son aquellas instituciones publicas o privadas o personas publicas existentes en donde la auditoria ambiental y los sistemas de gestión ambiental estén reglamentados que han obtenido una acreditación. Para confirmar  que una determinada empresa tiene una situación determinada en el campo ambiental y lo que será certificado mediante la declaración ambiental correspondiente 

DEFINICIÓN Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE Y EL AUDITADO

Conviene definir a partir de las normas ISO 14000 la definición y funciones de cliente y auditado.

 Se define como cliente a la persona o organización que solicita la auditoria. Esto puede ser una compañía, sociedad, firma, empresa, institución o asociación o partes de ellos, con responsabilidad limitada o con otro estatuto de derecho publico o privado. El cliente puede tener la siguiente posición en relación con la empresa auditada 

· El auditado que le interesa que se realice una auditoria ambiental en su empresa

· Una parte interesada de la dirección de la empresa 

· Una organización independiente autorizada para auditar la empresa

· Un organismo encargado de velar por el cumplimiento de la legislación ambiental de la empresa

Las responsabilidades y las actividades del solicitante son:

· Determinar las necesidades de la auditoria

· Tomar contacto con el auditado para obtener su plena y entera colaboración para inicia el proceso 

· Definir los objetivos de la auditoria

· Determinar la Elección del responsable de la auditoria o de un organismo auditor y llegando el caso comprobar la composición del equipo auditor

· Disponer de las responsable y los medios necesarios para realizar la auditoria

· Consultar al responsable de la auditoria para determinar el campo[o de la auditoria

· Aprobar los criterios de la auditoria

· Aprobar el plan de auditoria

· Recibir el informe de la auditoria y determinas su distribución

· Define el organismo auditor

Las responsabilidades del auditado son:

· Informar si es necesario al personal los objetivo y el campo de la auditoria

· Poner a disposición del equipo de la auditoria todos los medios necesarios para asegurar \un buen desarrollo de la auditoria

· Designar a los miembros de su personal responsable y competente para acompañar a los miembros del equipo de la auditoria a fin de guiarles en los emplazamientos y de asegurarles que se tiene en cuenta las exigencias relativas entre otra a la sanidad y la seguridad

· Proporcionar acceso a petición de los auditores a las instalaciones, al personal y a la información y al registro pertinente

· Cooperar con los auditores a fin de alcanzar el objetivo de la auditoria

· Recibir un ejemplar de la auditoria salvo que el solicitante se ponga formalmente

El equipo auditor esta compuesto por un grupo de  técnicos especialistas de diferentes áreas (proceso, almacenamiento, sistemas de depuración, legislación ambiental, etc.) y dirigido por un director técnicamente calificado, con suficiente autoridad y con poderes ejecutivos. El equipo puede ser externo de la factoría dependiendo del contexto de realización de la auditoria, pero en indispensable contar con personal de la propia industria para su mejor conocimiento en  procesos, de la gestión de materiales y de los problemas específicos de cada planta. En cualquier caso la participación del personal externo a la compañía asegura ayuda a garantizar la objetividad de los resultados

Por lo regular las empresas grandes tienen departamentos de medio ambiente y seguridad e higiene que pueden cubrir buena parte de los auditores, pero en las medianas y pequeñas empresas en general no cuentan con especialista en medio ambiente capaz de hacer auditorias. Se recomienda incluir en el equipo representantes de empresas con actividades similares.

La selección del equipo auditor es critica para el buen desarrollo de la auditoria. Los equipos auditores suelen estar formados por equipos de 2 a 8 personas dedicados a tiempo completo y debe incluir como mínimo un especialista en el tipo de industria que se audita y un experto en medio ambiente.

Para la selección el equipo auditor se debe tener en cuento los siguiente factores:

· Tipo de organización, actividad o función a auditar y requisitos de la normativa medioambiental que se quiere aplicar

· Necesidades de calificaciones profesionales o especialización en una disciplina determinada

· El tamaño y composición del equipo auditor

· Aptitudes personales necesarias para relacionarse con el auditado

· Capacidades lingüísticas requeridas

· La ausencia de conflictos que comprometen su independencia y objetividad

Los auditores tienen las siguientes responsabilidades:

· Establecer los requerimientos de la auditoria a fin de garantizar sus objetivos

· Actuar de acuerdo con los requerimientos establecidos para la auditoria y mantenerse dentro del alcance de la misma

· Preparar y realizar con objetividad y eficacia las tareas asignadas

· Seguir los procedimientos definidos

· Reunir y analizar los hechos que sean relevantes y suficientes que permitan obtener conclusiones relativas a la eficacia de sistema de gestión ambiental auditado y estar alerta ante cualquier indicación de hechos que puedan influir en los resultados de la auditoria y posiblemente hacer necesario una modificación de su alcance.

· Documentar e informar sobre los resultados de la auditoria

· Verificar la eficacia de loa acciones correctoras tomadas como consecuencia de la auditoria (sí el cliente lo solicita)

· Conservar y salvaguardar los documentos pertenecientes a la auditoria para asegurar su confiabilidad presentarlos cuando lo requiera persona o entidad legitimizada para ello

· Cooperar con el auditor jefe y ayudarle en el cumplimiento de su misión

AUDITOR JEFE

Se define como auditor jefe  el responsable de todas las fases de la auditoria. Conviene que tenga capacidad de gestión y experiencia y disponga de autoridad para dirigir la auditoria y tomar las decisiones finales.

Sus responsabilidades y actividades son:

· Establecer los requisitos de cada auditoria asignada incluyendo las calificaciones de los auditores miembros del equipo auditor

· Asegurar el cumplimiento de los requerimientos aplicables a la auditoria y otras directrices que emanen de ella

· Representar el equipo auditor ante en auditado

· Obtener toda la información necesaria sobre el auditado tal como la relativa a actividades, producción, servicios, emplazamientos y entono y a las auditorias previas

· Identificar los criterios de la auditoria reservando los documentos existentes relativos a las actividades del sistema de gestión para determinar su adecuación y preparar el plan de auditoria

· Desarrollar los procedimientos, preparando los documentos de trabajo y dando instrucciones al equipo auditor

· Informar sobre cualquier incidencia importante encontrada en el curso de la auditoria

· Informar inmediatamente al auditado sobre la no conformidades criticas

· Comunicar claramente los resultados de la auditoria de manera concreta, definitiva y sin retrasos

· Fijar al alcance de la auditoria en colaboración con el cliente.

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN DEL EQUIPO AUDITOR

Los auditores deben tener criterios de calificación basados en

a.-FORMACION ACADEMICA

Se recomienda que esta cubra:

· Ciencias y tecnología del medio ambiente

· Aspectos técnicos y medioambientales de la explotación de la instalación

· Requisitos correspondientes en materia de disposiciones legales, reglamentarias y otros documentos relativos al ambiente

· Sistemas de gestión ambiental y normas bajo las que se realiza a la auditoria

· Procedimientos, procesos y técnicas de auditoria

b.- EXPERIENCIA PRACTICA

Se recomienda que el auditor tenga

· Experiencia profesional 4 anos de trabajo

· Haya \seguido un ciclo de practicas medioambientales de una duración equivalente a 20 días de trabajo como mínimo en 4 auditorias ambientales

· Experiencia de trabajo en equipos interdisciplinarios

C, - PERSONALIDAD

Debe reunir las siguientes características personales

· Objetividad

· Imparcialidad

· Discreción

· Capacidad y rigor de análisis

· Integralidad

· Honestidad

· Saber escuchar

· Capacidad de evaluar una situación y compararla con sus requisitos

· Capacidad de expresión clara verbal y por escrito 

· Capacidad de organización

METODOLOGÍA DE REALIZACIÓN DE UN AUDITORIA AMBIENTAL

La realización de una auditoria ambiental debe basarse en unos procedimientos de trabajo que se recogen en un manual general de auditoria, que deben ser lo bastante general como para cubrir los diferentes aspectos a estudiar y los suficiente especifico para ser minucioso; aunque en ciertos casos lo conveniente es preparar un manual especifico para cada planta. La preparación de ese manual puede llevar un importante consumo de tiempo, pero, en general, los resultados que se obtienen siguiendo una metodología preestablecida son satisfactorios.

Cada compañía suele preparar su propia metodología procedimientos para conducir una auditoria. No obstante existe una metodología general a emplear para auditorias generales que se explica a continuación.

1.- FASE DE ANÁLISIS PREVIO O PRE AUDITORIA

 1.- IDENTIFICACIÓN DE LOS PROBLEMAS AMBIENTALES

Para ello se hace necesario realizar un prediagnostico que comprenda

· Contacto preliminar entre el equipo de auditores y los personas que tengan responsabilidades directas con relación al objetivo y alcance de la auditoria

· Deber realizarse un recorrido minucioso y critico por la planta a auditar. Se hace necesario que la persona que lo haga tenga experiencia en ese proceso o similares

· Conocer las regulaciones ambientales que tiene la empresa

· Examinar el programa de mantenimiento y producción de los equipos de procesos en los sistemas de control, de los edificios etc.

· Realizar una encuesta preliminar y contactos con trabajadores de la empresa

· Asegurarse y pasar revista a la documentación existente de archivos y registro, confirmando que esta en orden. La información básica a analizar es

Permisos y autorizaciones

Documentación básica de la instalación 

Diagrama de flujo

Anales de registro

Controles de Materia Prima, productor finales etc.

Planes de la implantación

Inventario de emisiones a la atmósfera, de efluentes y residuos

Registro de muestreo

Programas medioambientales

Registro de Muestreo

Manuales de operación

Técnicas Analíticas empleadas

Normas de seguridad e higiene

Registros de Mantenimiento

Registro de operación

Registro de accidentes

Planes de emergencia

Procedimientos de notificación

Datos de laboratorio

Cualquier documento de interés para la auditoria

· Conocimiento del entorno dela empresas y prioridades

· Conocer y definir los objetivos y estrategias de la empresa así como su política medioambiental

· Conocer la estructura organizativa, funciones y responsabilidades de cada funcionario o trabajador.

1.b SELECCIÓN DEL EQUIPO AUDITOR

Ya se ha hablado en el anterior epígrafe

c.- ESTALECER EL ALCANCE DE LA AUDITORIA

También SE ha hablado en epígrafes anteriores

d.- DETERMINAR LOS RECURSOS NECESARIOS

Se hace necesario un hacer un plan de auditoria para ofrecer toda flexibilidad de adaptación en función de informaciones recogidas en el curso de la auditoria y permitir una buena utilización de los medios. El plan debe indicar

· Los objetivos y el campo de la auditoria

· Los criterios de auditoria

· La identificación por parte del auditor de unidades funcionales y organizativas a auditar

· Los procedimientos para acometer la auditoria

· Las lenguas a utilizar en la realización de la auditoria y el informe

· La identificación del documento de referencia

· La duración prevista para las principales actividades de la auditoria

· Las fechas y lugares donde la auditoria deberá efectuarse

· La identidad del miembro del equipo auditor

· El calentamiento de reuniones  a tener con la dirección del auditado

· Las exigencias en materia de confidencialidad

· El formato la estructura y el contenido del informe de l auditoria, la fecha de publicación y su lista de difusión

· Las exigencias aplicables en la conservación de los documentos

Este plan debe ser discutido en una reunión inaugural de la auditoria

1E DISEÑO DE UNA CAMPANA DE MUESTREO

Se determinaran en caso que se requiera, la cantidad de muestra a tomar en cada punto, la metodología de análisis, el laboratorio que se realizara la frecuencia etc.

Aunque no es obligatorio hacer muestras en una auditoria, estos en casos de hacerse, constituyen la base de los auditores, pues a través de ellos es la más confiable vía en que se puede hacer una revisión y verificación del cumplimiento de las normas, políticas y objetivos medioambientales de la instalación y él diagnostico critico de su comportamiento ambiental

En caso de que la Empresa monitore algunos de estos contaminares a través de análisis o cálculos empíricos los resultados obtenidos servirán para validar los mismos

Para la formulación de esta campana debe tenerse en cuenta el presupuesto, equipos, personal y tiempo que se dispone y su realización con otras fases de la auditoria. Debe determinarse exactamente que y donde medir de la forma más rentable y precisa posible

Debe realizarse las campanas de muestreo siempre en las condiciones mas criticas

La campaña de toma de muestras de residuales debe ser resultado del análisis del proceso industrial en su conjunto teniendo en cuenta los diferentes procesos productivos y la viabilidad de estos en el tiempo t el espacio

Los datos obtenidos deben ser analizados minuciosamente tomando como referencia

Siempre lo dispuesto en las normas de la legislación vigente. Una mala validación de datos o interpretación de la legislación puede causar importantes inconvenientes al cliente ya que es el punto de partida para la reducción del contaminante

Los resultados obtenidos deben ser homologados por un organismo pertinente

Con relación a la recolección de datos de información a través de entrevistas cuestionarios etc. esta debe cumplir con los siguientes requisitos:

· Deben ser verificados mediante la adquisición de información soporte, proveniente de fuentes independientes tales como observación registros y resultados de las mediciones existentes

· Deben ser verificados mediante procedimientos estadística y investigación que garanticen la confiabilidad de los mismos

Una vez realizada esta fase previa de la auditoria el equipo auditor podría tener una visión relativamente precisa de la magnitud de la auditoria para así entrar a definir la autoría propiamente dicha.

2.-FASE DE AUDITORIA

Comprende la realización de las distintas auditorias mostradas en la figura, que aunque se solapen parcialmente en ciertos aspectos, son complementarias y su análisis en ciertos aspectos constituyen la auditoria en sentido amplio.

Cada una de estas auditorias conlleva las fases de:

Fase de gabinete:

Análisis de la situación en términos teóricos. En ella se recopilan, revisan y analizan todo la documentación existente en la empresa a auditar con objeto de conocer los antecedentes de dichas instalaciones (tales como licencia de apertura y puesta en marcha, permisos, inspecciones realizadas por la administración y controles gubernamentales, auto análisis efectuados por la empresa, libro de registros de residuos, documentos de control y seguimiento, planos de la instalación, diagramas de flujos, etc0

Fase de campo

Comprobación y verificación del grado de cumplimiento de la situación en fase de gabinete consiste en visitar la instalación con objeto de localizar los focos de emisiones contaminantes, seleccionar los puntos para muestreo y análisis, en casa de que la empresa solvente esta campaña, inspeccionar las zonas de almacenaje existentes (materias primas, productos finales, etc.) así como la manipulación y almacenamiento de combustibles, revisión de las zonas de carga y descarga etc.,

Fase de elaboración de informes

Síntesis final donde se recoge las sugerencias y oportunidades de mejora que cada una de las auditorias parciales realizadas. En ella se recogen los informes parciales los cuales sirven de base par la elaboración del documento final a presentar en la Empresa

A continuación se va a reseñar la finalidad de cada una de las auditorias parciales que se puede llevar a cabo al realizar una ecoaditoria.. Estas fases tienen los siguientes objetivos

· Profundización de los conocimientos 

· Hallar las fortalezas y debilidades de la Empresa

· Recolección de elementos de prueba

· Evaluación de estos elementos

· Pre informes sobre los resultados de la auditoria

AUDITORIA TECNICA.  Su objetivo es determinar los problemas ambientales derivados del proceso productivo y en función de ello, esbozar las líneas de actuación más adecuadas para llevar a cabo las adaptaciones necesarias.

Paralelamente, en caso de realizar la campaña de muestreo, se tomaran las muestras necesarias con el objetivo de que los resultados sean fiables y homologables.

Los puntos  fundamentales a analizar son.

-Materias Primas:  Origen, composición, almacenamiento.

- Balance de materia, energía de cada proceso.

- Emisiones producidas en cada proceso unitario y causales.

- Tecnologías disponibles para solucionar los problemas detectados.

- Metodología de muestreos y análisis.

- Almacenamiento de residuos sólidos o líquidos: Destino final actual y deseable.

- Productos finales.

-Oportunidades de mejora y sugerencias.

AUDITORIA LEGAL..  Analiza detalladamente el nivel de cumplimiento de la legislación por parte de la empresa.  Se señalan las normativas que afectan directamente las industrias o zonas analizadas.

Algunos de los aspectos a contemplar son:

- Disposiciones legales analizables.

- Análisis de licencias, permisos y autorizaciones.

- Requisitos legales complementarios.

- Grado de cumplimiento de la legislación medio ambiental.

- Controles por parte de la Administración competente.

- Limitaciones técnicas para el cumplimiento de la legislación con los procesos actuales.

AUDITORIA DE SEGURIDAD E HIGIENE.  En ella se delimitan las áreas de riesgo con base al conocimiento de los procesos.  Se analizan, asimismo, los procedimientos especiales con que cuenta la entidad o la empresa para garantizar la seguridad en el trabajo o en el sitio estudiado.

Algunos de los puntos a analizar son:

- Delimitación de las áreas de riesgo potencial.

- Medidas conque cuenta la empresa para enfrentarse a las situaciones de emergencia.

- Procedimientos especiales de seguridad en el trabajo.

-Registro e investigación de accidentes.

- Análisis y comunicación de riesgos.

- Programas médicos.

- Planes de emergencia parciales y generales.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA.  Trata todos aquellos aspectos organizativos que pueden estar relacionados, directa o indirectamente, con la gestión medio ambienta.  Se realiza una revisión detallada del organigrama de la empresa, identificando él o los responsables del medio ambiente, cundo los hay, así como sus funciones y niveles de decisión (existencia o no de un presupuesto, posición relativa en la jerarquía corporativa, etc.)

Los aspectos fundamentales que se consideran  son:

- Sistema de gestión medio ambiental.

- Política medio ambiental de la empresa en el ámbito mundial y nacional.

- Aspecto de dicha política aplicables a las plantas de la empresa en estudio.

- Organización de la gestión medio ambiental en las plantas.

- Relación de los responsables de las plantas con servicios centrales.

- Programas medio ambientales en los que estén implicados.

- Adaptación del equipo actual a la problemática medio ambiental.

- Imagen externa.

AUDITORIA ECONOMICO-FINANCIERA.  Propone la estructura financiera óptima para la puesta en practica de soluciones considerando los beneficios económicos derivados de la inversión, los incrementos en costes el análisis de costes de nuevas inversiones, adaptaciones y/o modificaciones y posibles fuentes de financiación.

Debemos incluir la siguiente evaluación económica:

- Análisis de costes de las adaptaciones y/o modificaciones, y de las nuevas inversiones 

- Beneficios económicos derivados delas adaptaciones y/o modificaciones de nuevas inversiones.

- Análisis de los recursos económicos necesarios.

Sobre la base de las auditorias realizadas se hará una análisis que sea capaza de:

· Identificar y caracterizar los principales focos tanto latentes como potenciales  y su grado de afectación al medio ambiente

· Determinar los factores objetivos y subjetivos que generan estos focos contaminantes 

· Identificar las medidas de reducción de impacto ambiental a corto, mediano y largo plazo para reducir estos focos

· Generar una evaluación ambiental y económica  de las opciones propuestas

· Conocer  cuales medidas son económicamente y técnicamente es viable

· Diseñar e implantar un plan de gestión ambiental para lograr la disminución de estos focos de contaminación. 

Las medidas principales pueden incluir

· Cambio de etnología

· Cambio de hábitos

· Cambio de métodos de trabajo

· Educación y formación

· Políticas de organización

· Asignación de recursos

· Contratos operativos y documentales

· Información y sistemas de apoyo

· Investigación y desarrollo

· Organización y estructuras administrativas

· Sistemas de supervisión y medición

· Comunicación e informes

En sentido general estas medidas se pueden agrupar en medidas de planificación, control, organización y dirección

Informe final

El contenido de informe final esta sujeto al acuerdo cliente- auditor principal. Desde el punto de forma se recomienda que contenga:

· Identificación de la organización auditada y del cliente

· Los representantes del auditado que participaron en la auditoria

· Los miembros de equipo auditor

· El periodo de la auditoria

· Los objetivos, el alcance y el plan de la auditoria

· Los criterios acordados incluyendo una lista de documentos referenciados con los cuales se realizo la auditoria

· La lista de distribución del informe de la auditoria

· Un comentario de la naturaleza confidencial del contenido

· Un resumen del proceso de auditoria incluyendo obstáculos encontrados

· La forma en que se va a garantizar el cumplimiento de la misma

· La conformidad de los criterios de la auditoria

· La calidad de esta

· Conclusiones claras y precisas de las evidencias encontradas

Desde el punto de vista d contenido (para una auditoria general) de be contener

· Orígenes de la contaminación actual

· Calidades actuales de las corrientes residuales y desechos

· Nivel de funcionamiento de las actuales instalaciones de tratamiento

· Niveles de contaminación en el entorno de la instalación (aire, aguas y suelos)

· Propuesta de medidas correctoras para conseguir la calidad ambiental deseada

· Valoración desde el punto de vista de eficiencia de costos y sus implicaciones sociales y ambientales

· Propuestas de planes, programas o proyectos de control de la contaminación tanto en origen como al final de proceso

· Propuesta de mejora de los sistemas y modos de fabricación (equipos, mantenimiento, gestión de materias primas y productos finales, etc0

· Propuesta del equipo humano y técnico necesario para llevar a cabo las tareas de tratamiento, control y gestión de medio ambiente. Necesidades de la formación

· Resumen de los posibles riesgos ambientales asociados a la actividad de la instalación. Sistemas de protección, prevención, alerta y comunicación de las actividades contaminantes latentes y potenciales. Comunicación a autoridades y opinión publica

· Recomendaciones para futuras investigaciones en áreas especificas, implantación de equipos de control, instalación de equipos etc.

· Conclusiones y recomendaciones sobre el nivel de conocimientos y cumplimiento de la legislación ambiental por parte de la empresa, sus causas y consecuencias y proyección futura

Una vez realizado el informe final se debe realizar las siguientes actividades

· Reunión final con el auditado y el cliente para discutir el informe

· Distribución del informe de acuerdo al criterio de cliente

· Conserva los documentos por el tiempo acordado

· Terminar la auditoria cuando el cliente acepte

· Hacer el seguimiento de la auditoria y la verificación de la implantación de las acciones correctivas en caso de acordarlo el auditor y el cliente con la aprobación del auditado.  

4.3 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL EN EMPRESAS DE PRODUCCIÓN Y SERVICIO.

Muchas empresas han emprendido auditorias ambientales para evaluar su actuación. Sin embargo estas auditorias por si misma pueden no ser suficientes para proporcionar a una empresa la garantía de que su actuación no solo cumple sino que continuara cumpliendo los requisitos de la legislación y su política con relación al medio ambiente. Para ser efectivas estas deben ser incluidas dentro de un sistema de gestión ambiental estructurado e integrado con la totalidad de actividades de gestión de la empresa.

4.3.1.-CONCEPTOS GENERALES

Se entiende por sistema de gestión ambiental o ecogestion de la empresa:

· Aquella parte del sistema de gestión de una empresa que comprende la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos y los procesos y los recursos para determinar y llevar a cabo la política medioambiental

· Gestión ambiental es el planeamiento y el control sistemática de la relevancia del medio ambiente en la empresa. Es por tanto una parte funcional importante de la dirección empresarial

· Sistema que permite la participación voluntaria de las empresas que desarrollen actividades de producción o servicio para la evaluación y mejora de los resultados de sus actividades en relación con el medio ambiente y la facilitación de la correspondiente información al publico.

· La parte del sistema general de gestión de una empresa que incluye la estructura organizativa la planificación de las actividades, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al día la política medioambiental

Comentarios de estas definiciones

· Un sistema de gestión ambiental a empresas de producción y servicio debe cumplir con todas las características definidas en él capitula 4.21. para los sistemas de gestión en general y muchas de las características de las auditorias ambientales empresas en este capitulo

· Aunque la aplicación de estos sistemas es voluntaria la empresa al implantarlo obtiene una serie de beneficios como son:

Asegurar a los clientes el compromiso con una gestión demostrable

El mantenimiento de buenas relaciones publicas con la comunidad

Satisfacer los criterios de inversión y mejora al acceso de capital

Obtener seguros de costos razonables

Mejorar la imagen y la participación en el mercado

Cumplir con los criterios de certificación de vendedor

Mejorar el control de los costos

Reducir incidencias que pueden concluir en perdidas de responsabilidad

Demostrar que tiene un cuidado razonable

Ahorro de materias primas, energía y agua

Facilidad de obtención de permisos y autorizaciones

Fomentar el desarrollo y contribuir en soluciones ambientales

Mejorar las relaciones entre la industria y los gobiernos

· El objetivo del sistema es promover una mejora continua de los resultados de las actividades de la empresa con relación al medio ambiente mediante

El establecimiento y aplicación por parte de las empresas de políticas, programas y sistemas de gestión ambiental en relación con centros de producción o servicio 

La evaluación sistemática, objetiva y periódica del rendimiento de dichos elementos

La información al publica acerca del comportamiento en materia de medio ambiente

· El sistema de gestión aplicado dependerá de:

Política de la organización

Nivel de madurez de la organización, si hubiera y disponible sistemática que pudiera facilitar en la introducción de la gestión sistemática

Posibles ventajas y desventajas influida por hechos como posición en el mercado, opciones existentes, relaciones externas etc.

· Para aplicar un sistema de gestión ambiental todo el personal de la empresa de los diferentes niveles deben tener tareas como se muestra a continuación

DIRECCIÓN DE LA EMPRESA

1. Establecimiento de la Política ambiental

2. Decisiones de base

3.  Esclarecimiento de la competencia

4. Acuerdos sobre sistemas de información

ADMINISTRACIÓN MEDIA

1. De las metas

2. Seguridad de la conversión

3. Control de los resultados informes

4. Formación continua

NIVEL DE LOS OBREROS

1. ejecución de las medidas

2. Retroalimentación de plazas

3. Propuestas para mejoramiento

4. Optimización de procesos

4.3.2.- METODOLOGÍA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN UNA EMPRESA

el modo  para implantar un sistema de gestion ambiental en una empresa es un ciclo critico que empieza con la adopción de la política ambiental de la empresa y termina con la realización de una declaración ambiental, Esto puede ser aplicado a cualquier país y a continuación se explican las características de cada etapa

1.POLÍTICA AMBIENTAL

Se entiende por política medioambiental:

· La declaración de la organización de sus intenciones y principios en relación con su comportamiento ambiental general que proporciona un marco para su actuación y para el establecimiento de sus objetivos generales

Se hace necesario para la adopción de una buena política ambiental:

· Se adopte al máximo nivel directivo de la empresa, se revise periódicamente, especialmente en función de las auditorias ambientales y se modificara al mismo nivel. Será accesible a todo el personal de la Empresa y otros interesados.

· Se establecerá por escrito. Los documentos explicaran que modo esta política se articula con los demás objetivos del centro. Habrá una definición de sus principios de actuación y un compromiso de mejora continua. Estos deben ser cuantificados

· Se definirá bajo que normativas se va a seguir este política

Para su confección la política deberá considerar los siguientes puntos:

· Misión, visión,, valores esenciales y convicciones de la organización

· Requerimientos de las partes interesadas y comunicación entre ellos

· Prevención de la contaminación

· Mejoramiento continuo

· Principios rectores

· Coordinación con otras políticas organizativas (por ejemplo calidad, salud ocupacional o seguridad)

· Condiciones locales o regionales especificas

· Cumplimiento con la reglamentación ambiental vigente, leyes y otros criterios a la que organización se subscriba.

2. -EVALUACION MEDIOAMBIENTAL

Consiste en un análisis preliminar global de los problemas, efectos y resultados en materia de medio ambiente y las actividades realizadas en el centro. Debe buscarse la relación causa efecto de estos impactos. Cada aspecto ambienta se refiere a un elemento de la actividad, el producto o servicio de una empresa, que puede tener un impacto beneficioso o adverso sobre el medio ambiente. Por ejemplo podría involucrar una descarga, una emisión, el consumo o el reuso de agua o la reducción de un recurso natural.

La identificación de los aspectos ambientales y la evolución de los impactos ambientales constituyen un proceso que puede considerarse en 4 pasos

Paso1

Se seleccionara una actividad o un proceso. La actividad o proceso seleccionado serán la suficiente grande para que el examen sea significativo y lo suficientemente pequeño como para que sea comprendido adecuadamente

Paso2

Se identificación los aspectos ambientales de la actividad, producto o servicio. Se identificaran tanto los aspectos ambientales asociados con la actividad o el proceso seleccionado como sea posible

Paso 3:

 Se identificaran los impactos ambientales. se identificaran tanto los impactos ambientales reales positivos y negativos asociados con cada aspecto identificado como sea posible

Paso 4:

Se evaluara la importancia de los impactos La significación de cada uno de los impactos ambientales identificados puede ser diferente en cada empresa. La cuantificación puede ayudar a formar juicios.

La evaluación se puede facilitar considerando lo siguiente:

DATOS AMBIENTALES

· La escala de impacto

· La severidad del impacto

· La probabilidad de ocurrencia

· Permanencia del impacto

DATOS COMERCIALES

· La existencia de disposiciones legales reglamentarias

· Dificultad de modificar impactos

· Costo de la modificación de impacto

· Efecto del cambio sobre otras actividades y procesos

· Inquietudes en las partes interesadas

· Efecto sobre la imagen publica de la Empresa

Por otra parte también en esta fase se deberá evaluar los requerimientos legales y de otro tipo que tiene que ver con la gestión ambiental. Cada empleado deberá conocer los requerimientos y reglamentos aplicados a su actividad de producción o servicio.

La reglamentación puede existir en varias formas

· Especifica de la actividad (por ejemplo operaciones puntuales, permitidas)

· Las especificas de los productos o servicios que hace la empresa

· Las especificas de la empresa

· Leyes ambientales generales

· Autorizaciones, licencias y permisos

Varios son las fuentes que se pueden usar para identificar las reglamentaciones ambiéntales y sus modificaciones entre ellas.

· Todos los niveles de gobierno

· Grupos o asociaciones industriales

· Base de datos comerciales

· Servicios profesionales 

Para facilitar el seguimiento actualizado de los requerimientos legales cada empresa establecerá y mantendrá un listado de todas las leyes y reglamentos vinculados con su actividad, producto o servicio.

3.PROGRAMA MEDIAMBIENTAL

Una vez determinada los principales problemas ambientales se hacen necesario llevar a cabo dos actividades paralelas

Programa de Gestión Medioambiental

El cual hace una descripción de las actividades y de los objetivos específicos de la empresa para asegurar una mejor protección del medio ambiente.

Con inclusión de una descripción general sobre las medidas adoptadas o previstas para alcanzar dichos objetivos y los plazos fijados para la aplicación de dichas medidas.

Sistema de Gestión Ambiental

La garantía de los recursos humanos, físicos, financieros para poder llevar a cabo el programa ambiental.

Las áreas principales sobre las que una empresa puede verter criterios para realizar un programa ambiental son:

· Sistemas de gestión

· Responsabilidad de los empleados

· Compras, administración de bienes y cesión de activos

· Proveedores

· Contratistas

· Gestión de productos

· Comunicación ambiental

· Relaciones reglamentarias

· Prevención y respuesta en caso de incidentes ambientales

· Entrenamiento y concientizacion ambiental

· Reducción de procesos riesgosos

· Mediciones y mejoramientos ambientales

· Prevención de la contaminación y conservación de recursos

· Proyecto de capital

· Cambio de procesos

· Gestión de materiales peligrosos

· Gestión de residuos

· Gestión de agua

· Gestión de la calidad del aire

· Gestión de energía

· Transporte

Los objetivos se establecerán de modo de cumplir con la política ambiental de la empresa. Estos objetivos  deben ser los específicos de los objetivos generales de la política ambiental y deberán tener en cuenta los hallazgos más significativos de la evaluación ambiental 

Cada objetivo debe tener metas especificas t mesurables, y deben ser medibles a través de indicadores. Periódicamente ellos deben ser revisados teniendo en cuenta el ciclo cíclico y periódico de la gestión.

Los objetivos pueden incluir compromiso sobre:

· Reducir residuos y perdidas de recursos

· Reducir o eliminar la liberación de contaminantes al ambiente

· Diseñar producto de modo de minimizar su impacto ambiental durante la producción el uso y su disposición

· Controlar el impacto ambienta adverso significativo de nuevos desarrollos

· Promover la conciencia y la capacitación ambiental entre empleados y comunidad

· Mejorar la calidad de vida de los trabajadores 

· Reducir riegos ambientales

Las metas hacia un dado objetivo se pueden medir generalmente a través de indicadores de desempeño ambiental tales como

· Cantidad de materia prima o energía usada

· Cantidad de emisiones tales como CO2 etc.

· Residuos liberados por cantidad producto terminado

· Eficiencia de materiales y uso de energía

· Numero de incidentes o accidentes ambientales

· Porcentaje de residuos reciclado

· Porcentaje de material reciclado empleado en embalaje

· Numero de kilómetros vehículo por unidad de producción

· Cantidad de contaminantes específicos

· Inversiones de protección del  medio ambiente

· Numero de accidentes ambientales

· Numero de trabajadores afectado por la contaminación ambiental

· Numero de quejas ambientales.

4.SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El sistema de gestión ambiental deberá diseñarse aplicarse y mantenerse de manera que garantice a través de medidas organizativas y procedimientos adecuados la gestión ambiental. Debe incluir los siguientes elementos

4.a Política de la organización

Fijación, revisión periódica y si procede modificación de la política, objetivos y programas medioambientales, al máximo nivel de dirección

Considera estrategias corporativas entre empresas, universidades, centro de investigación, organismo de normalización, cámaras de comercio, etc a fin de resolver posibles limitaciones de conocimientos, tecnología, entrenamientos, etc. que puede surgir cuando una empresa sola quiera acometer una programa de gestión ambiental

4b. Organización y estructura administrativa

Definición y documentación de gestión con autoridad y responsabilidad para velar por la por la aplicación y mantenimiento del sistema. Veamos algunos ejemplos

	RESPONSABILIDES AMBIENTALES
	PERSONA RESPOSABLE TIPICA



	Fijar la orientación general
	Presidente consejo de dirección, director



	Desarrollar la política ambiental
	Presidente, Jefe de gestión ambiental

	Desarrollar objetivos, metas y programas ambiéntales
	Gerentes correspondientes

	Supervisión de desempeño del sistema
	Jefe ambiental, Comité ambiental

	Asegurar el cumplimiento de la legislación (externa)
	Responsable legislativo principal

	Asegurar el cumplimiento de la legislación (interna)
	Todos los responsables de sectores

	Asegura el mejoramiento continuo
	Jefe ambiental

	Identificar las expectativas de clientes y proveedores
	Compradores y vendedores 

	Desarrolar procedimientos contables
	Finanzas y contabilidad



	Cumplir con los procedimientos
	Todo el personal


Es de destacar la importancia de:

· El nombramiento de un responsable de medio ambiente con poder de decisión dentro de la empresa y que tenga la autoridad y la responsabilidad de velar por la aplicación y  mantenimiento del sistema

· La creación de un comité de medio ambiente que este formado por los sectores más relevantes y adecuados para realizar esta tarea en las empresas que sea capaz de coordinar las medidas y estrategias del sistema con los otros sistemas de la empresa  y asesorar en materia de medio ambiente a la dirección de le empresa

· Este comité debe reunirse periódicamente y trabajar con carácter interdisciplinario

4c. Capacitación y educación, motivación y concientizacion 

Se debe trabajar porque el personal de todos los niveles sea capaz de saber:

· La importancia del cumplimiento de la política y los objetivos medioambientales, así como los requerimientos aplicables en virtud del sistema de gestión establecido

· Los efectos potenciales sobre los medio ambientes de sus actividades laborales y los beneficios de una mejor actuación por el respeto al medio ambiente

· Sus funciones y responsabilidades en el rigor del cumplimiento de la política y los objetivos medioambientales y de los requerimientos del sistema de gestión ambiental

· Las consecuencias potenciales de apartarse de los procedimientos operativos convenidos

Para ello se hace necesarios

· Un estudio socioambiental de la empresa donde se determine el grado inicial de la concientizacion, motivación y capacitación de todo el personal de la empresa con relación al sistema de gestión ambiental y sus expectativas y opiniones y necesidades 

· Realizar un plan de capacitación  especifica para todos aquellos empleados con responsabilidades ambientales que lo requieran

· Realizar un plan de capacitación ambiental para todo el personal de la empresa a través de vías informales y no formales de educación

· Implantar un sistema de estímulos materiales y morales a todos los niveles relacionados con la motivación del cumplimiento de tareas de sistema de gestión ambiental

· Llevar constancia documental y evaluar periódicamente la eficiencia y eficacia de la formación recibida

4d. Asignación de recursos

Debe existir una adecuada valoración económica empleando los métodos más actuales del valor presente neto y la tasa interna de retorno de todos las propuestas del programa ambiental a fin de darle un orden de prioridad requerida

Debe existir una valoración social y ambiental de dichos problemas que deben tener también peso en las prioridades

Antes de acometer cualquier tarea de asegurarse que cuenta con el respaldo material y humano necesario para llevarla a cabo

Deben en caso que sea posible buscar varias variantes de solución para escoger la más idónea desde el punto de vista ambiental, social y económico

4e. Comunicación

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para recibir, documentar y contestar a comunicaciones y contestar a cualquier parte interesada en recibir información relativa su gestión ambiental esta información debe ser:

· Externa a través de informes anuales, cumplimientos de reglamentos, registro gubernamentales publico, asociaciones de empresas, medios de comunicación,, días abiertos, Internet etc.

· Interna a través de boletines, carteles, memorando, reunios, mensajeria electrónica etc.

En ella se debe estimular la comunicación en doble vía su verificación y coherencia

0

4f Evaluación y registro de efectos ambientales

Se estudiara y evaluara los efectos ambientales de las diferentes actividades de la empresa y se elabora un registro de lo que se considera significativo estas incluirán

· Emisiones controlados e incontroladas a la atmósfera

· Vertidos controlados e incontroladas al agua y alcantarillado

· Residuos sólidos de todo tipo en particular 0peligrosos

· Utilización del suelo, el agua, los combustibles y la energía y otros recursos naturales

· Emisión de energía térmica, ruidos, olores, polvo, vibración e impacto visual

· Repercusiones de sectores concretos del medio ambiente y los ecosistemas

Se incluirán las repercusiones que resulten o puedan resultar de:

· Condiciones normales de funcionamiento

· Condiciones de funcionamiento anormales

· Incidentes, accidentes, y situaciones de emergencia potenciales

· Actividades pasadas, presentes y previstas

Habrá también un registro de requisitos legales, reglamentación y demás requerimientos normativos correspondientes a su aspecto medioambiental de sus actividades, productos o servicios.

Toda documentación estará fechada (con fecha de recibo), fácilmente identificable, organizada y retenida durante un periodo especifico. La organización se asegurara de que:

· Los documentos pueden ser identificaos con la empresa, función, actividad y/0 persona de contacto apropiado

· Los documentos serán periódicamente examinados revisados cuando sea necesario y aprobados por personal autorizado a su publicación

· Las versiones vigentes de los documentos correspondientes deben estar disponibles en todos los puntos de los cuales se realicen operaciones esenciales para el funcionamiento efectito del sistema

· Los documentos obsoletos serán rápidamente eliminados de todas las plantas de ideas y uso

· Los documentos pueden será en cualquier soporte y que sean eficaces y fácilmente comprendidos

4g: Establecimiento de procesos operativos

 Garantizar la planificación y control de las actividades función y proceso que pudieran afectar el medio ambiente mediante

· Instrucciones de trabajo documentadas que definan el modo de llevar a cabo la actividad, tanto por parte de los empleados de la propia organización como por otra que actúen por cuenta de esta. Se elaborara procedimientos de estas características para las situaciones en que la ausencia de tales instrucciones pudiera dar como resultado una infracción de la política medioambiental

· Procedimientos relacionados con las actividades de compara y venta a fin de garantizar que tales proveedores y las personas que actúan a cuento de la empresa se ajusten a los requerimientos dela política medioambiental que sea aplicable.

· Verificación y control de las características impactantes del proceso 

· Aprobación de los procesos y equipos previstos

· Criterios de los resultados que se establecen en la forma de norma escrita

Entre las actividades más comunes que deben estas sujetas estos controles operativos están

· Diseño de Ingenieria de I + D

· Compras

· Contratitas

· Manipulación y almacenamiento de materia prima

· Procesos de producción

· Procesos de manteniendo

· Análisis de laboratorio

· Almacenamiento de producto

· Transporte

· Conciencitazion publicidad

· Servicio de cliente

· Adquisición de construcción de propiedad e instalación

Las actividades pueden divididse en tres categorías

· La de prevención de la contaminación y la conservación de los recursos naturales de nuevos proyectos de capital, cambios en procesos y gestión de recursos, propiedad, cesión de activos y administración de las propiedades y nuevos productos y embalajes

· La de gestión diaria para asegurar la conformidad interna y externa de los requerimientos de la organización y su eficiencia y eficacia

· La de gestión estratégica para anticipar y responder a los requerimientos a cambios ambientales

4H Verificación

Para cada actividad o sector de actividad potencial se verificara el cumplimiento de los requerimientos establecidos en virtud del sistema de gestión ambiental, así como la evaluación de los resultados de los registros. Ello supone

· La determinación y documentación de los procedimientos de verificación que vayan a utilizarse

· Declaración y documentación de los procedimientos de verificación que vayan a utilizarse

· Fijación y documentación de criterios de aceptación y de medicas de habrá que adaptar en caso de que los resultados sean insatisfactorios

· Evaluación y documentación de la validez de los datos de verificación anterior en caso de que se observe un funcionamiento incorrecto de los sistemas de verificación

4H Incumplimiento \y medicas correctoras

En caso de incumplimiento de la política, los objetivos o las normas medioambientales en la Empresa se debe hacer una investigación y proponer medidas correctoras Ella incluye

· Determinacion de motivos

· Elaboración de un plan de actuación

· Tomar mediad preventivas en un nivel adecuado a los riesgos observados

· Aplicar controles para garantizar la eficacia de las posibles medidas preventivas

· Registrará todo cambio de los procedimientos que resulten de la medida correctiva

4I Prevención y respuestas de emergencia

La empresa definirá y mantendrá procedimientos para condiciones de incidencias ambientales y situaciones de emergencia potencial. Los planes de emergencia deben incluir:

· Organización y responsabilidades ante emergencia

· Un listado de personal clave

· Detalles de los servicios de emergencia

· Plan de comunicación interna y externa

· Acciones tomadas en la eventualidad de diferentes tipos de emergencia

· Información sobre materiales peligrosos incluyendo uno de los materiales de impacto potencial sobre el medio y medidas para tomar en el caso de escape accidental.

· Planes de formación y ensay9os de emergencias

4J Evaluación de sistemas de gestión ambiental

Se deben tener documentos escritos que contengan

· Cotejo de la política, los objetivos y el programa medioambiental

· Describir las interacciones de los elementos de sistema

· La conformidad de las actividades de gestión ambiental con los programas medioambientales y la eficacia de su aplicación

· La eficacia del sistema de gestión ambiental por la que respecto al cumplimiento de lo política medioambiental

5 AUDDITORIA AMBIENTALES Y OBJETIVOS

El objetivo fundamental de las auditorias ambientales de los sistemas de gestión ambiental es evaluar los puntos débiles y fuertes del sistema de gestión ambiental

Ella se hará según los procedimientos indicados los epígrafes anteriores y a partir de los resultados de la misma se trazaran nuevas objetivos para la mejora continua del comportamiento ambiental y se volverán a repetir otros criterios contenidos en el sistema de gestión ambiental

6.-DECLARACION AMBIENTAL

En algunos países donde este reglamentado el sistema de gestión ambiental la empresa al termina de la conclusión del ciclo auditado hará una declaración medioambiental donde hará una valoración de su problema ambientales significativos mediante su exposición de su política ambiental. Esta declaración ambiental será verificada por un verificador ambiental acreditado al respecto.

