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LA FILOSOFIA GERENCIAL DE LOS SISTEMAS LOGISTICOS

En la situacion actual el empresario se enfrenta a un reto enorme por la situacion
econdmica y competitiva del entorno cambiante y cada vez mas globalizado en
gue debe desemperiarse. En este caso es esencial que la empresa adopte en su
gestion una filosofia de gestion dirigida a soportar el comportamiento y actitud de
los directivos y trabajadores en funcion de sus objetivos estratégicos en el marco
de su situacién especifica. Apoderarse de una determinada filosofia es esencial,
ya que la misma constituye un conjunto de preceptos que son aceptados por todos
y lo aplican autbnomamente en su actuacion, sobre todo cuando la empresa
necesita no una fuerza de trabajo sino de personal creativo, alineado a los
objetivos de la empresa y capaces de actuar autbnomamente. Esto se logra

cuando todos comparten una misma filosofia de gestion.

Sin embargo, en la literatura se observan un conjunto de propuestas de filosofias
de gestién, aunque muy pocas veces se le orienta al empresario cuando una
filosofia en concreto es aplicable en su situacion. Asi es que se difunden diversas
filosofias, tales como: gestion total de la calidad, reingenieria, justo a tiempo,
enfoque logistico, implicacion de los trabajadores, y otras. De un analisis de las
principales filosofias gerenciales que se ofrecen en la literatura se llega a la
conclusion que todas contemplan de una forma u otra los mismos preceptos y que
expresan la actitud permanente hacia el cliente, los trabajadores, la
competencia y el entorno en todos los actos y decisiones de la empresa. La
diferencia de cada una reside en qué preceptos toma como centro y la forma en
que relaciona los demas preceptos con esos. La empresa lo que necesita es
conocer donde reside su mayor debilidad actual para enfrentar el entorno y ahi es
donde debe definir cual debe ser su precepto basico y como construir su filosofia
gerencial alrededor de dichos preceptos. De aqui se desprende que en cada
momento la empresa debe reanalizar su filosofia gerencial y establecer cual debe
ser la transformacion a realizar. La definicion de la filosofia gerencial no es util

mientras no se logre que se integre a la cultura de la empresa.
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Asi R. Schonberger conceptualiza la administracion por principios como la etapa
mas actual de la administracion de la empresa y que estd “enfocada al cliente,
manejada por los empleados, con base en la informacion; ampliamente eficaz,
robusta y perdurable”. En su libro Manufactura de Clase Mundial para el Préximo
Siglo define los 16 principios que estan presentes en la administracion por
principios y al analizarlos detenidamente se observa que se refieren todos a
actitudes a observar en la administracion general, en el disefio del producto, en las
operaciones, hacia los trabajadores, en la calidad, en la informacién, en las

capacidades de la empresa, y en la promocion.

El enfoque logistico en la gestion empresarial

En el mundo globalizado actual se hace critico el llegar rapido al cliente con los
productos y servicios que éste demanda con la calidad deseada y con costos
minimos frente a una competencia cada vez mas creciente y una ampliacion
radical de la geografia del mercado de distribucién y de aprovisionamiento bajo el
influjo de la globalizacion de la economia. En esta situacion, el enfoque logistico
en la gestion empresarial se erige en una necesidad imperiosa para lograr la
competitividad en el entorno actual. Es por ello que se define que la logistica ya

esta constituyendo el nuevo factor de diferenciacion competitiva.

Para aceptar este reto se hace necesario un desarrollo acelerado de la logistica en
la empresa en el ambito de su filosofia, la estructura, los conceptos y las técnicas.
Los principales preceptos de la filosofia gerencial asociados con el enfoque
logistico son los siguientes:

1. Satisfaccion permanente a los clientes

2. Justo a tiempo: producir y gestionar lo que en cada momento se demanda

3. Gestionar la empresa como un flujo integrado de materiales, informacién y

valores
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Trabajo con lotes pequefios
Integracion con clientes y proveedores
Constante combate a los inventarios
Direccién por procesos

Amplia aplicacién del autocontrol y la autogestion

© © N o g &

Amplia aplicacién del trabajo en equipos

10. Constante mejoramiento del medio ambiente

La integracion de estos preceptos conforma una filosofia para la gestion logistica
de la empresa no como un enfoque aislado sino integrado a la filosofia gerencial
en su totalidad. Quizas una debilidad que se observa en la literatura lo es el hecho
que los autores se parcializan con el enfoque gerencial que estan analizando y no
le aportan al empresario la vision de que la gerencia de la empresa es una sola y
gue debe apoyarse en una filosofia de gestion que abarque todos los elementos y
gue lo que se necesita en cada momento es hacer énfasis en aquellos elementos

gue mas necesita la empresa aunque considerando la integralidad.

Precisamente al estudiar cudl es el impacto del enfoque logistico en la filosofia

gerencial se parte de esta hipotesis:

Si bien es cierto que el enfoque logistico esta constituyendo una
exigencia del entorno actual y estd conformando un nuevo factor
de diferenciacion competitiva, se necesita desarrollarlo
observando la debida integracion y proporcionalidad con los
demas enfoques gerenciales y de acuerdo a las necesidades de

la empresa en cada momento.
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1. LOS PRECEPTOS BASICOS DE LA FILOSOFIA GERENCIAL

Los principales preceptos de la filosofia gerencial de la empresa se clasificaron en
un numero total de 21 que incluyen a los relacionados con el enfoque logistico.
Cada enfoque gerencial hace énfasis en un grupo de estos preceptos aunque se
apoya en el resto y a su vez debe integrar con los demas. Los 21 preceptos que

caracterizan a la filosofia gerencial son los siguientes:

Constante combate al despilfarro en toda la cadena de suministro
Solucién de los problemas por los propios ejecutores

El cambio y las mejoras es un proceso constante

Calidad a la primera

Satisfaccion permanente y creciente a los clientes

o g k w NP

Atencién a los problemas criticos que determinan el cumplimiento de los

objetivos estratégicos

7. Justo a tiempo: producir y gestionar lo que en cada momento se demanda

8. Gestionar la empresa como un flujo integrado de materiales, informacion y
valores

9. Organizacion orientada a los trabajadores

10.Trabajo con lotes pequefios

11.Racional utilizacion de las areas

12.Integracién con clientes y proveedores

13. Direccion por consenso

14.Plena identificacion de los trabajadores con la empresa

15. Constante combate a los inventarios

16. Direccion por procesos

17.Enfasis en la competencia social de los trabajadores

18. Amplia aplicacion del autocontrol y la autogestion

19. Amplia aplicacion del trabajo en equipos

20. Enfasis en la innovacion de los productos

21.Constante mejoramiento del medio ambiente.
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Para verificar la hipétesis formulada y comprobar el estado actual de la filosofia
gerencial en las empresas cubanas se realiz6 una investigacion mediante un
sistema de encuestas y entrevistas aplicadas a continuacién de un debate con
directivos y especialistas de empresas seleccionadas sobre el significado de cada
precepto y su interpretacion en cada una de las empresas participantes. Esta
investigacion abarc6é un total de 102 empresas cubanas representativas de las
distintas ramas de la produccién y los servicios. Esta muestra tuvo un tamafio

significativo para un nivel de confianza del 95% y un error del 6%.

1.1. Importancia de los preceptos dentro de la filosofia gerencial

de las empresas cubanas

Del andlisis realizado se determino el nivel de importancia dado a cada precepto

dentro de la filosofia gerencial en las empresas analizadas (ver figura 2.1).

En la figura 1.1 se observa que, excepto los preceptos de utilizacion al maximo de
las areas y producir con lotes pequefios, el resto de los preceptos cuentan con una
puntuacién que oscila entre 4,0 y 4,9 puntos con una media de 4,22 puntos. Esto
significa que en la gestibon empresarial como promedio se le da una alta
importancia a todos los preceptos, lo que indica que el mejoramiento de la gestion
empresarial requiere de un tratamiento en sistema y que dejar un precepto sin
desarrollar puede atentar contra los objetivos planteados independientemente de
en cual se establezca el centro de la filosofia gerencial. Al comparar el nivel de
importancia dado a los preceptos relacionados con el enfoque logistico con el
resto se constata que no existen diferencias significativas (Tabla 1.1), lo cual
indica que en el mejoramiento o perfeccionamiento de la gestion de la empresa no
existe diferencia significativa con la importancia que se le debe dar al enfoque
logistico con el resto de los elementos de la gestidn, o sea, que se necesita poner
al maximo nivel de importancia al enfoque logistico al igual que el resto de los

preceptos.
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Autocontrol y autogestion

Competencia social de trabajadores

—

Direccion de procesos
Innovacion de productos

Combate a los inventarios

Direccion por consenso

Integracion de clientes y proveedores

Lotes pequefios

Trabajo en equipos

Orientacion al trabajador

La empresa como flujo

Justo a tiempo

Atencién a problemas criticos
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Figura 1.1. Nivel de importancia de los preceptos

Tabla 1.1. Comparacién del nivel de importancia

Importancia
Grupo de preceptos
Media | Desviacion Standard
Enfoque logistico 4,19 0,87
Resto de los preceptos 4,23 0,79
General 4,22 0,83
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1.2. Nivel de aplicacion de los preceptos en la filosofia gerencial

de las empresas cubanas

Al evaluar en la muestra de empresas analizadas el nivel que tiene la aplicacion
de cada uno de los preceptos (en una escala de 1 a 5 puntos), se obtienen los

resultados de la figura 1.2)

En cuanto al nivel de aplicacion se observa que el nivel promedio asciende a 3,11
puntos para una calificaciébn de un nivel medio el estado de cumplimiento de la
filosofia gerencial en las empresas cubanas. Los valores oscilan entre 2,5y 3,6
puntos. En la tabla 1.2 se resume la comparacion con relacion al nivel de
aplicacion de los preceptos relacionados directamente con el enfoque logistico,
observandose que aunque el promedio es inferior las diferencias no son
significativas, o sea, que el nivel de desarrollo del enfoque logistico esta al mismo

nivel que el desarrollo gerencial en general en las empresas cubanas.

Precisamente, actualmente en las empresas cubanas se desarrolla un proceso
generalizado de perfeccionamiento gerencial tendente a desarrollar e implementar
conceptos modernos de gestion en las mismas y basado en la amplia participacion
de todos los trabajadores como uno de los principales pilares de dicho proceso, lo
cual estd enfilado a desarrollar una cultura de excelencia en la gestion. En este
enfoque se enmarca la necesidad de incrementar el nivel de aplicacion de los

preceptos de la filosofia gerencial moderna.



La Filosofia Gerencial de los sistemas logisticos

Estado de aplicacién de los preceptos
Autocontrol y autogestion M 2,9
Competencia social de trabajadores | ]3,0
Direccién de procesos M 25
Innov acién de productos [ 12,9
Combate a los inv entarios M 2,8
Identificacién de los trabajadores i 13,3
Direccién por consenso 1 ‘ ‘ ]3,2
Integracion de clientes y prov eedores # 30
Utilizacién del area [ 13,4
Lotes pequefios 33
Trabajo en equipos 3,1
Orientacién al trabajador | ] 3,0
La empresa como flujo 2,7
Justo a tiempo 3,1
Atencion a problemas criticos | 13,3
Satisfaccion de clientes ﬁ 3,6
Calidad a la primera 1 13,1
Mejora constante i ‘ | 13,3
Accién de los ejecutores i ‘ ‘ ]3,3
Combate al despilfarro i 1 1 ]13,2
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
Puntos
Figura 1.2. Estado de aplicacién de los preceptos
Tabla 1.2. Comparacion del nivel de aplicacion
Aplicacion
Grupo de preceptos _ pcac
Media | Desviacion Standard
Enfoque logistico 3,01 1,00
Resto de los preceptos 3,18 0,89
General 3,11 0,94

1.3. Grado de prioridad de los preceptos en el desarrollo de la

filosofia gerencial de las empresas cubanas

Combinando el nivel de importancia con el grado de aplicacion alcanzado en cada
precepto se determina el grado de prioridad (en %) que debe tener cada uno en el
perfeccionamiento de la gestibn empresarial, para lo que se utiliza la ecuacion
siguiente:

Grado de prioridad (%) = (5 - Grado de aplicacion) * Nivel de importancia * 100/ 20
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En la figura 1.3 se refleja el resultado del célculo del grado de prioridad para el

perfeccionamiento de cada precepto.

Prioridad en el perfeccionamiento de los preceptos

Autocontrol y autogestion
Competencia social de trabajadores
Direccion de procesos

Innovacién de productos

Combate a los inventarios

Direccién por consenso

Integracion de clientes y proveedores

Lotes pequefios

Trabajo en equipos

Orientacion al trabajador

La empresa como flujo

Justo a tiempo

Atencién a problemas criticos
Satisfaccion de clientes

Calidad a la primera

Mejora constante

Accion de los ejecutores

Combate al despilfarro |

* 45,7

142,1

# 50,1

141,2

* 45,0

Identificacion de los trabajadores

137,6
]38,8

# 41,3

Utilizacion del area

]27,8
29,0

38,0

141,2

472

] 38,2

143,0

] 36,4
]35,8

141,5

Porcentaje

60

Figura 1.3. Prioridad en el perfeccionamiento de los preceptos

Segun la figura 1.3, los preceptos que demandan el mayor grado de prioridad en el

perfeccionamiento de la gestion empresarial son los siguientes:

Direccién por procesos (50,1%)

Calidad a la primera (43,0%)
Justo a tiempo (42,3%)

N o o bk~ wbd P

La empresa como un flujo (47,2%)
Autocontrol y autogestion (45,7%)

Combate a los inventarios (45,0%)

Competencia social de los trabajadores (42,1%)
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8. Combate al despilfarro (41,5%)
9. Integracion con proveedores y clientes (41,3%)
10. Orientacion al trabajador (41,2%)

11.Innovacion de productos (41,2%)

A pesar de ser estos los 11 preceptos que recibieron mayor prioridad en la
evaluacion se observa que los demas preceptos recibieron una calificacion
igualmente cercana a estos valores. Esto permite concluir que en el
perfeccionamiento de la gestion empresarial debe darsele similar prioridad a todos
los preceptos, reforzando el criterio de integralidad en la filosofia gerencial a
desarrollar y centrdndose en aquellos que estratégicamente se definan como las
principales debilidades para enfrentar los objetivos estratégicos fijados por la
empresa. Asi, si una empresa tiene como mayor debilidad la calidad de sus
productos para enfrentar la competencia debe centrar su filosofia gerencial en
promover la calidad a la primera, aunque apoyandose en el conjunto de los otros

preceptos que a su vez constituyen pilares para poder asegurar la calidad.

2. CLASIFICACION ESTRATEGICA DEL ESTADO DE
DESARROLLO DE LOS PRECEPTOS DE LA FILOSOFIA
GERENCIAL

Al aplicar un analisis portafolio a los preceptos de la filosofia gerencial en su
estado actual en la muestra estudiada de empresas se conforma la clasificacion

de la figura 2.1.

10
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'I-'ipo A Tipo B
Claves para aumentar | Sostienen el nivel de
- la competitividad competitividad actual
g Alta
I Cant. de preceptos Cant. de preceptos
S 18
£ I 3.9¢
Q Tipo C Tipo D
o No demandan mayor Aplicacion mayor
g esfuerzo a su importancia
o Baja
Cant. de preceptos Cant. de preceptos
2
Baja | 4 Alta

Nivel de aplicacion

Figura 2.1. Clasificacion estratégica de los preceptos

Como se observa, 18 preceptos son clasificados en el tipo A, 0 sea, que para
incrementar la competitividad de las empresas se necesita hacer énfasis en ellos
con lo que se vuelve a ratificar que las empresas cubanas necesitan basarse

integralmente en todos los preceptos para lograr su perfeccionamiento.

A partir del nivel de aplicacion actual en comparacion con el estado promedio de la
muestra se clasificaron cuatro (4) etapas en el desarrollo de la filosofia gerencial:
empresas con atrasos con relacion a la media actual; empresas con el nivel de la
media; empresas que han logrado un mejoramiento con relacion a la media actual;
y empresas que han obtenido la excelencia por tener un promedio de aplicacion
igual o superior a 4,0 puntos. En la figura 2.2 se muestran cuales son los
preceptos en que deben hacer énfasis las empresas que se encuentran en cada

etapa.

Es interesante observar que las empresas del primer grupo (las que estan por
debajo de la media actual) deben centrarse principalmente en tres preceptos
relacionados con el enfoque logistico (direccion centrada en los procesos,
combate a los inventarios y gestion de la empresa como un flujo). Las empresas

gue se encuentran en la media deben agregar a los anteriores preceptos el
11
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relacionado con la integracién con clientes y proveedores. Las empresas que

pretenden lograr un perfeccionamiento deben agregar a los anteriores el combate

al despilfarro y el justo a tiempo dentro del enfoque logistico. Por ultimo, las

empresas que pretenden llegar a la excelencia deben agregar el mejoramiento de

la satisfaccion al cliente. En las Ultimas tres categorias de empresas debe

aplicarse integralmente el mejoramiento de aquellos otros preceptos de la gestion

empresarial segun se muestra en la figura 2.2.

Enfoque logistico

Empresas | Promedio |Mejoramiento| Objetivo de
con atrasos| actual excelencia
<3 311 35 =

Satisfaccion al cliente

Combate al despilfarro
Justo a tiempo

Integracion de clientes y proveedores

Direccion centrada en los procesos
Combate a los inventarios
Gestion de la empresa como un flujo

)tros enfoques gerenciales

Figura 2.2. Escalera estratégica de la aplicacion de los preceptos de la filosofia gerencial

Organizacion orientada al trabajador
Enfasis en la innovacion del producto
Competencia social de los trabajadores
Autocontrol y autogestion

Preceptos en que
debe incrementarse su
aplicacion para aumentar
la competitividad

Calidad a la primera

Focalizacién en los problemas criticos
Fomento del trabajo en equipo
Direccién por consenso

Identificacion de los trabajadores

Decisiones por los ejecutores

Mejora continua

Progreso

Con este analisis se revela que a medida que la empresa se pone como objetivo

un acercamiento a la excelencia debe profundizar en el enfoque logistico de su

gestion conjuntamente con el resto de los enfoques gerenciales.

12
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3. INTERPRETACION DE LOS ELEMENTOS DE LA FILOSOFIA

Cualquier filosofia constituye una concepcién de la vida que guia al hombre en
todas sus decisiones y actuaciones, 0 sea, penetra y esta presente en todas
sus acciones y lineas de pensamiento. Por lo tanto, se requiere una completa
asimilacion consciente de todos sus preceptos e implicaciones. Los elementos
de esta filosofia integran un sistema tanto a nivel del pensamiento como de la
accion y la interrelacion entre los distintos elementos no es la suma de sus

contenidos individuales sino que de ello se deriva una nueva cualidad.

Es asi como deben interpretarse las distintas combinaciones de los preceptos

descritos anteriormente.

Ejemplos:

a) Precepto 5: “Satisfaccion permanente y creciente a los clientes” + Precepto 7:
“Producir y gestionar lo que en cada momento se demanda” = En cada momento

se fabrica o se compra lo que requiere el cliente.

b) Precepto 6: “Atencién a los problemas criticos” + Precepto 9: “Organizacion
orientada a los trabajadores” = El trabajador estard preparado, motivado y
con autoridad para enfrentar la solucién de los problemas que estan en su

ambito de trabajo.

c) Precepto 6 + Precepto 9 + Precepto 14: “Plena identificacion de los
trabajadores con la empresa”’ = A lo anterior debe unirse que el trabajador
enfrentara la solucion que mas contribuya al logro de las metas de la

empresa con las que se siente comprometido.

d) Precepto 6 + Precepto 9 + Precepto 14 + Precepto 13: “Direccidn por consenso”

= Se le agrega a lo anterior la amplia colaboracién con los demas trabajadores

13



La Filosofia Gerencial de los sistemas logisticos

para buscar soluciones compatibles y a ayudar en la solucién de problemas de

otras areas.

Hay que saber darle contenido a todas las posibles combinaciones a la luz de

los fendmenos que concretamente se dan en la empresa.

3.1. Busqueda de la coherencia de toda la filosofia

En cada caso la empresa se enfrenta a una situacion muy especifica y en funcion de

la misma debe adoptar la debida proporcionalidad y grado de prioridad entre los

distintos preceptos de la filosofia. Por ejemplo si se toma como punto central el

precepto 4 (Calidad a la primera) estamos en presencia de la Gestion Total de

Calidad; si se toma como centro el precepto 8 (Gestionar la empresa como un flujo

integrado de materiales, informacién y valores) estamos en presencia del enfoque

logistico de la empresa.

Es tan asi que en una ocasién en que se contrastaban los contenidos de los
enfoques de la Logistica y de la Gestién Total de la Calidad un especialista

exclamoé: "IEs lo mismo!".

En cada caso la empresa debe seleccionar el justo enfoque que debe adoptar
de acuerdo a su situacion especifica en cada momento. Por ejemplo, si esta en
una situacion critica dada por la pérdida de clientes debe poner como centro
"trabajar para satisfacer al cliente ", integrando los demas preceptos alrededor
de dicha maxima. Por el contrario si esta en una situacion critica de
irrentabilidad debe poner como centro "la constante basqueda y eliminacion de

todo despilfarro”, integrando los demas preceptos a esta urgencia.

En todos los casos lo que se requiere es la consideracion de todas las normas
como un sistema y de toda la empresa también como un sistema con un

dominio exacto de todas sus interrelaciones.

14
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Es por ello que existen distintos enfoques de gerencias exitosas y es que
cada una tiene sus raices en situaciones concretas en las empresas en que
se gestaron. La experiencia practica indica que toda aplicacion mecanica y con
pretensiones de resultados inmediatos ha estado acompafiada del fracaso, al
igual que la "copia" de experiencias de otras empresas. Se necesita hacer "el

traje a la medida".

4. ESTRATEGIA PARA IMPLANTAR LA FILOSOFIA
ORGANIZACIONAL EXITOSA

Una vez seleccionado el enfoque adecuado de la filosofia a adoptar (ya sea con
la ayuda de un consultor o por si misma) la empresa debe seguir una estrategia
para su implementacion, siendo los pasos principales los que aparecen en la

figura siguiente:

ESTRATEGIA PARA IMPLANTAR LA
FILOSOFIA ORGANIZACIONAL CON EXITO

1. CONCIENTIZACION Y VOLUNTAD DE
LA ALTA GERENCIA DE LA EMPRESA

2. CONCIENTIZACION DE TODO EL PERSONAL.
DIFUNDIR VALORES DE LA FIRMA

3. CAPACITACION

4. PLANIFICACIONESTRATEGICA

5. MODIFICACION DE LOS ELEMENTOS DE LA
ORGANIZACION DE LA EMPRESA

6. APLICACION EN LOS PROCESOS DESDE EL
ULTIMO HACIA EL PRIMERO

7. ESTRICTA'Y CONSCIENTE DISCIPLINA

Figura 4.1. Estrategia para implantar la filosofia organizacional
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1- La alta gerencia debe ganar conciencia de la necesidad de adoptar tal
filosofia y tener la voluntad de transitar por un camino largo y lleno de
obstaculos. Todos coinciden en que la completa implementacion con éxito

requiere entre 5y 10 afios.

2- Concientizaciéon de todo el personal de la empresa, identificandolo con la

imagen y valores de la empresa.

3- Capacitaciéon de todo el personal de la empresa con vista a dotarlos de la
correcta interpretacion de la filosofia y de las herramientas que necesitan para
desarrollarse exitosamente en el campo de actuacion que le corresponde a

cada cual.

4- Implementacion de un plan de desarrollo estratégico de la empresa. Sin
plan y pensamiento estratégicos es ocioso lanzarse en una empresa a largo
plazo. La experiencia indica que pueden obtenerse resultados exitosos
momentaneamente, ya que los cambios que ocurren en el entorno

encuentran a la empresa sin un plan de "adaptacion activa".

5- Debida consideracion de las implicaciones de la aplicacion de la filosofia en

los elementos de la organizacion de la empresa (ver figura 4.2), tales como:

a. Esquema general de la empresa y distribucién en planta.
Estructura organizativa de direccion.

Funciones

Procedimientos

Reglamento disciplinario

-~ ® a0 T

Plantilla de cargos y requisitos de cada puesto

Sistema de normas

5 Q@

Disefio de los puestos de trabajo

Listado de medios técnicos y de trabajo
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j.  Formacion del personal

DISENO DE LA ORGANIZACION

— | ESQUEMA GENERAL PLANTA FISICA I_

CREATIVIDAD
— | ORGANIGRAMA I—
Z:I — FUNCIONES —
< Z . I | PROCEDIMIENTOS I—
I 25 AN | REGLAMENTOS I—
oS
(6 ﬁ % . | PLANTILLA DE CARGOS |—
= <Z( . — | SISTEMA DE NORMAS I—
LL ) <
@ L | DISENIO DE PUESTOS DE TRABAIO
- | -
I | LISTADO DE MEDIOS |_
. | FORMACION DE PERSONAL |_

PROCESO PERMANENTE DE INDUCCION Y ENTRENAMIENTO I_

Figura 4.2. Implicacién de la aplicacién de la filosofia en los elementos de la

organizacion

6- Aplicacion "paso a paso" en toda la cadena de procesos de la empresa

comenzando por el ultimo proceso y asi en forma regresiva hasta el
primero, o sea, comenzar por la relacion con el cliente, luego en el proceso
de ensamble, y asi hasta llegar a los proveedores. De esta forma se logran
dos objetivos: se empiezan a materializar mejoras en la actividad de la
empresa y se produce un proceso "pull" que compulsiona al resto de los
procesos a mejorar a través de revelar las fallas de cada uno. Comenzar en
el sentido del flujo material puede generar incrementos de gastos sin

mejoramiento de los resultados finales.
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7- Implantacion y exigencia de la mas estricta y consciente disciplina en el
cumplimiento de la organizacidbn proyectada, complementado con un
permanente proceso de entrenamiento e induccién llevado a cabo por

toda la gerencia a todos los niveles de la organizacion.

La experiencia practica sefiala que se hace imprescindible el cumplimiento de
estos siete pasos para lograr el éxito y que se necesita introducir las
modificaciones en la concepcion aplicada ante el cambio de las
condiciones que dieron origen a la filosofia adoptada. De lo contrario, al éxito

le sucede el fracaso.

El Controlling Integral constituye una herramienta para que la empresa
detecte el momento en que se hace necesario rebalancear la concepcion
adoptada, a traveés de mantener un monitoreo de aquellos factores del entorno
y de la empresa que determinan sobre su concepcidn organizativa en su

situacion actual como en su probable evolucion futura.
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