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¢, Qué es un Proceso de Negocio
(Business Process - BP)?

* “Un estructurado, medible de actividades disefiadas para producir un
producto especificado, para un cliente o mercado especifico. Implica un fuerte énfasis
en , en contraste con el

énfasis en el QUE, caracteristico de la focalizacién en el producto”, [Davenport 1993]

* “Un proceso de negocio contiene actividades con propoésito, es ejecutado
colaborativamente por un grupo de trabajadores de distintas especialidades, con
frecuencia cruza las fronteras de un area funcional, e invariablemente es detonado
por agentes externos o clientes de dicho proceso”, [Ould 1995]

* “A business process is a persistent unit of work started by a business event such as
an invoice, request for proposal or a request for funds transfer. The process is driven
by business rules that trigger tasks and subprocesses, with each state transition
being executed within a transaction and audited for business reasons when required.
Tasks and sub-processes are assigned to resources, which are organizational units
that are capable and authorized to play specific roles in the processes”, [Dayal 2001]
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Ejemplo (de descripcion de
proceso de negocio): Actualizar
Stock de Productos

Ejecutivo Supervisor

Corrige
Ingreso

F 9

alica
Stack

Fuente: SOA agenda
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Motivacion

* Sistemas empresariales altamente
informatizados: el sistema software
es un elemento central

* Interés creciente por parte de las
empresas

Informe IDC (2008): 70% de empresas =
SOA pasando de un modelo tecnologico =IDC ‘
centrado en la integracion a otro con foco
en los eg
Informe ADECCO: Ej. “Programador
JAVA”

better work, better life

* Importantes intereses econdmicos:
Ej: Airbus, Boeing y 787 “Dreamliner”
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Ambito de los Procesos de
Negocio

* Gestion de empresas y organizaciones
(Enterprise Management)
Enterprise Modelling
* Enterprise Architectures
Scheduling, planning
Business Process Management

[ « Business Process Modelling ]
° LJeSpIIegue (deployment)" [también en Enterprise Architectures]

Subcontratacion (outsourcing)
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Modelado de Procesos de Negocio

* Business Process Modelling (BPM)

BPM también (Business Process Management) [Ko 2009][Ko
2009b]
“Representar los procesos de negocio de una
empresa u organizacion con objeto de que puedan
ser analizados y mejorados”:

* Validacién: Se realizan todas la tareas, ciclos

» Simulacién: Ahorro de costes antes de la implementacién
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Modelado de Procesos de Negocio (ll)

* Antecedentes y ejemplos:
Grupos de trabajo sobre workflow
* WFMC
Estandares y lenguajes de workflow
* Redes de Petri
* Activity diagrams
* YAWL (Yet Another Workflow Language, Aalst)
Metodologias de modelado de procesos
* Proclets [Aalst 2001]
* AMENITIES [Garrido 2003]
Patrones de workflow

* Autores actuales:

Wil van der Aalst (Marlon Dumas, Arthur ter Hofstede...)
Fabio Casati
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Modelado de Procesos de Negocio (ll)

* Principales responsables:

Analistas, Arquitectos/
disefadores, desarrolladores
del sistema de informacion

system architect

< - - ! By
[
5
Z design
T " \ decisions

structural
view

diferent views
of the system model

[

behavioral

views
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Beneficios perseguidos/obtenidos

* Para la organizacion:

Efectividad = se concreta lo que ha de llevarse a cabo
Eficiencia - reutilizacion de procesos probados como mas

eficientes

Consistencia = deteccion de tareas no realizables,

prerrequisitos,...

Productividad > reutilizacién de procesos mas productivos

Ahorro - asignacion de costes (de tiempo, espacio y
econdémicos) e identificacion de los procesos mas ventajosos

Calidad, mejora general de los procesos
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Beneficios perseguidos/obtenidos (l)

* Para el analista:

Agilizacién del proceso de desarrollo y, por tanto, de la carga de
trabajo

Identificacion de errores en fases tempranas
Mayor nivel de abstraccion
Independencia de plataformas tecnoldgicas concretas

» El modelo de negocio y la tecnologia que lo soporta pueden
evolucionar por separado = Model-driven Architecture (MDA)

Trazabilidad del sistema, por identificacion de tareas y su
asignacion a procedimientos manuales o automatizados
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Elementos de un Modelo de
Proceso de Negocio

* Tipicamente:
Objetivo(s) o motivo del proceso
Entradas
Salidas
Recursos utilizados
Secuencia de Actividades
Eventos que dirigen el proceso
Roles/participantes involucrados

Informaion Resource

Goal

cauffply=» =<input=> Zaoal>>

<<proce S>>
i 5 Busines Proosss Output
j <<qutputs>
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Notaciones de modelado

* Algunos lenguajes y estandares:
Redes de Petri cari Adam Petri
Diagramas de Actividades de UML owme

SPEM (Software Process Engineering Meta-Model)
omMG

BPMN (Eusiness Process Modeling Notation) owme
XPDL (XML Process Definition L.anguage) wrmc
IDEF (Integration inition) u.s. Air Force

EPC (Event-driven Process Chain) Aris - Architecture of

Integrated Information Systems, Scheer
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Notaciones de modelado. Tipos

* Dependiendo de las metodologias y estrategias
empleadas:

Orientados a proceso: Se centran en las diferentes tareas a
completar para llevar a cabo un proceso completo

Orientados a recurso: Se centran en la utilizacion y distribucion
de los recursos que son necesarios para llevar a cabo la
realizacion del proceso

Orientados a datos: Se centran en la definicion de los datos y
en las transformaciones que sufren estos a los largo del proceso
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Criterios

La capacidad de modelar la complejidad de los procesos de negocio.
Regla de medida > Patrones de workflow (van der Aalst)

La capacidad de representar roles y su asignacion a diferentes tareas

* Capacidad para especificar las caracteristicas de de los
procesos de negocio

¢ Capacidad para especificar repositorios de procesos que nos
permitan la de procesos mediante la utilizacion de
conceptos como la variabilidad y la extensibilidad

¢ Capacidad para especificar atributos que nos permitan los
procesos (monitorizar, controlar o planificar los mismos)
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Criterios (lI)

* Permitir una vista de los procesos para partiendo de
descripciones mas comprensibles de alto nivel o agregados, tener la
posibilidad de alcanzar niveles con gran cantidad de detalles

* Ser para aquellos que no son especialistas en
modelado. Esta caracteristica es especialmente util si con
posterioridad se pretende utilizar los modelos para la fase de analisis
de requisitos

* Permitir la y soporte para otro tipo de notaciones que
nos facilitara una mejor interaccién entre las herramientas que den
soporte a estas notaciones
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Herramientas

* Soyatec eBPMN

* Bonita Open Solution

* Magic Draw

® EPF (ectipse Process Framewory COMpoOSEr
e Star UML

Procesos de desarrollo
de software
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BPMN

* Business Process Modeling Notation [OMG 2009]
Estandar del OMG

Notacién grafica facil de entender por analistas,
implementadores...

 y también gestores, clientes, proveedores... (i.e.,
stakeholders)

Reduce la distancia entre el disefio de un proceso de
negocio y su implementacion

Habilita la visualizacidon de especificaciones en el
lenguaje XML para la ejecucion de procesos
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BPMN. Elementos Basicos

Elementos de modelado

. Events Sequence
para la creacién de Flow
diagramas de procesos Q —
de negocio sencillos
Activities Message Flow
D S
Gateways Association
O “
Manuel Noguera — Si y de Negocio 10-11

BPMN. Conjunto completo de
Eventos

Un evento es algo que
ocurre durante el
transcurso de un proceso

Start

Message

Timer

Exception

Cancel

Comnancatinn

Compensation

Rule

Link ()
=

Terminate

Multiple @

Intermediate

O

Event Types

DO0OAR®REO

®

®®@ O O1

@D

de negocio

Los eventos interfieren en
el flujo de un proceso y
normalmente tienen un
disparador o un resultado

Pueden iniciar, interrumpir
o finalizar un flujo
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BPMN. Conjunto completo de

Actividades
Activities N Una actividad representa
Task un trabajo realizado
- dentro de un proceso de
negocio

| Loo Multiple Instance

| n Puede ser simple o

| Lo compuesta

: ﬁ’"‘ N Tipos de actividades:

| « e Proceso, Sub-proceos y

tarea
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BPMN. Conjunto completo de
Actividades (ll)

Sub-Process
(Expanded)

Un Sub-proceso puede
L mostrarse en forma

% expandida revelando

detalles sobre actividades

Loop Multiple Instance de menor nive' de
- o | abstraccion
ST s
9] 1
Compensation Ad-Hoc
Y O gy oo
|| oo
|8 « Loeet
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BPMN. Conjunto completo de
Conectores

Connections

Los flujos de secuencia
muestran el orden en que
deben realizarse las
actividades dentro de un

Sequence Flow Message Flow Association
e . progese o
i e i Un flujo de mensaije indica el
S G orden en que se intercambian
Narme o mensajes dos entidades
preparadas para ello
Las asociaciones relacionan
informacion y artefactos con
objetos de flujo
Manuel Noguera — Si Ci ivos y F de Negocio 10-11

BPMN. Conjunto completo de
Pasarelas

Gateways

Exclusive Decision/Merge (XOR)
Data-Based </\ or ®

Event-Based

Inclusive Decision/Merge (OR)

Complex Decision/Merge

Parallel Fork/Join (AND)

PHO®

™

Las “pasarelas”
(gateways) se utilizan
para bifurcar y coordinar
flujos de control
alternativos o
concurrentes

Si no hay que coordinarlo,
no hay por qué usarlas
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BPMN. Conjunto completo de
Calles

Swimlanes Una “piscina” (pool) es un

Name

Pool ]

contenedor grafico para
particionar un conjunto de
actividades

Lanes (within a Pool) Una “calle” (lane) es una

@
of8 particion (vertical u
2o horizontal) dentro de una
@ . .
= piscina a lo largo de la
misma
Manuel Noguera — Si: Ci i yF de Negocio 10-11
BPMN. Conjunto completo de
Calles (lIl)
H Sell o
E Customer
Pueden anidarse
iﬁ Accumulate
L) Require-
§ menfs
@ ® 34; Verify
I R 0
g
D e 0
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BPMN. Conjunto completo de
Artefactos

Artifacts

Data Object

I

Nama
[State]

Text
Annotation
Text Annotation Allows
"] a Modeler to provide
additional Information

Group
e e e

Los objetos de datos no son
objetos de flujo (conectados
por flujos de secuencia)

Proveen informacion sobre
documentos, datos y otros
objetos de un proceso

Las anotaciones de texto son
un mecanismo para
proporcionar informacion
adicional al usuario de un
diagrama

Los grupos sirven para
organizar visualmente las

actividades
Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos Master en Desarrollo de
Universidad de Granada Software
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Ejemplo de un Flujo Normal

Rejecied

Ship Order

A(rﬁp'al!-'{ Fill Order

0 Close Order .

Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos
Universidad de Granada

Send Invoice H Make Payment Hmmt Payment

Master en Desarrollo de
Software
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Ejemplo de modelado B2B

-
£ \_/ Request Sympioms. { Fidap Fequest JF| Moo [FXD
© WREss ( ,
o Occurs
) | ) . |
| [ | | | 10) Here is y‘[our medicine
1)1 want ofsee doctor 5) Go sge doctor | | 9) noed my medicine N
t v t
\ X i i i .
| ! — :
- . e
@ Receive Bltesl ik Receive T
5 Ava\lamlw Doctor Send Booking Send Appt | Prasciption
= Rmuw Request Availability | Preparation
=
g i
8| a
e | 2) Are youlavailable? ) |
3 ) fii bgok 7) Preare ifis medicine
[e] ayrmdaiate e |
»
S I
S
8 )
°ls 1 [ 1
<] Send Doctor Receive
bl Availabiity Booking
3]
3 J U=

Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos

Master en Desarrollo de

Universidad de Granada Software
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Ejel ! Ip|0 de modelado B2B (Il
- Receive
C Send Doctor Send Send Medicine Receive
o Request Racshie Appl Symptoms Prescription Request Medicine
= P'r:kup
3]
o \Ilness
Occurs 8) Picku y(lu =
ickup ydur medicine
| ‘ 6)1 leLl sick and you T‘“ leave | 10) Here is yrur medicine
L wanlmlss doctor 5) Go see doctor | 9) need “{’ medicing )
| ‘ | ' | '
. 4 I
| ‘ | ' | '
2 ki . 1
= Receive Send Recalve
% Doctor Send Appt SR::"?::E Prescription Medicine Send Medicine
@ Request ympl Pickup Request
b
o
3]
=]
=]
Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos Master en Desarrollo de
Universidad de Granada Software
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Ejemplo de Gestion de
Excepciones

Los eventos intermedios sobre
el borde de una actividad
representan que
pueden interrumpir dicha
actividad

Toda la ejecucioén de la
actividad se detiene y el flujo
prosigue a partir del evento
Ejemplos: excepciones,
mensajes, temporizadores, etc.

Receive
Confirmation

Cancellation
MNotice

Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos Master en Desarrollo de
Universidad de Granada Software
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Ejemplo de Gestion de
Compensacion y Transacciones

Transaction

Las transacciones son
subprocesos representados con
borde doble

Se sigue el flujo normal de salida
cuando se completa con éxito

Un evento intermedio de
cancelacion representa el camino
a seguir cuando se cancela una
actividad

Bookings

Book Flight
)
L S Cancel Flight
L

@ i{dem para los eventos intermedios
de excepciones o errores
& Las actividades de compensacion

estan fuera del flujo normal del
proceso

Sand

Notice
er en Desarrollo de
Software
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Un proceso complejo

=

L7

-
. 7 )
I R IPU . S I |

Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos Master en Desarrollo de

Universidad de Granada Software
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La vida B ? ’
™ =]
real i
_ /
W.M.P. Aalst. “TRENDS IN ]
BUSINESS PROCESS ANALYSIS|
From Verification to Process
Mining”, ICEIS 2007, INSTICC,
Medeira, Portugal, pp. 12-22
(2007)
5 I
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Ejemplo de mapeo a BPEL4AWS

<process name="EMailVotingProcess">

Starton
. <l-- The first-->
Frida
<sequence>
Racei:e Issue <receive partnerLink="Internal" portType="tns:processPort"
ist

nce="Yes"/>

"ReviewIssueList" partnerLink="Internal"

rstun st
—
muel‘v’vjo g List

[01t0 5 issiies] <case conditi

<invoke n

[u;—« Acthity |

tns:internalPort" operation="sendIssueList"

% | Review issue
\ T iable="processbata™ outputVariable="processData"/>
Anyissuesready">

v

bpws:getVariableProperty (ProcessData, NumIssues)>0">

“DiscussionCycle™ partnerLink="Internal"

"tns:processPort" operation="callDiscussionCycle"

nputVariable="processData"/>
Yes <!- -—>
<l--name="No" -->
Discussion e </case>
Cycle <otherwise>
[+] i <empty/>
. Collapsed </otherwise>
Sub-Process
_— </switch>
To Task: < N
D¢ "“Announce o seduence
Issues for </process>
Vote"
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BPMN. ; Objetivos/Goals?*

Whitestein

URN - User Requirements
Notation (ITU), [Pourshahid 2009]
* Business Motivation Model
(OMG)

Patente: “Method and tool for
business process adaptation
using goal modeling and analysis”
[A. Lapouchnian et al.]

*Tema de un posible trabajo para el curso

Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos Master en Desarrollo de
Universidad de Granada Software
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Investigacion

€
g
< Search
_5 Flight
3 A
g ; |
& | i | '
& i S omn |
% ! ﬂlgm‘s_lls. ! !
=, ' 1 | '
fd | ! | '
| ‘ ‘ :
! | selected_flight 1
I |
! j i !
flighl_details ! | bgianfr'era!ion |
R | I ]
oS v & & v
| Customer I
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Investigacion

owl ; owl) = [FU: 1

File Edit Ontologies Reasoner Tools Refactor Tabs View Window Help

@ wl thttp:/ /localh

Active Ontology | Emtities | Editor Grifico

Inferred ciass hiemrchy

LT EEAT Basic Diagram_| Activity Diagram

k|| (PE| Oe@ +«+ <D= =
= ®Thing [

1 &

{2

5 5

# CBravo =
# Prueba =
# Prueba_Sequence
# Prueba_end =
< I

-
=action_to_do =
mmartefact used =]
mmassigned_by

==assigns
rries_out_Task_following_P

m=checked by =
« | ¥ a_i I
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Ejercicio

* Modelar un proceso de negocio para un sistema de
gestion de reservas de vuelo. Algunos requisitos:
Existen 3 operadores de reservas distribuidos
Los clientes pueden interactuar con ellos a través de Internet
El nimero de plazas del avién es limitado

Se requiere confirmacion de la reserva en el plazo de cinco
minutos. En otro caso habra de cancelarse

La reserva se lleva a cabo en una Unica transaccion
El pago ha de recibirse en el plazo de un dia

Manuel Noguera — Si: Ci i yF de Negocio 10-11
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Deteccion de inconsitencias

* Ej. de actividad no alcanzable en BPEL

<process rame="unreachahleTask">

Legend:
< Flow name="FL" suppresshainFailure="yus"> 5
i D Basic Activily
1 K Fiow
switch pame="SW*>
<case
<invaki namie="41"= Swilch
<sorces> <snurce linkName="x1""> </sources> ':(: i
<fimvoke:
<leise> === Conirel Link

ke name="A2"

Ay

“langta=
<joConditian
bagrws: et Lk Slatus{ 51"
<UpeinCandition:

) i bt imkStifus{ 32}

Departamento de Ler
Univer Fig. 1. Exampk: of a BPEL process with an unreachable activity.
’rocesos de Negocio 10-11

Patrones de workflow (van der
Aalst)

° van der Aalst, W., ter Hofstede, A., Kiepuszewski, B. & Barros, A. (2003),
‘Workflow patterns’, Distributed and Parallel Databases 14(3), 5-51 (enlace)
¢ 20 patrones de workflow clasificados en:
De control basico de flujo: Describen los aspectos elementales del control de
flujo de los procesos
De ramificaciéon avanzada y sincronizacion
Patrones estructurales: Permiten identificar limitaciones estructurales de los
procesos, en especial aquellas relacionadas con bucles y terminaciones

Patrones con muiltiples instancias: Comprenden aquellas situaciones en las
que puede haber ejecutandose varias instancias de una misma actividad dentro
de una misma instancia de un proceso

Patrones basados en estado: Permiten describir situaciones donde el siguiente
paso de la ejecucion de la instancia de un proceso viene determinado por el
estado de la propia instancia

Patrones de cancelacion: Para representar la terminacion de actividades e
instancias de procesos cuando concurren ciertas circunstancias :

Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos Master en Desarrollo de
Universidad de Granada Software
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Ejemplo: Diagrama de Actividad
.
(Coop-Task mortgageGranting ?
payrol ]
unpaids hoadOfRisk:
accounts
valuationReport
(Passec]
Protocolconversatonal
commanicaton Requirements
{facetoface
shared-workepace)
N
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agreeAndSign do (e .
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Ejemplo: Diagrama de Actividad (ll)

Activity replace_stock

Issue_purchase

send_to_vendors.

<<d=5 days>>

.
<

] confim_order

3

@ <<d=10 days>>

2 confim_order

g

o felse]
H]

%

contract_vendor

th

order_payment

Departamento de Lenguajes y Siste
Universidad de Grani

Manuel Nog — Si Ci i yF de

gocio 10-11




