Capitulo

10

HACIA EL FUTURO

Los retos que enfrentan las empresas en América Latina como

consecuencia de la integracion y de la apertura de fronteras son
inmensos.

A los desafios derivados de la implementacién de técnicas modernas de
direccion y de la satisfaccién de los consumidores al nivel mas econdmico,
se suman, a partir del inicio de esta década, los derivados de una preocu-
pacién creciente por la preservacion ambiental y el correcto uso de los
recursos naturales dentro del marco del Desarrollo Sostenible. Como
consecuencia, la Funcion Ambiental asume cada vez méas importancia y, sin
duda, seré en el corto y mediano plazo, un criterio cada vez mas determi-
nante de la sobrevivencia y competitividad de las organizaciones.

Cuanto antes se tome conciencia, mas se contribuir4 a asegurar su compe-
titividad en un mundo sin fronteras donde los impactos ambientales
derivados de la actividad y/o productos de las organizaciones son tenidos
cada vez mas en cuenta por las distintas partes interesadas que incluyen a
sus clientes, posibles aliados estratégicos, etc.

Las organizaciones no deben contentarse con satisfacer el marco legal
vigente y, mucho menos, hacerlo exclusivamente con el empleo de
tecnologias End of Pipe , sino tener presente que el objetivo dltimo a
alcanzar con respecto a su desempefio ambiental es la DESCARGA CERO
de contaminantes.

Reducir la generacion de residuos e incentivar su reciclado representa una
economia que contribuye a mejorar la competitividad y a promover una
imagen verde de la organizacién, mientras que tratarlos y/o disponerlos
sera cada vez mas caro y dificil.
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Las organizaciones deben adoptar una actitud proactiva con respecto a la
proteccion del ambiente, considerandola cada vez menos como un
problema y cada vez mas como un patrimonio a generar.

Un modo de encarar esa actitud proactiva respecto al ambiente lo consti-
tuye la adopcién de un Sistema de Gestion de la Funcién Ambiental
integrado a una Gestion Global de la organizacion ejecutada con la Filo-
sofia de la Gestion de la Calidad Total a la Medida.

Esta integracién se conoce como la Gestion TQEM (Ver Cuadro 23).

Aunque en un futuro se supere esta metodologia de gestion, la
organizacion debera tener presente que su éxito dependeréa cada vez
mas de los logros ambientales y que éstos son el fruto del compro-
miso ambiental y publico de la Direccion superior y del correspon-
diente involucramiento del personal para alcanzar los objetivos y
metas ambientales requeridos.

Es nuestra aspiracion que este Manual facilite a la Direccion superior de
las organizaciones el logro de un desempefio ambiental cada vez mejor,
gue satisfaga las expectativas de las distintas partes interesadas al nivel
mas econoémico.



CUADRO 23

TQEM: INTEGRACION DE LA GESTION DE CALIDAD
TOTAL (TQM) Y GESTION AMBIENTAL (EM)

TQEM
|
[ l l |
PRODUCCION ORGANIZACION CLIENTES
MARCOLEGAL
MANTENIMIENTO G (Sistemas) (Int. Externos)
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
Eliminar: Satisfac e‘r" Potenciar Asegurar
:Erro.res Organismos Recursos Humanos Satisfaccién
Pérdidas Regulares Plena(Valor)
RESU LTADOS RESULTADOS RESU. LTADQS RESU LTADQS
- Integridad, -Cumplir -Participancién -Comunicacion
.Procesos’ Requerimientos activa .Proveedores
. Productos Marco Legal -Preocupacién .Funcionarios
-Aseguramir ’ permanente Clientes
.Mercad
. I(jlaliQadls‘ . D::::njan te -POpt;miz.ac‘:(ijén Accionistas
.M.etfho' mbiente -Lograr Buenas Iro uct.|v1 ad
- |.n|r.n|zar Relaciones - nno.vsfr.jlén
('Ellmln.ar) Autoridades -Flexl!)llld’;ld
. eé.rd|d.as (Locales/Nac.) Funf:lona
-Eficiencia A ‘Comunidad -Eficiente .
Tco. -Econémica Tco. -Econdmica
COMPETITIVIDAD
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CUADRO 24
LA SERIE ISO 14000, COMITE ISO/TC207, ESTRUCTURA

ISO/TC 287
ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT
SISTENS
[ T I I | | 1
WGI
sCi sC2 sC3 sc4 SCs SC6
SISTEMAS DE AUDITORIA ETIQUETADO EVALUACION TERMINOS Y ASPECTOS
> DESEMPERIO ANALISIS DEL AMBIENTALES EN
GESTION AMBIENTAL AMBIENTAL CERTIFICADO AMBIENTAL CICLO DE VIDA DEFINICIONES LAS NORMAS DE PROBUCCION
REINO UNIDO HOLANDA AUSTRALIA USA. FRANCIA NORUEGA CANADA
] I I I I
WG WGl WG WGl wal
ESPECIFICACIONES PRINCIPIOS PRINCIPIOS EVALUACION PR'Ngé':g;GERALZSS
Y PR IENT
FRANCIA FRANCIA FRANCIA GENERICA
USA.
REINO UNIDO CANADA SUECIA USA. T
[ [ [ [ wez
wez wez wez wez INVENTARIO GRAL
ORIENTACIONES PROCEDIMIENTOS AUTO oo v ALEMANIA
GENERALES ALEMANIA. USA DECLARACION DESEMPENO AMBIENT.
CANADA - USA. - CANADA NORUEGA - JAPON .
WG3
I ANALISIS DEL
INVENTARIO
wWaG3 FFRI‘(;V:?:ARA ESPECIFICO
CAl CION APON
LIFICACIO! PROGRAMAS !
AUDITORES CERTIFICACION |
REINO UNIDO USA. WG4
EVALUACION DEL '
IMPACTO DEL CICLO
DE VIDA
WG4 SUECIA
OTRAS
INVESTIGACIONES ]
AMBIENTALES WG5
USA. EVALUACION MEJORA
DEL CICLO DE
VIDA




