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INTRODUCCION

El presente manual es uno mas de una serie de publicaciones del Proyec-
to "Calidad y Productividad en la Pequefia y Mediana Industria”, auspiciado
por la Organizacion de Estados Americanos y la Agencia Alemana de Co-
operacion GTZ (Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit). El Pro-
yecto se viene desarrollando desde 1982, en diferentes paises de América
Latina, que a la fecha son un total de 12 paises.

El proyecto tuvo una fase inicial entre 1982 y 1993, en la cual se apoy0 a
grupos de empresas piloto de algunos sectores industriales (particular-
mente de alimentos y textiles) a implantar Sistemas de Calidad Total. Al
mismo tiempo, y apoyandose en los éxitos obtenidos en estas empresas,
se tratd de difundir la filosofia y las técnicas de la Calidad Total en el resto
de la industria, para lo cual se ha trabajado en estrecha relacion con las
asociaciones sectoriales y las camaras industriales.

Como resultado de esta experiencia piloto, se elaboré una metodologia
especialmente adaptada a la pequefia y mediana industria de América La-
tina. Se ha llamado a esta metodologia "Gestion de la Calidad Total a la
Medida" ("TQM a la Medida").

Esta metodologia se ha plasmado en una serie de manuales, elaborados
por los consultores del proyecto. Se comenzé con un primer manual
llamado Manual de Gestion de la Calidad Total a la Medida, elaborado por
el Dr. Yoram Malevski, reconocido experto israeli en el area de Calidad
Total, ademas con amplio conocimiento de la realidad latinoamericana
y por el Ing. Alejandro Rozotto, experto del proyecto, de Guatemala.
Dicho Manual fue elaborado con un doble propdsito:



1. Servir de guia de ensefianza para los programas de capacitacién
que el proyecto esta auspiciando en su segunda fase (1994-96).

2. Servir a los empresarios (gerentes) como herramientas de tra-
bajo para la realizacién de Auditorias de los Puntos Criticos del
Exito Gerencial y Empresarial, asi como para la elaboracién
de planes de trabajo y de calidad para sus empresas.

Las mismas finalidades han regido en la elaboracién de una serie de ma-
nuales que el proyecto esta acometiendo en estos momentos, de los
que la presente publicacion forma parte:

- Manual de Gestion de la Calidad Total a la Medida,

- El Terremoto Empresarial, una nueva versién del primer manual, mas
orientada a la explicacién del método y de los principios basicos para la
Excelencia Gerencial y Empresarial, proveyendo las herramientas
necesarias para la apertura de fronteras e integracion de los mercados,
Manual de Gestion de Mantenimiento a la Medida,

Manual de Tecnologia Cérnica,
Guia Técnica de Mercadeo para la Calidad.

El presente manual, llamado Manual de Gestion de la Calidad Ambiental, ha
sido preparado por el Ing. Raul Prando, experto uruguayo muy reconocido
en el area de Higiene, Medio Ambiente y Seguridad Industrial.

Esperamos que esta obra, asi como las que le seguiran, sirvan no sélo a las

empresas y a los institutos técnicos participantes en el proyecto, sino a la
industria en general.

Manuel Mari

Especialista Principal

Depta._de Asuntos Cientificos y Tecnoldgicos
Organizacion de los Estados Americanos


http://Depto.de
http://Depto.de
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