Capitulo

CALIDAD AMBIENTAL.:
3 DEFINICIONES
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E| tratamiento de la temética ambiental requiere el empleo de términos y
definiciones que signifiquen lo mismo a todas las partes interesadas. Estas
abarcan, entre otros, a empresas, clientes, legisladores, trabajadores,
comunidades vecinas, organizaciones gubernamentales y no gubernamen-
tales, proveedores, socios en el comercio internacional, etc.

Al mismo tiempo, muchos términos y definiciones son fruto de desarrollos

conceptuales recientes y su inevitable evolucién determina que la termino-
logia ambiental se encuentre ain en una fase dindmica que obligara a ajustes
periddicos de su alcance y contenido.

Las definiciones que se incluyen en este capitulo reflejan el estado actual del
conocimiento en la Gestion Ambiental y, en lo posible, se sustentan en el
vocabulario relativo a esta tematica que esta utilizando el Comité Técnico
ISO/TC 207, en particular el Sub-Comité SC6, responsable de facilitar la
armonizacién y mejorar la comprension internacional de los términos y
definiciones relativos al ambiente dentro del marco de la Serie ISO 14000.

3.1 Ambiente

Entorno en el que una organizacién opera. Incluye atmosfera, agua, suelo,
recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones.

3.2 Aspecto Ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion
gue puede interactuar con el ambiente. Aspecto ambiental significativo es
el que tiene o puede tener un impacto ambiental significativo.
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3.3 Atributos Ambientales

Caracteristicas especificas del ambiente que definen la calidad, integridad
y comportamiento de un area dada.

3.4 Auditoria

Proceso de investigar y revisar las acciones y/u omisiones, decisiones,
logros, declaraciones o informes de personas determinadas con res-
ponsabilidades definidas, compararlas con alguna norma y elaborar y
expresar una opiniéon objetiva sobre el resultado de ese examen,
revision y comparacion (Flint D., Philosophy and Principies of Auditing,
An Introduction, 1988).

Revision y/o evaluacién, en un area determinada, realizada por personas
con conocimiento de las tareas a realizar e independientes de las que tienen
responsabilidades sobre el area sometida a examen (Walschut KPG,
Towards a General Theory of Auditing, 1994).

3.5 Auditoria Ambiental

Examen sistematico e independiente para determinar si el desempefio
ambiental de una organizacion y su sistema de gestion cumplen con las
disposiciones previamente establecidas, si se han aplicado efectivamente y
son adecuadas para lograr los objetivos.

La auditoria ambiental incluye una evaluacién de los impactos ambientales
de las actividades y productos de una organizacion y de su sistema de
gestién ambiental, con el propésito de determinar la necesidad de acciones
de mejoramiento o correctivas; no confundirla con una inspeccion ambien-
tal.

3.6 Auditoria Interna Externa del Sistema de
Gestion Ambiental

Proceso interno o externo de verificacién sistematica y documentada para
obtener y evaluar objetivamente evidencias para determinar si el sistema de
gestion ambiental de la organizacion satisface los criterios establecidos y
para comunicar los resultados obtenidos a la direccién superior/cliente.
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3.7 Auditor

Persona calificada para realizar auditorias ambientales.

3.8 Alegato/Declaracion (Claim)

Cualquier declaracion o descripcion explicita o implicita referida a pro-
ductos o servicios en el curso de su suministro.

3.9 Alegato/Declaracion Ambiental

Descripcion explicita o implicita de los efectos que la elaboracion, uso o
disposicién de bienes o servicios tienen sobre el ambiente local, regional o
global.

3.10 Afirmacion comparativa (Comparative Assertion)

Alegato/declaracion publica indicando la superioridad ambiental o equiva-
lencia de un producto con respecto a otro, competidor, que desarrolla una
funcién igual o similar.

3.11 Adquisicion de materia prima

Actividades asociadas con la obtencién de materias primas a usar. Incluye
exploracién, extraccién y, en el caso de productos agricolas o forestales,
cultivo y cosecha.

3.12 Benchmarking

+ Método que mide o compara los productos, servicios y procesos de una
organizacion con otras organizaciones, que son reconocidas como las
lideres en el mismo campo de trabajo (Dole, 1994).

* Técnica para estudiarla mejor practica, en una organizacion competidora
0 en una industria diferente, para permitir a la organizacion adoptarla o
mejorar con base en ella (DIS-ISO 14004).
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3.13 Cuerpo receptor

Parte de la atmésfera, agua o suelo que recibe los residuos que llegan a él.

3.14 Contaminacion

ES la polucion que produce o puede producir efectos nocivos para los seres
vivos y/o afectar la higiene publica.

3.15 Contaminante

ES toda materia o sustancia, sus combinaciones o compuestos, los
derivados quimicos o biolégicos, asi como toda forma de energia térmica,
radiaciones ionizantes, vibraciones o ruido que al incorporarse o actuar con
la atmésfera, agua, suelo, flora, fauna, o cualquier elemento ambiental,
alteren o modifiquen su composicion o afecten la salud humana.

3.16 Carga contaminante (Pollution Load)

Cantidad total de uno o varios contaminantes liberados al ambiente,
directa o indirectamente, por una organizacién o grupo de organizaciones
en un area dada, durante un cierto periodo de tiempo.

3.17 Carga de residuos (Waste Load)
Se refiere a los residuos domésticos y municipales liberados al ambiente

directa o indirectamente por una comunidad, ciudad, estado, etc. durante
un cierto periodo de tiempo.

3.18 Carbono Organico Total (TOC)

Valor absoluto del contenido total de carbono organico. No da indicacion
de cuanta sustancia organica es biodegradable.

3.19 Coliformes Totales

Bacilos gram-negativo no esporulados: fermentan la lactosa, produciendo
acido, gas y aldehido a 35 - 37 ° C en 24-48 horas.
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3.20 Coliformes Fecales

Microorganismos indicadores de contaminacion por excretas humanas.
Tienen propiedades similares a los coliformes totales, pero a 44/44.5 ° C.

3.21 Ciriterios de Auditoria

Politicas, practicas, procedimientos o requerimientos con los que el
auditor compara las evidencias auditables. Los requerimientos pueden
incluir pero no se limitan a normas, guias, requisitos especificos de
organizacion y de requerimientos legales o de cumplimiento obligatorio.

3.22 Cliente

Consumidor o usuario final, beneficiario. El cliente puede ser la organi-
zacion a ser auditada o cualquier otra que tenga el derecho legal o
contractual para encomendar una auditoria.

3.23 Conclusion de Auditoria

juicio profesional u opinidn expresada por un auditor sobre la materia de
la auditoria, basada y limitada al razonamiento que el auditor ha aplicado
a los hallazgos encontrados durante su realizacion.

3.24 Ciclo de Vida

Etapas consecutivas e interligadas del sistema de un producto, que
abarcan desde la adquisicion de las materias primas o generacion de
recursos naturales, hasta su disposicion final.

3.25 Criterio de Productos

Conjunto de requerimientos técnicos cual y cuantitativos gue el solicitante,
producto o categoria de producto, debe satisfacer para que se le conceda
una ecoetiqueta. Incluye elementos ecoldgicos y de funcién de los productos.
En algunos programas, estos criterios se indican como guias de productos.

Los criterios de productos usados en los programas de Ecoetiquetado Tipo
1 son determinantes, pero pueden requerir cumplimiento demostrado
con respecto a normas nacionales e internacionales.
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3.26 Demanda Quimica de Oxigeno (DQO)

Cantidad de oxigeno requerida para oxidar mediante un compuesto
quimico oxidante ,la materia organica e inorganica presente en una muestra
de agua. Permite estimar la polucion total presente.

3.27 Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO)

Medida de las sustancias biodegradables presentes en una muestra de

agua. Se obtiene midiendo la cantidad de oxigeno consumido por la
oxidacién microbioldgica aerobia durante un periodo de tiempo (por lo
general 5 dias) y a una temperatura (por lo general 20 ° C) dados.

Durante el periodo de ensayo, las bacterias oxidan principalmente la

materia organica soluble presente en el agua; practicamente no hay
oxidacion de las materias insolubles.

3.28 Dosis Letal 50 (DL 50)

Cantidad de sustancia toxica capaz de provocar la muerte de la mitad de
los seres vivos de experimentacion.

3.29 Desempeiio Ambiental

Resultados medibles del sistema de Gestion Ambiental vinculados con el
control de los aspectos ambientales de una organizacién, y basados en su
politica, objetivos y metas ambientales.

3.30 Ecologia

Disciplina que estudia las relaciones entre los seres vivos y el ambiente en
gue se encuentran. Se apoya en todas las ciencias basicas y aplicadas. El
término se usa mas con relacion al ambiente y todo aquéllo que lo perturba
o influye sobre él.

3.31 Ecologista-Ambientalista
Partidario de mantener el ambiente imperturbado.
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3.32 Ecosistema/Sistema Ecologico

Interaccién de los organismos vivos entre si y sobre el ambiente en un
espacio determinado.

3.33 Eutroficacion
Desarrollo exagerado de algas en un cuerpo de agua, debido a la presencia

de sales minerales llamadas nutrientes, en particular de N (nitrdgeno) y de
P (fésforo), asi como la presencia de CO, (didxido de carbono) y luz.

3.34 Evaluacion de Efectos Ambientales

Una evaluacion documentada de la repercusion ambiental de los efectos
enumerados en el Inventario de Efectos Ambientales (ver numeral 3.49).

3.35 Evidencia Auditable

Informacion, registros o declaraciones de hechos verificables. Puede ser
cualitativa o cuantitativa. Se basa en entrevistas, examen de documentos,
observacion de actividades y condiciones, resultados de medidas o ensayos
existentes u otros medios dentro del alcance de la auditoria.

3.36 Entradas y Salidas

Materia y energia que cruzan la frontera de un proceso unitario.

3.37 Etiquetado Ambiental Tipo 1
Programa voluntario de ecoetiquetado basado en la aplicacién, por

terceras partes, de criterios de valoracion multiples. Programa o esquema
son sinénimos cuando se emplean con relacidn al etiquetado ambiental.

3.38 Etiguetado Ambiental Tipo 2

Auto-declaraciéon informativa ambiental.
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3.39 Evaluacion del Desempefio Ambiental

Proceso de medir, analizar, evaluar, informar y comunicar el desempefio
ambiental de una organizacion con respecto a criterios acordados por la
direccion.

3.40 Emisiones Fugitivas

Emisiones no intencionales o incontroladas al aire, agua o suelo. Ejemplo:
fuga de producto a través de un acople de cafieria.

341 Empaque

Un material o articulo que se usa para proteger, contener o transportar
un producto. Un empaque también puede ser un material que esté
fisicamente junto a un producto con el propdsito de comercializarlo o
comunicar informacién sobre él.

3.42 Energia de Proceso

Energia requerida por varios procesos unitarios dentro del sistema para
operar el proceso o equipo dentro de éste. La energia se cuantifica en
términos de combustibles y de unidades de energia primaria.

3.43 Factor Contaminante (Pollution Load)

Cantidad de uno o varios contaminantes liberados en el ambiente por una
organizacion, directa o indirectamente por unidad de mercaderia produ-
cida o por unidad de materia prima consumida, dependiendo del tipo de
organizacion o del método de calculo de este factor.

3.44 Factor de Residuos (Waste Factor)
Totalidad de los residuos domésticos y municipales (sélidos/liquidos)

liberada al ambiente, directa o indirectamente, y referida a una persona/
afio por area dada.
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3.45 Flujo Elemental
Cualquier flujo de materia que entra al sistema en estudio y que ha sido
extraida o tomada del ambiente sin transformacion antrdpica previa;

cualquier flujo de materia que sale del sistema en estudio y que se descarga
en el ambiente, sin posterior transformacion antrépica.

3.46 Fuente Energética Global

Poder caldrico bruto de todos los materiales que ingresan a un sistema.
Suele considerarse como una fuente de energia tomada de las reservas de
la tierra. Pueden usarse indistintamente los valores calorificos superior o

inferior, utilizandolos en forma consistente durante todas las fases del
analisis del ciclo de vida.

3.47 Funcion de un Producto

Atributos y caracteristicas en su uso.

3.48 Hallazgos de la Auditoria
Resultado de la evaluacién de las evidencias recogidas durante la auditoria
mediante comparacion con los criterios y disposiciones previamente

establecidas. Los hallazgos proporcionan la base para elaborar el informe
de la auditoria.

3.49 Inventario de Efectos Ambientales

Relevamiento de todos los efectos sobre el ambiente, conocidos y
sospechados de las actividades, productos y servicios de la organizacién.

3.50 Impacto Ambiental

Cualquier cambio en el ambiente, adverso o beneficioso, que resulta total
o parcialmente de las actividades, productos o servicios de una organizacion.
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3.51 Indicador de Desempeiio Ambiental
Descripcion especifica del desempefio ambiental dentro de un area de

evaluacién dada, mediante el empleo de atributos y/o parametros ambien-
tales. Ejemplos: aspectos estéticos, DBO, etc.

3.52 Impacto Ambiental del Ciclo de Vida

Cualquier cambio al ambiente, adverso o beneficioso, resultante total o
parcialmente de los flujos de entrada y salida de materia y energia del
sistema de un producto.

3.53 Monitoreo de Contaminantes Ambientales

ES la determinacion sisteméatica de los parametros que integran la calidad
del ambiente. La "calidad" se relaciona directamente con la "calidad de vida".

3.54 Manual de Gestion Ambiental

Documento que describe los procedimientos para implementar el plan
ambiental.

3.55 MetaAmbiental

Requisito concreto de desempefio, cuantificable en caso sea posible,
aplicable a la organizacion o a parte de la misma, que necesita ser
establecido y alcanzado para lograr los objetivos ambientales.

3.56 Mejora Continua
Proceso continuo de evolucién positiva del sistema de Gestion Ambiental,
cuyo propésito es lograr mejoras en el desempefio ambiental global de la

organizacion, de acuerdo con su politica ambiental.

No requiere ser realizado simultaneamente en todas las areas de actividad.
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3.57 Materia Prima

Material primario o secundario, recuperado o reciclado, que se emplea en
un sistema, para elaborar un producto. También es el material tomado del
planeta, sin transformacion humana previa.

3.58 Organizacion
Compaiiia, corporacion, firma, empresa, institucion o bien, parte o
combinacién de las anteriores, sea sociedad anénima o no, de caracter

publico o privado que tiene funciones y administracion propias.

En caso de organizaciones con mas de una unidad operativa, cada una de
ellas puede ser definida como una organizacion.

El término empresa es usado principalmente para referirse a una entidad
de negocios que tiene por objeto proveer un producto o servicio.

3.59 Oxigeno Disuelto (DO)

Contenido de oxigeno en aguas y/o efluentes. Parametro importante que
determina calidad de las aguas naturales y permite medir los efectos de
restos organicos.

3.60 Objetivo Ambiental

Propésito ambiental global, cuantificable en caso sea posible, que una
organizacion establece para alcanzar por si misma y que surge de su politica
ambiental.

3.61 Parametros Ambientales

Son variables que representan caracteristicas particulares de los atributos
ambientales.

3.62 Polucion

Alteracioén de las caracteristicas fisicas, quimicas y/o bioldgicas del ambien-
te en una o mas de sus manifestaciones naturales, tales como aire, agua,

3



suelo, fauna y flora, como resultado de actividades antropicas o de procesos
naturales.

3.63 pH (Potencial de hidrégeno)

Medida de la acidez/alcalinidad de un liquido con base en la actividad del
ion hidrégeno.

3.64 Poblacion Equivalente (PE)

PE =V m?®dia) x DBO (g/m’- hab.dia
54 (g DBO/hab.dia)

Concepto Util por dar idea de los problemas de polucién/contaminacién,
en particular hidrica.

Ejemplo: Efluente diario promedio de una Planta Lactea, V = 100 m */d,
DBO = 2 500 mg/1 (2 500 g/m®)

PE =100 x 2 500 = 4 630 hab.dia
54

3.65 Planta de Depuracion

Todo sistema o dispositivo destinado al tratamiento de residuos con el fin
de alcanzar la calidad exigida por el marco legal vigente.

3.66 Politica Ambiental

Declaracion hecha por la direccion superior de una organizacion, de sus
intenciones y principios con relaciéon a su desempefio ambiental global.
Provee un marco para la accion y para fijar sus objetivos y metas ambientales.

3.67 Programa de Gestion Ambiental

Descripcion de los mecanismos para alcanzar los objetivos ambientales.
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3.68 Parte Interesada

Individuo o grupo preocupado o afectado por el desempefio ambiental de
una organizacion.

3.69 Prevencion de Polucién

Uso de procesos, practicas, materiales o productos que evitan, reducen
o controlan la polucion. Pueden incluir reciclado, tratamiento, cambios de
proceso, mecanismos de control, uso eficiente de los recursos y/o sustitu-
cion de materiales.

Los beneficios potenciales de la prevencion de la polucién incluyen la

reduccion de impactos ambientales adversos, mejora de eficiencia y
reduccion de costos.

3.70 Proceso Unitario

Componente de un sistema que transforma entradas en salidas.

3.71 Producto

Bienes y servicios con propdésitos de consumo, comerciales e industriales.

3.72 Residuo (Waste)

Toda sustancia sélida, liquida o gaseosa resultante de operaciones o del
consumo que no tiene mas uso y que se descarga o libera directa o
indirectamente en un cuerpo receptor.

3.73 Residuo Solido

Todo residuo constituido por materiales sdlidos, pastosos o semifluidos.

3.74 Residuo Flotante

Solido o liquido que flota en las aguas o se extiende sobre éstas formando
una pelicula o bien, que es susceptible de emulsionarse con ellas.
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3.75 Residuo Activo

Cualquier sustancia que sigue siendo activa en el ambiente después de que
su uso inicial ha cesado.

3.76 Revision Ambiental

La evaluacion formal, realizada por la direccion superior, del desempefio
de la organizacion y de la adecuacion de las politicas, de los sistemas y
procedimientos vinculados al ambiente, con respecto al marco legal, a las
preocupaciones de partes interesadas y a huevos objetivos que resulten
como consecuencia de circunstancias cambiantes.

3.77 Solidos Disueltos Totales (SDT)

Cantidad de sales y sélidos disueltos en una muestra de agua.

3.78 Sistema de Gestion Ambiental

Aquella parte del sistema de Gestion Total de la Calidad, que incluye la
estructura organizativa, las actividades de planificacion, responsabilida-
des, préacticas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar,
implementar, alcanzar, revisar y mantener la politica ambiental de la
organizacion.

3.79 Sistema

Conjunto de procesos unitarios vinculados entre si, material y
energéticamente, que desarrollan una o mas funciones.

3.80 Stakeholders

Productores, interesados locales o extranjeros o sus representantes,
distribuidores, organizaciones de consumidores, organismos ambien-
tales no gubernamentales (ONGA), organizaciones técnicas y cientificas,
sindicatos, autoridades publicas, asociaciones industriales y, en general,
todas las partes afectadas por un programa de ecoetiquetado.
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3.81 Turbidez

Medida de la opacidad de un liquido provocada por material mineral u
organico en suspension.

3.82 Toxico

Cualquier agente capaz de producir efecto (s) adverso (s) o la muerte, en
un sistema biolégico.

3.83 Toxicidad

Capacidad de un agente o conjunto de agentes para producir efectos
adversos o la muerte sobre un sistema bioldgico.

3.84 Toxicidad Aguda (letal)

Efecto que causa la muerte en 96 horas (cuatro dias) al 50% de los
organismos vivos utilizados en ensayos.

3.85 Toxicidad Cronica

Capacidad de un agente para producir efectos adversos en un organismo
vivo después de un periodo de tiempo relativamente largo. Experimental-
mente se asume como mayor de 4 dias, debido a la exposicion continua del
organismo al agente t6xico (S debe a acumulacién de dosis y efectos).

3.86 TerceraParte (Third Party)

Persona fisica o legal reconocida como independiente de las partes
involucradas en la venta de un producto. El auditor es una tercera parte.
Proveedores o productos son la primera parte y consumidores la segunda
parte.

3.87 Tecnologias Limpias
Aplicacion continua de una estrategia ambiental integral y preventiva a
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procesos y productos para reducir riesgos a las personas y al Medio
Ambiente.

3.88 Tecnologias End of Pipe

Sistema o dispositivo destinado al tratamiento de residuos para obtener en
dichos residuos o emisiones, la calidad exigida por el marco legal vigente.

End of Pipe es agregar tecnologia para reducir emisiones y satisfacer
limites mas estrictos de un nuevo marco legal. Por lo general un nuevo
dispositivo End of Pipe tiene poco impacto positivo en la empresa: es otro
costo. No obstante, los costos de estas tecnologias son aceptadas como
un costo asumido de la actividad de la organizacion.

El marco legal, por su naturaleza, pone el acento en las emisiones finales que

se descargan en el ambiente; en consecuencia, focaliza las soluciones End
of Pipe.
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