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Capitulo | Introduccion a la ciencia
psicologica

Establecimiento de la psicologia como ciencia

Desde el comienzo del desarrolio de 1a humanidad, el hombre se ha preocu-
pado por conocer cada vez mas amplia y profundamente su mundo, con vistas a
dominarlo y transformario. Ningin fenémeno escapa a su interés, incluido él
mismo.

El conocimiento sobre el propio hombre resulta ser un proceso sumamente
complicado, pues se enfrenta a un fen6meno cuyas manifestaciones alcanzan un
nivel de organizacion tal que requiere, sin perder de vista ai hombre como un todo,
su tratamiento particular, delimitdndose asi campos o sistemas de conocimientos
sobre las distintas facetas o0 manifestaciones del ser humano. Por ejemplo, la fisio-
logia humana, la antropologia, la sociologia, etcétera.

En el universo de 1as manifestaciones humanas que se producen en el proceso
de interaccion entre el hombre y su mundo, siempre ha constituido fuente de inte-
rés un grupo de cuestiones: {Como el hombre puede conocer el mundo que le
rodea? {Como puede conocerse a si mismo? {Por qué las mismas circunstancias o
acontecimientos provocan estados y respuestas diferentes en las personas? {Cémo
explicar que el hombre logre crear algo nuevo? {Qué lo impulsa a actuar? Lalista de
preguntas seria practicamente interminable, pues el hombre, desde sus inicios, se
formulaba estas interrogantes y ha abordado las posibles soluciones a ellas. Al
mismo tiempo se fue planteando nuevas inquietudes con respecto a su mundo
espiritual.

La profundizacién y ampliacion en los horizontes del saber sobre esta esfera del
conocimiento incité y condujo a un avance cada vez mayor en el estudio sobre este
importante aspecto de la existencia humana: su psiquis.

Cuando nos referimos a lo que ¢l hombre siente, percibe, recuerda, piensa, ima-
gina, teme, desea, aspira, etc., nos estamos ubicando en el tratamiento de los fend-
menos de la psiquis humana.

La rama del conocimiento que se ocupa de todo lo relacionado con los fenéme-
nos de la psiquis es la psicologia.

Los conocimientos psicolégicos son tan antiguos como ¢l propio hombre (el
primer sistema de conocimientos psicologicos lo_encontramos ya en la antigiiedad
en el tratado de Aristoteles “Sobre el Alma”™), pero la psicologia no devino en cien-
cia independiente hasta la segunda mitad del siglo XIX.

Antes de establecerse la psicologia como ciencia independiente, era conside-
rada como una disciplina filos6fica, aunque la acumulacién de los conocimientos
psicologicos tuvo lugar en muchos campos del trabajo intelectual de 1a humanidad.



Las raices de la psicologia no se hallan solamente en la filosofia, sino también en las
ciencias naturales (principalmente en la biologia), asi como en la medicina, la
pedagogia y la sociologia.
¢Por qué se establece la psicologia como ciencia independiente en esta época?
La explicacion a esta interrogante la encontramos en dos factores fundamenta-
les: econdmico-sociales y logico-cientificos.

Factores economico-sociales

Los logros de la psicologia en todas las épocas han sido dependientes directa-
mente de las necesidades de la practica social. Su propia transformacion en ciencia
independiente fue estimulada por las necesidades practicas de la produccion capi-
talista, que exigia la utilizacién mas efectiva del “factor humano™. Con el floreci-
miento del capitalismo, con vistas a perfeccionar el desarrollo del proceso produc-
tivo, era necesario también perfeccionar la preparacién de la mano de obra
calificada que exigia el nuevo nivel alcanzado por la produccidn. Se impusieron,
por tanto, tareas que no podian ser resueltas sin desarrollar el estudio del hombre
en todos sus aspectos, incluido el psicolégico.

Por todo esto es que en la segunda mitad del siglo xix, con el nivel de desarrollo
alcanzado por la produccion capitalista, se dan las condiciones objetivas de caracter
econdmico-social que impulsan el desenvolvimiento de los conocimientos psico-
16gicos hasta el nivel necesario para sentar las bases de la construccién de la psico-
logia como sistema de conocimientos psicologicos.

El anilisis de los factores econdomico-sociales demuestra que aunque la ciencia
irrumpe activamente en la vida social y modifica sus formas, no constituye de nin-
gun modo una fuerza situada por encima de la sociedad; al contrario, engendrada
por ella, refleja las necesidades y las tendencias del desarrolio social. Esto se hace
evidente en el surgimiento y desarrollo de la ciencia psicologica y se cumple igual-
mente para todas las ciencias.

Factores logico-cientificos

Aunque el surgimiento y desarrollo de todas las ciencias (incluida la psicologia)
estan sometidos a la accion de los factores econémico-sociales, estos no agotan por
si solos la explicaciéon del surgimiento y desarrollo de las disciplinas cientificas.

Sin divorciarse de las condiciones historico-sociales concretas, el desarrollo de
la ciencia obedece también a leyes propias, esta sometido a factores de cardcter
tégico-cientificos que ejercen una influencia decisiva.

Ninguna disciplina cientifica puede existir aistadamente. Ei desarrollo de una
ciencia se truncaria si se mantuviera ajena a los aportes de las demas ciencias. Esto
tiene mayor trascendencia cuando se trata del surgimiento de una nueva ciencia,



que no puede convertifse en tal a partir de si misma por su insuficiente desarrolloy
por tanto le es imprescindible nutrirse de los aportes mas significativos en otros
campos del conocimiento cientifico que por su proximidad de objeto y método le
puedan servir de soporte para su propio desarrollo.

La psicologia se establece como ciencia a partir de toda una serie de hechos
cientificos en otras ciencias que influyeron notablemente en su desarrolio, hechos
que constituyeron las premisas cientifico-naturales de la psitologia.

Estas premisas se produjeron en cinco lineas fundamentales de desarrollo de
trabajos cientificos: trabajos de la fisiologia experimental; trabajos de Séchenov,
creacion de la teoria evolucionista por Darwin; estudios de Galton sobre diferen-
cias individuales y estudios sobre la realidad psiquica, por los psiconeurdlogos
franceses.

Trabajos de fisiologia experimental

El desarrollo de los trabajos de la fisiologia experimental (fisiologia de los 6rganos
de los sentidos) fue impulsado por los fisidlogos naturalistas Helmholtz (1821-1894),
Weber (1795-1878), Fechner (1801-1887) y Donders (1818-1889), entre otros.

La independencia de la psicologia como ciencia se halla estrechamente ligadaa
la labor de los fisiélogos naturaiistas.

La fisiologia experimental, que se desarrollaba a ritmo creciente, se enfrent6
con fenémenos que siendo producidos por 6rganos del cuerpo, pertenecian a una
clase que con propiedad no podian considerarse como fisiologicos.

El estudio verdaderamente completo de los organos de los sentidos no podia
limitarse al analisis de su constitucion anatomica ni al de los procesos de excitacion
en las fibras nerviosas, sino que tuvo que abarcar el resultado de la actividad de
dichos drganos: las sensaciones y percepciones.

El propio desarrollo de las investigaciones sobre los organos de los sentidos
obligo al fisiélogo a avanzar hacia un nuevo terreno donde los métodos y las repre-
sentaciones puras de la fisiologia no le servian para resolver el problema del nuevo
fenémeno que pretendia analizar, sencillamente porque la naturaleza de dicho
fenomeno (la psiquis) no podia ser reducida a lo fisiologico.

El fisidlogo se vio ante la tarea de operar con un tipo de fenémeno que no se
parecia a su objeto de estudio habitual. No lo podia observar en el microscopio ni
analizarlo accionando el bisturi; tampoco describirlo y explicarlo con el sistema
categorial propio de la fisiologia.

Para poder alcanzar el conocimiento sobre estos fenomenos que se imponian
por su realidad, surgi6 la necesidad de una transformacion cualitativa del pensa-
miento investigativo, tanto en el nivel de analisis y creacion de un sistema de cate-
gorias, como en el nivel de elaboracion de métodos adecuados de investigacion, en
consonancia con la naturaleza de los fenémenos que se convertian en objeto de
estudio.

Esta transformacion cualitativa fue ia que condujo a la definicion de la psico-
logia como ciencia independiente, con su propio sistema de categorias y métodos
de investigacion.

Este avance ocurrio en la labor investigativa efectuada en los laboratorios y no
en la esfera especulativa, que era precisamente la que habia mantenido hasta ese



momento la psicologia como un “apéndice” de la filosofia. Por ello se comprende el
inmenso papel que desempeii6 el desarrolio de los trabajos en fisiologia experi-
mental, en el trdnsito del conocimiento precientifico al cientifico en la psicologia.

La orientacion experimental en la investigacién cientifica hizo comprender la
imposibilidad de conocer la verdadera naturaleza de lo psiquico partiendo exclusi-
vamente de las categorias y los métodos de la fisiologia. Dondequiera que el inves-
tigador se enfrentaba con la peculiar naturaleza de lo psiquico, esa imposibilidad se
hacia evidente.

Los fisidlogos se vieron precisados a comenzar a operar con nuevas categorias,
como las de imagen y la de accion, que eran categorias no fisiolégicas. Al operar
con ellas, sin proponérseto ni por profesion ni por titulo, sino por la propia natura-
leza de su trabajo con este nuevo objeto de estudio, con esta nueva esfera de la rea-
lidad que es la psiquis, se convertian en psicologos.

La investigacién cientifico-concreta de los hechos psicologicos demostré que
estos podian ser estudiados objetivamente con rigurosidad cientifica, atin antes de
que se lograra descubrir su sustrato fisiologico. En realidad, la intervencion de los
factores fisiologicos se daba por sentado, aunque en las conclusiones elaboradas
sobre las manifestaciones de la psiquis estudiadas no se encontraba dato alguno
sobre dichos factores fisiolégicos.

La naciente ciencia psicoldgica se delimitaba apoyandose en los avances de la
fisiologia, teniendo necesariamente estrechas relaciones con esta ultima, pero
adquiria su independencia y dignidad cientifica, poseyendo como objeto de estu-
dio una realidad diferente de la fisiologia, con categorias y métodos de investiga-
cién propios.

Trabajos de I.M. Séchenov

Una fuente importante de hechos cientificos de los que se nutrié la psicologia
para convertirse en ciencia independiente la encontramos en los trabajos
desarrollados por el eminente fisiélogo ruso I. M. Séchenov (1829-1905), conside-
rado el padre de la fisiologia rusa.

Al estudiar el problema del intercambio gaseoso en la sangre y otros procesos
del organismo Itamados “actos vegetativos”, el fisi6logo encontré un mecanismo
que posibilitaba la estabilidad del organismo en relacién con un medio inestable: el
mecanismo de autorregulacion. En la explicacion a esta cuestién, cobraba impor-
tancia la idea de que en el organismo las reacciones fisico-quimicas pueden conser-
varse en forma estable a un cierto nivel y en un determinado sistema, porque dicho
organismo posee reguladores especiales que de manera automatica sostienen la
estabilidad del medio interno, es decir, el equilibrio entre lo gque entra y lo que se
consume. Si aumenta el ingreso de sustancia los reguladores aumentan el proceso
de destruccion y si ocurre lo contrario, déficit de sustancia, incentivan su
busqueda.

La explicacién de este mecanismo de regulacion mediante el cual se logra la
constancia del medio interno del organismo se denominaria teoria de la homeos-
tasis,

Esta teoria no solo introduciria cambios en las ideas biol6gicas, sino también en
las psicologicas, en ebsentido de que por su propia naturaleza el organismo es un



sistema capaz de mantener sus constantes, de variar automaticamente las acciones
en correspondencia con las condiciones cambiantes, es decir, el organismo es
capaz de autorregularse. La autorregulacion no puede ocurrir sin una retroalimen-
tacion que se produce mediante correcciones en el transcurso de la reaccion del
organismo hasta alcanzar el efecto necesario.

Séchenov, basandose en sus investigaciones acerca del intercambio de gases en
la sangre, cre nuevas ideas que sirvieron de orientacion en la tarea de comprender
la autorregulacion de la conducta del organismo en el medio externo.

Este cientifico buscé una explicacion causal de la conducta ajustada a las cir-
cunstancias cambiantes y de la naturaleza objetal de las imagenes. Segun él, lo que
adapta e! organismo al medio no es la conciencia, sino un mecanismo semejante al
homeostaitico. El organismo recibe informacion sobre las modificaciones ocurri-
das en el medio a través de sistemas sensitivos, envia a los érganos las senales rela-
tivas a estas modificaciones y los 6rganos, de manera automatica, orientan a los
musculos hacia el objetivo.

De acuerdo con Séchenov, las sensaciones musculares hay que correlacionarlas
con las condiciones externas a ias que se adapta el organismo y no con este uitimo.
Las senales enviadas por el musculo reproducen las relaciones vinculadas a las for-
mas fundamentales de existencia del mundo (espacio, tiempo y movimiento). E!
musculo resulté no solamente como oOrgano de la accidn, sino también como
organo del conocimiento.

De esta manera, la imagen y la accion comenzaron a ser consideradas como
componentes de un todo unico, ya que la imagen regula la accién y esta ultima
interviene en la elaboracién de la imagen.

Otro aporte importante de Séchenov fueron sus trabajos sobre el papel inhibi-
dor de los centros nerviosos. La trascendencia de este aporte no se quedoé en los
marcos de la fisiologia, sino que abarcé la psicologia, puesto que la inhibicién esun
factor que organiza la accion, ya que hace posible que esta ultima se acomode a las
condiciones externas. Asimismo, la inhibicion posibilita explicarnos el funciona-
miento de aquellas acciones en las que se expresa la capacidad del organismo para
hacer resistencia a los estimulos externos e internos y no reaccionar a los mismos,
lo que constituye una de las manifestaciones de la voluntad.

La significacion que tuvieron los trabajos de Séchenov para la creacion y el esta-
blecimiento de la psicologia cientifica como ciencia independiente se expresa cla-
ramente a través de sus obras Reflejos del cerebro (1863), Quién y como ha de elaborar
la psicologia (1873) y Elementos del pensar (1878). Todas estas obras fueron expo-
nentes de un nuevo sistema de concepciones no solo acerca de la actividad ner-
viosa, sino también acerca de la actividad psiquica.

Creacion de la teoria evolucionista por Darwin

Otra premisa cientifico-natural muy importante en el proceso de consolidacion de
la ciencia psicologica es la obra del gran naturalista inglés Charles Darwin (1809-1882).

Antes de Darwin, se habia considerado que el organismo estaba vinculado al
medio a nivel de procesos fisico-quimicos moleculares o energéticos. A partir de
los descubrimientos de Darwin pudo establecerse un nuevo nivel y tipo de vinculo
organismo-medio: el de adaptacion.



La gran significacion historica de la teoria de Darwin consiste no solo en su
enfoque evolucionista, sino también en que modifico la concepcion acerca de la
naturaleza de las relaciones causales entre el organismo y el medio, revelandose
como relaciones de un tipo especial que no podian reducirse a las leyes de la inte-
raccién mecanica o energética.

Comenzo a considerarse al organismo como una formacién condicionada por
la historia de la especie, como una formacion adaptada a las condiciones de su habi-
tat debido a la seleccion natural. Esta tltima elimina todo cuanto no sirve a la adap-
tacion y, por lo tanto, las funciones psiquicas fueron también consideradas como
instrumento de supervivencia, como factor importante de la evolucion.

Las particularidades de la adaptacion individual se explicaban por el principio
de la adaptacion al medio. El organismo cambia de conducta, adquiere nuevas for-
mas de reacciones, obligado por la influencia del medio. Pero este iltimo no es el
unico factor que induce al organismo a la accion. Conjuntamente con este factor
actua otro en el propio organismo, como fuerzas especiales: los instintos.

La cuestion de los instintos es abordada por Darwin en un capitulo especial de
su obra El origen de las especies (1859). Aunque en aquel momento no podiadecirse
nada sobre el mecanismo fisiologico de los instintos, se abria el camino a su investi-
gacion experimental como fenémeno psicolégico y no solo biologico, ya que los
instintos constituian el aspecto impulsor de la conducta.

Cuando Darwin analizé el problema del origen del hombre, sus conclusiones
sobre el parentesco entre el hombre y el mundo animal se extendieron también ala
esfera de lo psiquico. Estas conclusiones de Darwin propinaron un golpe verdade-
ramente demoledor a los dogmas religiosos.

La incursidn de los trabajos de Darwin en el terreno de la psicologia se observa
en su investigacidn sobre la expresion de las emociones en el hombre y en los ani-
males, donde hace un .interesante estudio de los movimientos expresivos que
acompaiian a los estados emocionales. Otro ejemplo fue su trabajo Esquema bio-
grdfico de un nifio pequerio, publicado en 1877.

Partiendo de Darwin, la penetracién del principio evolutivo en la psicologia
tuvo consecuencias muy importantes para el desarrollo de esta ciencia. Por una
parte, introdujo un nuevo punto de vista al no relacionar lo psiquico y su evolucion
solo con tos mecanismos fisioldgicos, sino también con el desarrollo de los organis-
mos en el proceso de la adaptacion al medio.

Las funciones psiquicas fueron entendidas ahora como fenémenos de la adap-
tacion, partiéndose de la funcion que cumplian en la vida del organismo. Aunque
posteriormente se demostro la limitacion de este criterio, pues conducia a la biolo-
gizacion de la psiquis humana, no hay dudas de que en su momento histérico cons-
tituy6 un paso de avance revolucionario para la psicologia, pues echaba por tierra
toda una tradicional concepcion teoldgica sobre la psiquis del hombre.

Por otra parte, el principio evolutivo condujo a ta formacion de la psicologia del
desarrollo o de la evolucidn, principalmente en psicologia animal. El avance de los
trabajos sobre psicologia animal ha aportado mucho al conocimiento de los grados
de evolucion de lo psiquico precedente al nivel de la psiquis humana (estudio filo-
genético del psiquismo), lo que contribuyé notablemente a esclarecer la naturaleza
de la psiquis del hombre al compararia con los distintos niveles de la psiquis en el
mundo animal.



Ademis, el principio evolutivo de la psicologia constituyd un motor impulsor
de las investigaciones sobre el propio desarrollo de la psiquis humana (estudio
ontogenético del psiquismo). Prueba de ello fue el desarrolio de los trabajos sobre
psicologia infantil, que continua incrementandose en la psicologia contempo-
ranea.

Estudios de Galton sobre diferencias individuales

También la obra del inglés Francis Gaiton (1822-1911) tuvo considerable
importancia para el desarrollo de la psicotogia.

Sobre la base del estudio de grandes personalidades, Galton planted que el
talento de las personas era determinado hereditariamente, despreciando el valorde
los factores de caracter social y educativo. Es decir, que las capacidades cognosciti-
vas estan determinadas por el factor genético. Esto se aprecia ensu obra Genio here-
ditario (1869).

El caracter reaccionario de esta concepcion galtoniana de las capacidades salta
a la vista, pues con ella se justifica que las grandes personalidades estudiadas por
Galton, que siempre pertenecian a la clase dominante, fueran predeterminadas
naturalmente y no por las condiciones de discriminacion y explotacion inherente a
la sociedad dividida en clases antagonicas. En este tipo de sociedad unicamente los
miembros de las clases dominantes tienen acceso pieno a la experiencia histori-
co-social acumulada por la humanidad, que constituye la base o premisa para el
desarrollo de las capacidades y de la personalidad en general; mientras que los
miembros de las clases dominadas no tienen ese libre 'y completo acceso a las con-
diciones necesarias (educacionales, culturales, etc.) para alcanzar un nivel elevado
de desarrollo de las capacidades.

Sin embargo, en Gaiton encontramos un aspecto positivo a partir del plantea-
miento de un problema nuevo en ese momento, el de 1a genética de la conducta, y
fa elaboracion de varios procedimientos para su investigacion experimental y
matematica. Se apoyaba en la antropologia, la determinacion y la medicion de las
diferencias en la constitucion fisica del organismo humano. Galton pasé de los
parametros fisicos a los psiquicose ide6 varios aparatos para su medicion. Confron-
tado los indices relativos a las propiedades fisicas y psiquicas de un sujeto determi-
nado, elaboraba un “cuadro” de la organizacion fisico-psiquica del sujeto estu-
diado, que le permitia diferenciarlo de otros.

Los experimentos que realizaba tenian caracter de rest o prueba de corta dura-
cion. Los resultados que asi se lograban se evaluaban comparandolos con ltos indi-
ces de otros sujetos. De manera semejante a cOmo pueden determinarse ciertas
caracteristicas corporaies de un sujeto comparandolo con otros, asi se procedia en
relacion con las caracteristicas psicologicas.

A pesar de la deficiencia cardinal de Galton de pretender explicar las diferencias
psiquicas individuales partiendo exclusivamente de factores hereditarios y que
fuera indiferente al problema de la evolucién de las propiedades psiquicas, su
desarrollo y transformacion en el transcurso de la vida, el hecho de que centrara su
atencion en el individuo como un todo, como una combinaci6n de diversas varia-
bles corporales y psiquicas, mediblesy correlacionables entre si, lo hizo reflejar
necesariamente en sus investigaciones un aspecto de la realidad psiquicacomoesla



peculiaridad individual, personal, de la psiquis, o que constituye una caracteristica
distintiva e importante de la psiquis humana.

Estudios sobre la realidad psiquica por los psiconeurdlogos franceses

En la psiconeurologia encontramos otra fuente de desarrollo de los conoci-
mientos sobre la realidad psiquica que contribuyo al ascenso de la psicologia al
nivel cientifico.

Uno de los aportes de los psiconeurdlogos en el estudio cientifico de la realidad
psiquica lo encontramos en la demostracion de la fuerza de la motivacion. Para
Pierre Janet (1859-1947) el principio rector de la conducta del sujeto era el concepto
de energia psiquica, que estaba condicionada por la herencia y por las circunstan-
cias externas simultaneamente. Cuando el sujeto no puede movilizar esa energia
psiquica al enfrentarse a las dificultades de la vida, esto se convierte en fuente de
enfermedades.

En estos estudios se habla de energia psiquica, es decir, de un factor descono-
cido de la fisiologia y de la fisica y que por lo tanto su ubicacion correspondia justa-
mente en otro campo, el de la psicologia.

La trascendencia que tuvo el abordar la cuestion de la fuerza de la motivacion
para el desarrollo de la psicologia salta a la vista en la psicologia contemporanea,
pues en ella la categoria motivacién ocupa un lugar fundamental.

Los recursos psicoenergéticos interiores del sujeto se concebian como regula-
dores de su conducta y no se interpretaban como fuerzas cerradas en el sistema del
organismo, pues su aumento o disminucion se correlacionaba con el caracter de las
relaciones del sujeto con los demas.

Los psiconeurélogos se ocuparon mucho del estudio de la hipnosis. Precisa-
mente en la hipnosis, en la sugestion, se manifiestan, aunque sea en una forma
poco usual, elementos de las relaciones psicosociales. El efecto de la cura que se
logra mediante la sugestion hipnotica se explica por la accion psicologica de un
sujeto sobre otro y no por otras causas no psicologicas (magnetismo, fluidos y otros
agentes) como se creia en el inicio de los estudios sobre el hipnotismo. La influen-
cia de un sujeto sobre otro lieva implicito que quien la reciba esté en disposicion de
aceptarla, es decir, comprender una determinada motivacion.

De modo analogo a lo ocurrido con la motivacion, en los trabajos de los psico-
neurologos, al hacerse evidente la relacion psicosocial como un aspecto especial de
la realidad psiquica, discernible de otros, encontramos una fuente importante para
el desarrollo de una categoria que ha devenido en un componente relevante de la
ciencia psicologica contemporanea: la comunicacion.

A partir del influjo de estas premisas cientifico-naturales, la psicologia se fue
conformando en las formas inherentes a la ciencia: hechos, métodos, teorias, cate-
gorias, etc. La realidad psiquica se abria a la investigacion cientifica. La psicologia
se establecia como ciencia independiente de la filosofia y de la fisiologia, pero sin
perder sus nexos indisolubies con ambas.

Durante mucho tiempo se habia considerado que los que debian dedicarse al
estudio de la actividad psiquica eran los filésofos, pues eran los que siempre se
habian ocupado del analisis del alma y sus funciones. Pero cuando estas funciones
comenzaron a estudiarse mediante métodos propios de las ciencias naturales, con



experimentos, métodos clinicos, aplicindose la matematicay la estadistica, enton-
ces gano rapidez el proceso mediante el cual la psicologia se hacia independiente
de la filosofia, lo que significaba el triunfo del enfoque cientifico-concreto sobre el
enfoque especulativo, triunfo necesario para la conversion de la psicologia en
ciencia.

Este triunfo fue preparado en gran medida por los naturalistas gracias a la apli-
cacion de métodos fisioldgicos. Asi en un inicio, el experimento psicologico se
generaba en el laboratorio de fisiologia. Sin embargo, resultaba que el objeto de
estudio no eran los fenémenos corporales, sino los psiquicos, por lo que el trabajo
del laboratorio se transformaba de fisiologico en psicoldgico. La psicologia no solo
se independiz6 de la filosofia, sino también de la fisiologia.

Por todo ello se comprende que el acontecimiento que marco el advenimiento
de la psicologia como ciencia fue la creacion del laboratorio de psicologia, que
ocurrid por primera vez en 1879 en Leipzig por obra del investigador aleman Wil-
hem Wundt (1832-1920).

Los primeros trabajos experimentales de Wundt y sus discipulos se centraron
en procesos psicofisiologicos elementales, pero muy pronto el experimento, que
practicamente se encontraba en la frontera de los dominios fisiologicos y psicolo-
gico, fue adentrandose cada vez mas en este ultimo, con lo que se profundizo en la
investigacion de los problemas mas complejos de la psiquis.

Después de creado el laboratorio de Wundt, fueron surgiendo otros laborato-
rios de psicologia en diferentes paises. Muy pronto el trabajo experimental alcan-
zaba grandes dimensiones. La psicologia se afianzaba como ciencia independiente
sobre la base del desarrollo de la experimentacion, recopilando nuevos hechos,
descubriendo nuevas leyes. Los métodos de la psicologia se hacian cada vez mas
precisos y se creaban otros nuevos, con lo que se perfeccionaba progresivamente la
investigacion de la psiquis y se alzaba sobre nuevos peldaios la ciencia psicologica.

Los laboratorios se convirtieron en el principal medio de consolidacion de la
psicologia como ciencia independiente pero no fueron el inico medio. Otros fue-
ron: el incremento de publicaciones periddicas, como las revistas cientificas; la
creacion de asociaciones, y catedras de psicologia; asi como la celebracion de con-
gresos internacionales.

La ciencia psicologica se fue desarrollando en direccion de nuevos y mas altos
niveles tedricos, metodologicos y de vinculacion con la practica.

Requisitos de la psicologia cientifica

Para que la psicologia alcanzara nivel cientifico tuvo que satisfacer tres requisi-
tos esenciales que toda ciencia debe cumplir para ser considerada como tal:
1. Poseer un objeto de estudio definido.
2. Poseer métodos de investigacidén propios.
3. Poseer una base metodoldgica.

,Por qué son estos los tres requisitos esenciales de toda ciencia?



La clara definicién del objeto de estudio es de suma importancia puesto que
ello implica delimitar la esfera de la realidad que abarca una ciencia. Con ello se
garantiza que sea pertinente la existencia de la propia ciencia al estudiar fenéme-
nos reales y.se evitan las confusiones que llevan a la penetracion de mas de una
ciencia en el estudio de determinado objeto, lo que podria implicar yuxtaposicio-
nes en la actividad cientifica que harian practicamente innecesaria la gestion de
una ciencia. Si dos ciencias estudian de forma idéntica un mismo objeto, una de
ellas no tendria razon de ser.

En el caso de ciencias limitrofes (por ejemplo, la psicolingiiistica, la bioqui-
mica, etc.) ellas convergen en el estudio de un objeto pero lo hacen desde angulos
distintos, analizando facetas que en la realidad se dan en un vinculo indisoluble,
pero que para profundizar en su investigacion, aunque se tomen en cuenta las rela-
ciones entre esas facetas, cada una exige un tratamiento particular que no puede
obtenerse por la fusién formal de ciencias, nila sustitucién arbitraria de una ciencia
por la otra.

Si a la ciencia le es imprescindible definir su objeto de estudio, también le es
importante poseer los métodos adecuados para su investigacion.

La propia naturaleza del objeto de estudio de una ciencia, condiciona las
particularidades de los métodos de investigacion que tiene que emplear. Para estu-
diar la composicion de un terreno, la geologia emplea vias que no son las mismas
que las utilizadas para estudiar la actividad del hombre. Incluso en el estudio de la
actividad humana, no se utilizan los mismos métodos cuando esa actividad se
investiga a nivel social (sociologia), a nivel fisiologico {fisiologia) 0 a nivel psicolo-
gico (psicologia).

Por supuesto, hay métodos (como la observacion y el experimento) que son
empleados por diferentes ciencias. Aun asi, el método presenta particularidades
distintivas en cada una de ellas por las peculiaridades del objeto de estudio. No es
lo mismo experimentar con sustancias que con las reacciones de! hombre.

Por titimo, toda ciencia descansa sobre una base metodologica que es la que
orienta el enfoque de la actividad cientifica en todas sus manifestaciones.

El quehacer cientifico, tanto en el piano practico como en el tedrico, responde a
las representaciones cientifico-concretas de quienes hacen la ciencia y estas repre-
sentaciones a su vez dependen de la concepcion que se tenga del mundo, concep-
cidn que cobra cuerpo en las convicciones e ideas filosoficas.

Por ello, la base metodologica de la ciencia siempre es dada por la filosofia, ya
que ella, como concepcion del mundo orienta al hombre en sus actividades, lo que
no deja de cumplirse para la actividad cientifica.

Objeto de estudio de la ciencia psicologica

La psicologia estudia la psiquis, todos los hechos de la misma, sus manifestacio-
nes, sus regularidades y leyes.

La finalidad de la ciencia psicoldgica es conocer e interpretar la realidad
psiquica y contribuir a transformarla.



Cuando se buscan métodos para elevar el desarrollo intelectual del ser humano,
formar y perfeccionar nuevas capacidades, habilidades y habitos; cuando se pro-
cura formaren el individuo determinados sentimientos y convicciones, nos enfren-
tamos a la tarea de dirigir ia formacion y el desarrollo de manifestaciones de la
psiquis humana.

Como en cualquier otra ciencia, el origen y la finalidad de la psicologia es la
prictica.

Para conocer el objeto de estudio de la psicologia es necesario en primer lugar
determinar /a naturaleza de la psiquis.

La comprension de la naturaleza de la psiquis varia radicaimente de acuerdo
con el enfoque filosofico de que se parte, que solo puede ser materialista o idea-
lista. Estos dos enfoques responden a posiciones irreconciliables en la solucion del
problema fundamental de la filosofia: la relacion entre el pensar (lo ideal) y el ser
(lo material).

Para el idealismo io ideal es primario con respecto a lo material, mientras que
para el materialismo (cuya maxima expresion de desarrollo es el materialismo dia-
léctico e historico) lo material es primario con respecto a lo ideal, siendo lo ideal un
producto de lo material.

Al pertenecer lo psiquico a uno de los dos polos de la relacidon que abarca el
problema fundamental de la filosofia (el pole de lo ideal, de lo espiritual), la
posicién que se asuma en la solucion de dicho problema (materialista o idea-
lista), condiciona inevitablemente el enfoque en la comprension de la natura-
leza de la psiquis.

La psiquis es un reflejo de la realidad, ideal por su existencia y subjetivo por su
forma, con un contenido objetivo y origen material, mediante el cual el individuo
regula su interaccién con la realidad.

Para comprender la naturateza de la psiquis es preciso analizar cOmo es esta por
su existencia, por su origen, por su contenido y por su forma.

La psiquis por su existencia es ideal, ya que ella en sentido general es una ima-
gen, una representacion de la realidad objetiva, del mundo material.

Cuando Marx sefialaba que para él “...lo ideal no es mas que lo material trans-
puesto y traducido en la cabeza del hombre™,' sintetizaba genialmente el caracter
de imagen, de representacion de lo psiquico.

En su caracter ideal la psiquis aparece como algo distinto, contrapuesto a lo
material. No es lo mismo la imagen de la cosa, que la cosa misma. Esto se cumple
para cualquier fenomeno psiquico.

Un ejemplo claro de esto lo tenemos en la percepcion. Cuando vemos (en este
caso nos referimos a la percepcion visual) un objeto, una persona, o cualquier acon-
tecimiento natural o social, no son elios como tales los que estan en nuestra cabeza
(eso es imposible), sino que en ella se produce una representacion, una imagen, un
fenomeno de caracter ideal (la imagen perceptual) mediante la cual reflejamos el
objeto, la persona o el acontecimiento en cuestion, que existen fuera de nosotros,

aunque no nos pongamos en relacion con los mismos.
Pero con el reconocimiento del caracter ideal de lo psiquico no se agota la

comprension de su verdadera naturaleza. Aunque para comprender la naturaleza



de la psiquis es imprescindible reconocer su existencia ideal, como algo distinto a
lo material, absolutizar esta contraposicion es un burdo error.

En ese error incurren los idealistas, que al enfatizar exclusivamente el caracter
ideal de la psiquis no pueden establecer adecuadamente su verdadera relacion con
lo material. Caracterizando lo psiquico unicamente como ideal opuesto a 10 ma-
terial, resuita del todo imposible comprender cientificamente su origen.

La psiquis aunque tiene una existencia ideal, tiene un origen material. Al res-
pecto, Engels escribia: “...La unidad real del mundo consiste en su materialidad.™

Esto quiere decir que en el mundo no puede existir nada que no sea materiaen
movimiento o producto de la materia en movimiento.

Aqui justamente esta la base para comprender el origen material de la psiquis,
esta aunque no es un fendmeno material, es un fenomeno producto del movi-
miento de la materia.

El origen material de la psiquis es preciso entenderlo en un doble sentido. La
psiquis es producto de 1a materia, pero no de toda la materia, sino de la materiacon
un nivel especial de organizacion y desarrollo. El sustrato material de la actividad
psiquica lo encontramos en la estructura y funcionamiento del organismo.

Como veremos mas adelante, segun evolucionaron los organismos estructural
y funcionalmente en su actividad de interaccion con el medio en el mundo animal,
hasta llegar al ser humano, asi se desarrolld la psiquis.

Sin embarg'o, el origen material de la psiquis no se reduce al hecho de que sea
producto del funcionamiento del organismo.

El funcionamiento del organismo es una condicién indispensable para que se
originen los fendmenos psiquicos, pero no es suficiente. Este funcionamiento por
si solo no determina la existencia de lo psiquico. Para que se origine lo psiquico es
también una condicion indispensable el proceso material de interaccion entre el
organismo y.el medio.

Unicamente mediante la puesta en relacion del organismo con cierto nivel de
organizacion y desarrollo con el medio que le rodea a través de su actividad, es que
se puede producir la psiquis. Al ser la psiquis una imagen, una representacion de la
realidad, solo en contacto con dicha realidad puede producirse la imagen de la
misma.

Por lo tanto, el origen material de lo psiquico radica en una doble condicion:
que exista un organismo con el nivel de organizacion y desarrollo capaz de produ-
cir un tipo cualitativamente especifico de actividad (la actividad psiquica)
mediante la cual se obtienen imagenes y representaciones de la realidad; y que
dicho organismo establezca una interaccion objetiva con el mundo material a tra-
vés de su actividad en el mismo, pues solo con la puesta en contacto con la realidad
es que pueden formarse las imagenes y representaciones de ella, (los fenomenos
psiquicos). De no cumplirse ambas condiciones, la psiquis no puede existir.

El analisis del origen de la psiquis nos conduce asimismo a la cuestion de su
contenido. La psiquis por su contenido es objetiva. Al ser los fendmenos psiquicos,
imagenes y representaciones de la realidad Que surgen en el proceso de interaccion
material entre el organismo y el medio, el contenido de dichos fendmenos es la
propia realidad, pero no en forma material, sino en forma ideal.



Si el contenido de la psiquis no fuera objetivo, seria imposible para los organis-
mos que poseen psiquismo adaptarse adecuadamente al medio ni el hombre podria
tampoco transformar el mundo que lo rodea, pues si las imagenes y representacio-
nes sobre ese mundo no se corresponden adecuadamente con él, icomo entonces
actuar sobre el mismo? Por el contrario, todos los estudios sobre la conducta adap-
tativa en los animales y la practica humana confirman que la psiquis permite al
individuo una correcta orientacion y regulacion de su actividad en el medio, lo que
solo puede lograrse porque ¢l contenido de la psiquis es objetivo, es decir, se
corresponde adecuadamente con la realidad con la que el individuo se relaciona.

Pero si la psiquis por su contenido es objetiva, por su_forma es subjetiva. La psi-
quis es un reflejo subjetivo de la realidad objetiva. El caracter subjetivo de lo
psiquico se aprecia en que es una actividad del sujeto. Solo el organismo, que se
relaciona activamente con su medio, puede concebirse como sujeto, mientras que
aquella parte de la realidad con la que interactia el sujeto constituye el objetode su
actividad.

El sujeto es tan objetivo como el propio objeto, pero el papel activo que desem-
pefia en su relacion con este Ultimo, es lo que determina que entre estas dos entida-
des materiales, el individuo y el medio, sea el primero el que puede ser sujeto de la
actividad y el segundo, objeto de {a misma.

La subjetividad de lo psiquico no significa solamente que sea algo propio de un
sujeto; significa también que por ser una actividad del sujeto con respecto a un
objeto, este le es dado de una forma parcializada, limitada.

En el sentido de parcialidad de lo psiquico, la subjetividad consiste en que el
sujeto nada mas abarca una parte de la realidad objetiva, aquella conla que entraen
relacion a través de su actividad, que asi se convierte en el objeto de la misma y es
reflejado en su psiquis (lo que implica una subjetividad, pues como contenido de su
psiquis se hace parte del sujeto).

Lasubjetividad de lo psiquico consiste también en que el contenido objetivo de
la psiquis de cada sujeto adquiere en éf una forma peculiar que depende de diversas
condiciones: las circunstancias en las que el sujeto se relaciona con el objeto; las
caracteristicas del propio objeto; las particularidades de cada sujeto.

Las circunstancias en las que una persona se relaciona con cualquier cosa pue-
den tener considerable peso en la forma subjetiva en que la refleje en su psiquis.

Un estudiante que por primera vez se enfrenta a una asignatura hasta entonces
desconocida para él, puede interesarse vivamente por ella, si la asignatura se le pre-
senta de una forma agradable, fundamentada, si cuenta con las condiciones ma-
teriales adecuadas para su estudio, si el profesor la conoce profundamente y lasabe
explicar de forma amena y comprensible. Por el contrario, si estas condiciones de
relacion con la asignatura no son favorables, pueden provocar un rechazo en el
estudiante.

También las propias caracteristicas del objeto pueden intervenir en la forma
subjetiva en que este se refleje psiquicamente.

Un contenido de estudio sumamente complejo y dificil, condiciona un esfuerzo
intelectual y de voluntad diferente en el estudiante que si el contenido es mis
simple y ficil.

Por uitimo, las particularidades del propio sujeto ejercen una influencia notable
en la subjetividad de la psiquis.



Las experiencias acumuladas, el nivel de desarrollo de las capacidades y de los
intereses, y el estado emocional, entre olras particularidades, condicionan mucho
la forma en que un sujeto reflejara en su psiquis un contenido. Si un estudiante
tiene ya conocimientos previos sobre el contenido que debe estudiar, si ese conte-
nido le interesa, etc., a él le serd mas ficil asimilarlo que si no se dan esas condi-
ciones.

La comprensi6n idealista de 1o psiquico contrapone arbitrariamente la subjeti-
vidad de la psiquis a la objetividad. Si varias personas presencian un mismo aconte-
cimiento y cada una de ellas experimenta y refiere |deas y vivencias distintas acerca
del mismo, ino quiere esto decir que en lo psiquico no encontramos objetividad,
sino que solo hay subjetividad, puesto que todos interpretan lo ocurrido de distinta
manera? Los idealistas pasan por alto una cuestion sumamente importante: aun-
que todas las personas puedan interpretar y refieran de distinta forma lo sucedido,
todas las interpretaciones y referencias se producen sobre ese acontecimiento y no
otro, es decir, sobre su contenido objetivo.

No toda la realidad objetiva, sino solo una parte de ella, le es dada al sujeto
como objeto de su actividad, como contenido de su psiquis y este contenido asume
formas'diversas en los sujetos. Esto no indica que la subjetividad de lo psiquico
sea algo opuesto a la objetividad,sino que es la forma en que lo objetivo le es dado
al sujeto en su psiquis.

Para una cabal comprension de la naturaleza de la psiquis es imprescindible
abarcar todos y cada uno de los aspectos abordados en su indisoluble interco-
nexién. Enfatizar el caricter ideal de la psiquis divorciado de su origen material
conduce al idealismo, mientras que destacar solamente el origen material sin tener
en cuenta la existencia ideal de la psiquis lleva al materialismo vulgar. Analizar lo
psiquico solo como lo subjetivo, perdiendo de vista su contenido objetivo conduce
al subjetivismo, mientras que resaltar nada mas que la objetividad de lo psiquico,
sin tomar en consideracién su forma subjetiva, hace ignorar que la psiquis tiene
variadas manifestaciones que obedecen a las condiciones en que se produce, con-
diciones que no solo dependen del objeto sino también del sujeto.

Si para conocer el objeto de estudio de la psicologia es necesario en primer lugar
comprender la naturaleza de la psiquis, en segundo lugar es necesario determinar
la caracterizacion general de la psiquis, 1a cual posee cuatro caracteristicas esenciales:

1. Cardcter reflejo de la psiquis. Toda la materia posee una propiedad general, inhe-
rente a ella, que es la propiedad del reflejo. Esta propiedad consiste en poder
reaccionar a las influencias externas. La forma en que se produce el reflejo
depende del nivel de desarrollo alcanzado por la materia. La psiquis es la forma
de reflejo que solo se manifiesta en la materia organica cuando esta alcanza un
nivel alto de desarrollo y organizacion.

La psiquis es un nivel peculiar de reaccionar, en forma ideal, subjetiva, a los
objetos, fendmenos, hechos y relaciones de la realidad circundante con la queel
individuo entra en contacto en su actividad.

El caracter reflejo de ta psiquis se evidencia en el hecho de que su contenido
esta determinado por la realidad objetiva. Si la psiquis no constituyera una
reflejo de la realidad, el contenido de las imagenes y representaciones no se
corresponderia con dicha realidad.



Al ser la psiquis un retlejo ideal, subjetivo, de la realidad objetiva, le posiblita al
organismo adaptarse convenientemente a su medio y al hombre poder transfor-
marlo.

Cardcter activo de la psiquis. El reflejo psiquico no es como el de un espejo, noes
un reflejo pasivo, como si el individuo recibiera inactivamente los influjos de la
realidad que le rodea.

La psiquis se caracteriza por ser activa. El hecho de que la psiquis solo aparezca
como resultado del proceso de interaccion entre el organismo y el medio, esun
indicador de su caracter activo. Este proceso de interaccion no puede ocurrir
mas que a través de la actividad del propio organismo que necesita desplegarla
para garantizar su existencia y desarrollo, ya sea mediante una conducta adapta-
tiva como en los animales o mediante la practica transformadora como en el
hombre.

En este sentido, el caracter activo de la psiquis se manifiesta en que ella es
engendrada en el proceso de la actividad del individuo, pues mediante la activi-
dad ocurre la interaccion sujeto-objeto, condicion indispensable para que en el
sujeto se produzca el reflejo ideal, subjetivo, del objeto.

El caracter activo de la psiquis se manifiesta también en otro sentido. Para
poder desplegar su actividad en la realidad, el individuo tiene necesariamente
que reflejarla asi como reflejar sus relaciones con ella, pues gracias a este reflejo
(la psiquis), puede disponer de los contenidos necesarios para regular su actua-
cion. Por esto el caracter activo de la psiquis se expresa también en su caracter
regulador.

. Cardcter regulador de la psiquis. La psiquis a la vez que constituye un reflejo de
la realidad, posibilita la regulacion de la actividad del individuo en dicha rea-
lidad.

El caracter regulador de lo psiquico se manifiesta de dos formas: como regulacion
inductora y como regulacion ejecutora. Ambas formas de regulacion se manifies-
tan como una unidad, pero no constituyen una identidad; ellas se interpretan, se
influyen reciprocamente, pero no se pueden reducir la una a la otra y no se debe
dejar de reconocer sus especificidades.

La regulacion inductora es la que determina lo que se realiza. Elia nos da el para
qué o el por qué de la actuacion y pertenecen predominantemente a esta forma
de regulacion todos los fenomenos psiquicos que incentivan, impulsan, dirigen
y orientan, asi como sostienen la actuacidn del individuo, tales como las necesi-
dades, los motivos, las emociones y los sentimientos, entre otros.

La regulacion ejecutora es la que determina que lo que se realiza se cumpla a
tenor de las condiciones en las que se desarrolla y nos da el como de la actua-
cion. Pertenecen predominantemente a esta forma de regulacion todos los
fendOmenos psiquicos que posibilitan tomar en consideracion las condiciones en
que transcurre la actuacion del individuo, es decir, fendmenos tales como las
sensaciones, percepciones, pensamiento, habilidades y habitos, entre otros.
Cuando el individuo refleja psiquicamente cualquier faceta de la realidad, este
reflejo le ofrece la posibilidad de conducirse en consonancia con el contenido
reflejado. Si este reflejo fe brinda una cierta informacion de las circunstancias
que tiene que enfrentar para actuar, regula su actuacion de acuerdo con esas cir-
cunstancias; si el reflejo le permite poner en refacion el contenido reflejado con

P



aquellos aspectos que constitluyen moviles de su actuacion, regula en forma
inductora, impulsando y conduciendo la actividad en determinado sentido.
Es importante recalcar que el caracter regulador de la psiquis no es solo induc-
tor ni exclusivamente ejecutor. Ambas formas de regulacion constituyen una
unidad. La eficiente regulacion psiquica presupone no solo el incentivo a
actuar, sino también como ejecutar la actuacion para satisfacer ese incentivo, y
por otra parte, ninguna ejecucion se efecta en aras de nada, ella responde
siempre a un incentivo determinado.

4. Cardcter individual-personal de la psiquis. La psiquis es siempre la actividad de
un sujeto. El sujeto es un ser real, material, que existe en el tiempo y el espacio.
El sujeto vive y actia en condiciones concretas de vida, tiene su propia historia
dada por el contenido y las formas de las relaciones que establece con la reali-
dad circundante mediante su actividad. El contenido y la forma de estas relacio-
nes nunca son idénticas en todos los sujetos, pues no son idénticas las condicio-
nes concretas de su existencia.

La psiquis, al ser el reflejo subjetivo de las condiciones de vida de cada sujeto, se
conforma con un matiz singular que hace que psicolégicamente cada sujeto pre-
sente peculiaridades que lo distinguen, lo diferencien de los demds. Esta pecu-
liaridad es lo que constituye el caracter individual-personal de la psiquis.
No todos los individuos sufren las mismas experiencias, ni les ocurren las mis-
mas situaciones durante la vida. Estas diferencias tienen su reflejo subjetivo,
psiquico, que se manifiesta en contenidos y formas diferentes de la psiquis que
hacen variar cuantitativa y cualitativamente de un sujeto a otro su vida psiquica
y producen en ellos configuraciones psicologicas distintas.

Estas caracteristicas esenciales de la psiquis no son independientes, aisladas
unas de otras. La psiquis presenta todas estas caracteristicas en una relacion indiso-
luble. La psiquis es un reflejo, pero un reflejo activo, que regula toda la actividad
del sujeto y este reflejo activo y regulador siempre tiene una formacion, desarrollo
y expresion peculiar en cada sujeto, su caracteristica individual-personal.

Para comprender por qué la psiquis constituye la forma superior de reflejo es
necesario estudiar el surgimiento de la psiquis en la filogénesis.

El reflejo, propiedad generai e inherente a toda la materia, varia cualitativa-
mente de acuerdo con el nivel de desarrollo y organizacion de la materia.

En la materia inorganica el reflejo posee un caracter pasivo, pues los entes
materiales en este nivel no estan en condiciones de eludir unos u otros influjos, no
pueden reaccionar selectivamente. Por ejemplo, una roca de la costa no puede
hacer nada por evitar el contacto con el mar aunque este la destruya.

En la materia inorganica el reflejo se manifiesta a través de movimientos meca-
nicos, fisicos y quimicos.

Con el desarrollo de 1a materia, al aparecer la malteria organica, el reflejo sufre
también una transformacion cualitativa. En la materia organica, viva, el reflejo no
€s pasivo, sino activo, ya que el organismo reacciona selectivamente, de diversas
maneras, a las influencias externas del medio. En la materia viva el reflejo no
depende solo de la fuerza y naturaleza de las influencias externas del medio, sino
también del estado interno del propio organismo. Aparece un nuevo tipo de rela-
ciones materiales, las relaciones organismo-medio. Para que una de las partes pre-



sentes en esta relacion, el organismo, pueda conservar su cualidad existencial esen-
cial que es la vida, tiene que poseer un tipo de reflejo cualitativamente superior al
reflejo de la materia inorganica. Este tipo de reflejo es el biologico, mediante el
cual el organismo logra su adaptacion al medio, es decir, reacciona selectivamente
a las influencias que tienen un valor biologico para él, lo que solo puede lograr gra-
cias a la actividad del propio organismo. Mediante esta adaptacion es que el orga-
nismo vive y se desarrolla.

Como han demostrado las ciencias naturales, el medio en el que viven y se
desarrolian los organismos no es algo estatico, invariable, sino que ha sufrido toda
una serie de cambios progresivos, se fue complicando y desarrollandose, y con él
tuvieron que desarrollarse los organismos que tenian que vivir en esas nuevas y
mas complejas condiciones: La evolucion de esos organismos implicaba también el
desarrolio de su propiedad de reflejar el medio. Es asi que pudo aparecer una nueva
forma de reflejo, cualitativamente superior al biolégico: el reflejo psiquico.

$Cémo ocurrio este paso del reflejo biologico al psiquico?

El reflejo biologico aparece bajo la forma de irritabilidad. La irritabilidad con-
siste en que el organismo puede reaccionar a estimulos vitales, biologicamente signifi-
cativos, con los cuales entre en relacion directa e inmediata. Esta forma de reflejo se
aprecia en organismos muy simples, tales como la ameba y el paramecio.

La ameba, que vive en un medio en el que se producen muy pocas variaciones,
solo reacciona a aquellos agentes con los que entra en contacto directo e inmediato
y que son vitales, favorables o desfavorables, para ella (es decir, de los que depende
su vida o su muerte). Ante una particula alimenticia (agente favorable), la ameba
reacciona acercandose, pero ante una gota de acido (agente desfavorable), reac-
ciona alejandose.

Estas reacciones de aproximacion y de evitacidon que son las formas de con-
ducta de este tipo de organismo, no se producen cuando los agentes vitales se
encuentran muy préximos al organismo pero no entran en contacto directo con él,
ni tampoco reacciona cuando contacta directamente con un agente que no le
resulta bioldgicamente significativo.

Como el medio en que viven estos organismos es simple, bastante homogéneo
y estable, pues es muy limitada la variedad de influencias que pueden actuar sobre
el organismo, este no necesita mas que el reflejo bioldgico (la irritabilidad),es
decir, la reaccion a estimulos vitales con los que entra en contacto directo e inme-
diato, para adaptarse al medio.

Con el desarrollo del medio, este se fue complicando cada vez mas, haciéndose
progresivamente heterogéneo, enriqueciéndose la variedad de influencias sobre
los organismos que en él habitaban, lo que condujo a que estos organismos para
poder adaptarse satisfactoriamente, tuvieran también que desarrollarse estructural
y funcionalmente.

En un medio heterogéneo y complejo, con una gran variedad de influencias
sobre el organismo, a este le resultaba imposible poder adaptarse satisfactoria-
mente si sus reacciones tuvieran que limitarse a las posibilidades que le brindaba el
reflejo bioldgico, es decir, reaccionar por contacto directo e inmediato a dichas
influencias. Ante las nuevas condiciones del medio, era necesario que el
organismo poseyera un tipo cualitativamente nuevo de reflejo de la realidad, supe-
rior al biolégico: el reflejo psiquico.



Con el reflejo psiquico se superaba la limitacion basica del reflejo biologico que
es su caracter directo e inmediato. El reflejo psiquico permite a los organismos un
reflejo mediatizado, indirecto, de la realidad, que posibilita reaccionar no solo a los
agentes vitales del medio, sino tambign a otros agentes no vitales en consonancia
con la relacidon que tengan con los primeros.

Por consiguiente, el surgimiento de la psiquis obedecio a la accion de dos factores
esenciales: por una parte, el proceso de desarrollo del medio, su progresiva compleji-
dad, y porotra parte, condicionado por el primer factor, el desarrollo de los organismos
(estructural y funcional).

De este modo se demuestra que la psiquis no tiene ningtin origen sobrenatural,
al margen de la unidad material del mundo, sino que su origen es material, pro-
ducto del funcionamiento de la estructura material, o sea de un organismo con un
cierto nivel de organizacion y desarrollo en el proceso de interaccion material orga-
nismo-medio.

La psiquis aparece por primera vez bajo la forma de sensibilidad, la cual consiste
en que el organismo puede reaccionar a agentes no vitales que se convierten en senales
de los agentes que si son bioldgicamente significativos.

El hecho de que el organismo no solo reaccione a la influencia directa e inme-
diata del agente vital, reaccion caracteristica del reflejo biologico (irritabillidad),
sino a la influencia de una sefial del agente biolégicamente significativo, atestigua
el cardcter indirecto y mediatizado que distingue al reflejo psiquico del biologico.

Desde sus primeras manifestaciones, la psiquis sufrié un largo proceso de evo-
lucion en el mundo animal. En esta evolucion de la psiquis se puede distinguir una
sucesion de etapas en la que cada nueva conservaba los logros mas significativos
del desarrollo de la psiquis alcanzados en la etapa precedente y sobre esta base
alcanzaba nuevos peldanos.

La primera etapa del desarrollo filogenético de la psiquis se denomina etapa del
psiquismo sensorial (llamada también elemental o simple), ya que en ella es donde
aparece la psiquis bajo la forma de sensibilidad; esta se expresa en el fenémeno de
la sensaci6n, que constituye un reflejo de las cualidades aisladas de los objetos y
fenémenos de la realidad. En esta etapa encontramos organismos tales como las
hormigas, las abejas y las arafas.

. En la segunda etapa, etapa del psiquismo perceptual, aparece una forma de
reflejo psiquico superior a la sensacion: la percepcion. Mediante la percepcion, el
organismo, ademas de reflejar cualidades aisladas de los objetos y fenomenos,
refleja el conjunto de cualidades de los objetos y fenémenos, como totalidad, inte-
gralmente, incluyendo el reflejo del contexto en que se presentan. Representante
tipico de esta etapa es el perro.

En la tercera etapa, la etapa del psiquismo manual-concreto (denominada
también como intelecto o pensamiento manual-concreto) el organismo ademas de
tener un reflejo integral de los objetos y fenémenos y la situacion en que se
encuentran, refleja las relaciones entre metas a alcanzar y los medios para obte-
nerla a un nivel concreto, en presencia del objeto. Este nivel de desarrollo de la
psiquis posibilita al animal el empleo elemental de objetos en funcion de instru-
mentos, aunque no es capaz de elaborarios ni de conservarios, sin que exista la
planificacion de su actuacion. Esta etapa es caracteristica de los monos
antropoides.



Todo el proceso evolutivo de la psiquis en ¢l mundo animal, que transcurre a
través de las etapas antes senaladas, obedecio a leyes biologicas, pues esta evolu-
cion respondia a la necesidad de adaptacion de los organismos al medio, que al
desarrollarse y alcanzar mayores niveles de complejidad, obligaba a los organismos
que enfrentaban las nuevas condiciones de existencia a desarrollar nuevas formas
de reflejo psiquico de la realidad, asi como a perfeccionar las formas ya existentes
en niveles inferiores de evolucidn, para lograr una adecuada adaptacion a los
cambios ocurridos en el medio.

Las etapas senaladas constituyen los saltos cualitativos en la evolucion de la psi-
quis. El paso de una etapa a otra es preparado por toda una serie de gradaciones,
que acumulandose cuantitativamente constituyen niveles intermedios, periodos
de transicion entre las etapas fundamentales. Un ejemplo de esto 1o encontramos
en los peces, cuya psiquis se situa entre las etapas sensorial y perceptual.

La evolucion de la psiquis no es un proceso lineal, rectilineo, sino que sigue
direcciones diferentes. Asi, ocurre que en un mismo medio conviven animales con
variados niveles de reflejo, y viceversa, en diferentes medios podemos hallar distin-
tos tipos de animales con niveles de reflejo semejantes.

El medio no es estatico, inmutable, al igual que todo lo material esta sujeto a
desarrollo, a evolucion. A este medio en desarrollo se adapta la especie que vive en
él. Sin embargo, los cambios ocurridos en ¢l medio en su proceso de evolucion
resultaron biolégicamente significativos para algunos animales, lo que repercutio
en el desarrollo de su psiquis para poder reflejar adecuadamente esos cambios y
lograr una buena adaptacion; mientras que para otros animales, los cambios evolu-
tivos del medio no tuvieron repercusion vital, por lo que no provocaron una
influencia determinante en el desarrollo de su psiquis. Esto explica por qué en el
mundo animal encontramos diferentes niveles de desarrollo de la psiquis.

El proceso de evolucién de la psiquis no termind en el mundo animal, sino que
encontré su culminacion con el surgimiento de la psiquis humana, cuya maxima
expresion de desarrollo es la conciencia.

Es un hecho innegable la diferencia que existe entre la psiquis animal (incluso
en su ultima etapa de desarrollo) y la psiquis humana. Esta diferencia se debe esen-
cialmente a que las leyes que rigen el surgimiento y desarrollo de la psiquis animal
son leyes bioldgicas en tanto que las que rigen el surgimiento y desarrolio de la psi-
quis humana son leyes historico-sociales. No quiere decir que en el surgimiento y
desarrollo de la psiquis humana no intervengan las leyes biologicas, pero ellas
estan subordinadas a la accion de las leyes historico-sociales, que son las determi-
nantes.

El papel que desempenan estos dos tipos de leyes se pone de manifiesto cuando
analizamos cuales fueron los factores fundamentales que incidieron en el surgi-
miento y desarrollo de la psiquis humana, o dicho en otras palabras, cuando escla-
recemos las bases o premisas para el trinsito hacia esta nueva fcrma de reflejo.

Estas bases o premisas pueden considerarse en dos grandes grupos: las natura-
les o bioldgicas y las hitorico-sociales.

Las bases o premisas naturales, radican en el largo camino evolutivo seguido
por el reflejo psiquico en el mundo animal. Los logros alcanzados por todo el
desarrollo de la psiquis en los animales aportaron los elementos indispensables
para que sobre esta base pudiera producirse el surgimiento de la psiquis humana.



Las formas de reflejo psiquico existentes en los animales (sensaciones, percepcio-
nes, etc.) estan presentes en la psiquis del hombre, aunque perfeccionadas cualita-
tivamente.

La evolucion del sistema nerviosg (especialmente del cerebro) en los animales
sento las bases para la formacion de un cerebro potencialmente capaz de producir
un nuevo tipo de reflejo psiquico, mucho mas desarrollado que el de los animales.
Esto pudo ocurrir porque el individuo poseedor del mismo establecio una nueva
forma de relaciones con la realidad que hicieron necesario ese desarrolio del
reflejo. Gracias a este nuevo tipo de relaciones con el medio evoluciond el cerebro
como sustrato material necesario para una nueva forma del reflejo psiquico.

Por ello seria un error suponer que la psiquis humana hubiera podido surgir
como exclusivo resultado de 1a evolucion del reflejo psiquico en el mundo animal,
obedeciendo solo a leyes biologicas. Incluso los hallazgos de nifos, que por cir-
cunstancias excepcionales fueron criados por animales, demuestran que aunque se
posea un organismo humano, un cerebro humano, si el individuo no se desen-
vuelve en condiciones sociales de vida, no surgira ni se desarrollara la psiquis
humana.

Por tanto, para que surgiera y se desarrollara la psiquis humana tuvieron que
darse obligatoriamente bases o premisas historico-sociales; la actividad laboral (el
trabajo), y conjuntamente la vida social y el lenguaje. Sin la intervencion de estas
premisas no hubieran podido cambiar radicaimente las relaciones individuo-
medio a un nivel cualitativamente superior (al nivel de las relaciones sociales),
condicion imprescindible para que se produjera como resultado el nivel correspon-
diente del reflejo que es la psiquis humana.

La accion de las leyes historico-sociales, a través de las bases o premisas apunta-
das no se limita solamente a que posibilitaran el surgimiento de la psiquis humana,
sino que debido a ellas, la psiquis.en el hombre alcanzé la forma superior del
reflejo: la conciencia.

Con la conciencia, el hombre estuvo en condiciones de poseer un reflejo mas
perfecto de la realidad que existe independientemente de él, y ademas reflejarse a

i mismo, incluida su propia vida psiquica. La aparicion de la conciencia permite
establecer diferencias significativas entre la psiquis animal y la psiquis humana.

Una de estas diferencias radica en que el animal puede actuar solamente dentro
de los marcos de su situacion concreta, marcos que no puede rebasar o abstraer. El
animal es un esclavo de la situacion concreta, percibida en forma inmediata, mien-
tras que la conducta de} hombre se caracteriza por su capacidad de abstraerse o
apartarse de una situacion concreta dada y prever las consecuencias que pueden
derivarse en relaciéon con dicha situacion. El hombre, ademis de reflejar las
influencias directas, mas inmediatas, del medio, puede tener un reflejo anticipado
de aquellas que puedan ocurrir. El hombre tiene la capacidad de obrar en corres-
pondencia con la necesidad conocida, o sea, conscientemente.

Otra diferencia sustancial entre la psiquis del hombre y la del animal consiste
en la capacidad del hombre de crear y conservar instrumentos, herramientas, ade-
mas de utilizarlos. El animal s6lo puede hacer esto ultimo pero es incapaz de una
verdadera creacion y conservacion, salvo en situaciones muy concretasy elementa-
les, rudimentarias, que no puede rebasar. Al desaparecer la situacion concreta, los
instrumentos o herramientas dejan de serlo para el animal. Sin embargo, el hombre



crea los instrumentos de acuerdo con un plan previsto, losemplea segun el objetivo
que persigue con su actividad y la finalidad con que fueron creados, y los conserva,
pues en el hombre se mantiene la identificacion de los instrumentos como tales,
aunque desaparezca la situacién concreta én la que los tuvo que emplear. El
hombre, ademas, emplea los instrumentos conjuntamente con otros hombres, tras-
mitiendo su experiencia a ellos y asimifando 1a de los demas en cuanto a su crea-
cion y utilizacion.

Aqui encontramos otra distincion entre la psiquis animal y la humana. En el
hombre hay una asimilacion y trasmision de la experiencia social. El animal solo
posee una experiencia acumulada en forma de instintos, que se trasmite por heren-
cia bioldgica y una experiencia individual, producida por las situaciones vividas,
pero este tipo de experiencia no la puede trasmitir nadie. El hombre dispone de
estas formas de acumulacion de experiencia (por herencia bioldgica y por expe-
riencia individual), pero puede ademas asimilar la experiencia social, y puede tras-
mitir tanto su experiencia social como la individual.

De aqui se deriva otra distincion esencial entre el animal y el hombre en cuanto
a su psiquis, que tiene que ver con las condiciones en que ocurre su desarrollo,
cuestion que ha sido tratada anteriormente. Esta distincion consiste en que el
desarrollo de la psiquis animal responde solo a leyes bioldgicas, mientras que en el
desarrollo de la psiquis humana actiian leyes que no pueden reducirse a las biologi-
cas, las leyes historico-sociales.

Todo lo expuesto anteriormente demuestra que si bien la psiquis humana tiene
su base natural en la psiquis animal, entre ambas hay una diferencia cualitativa que
impide todo intento de reducir las manifestaciones del reflejo psiquico en el
hombre a sus antecedentes en los animales. Al mismo tiempo, estudiando el
desarrollo de la psiquis en et mundo animal, sus nivelesy manifestaciones, y com-
pardandola con la psiquis humana, encontramos una via iitil para conocer mejor esta
ultima.

Psiquis y conciencia

El estudio del surgimiento y desarrollo de la psiquis ha demostrado que, si bien
los animales poseen psiquis, carecen de conciencia, y que en el hombre, que si
posee conciencia, esta es la maxima expresion de desarrollo de su psiquis.

Estas dos evidencias conducen a una ldgica conclusion: aunque la conciencia
pertenece a lo psiquico, lo psiquico no se reduce a la conciencia.

El concepto de psiquis es mas amplio que el de conciencia. Dejando aun ladoa
los animales, que no la poseen, vemos que el hombre tiene conjuntamente con
fenémenos psiquicos de cardcter consciente, otros que no son conscientes.

Las complejas condiciones de existencia del hombre lo someten a una gama
amplisima y constante de influencias. Si el hombre tuviera que reflejar y regular
siempre conscientemente su actuacion, le resultaria imposible actuar adecuada-
mente ante todas las influencias del medio, ya que engendrarian una tension



enorme para €1, que no podria soportar por el esfuerzo psiquico que tendria que
realizar para poder actuar siempre a nivel de la conciencia.

Imagine un estudiante en clases que trate de seguir el hilo de la explicacion del
profesor, para comprender bien el contenido de la asignatura, to que solo lograra
con pleno éxito si atiende conscientemente; si también &l reflejara consciente y
absolutamente todas las estimulaciones que puedan incidir sobre él: como esta
sentado, donde esta sentado, como tiene agarrado el lapiz, co6mo mueve la mano
para escribir, cdmo tiene que trazar cada letra que escribe para tomar notas, qué es
lo que comentan los compaieros de aula, en fin, una variedad inmensa de estimu-
los, resultaria muy dificil regular satisfactoriamente la conducta hacia un objetivo
consciente, si no pudiera mantenerse fuera del campo de la conciencia toda una
serie de cuestiones que no tienen un nexo significativo con el objetivo que persigue
el sujeto. No obstante, el individuo refleja y regula su actuaciéon tomando en consi-
deracion estas otras condiciones aunque no estén en el campo de la conciencia. Por
ejemplo, €l no necesita percatarse conscientemente de que tiene agarrado el lapiz y
sin embargo es asi; como tampoco seguir conscientemente como traza cada letra
para poder escribir, etc. Todo esto se logra mediante un reflejo y regulacion no

_consciente, o por lo menos no plenamente consciente.

Los fendmenos no conscientes de la psiquis humana abarcan formas diversas:
sensaciones, percepciones, fen6menos de memoria, necesidades, habitos, etcétera.
Estos fendmenos no se encuentran completamente fuera de la conciencia, ni al
margen de ella de una vez y para siempre. En determinadas circunstancias fenome-
nos psiquicos conscientes pueden pasar al nivel no consciente cuando las condicio-
nes de la actividad del hombre no requieran su estricta regulacion por la concien-
cia; pero cuando las condiciones asi lo exigen, ellos pasan al plano de la conciencia
para que el sujeto pueda regular mejor su actuacion.

Por ello, a pesar del importante papel que desempeiian los fenémenos no conscien-
tes de la psiquis humana, es la conciencia la que constituye el nivel rector en la vida
psiquica del hombre. Solo gracias a que el hombre puede reflejar de modo consciente
la realidad y regular conscientemente su actividad, es que logra transformar su mundo.

Filosofia marxista-leninista: base metodologica
de la ciencia psicologica

Una explicacion verdaderamente cientifica acerca de lo psiquico es solo posible
en los marcos de la psicologia marxista cuyos principios, leyes y categorias se fun-
damentan a partir de una concepcion materialista dialéctica del mundo.

El desarrollo de la filosofia marxista-leninista brinda a la psicologia la posibili-
dad de constituirse en una verdadera ciencia en la medida en que permite funda-
mentar cientificamente su objeto y sus métodos de estudio.

La filosofia marxista-leninista, expresién del nivel superior de desarrollo del
pensamiento filos6fico, constituye la base metodologica de todas las ciencias



incluyendo la ciencia psicologica toda vez que aporta las bases tedricas y metodold-
gicas esenciales para una interpretacion cientifica del mundo.

La aplicacion consecuente de las categorias y leyes del materialismo dialéctico
e historico al estudio de la psiquis nos permite comprender su naturaleza y conocer
jas leyes que rigen su formacién y desarroilo.

Como habiamos visto anteriormente, la compleja naturaleza del fenomeno
psiquico se manifiesta en el hecho de ser subjetivo por su forma y objetivo por su
contenido. He aqui su naturaleza contradictoria comprensible solo a partir de un
enfoque materialista-dialéctico del problema que se expresaen launidad de lo sub-
jetivo y o objetivo en el mundo material.

De esta forma lo psiquico solo puede ser explicado en los marcos de la unidad
sujeto-objeto, ya que constituye una propiedad del sujeto (en este sentido es subje-
tivo) pero al mismo tiempo constituye un reflejo de algo que existe fuera def sujeto
(en este sentido es objetivo).

Un defecto fundamental de la psicologia no marxista es la contraposicion
mecanica de lo subjetivo y lo objetivo como esferas indepedientes y opuestas de la
realidad; esta contraposicion tiene su fundamento en el dualismo de la filosofia
idealista que separa de manera absoluta los hechos de la vida material de los de la
vida espiritual.

En este sentido el psicologo soviético S.L. Rubinstein plantea:

La subjetividad se convierte en “apariencia”, en espejismo, en falsedad tan sélo
cuando se toma la imagen del objeto sin tener en cuenta las condiciones que la
determinan objetivamente y se relacionan de manera inmediata con el objeto
dado, cuando se hace caso omiso de las distintas condiciones de la percepcion
de las cosas y de las condiciones de su existencia.

La mejor manera de superar el subjetivismo radica en comprender bien lo sub-
jetivo como forma en que 1o objetivo se manifiesta, no en negar la existencia de
lo subjetivo’.

S6lo una comprension materialista-dialéctica de los fenémenos psiquicos per-
mite entender la psiquis como la unidad de lo material y lo ideal, de lo objetivoylo
subjetivo.

La comprension materialista-dialéctica de los fenomenos psiquicos se expresa en
la psicologia marxista a través de un sistema de principios que orientan la investiga-
cién psicologica, tanto teérica como prdctica. Estos principios son:

Principio del determinismo materialista-dialéctico de la psiquis

La psicologia no marxista se caracteriza por la proclamacion de un determi-
nismo mecanicista de los fendmenos psiquicos. En este sentido estos fenémenos
estan determinados unilateralmente bien por las condiciones internas (la concien-
cia como postula la psicologia introspeccionista; el inconsciente como postula el
psicoanalisis) o bien por las condiciones externas como postula el conductismo.

En el caso del introspeccionismo se llega a negar la posibilidad de una psico-
logia objetiva, cientifica, en tanto que la psiquis solo puede ser conocida por el pro-

'S L. Rubinstein: £l sery la conciencia, pp. 90-91.



pio sujeto a través de la introspeccion, y por tanto el estudio de los fendmenos
psiquicos cae en el campo de la especulacion. En el caso del psicoanalisis los feno-
menos psiquicos se consideran determinados por fuerzas ciegas de naturaleza
bioldgica, ocultas en el inconsciente del hombre, incapaz, por tanto, de autodeter-
minarse. Por otra parte el conductista niega la conciencia como objeto de estudio
psicolégico y considera al sujeto como simple mediador entre estimulos y la res-
puesta y por tanto plantea que la conducta estd determinada exclusivamente por
‘estimulos externos.

El materialismo pre-marxista no supera las deficiencias del conductismo al
concebir los fenomenos psiquicos determinados por las influencias externas
que recibe el organismo en sus multiples colisiones con otros cuerpos de la
naturaleza. Ni siquiera lo logra al incorporar los adelantos de la biologia a la
concepcion de la determinacidon psiquica, lo que hace es sustituir el determi-
nismo mecanico por el biologico, viéndose el estudio de los actos de la conducta
del hombre explicado por las mismas leyes que la conducta animal.

En todas estas posiciones se aprecia como la interpretacion de la determinacion
de lo psiquico es vista unilateral y mecanicamente, ya sea enfatizando la determi-
nacion interna (como el introspeccionismo y el psicoanélisis) o la determinacién
externa (como el conductismo), por lo que se pierde la comprension dialéctica del
determinismo de lo psiquico.

La psicologia marxista es capaz de dar una explicacién verdaderamente
cientifica a la determinacién de los fenoémenos psiquicos, al aplicar la concep-
cién materialista dialéctica del determinismo al estudio de la psiquis. Se desta-
can en este empeno los psicélogos S.L. Rubinstein, A.N. Leontiev y M.G.
Yaroschevski.

La tesis basica de Rubinstein con respecto a la determinacion de los procesos
psiquicos es planteada en su obra E/ ser y la conciencia donde expresa:

“El rasgo. general basico de la concepcion materialista-dialéctica del determi-
nismo, se hace extensivo a los fenomenos psiquicos y adquiere un contenido
especifico; segun el rasgo general basico a que nos referimos, las causas externas
actuan a través de las condiciones internas (las cuales, a su vez, se forman como
resultado de los influjos externos).”!

La formula utilizada por Rubinstein para explicar la determinacién de la
psiquis que postula que lo exterior actia a través de lo interior, ha sido poste-
riormente sometida a un analisis cuidadoso por psicélogos como Leontiev y
Yaroschevski.

Para todos queda claro que esta férmula esta dirigida a refutar las concepciones
mecanicistas que no tienen en cuenta la dependencia de los resultados de la
influencia de las peculiaridades internas del individuo, sin embargo tal como se
plantea conduce a la interpretacion de lo psiquico solo en la categoria de “lo inte-
rior” y como una especie de prisma a través del cual se refractan las influencias
externas.

En este sentido Leontiev plantea:

Elhecho de que lo externo actiia a través de lo interno es una realidad, y es, ade-
mas, incuestionablemente cierto cuando observamos el efecto de una u otra

'S. L. Rubinstein: 0b. cir., p. 307.



influencia. Otra cosa es si se ve en este postulado la llave para lacomprension de
lo interno como personalidad. El autor (Rubinstein) aclara que esta cosa
interna depende eila misma de las influencias externas precedentes.

Me parece que para hallar el enfoque del problema es preciso volver, desde el
mismo comienzo, a la tesis inicial: lo interno (el sujeto) actua a través de lo
externo y con esto se modifica a si mismo.'

Un enfoque mas preciso y completo del problema de la determinacion materia-
lista-dialéctica de lo psiquico es el que aborda Yaroschevski cuando plantea:

El hombre, al originar creaciones que adquieren valor objetivo y que comien-
zan a llevar una existencia independiente del hombre, se origina, de este modo,
a si mismo. Se trata de un solo proceso y no de dos. No es “lo exterior lo que se
refracta a través de lo interior”, sino el engendramiento simultaneo de lo “exte-
rior” (en lo cual estdn encarnadas las fuerzas esenciales del hombre) y “lo inte-
rior” (como fuerzas esenciales inconcebibles sin la objetivacion en el objeto
real). Tal es la verdadera concepcion materialista-dialéctica de la determina-
cién de la psiquis .

Consideraremos que es en los planteamientos de Yaroschevski donde con més
claridad se aprecia la determinacidn materialista-dialéctica de lo psiquico al enfati-
zar que no se trata de dos procesos (lo externo actuando sobre lo interno o vice-
versa), sino que tanto lo externo como lo interno se engendran simultineamente
en un proceso de interaccion. :

De esta manera queda claro que para la psicologia marxista lo psiquico existe
como actividad externa e interna en su unidad dialéctica.

Principio de la naturaleza social de la psiquis humana

Uno de los aportes mas importantes de la filosofia marxista-leninista a la psico-
logia es indudablemente su concepcion del hombre como ser histérico-social.

En la sexta tesis sobre Feuerbach, Marx hace explicita su concepcion del
hombre cuando plantea: “Pero la esencia humana no es algo abstracto inherente a
cada individuo. Es, en su realidad, el conjunto de las relaciones sociales”.’

Esta interpretacion del hombre como ser social producto y sujeto de la historia
permite superar las limitaciones de la psicologia no marxista.

La psicologia no marxista aborda el estudio del hombre a partir de una concep-
cién no histoérica y en ello radica su incapacidad para explicar la esencia de la natu-
raleza humana.

Solo un enfoque materialista-dialéctico del estudio de la psiquis humana per-
mite explicar su naturaleza histérico-social.

Leontiev establece la diferencia cualitativa esencial que tiene lugar en el
desarrollo filogenético de la psiquis cuando comparamos las psiquis humana y ani-
mal, ella estriba en el hecho de que la formacidon y el desarrollo de la psiquis
humana estan regidos por leyes historico-sociales a diferencia de la psiquis animal
'A.N. Leontiev: La actividad en la psicologia, p. 59.

IM.G. Yaroschevski: Revista Ciencias Sociales, pp. 116-117.
3C. Marx: 0b. cit., 1. 1, p. 9.



cuya formacion y desarrollo se rigen por leyes biolégicas. Esta diferencia posibilita
la formacion en el hombre del nivel superior del reflejo psiquico, el nivel cons-
ciente que implica la posibilidad del sujeto no solo de conocer la realidad objetiva,
sino también de conocerse a si mismo dando lugar a una forma superior de regula-
cion psiquica de la actividad: la autorregulacion. Es asi que la conciencia consti-
tuye el atributo esencial que distingue la psiquis humana de la animal.

El surgimiento de la conciencia es posible solo en los marcos de una actividad
social: la actividad productiva y a ello contribuye, en gran medida, la comunicacion
entre los hombres a través del lenguaje.

Que la psiquis humana esta determinada histérica y socialmente indica, ante
todo, que los logros alcanzados por la especie humana no son trasmitidos por
herencia bioldgica, como ocurre en el mundo animal, sino que de ellos debe apro-
piarse el hombre en el proceso de su interaccion con los objetos y demas hombres
en la actividad donde dichos logros aparecen como valores culturales. Un papel
fundamental en este proceso de apropiacion le corresponde al lenguaje. Pero
ademas la determinacion historico-social de la psiquis significa que el desarrollo de
los procesos psiquicos humanos, incluyendo los mas elementales como es el caso
de las sensaciones, requieren del desarrollo de la experiencia social. Es asi, por
ejemplo, que el “oido musical” de un sujeto no es un producto natural sino histori-
co-social, quiere decir que no solo se educa sino que refleja ademis en su
formacidn el desarrollo histérico alcanzado por la humanidad en esta esfera de la
realidad. De la misma manera las necesidades primarias en el hombre (como el
hambre, la sed) adquieren un carécter social en su manifestacion que las diferencia
cualitativamente de las necesidades animales. Asi el hombre come la carne coci-
nada, utiliza cuchillo y tenedor, calma la sed con bebidas elaboradas por el propio
hombre; aqui se manifiesta una vez mas el condicionamiento historico-social de la
psiquis humana. -

Principio de la unidad de la psiquis y la actividad

Este principio resume todos los anteriores y constituye un principio esencial de
la psicologia marxista.

Rubinstein, teniendo en cuenta la conciencia como la forma superior de la psi-
quis plantea al respecto:

[...]no se debe relacionar solo la conducta y la accion, como algo sélo externo,
con la conciencia, como algo exclusivamente interno. La acciéon como tal ya
representa la unidad de lo externo y de lo interno, asi como, por otra parte, todo
proceso interno viene determinado por su contenido objetivo-logico y la
unidad de lo interno y de lo externo materializa lo subjetivo y lo objetivo. La
unidad de conciencia y conducta se funda en la unidad de sujeto y objetol...]'

Es importante destacar que en virtud de este principio se fundamenta que la
conciencia y, en general la psiquis del individuo, no solo se forma en la actividad
S$ino que también se manifiesta en ella y al mismo tiempo la regulia.

'S.L. Rubinstcin: Principios de psicologia general,p. 104,



Este principio es de extraordinaria importanciaen la investigacion psicologicay
su cabal comprension resuelve el problema insoluble en los marcos de la psicologia
introspectiva referido al estudio objetivo de la conciencia y al mismo tiempo
resuelve el problema del conductismo con relacion al caracter subjetivo de la
conducta humana.

Por tanto toda manifestacion conductual es una expresion de la unidad de lo
interno y lo externo por lo que es posible estudiar a través de la conducta las
manifestaciones de la regulacion psiquica de la actividad.

Mdétodos de investicacion psicologica

Aplicacion de los principios del método dialéctico-materialista a la ciencia
psicologica

Como anteriormente se sefalara, la definicion del caracter cientifico de una
disciplina no se agota con la determinacion de su objeto sino que implica ademas la
determinacion de los métodos de investigacion.

Los métodos de investigacion cientifica constituyen los procedimientos a tra-
vés de los cuales se conoce el objeto de estudio de una cienciay estan determinados
por las leyes fundamentales del objeto de la ciencia correspondiente. Es asi que el
método de investigacion que utiliza la psicologia introspectiva para el estudio de la
conciencia no puede ser igual al método que utilice la psicologia marxista por
cuanto ambas se sustentan en principios tedricos diferentes.

La correcta comprension de la unidad objeto-método es fundamental para la
adecuada orientacién de la investigacion cientifica.

Los métodos de investigacion de la psicologia marxista se fundamentan en los
principios del método materialista-dialéctico que son:

1. El principio de la objetividad. E! cumplimiento de este principio nos conduce a
afirmar que todo método de investigacion psicoldgica para que sea verdadera-
mente cientifico ha de ser objetivo. La comprensién de un método psicologico
objetivo debe partir del reconocimiento de la unidad psiquis-actividad, lo que
permite explicar la posibilidad de estudiar el fenémeno psiquico a través de su
manifestacion externa en la actividad. De esta manera el método psicologico
objetivo no es método de analisis directo del fendmeno, sino de su estudio indi-
recto a través de sus manifestaciones objetivas concretas en la conducta del
sujeto.

2. El principio del estudio del fendmeno en su relacion con otros. La aplicacion de
este principio implica que el objeto de investigacion psicologica debe ser abor-
dado en su interconexién y condicionamiento mutuo con los fenomenos de la
realidad. Es asi que al abordar el estudio de la memoria como proceso psiquico,
por ejemplo, no podemos llegar a conclusiones cientificas en cuanto a sus regu-
taridades esenciales si la estudiamos al margen de otros procesos psiquicosd



personalidad: cognoscitivos como la percepcion y el pensamiento, y afectivos
como las emociones y los sentimientos. Mucho menos conoceremos las regula-
ridades esenciales de la memoria si no tenemos en cuenta fas condiciones histd-
rico-sociales en que se desarrolla la personalidad.

3. Elprincipio del estudio del fenomeno en su desarrollo. Este principio se basa en el

hecho de que los fendmenos estan en constante movimiento y desarrollo.
La aplicacion de este principio a la investigacion psicologica implica entender la
psiquis como una forma superior de actividad, como un proceso.
Es asi que al abordar el estudio de la personalidad como forma superior de regu-
lacion en el hombre, debemos entenderla como un proceso que abarca diferen-
tes etapas en su formacion y desarrollo. Estudiar la personalidad como un
proceso permite conocer las regularidades que explican el transito de niveles
inferiores a niveles superiores de desarrollo e ir aproximandose de esta forma
gradualmente al conocimiento de las leyes esenciales que la determinan.

La naturaleza del objeto de estudio de la psicologia determina la especificidad
de sus métodos de investigacion. Ello no implica que la psiquis precise de métodos
especiales para su estudio pero si que se tenga en cuenta sus especificidades en la
determinacion de los métodos a utilizar para su investigacion.

Si decimos que el hecho psicoldgico es posible conocerlo solo a partir de sus
manifestaciones externas en la actividad, que ademas constituye un proceso, que
esta determinado histérica y socialmente, estas peculiaridades determinaran las
exigencias a sus métodos de investigacion.

Si pretendemos conocer la honestidad como cualidad psicoldgica de una per-
sona, no podriamos hacerlo preguntandole al sujeto si es honesto o no, ya que esta-
riamos utilizando el método de autoobservacion tal y como lo utiliza el introspec-
cionista y estariamos adoptando una posicion subjetivista. Es necesario estudiar
esta cualidad a través de sus manifestaciones en la conducta del sujeto y no solo a
través de sus manifestaciones en un momento determinado, sino en diferentes
momentos y en diferentes actividades (estudio, trabajo, recreacion).

Una exigencia importante a teneren cuenta en la investigacion psicologica de la
personalidad es el estudio de lo general a través de lo particular.

El conocimiento psicologico de la personalidad precisa del estudio concreto de
la realidad psicoldgica individual y solo a través del estudio profundo de tales casos
es posible penetrar en la esencia psicoldgica interna y descubrir las leyes mas gene-
rales de la personalidad. Es asi que el estudio individual noesun finen la investiga-
cion psicologica, sino un medio para transitar de lo fenoménico y casual a lo esen-
cial y necesario.

El objeto de estudio psicologico por su complejidad precisa de la utilizacion en
su investigacion de una metodologia o sistema de métodos que aborden desde dife-
rentes angulos una misma realidad ya que es imposible penetrar en su contenido
esencial a partir de un método especifico.

En psicologia los métodos de investigacion pueden ser clasificados en generales y
particulares.

Esta clasificacion obedece a que el experimento y la observacion, aunque tie-
nen sus especificidades como instrumentos para la investigacion psicologica, son



comunes a todas las ciencias mientras que los llamados métodos particulares son
clasificados asi por cuanto no tienen una aplicacion general en todas las ciencias.
Entre los métodos de investigacion generales encontramos la observacion y el expe-
rimento. Entre los métodos de investigacion particulares, la entrevista, el cuestionario,
la encuesta, los tests.
Veamos a continuacion una caracterizacion general de cada uno de estos métodos.

Métodos de investigacion generales

Métodos de observacion

Observacion externa

La observacion externa como método de investigacion psicoldgica puede defi-
nirse como la percepcion atenta, racional, planificada y sistematica de las manifes-
taciones de la psiquis en sus condiciones naturales, con el objetivo de ofrecer una
explicacion cientifica de su naturaleza interna.

La observacion externa se caracteriza por el estudio de las manifestaciones
espontineas del fendmeno en su escenario natural, quiere esto decir que el investi-
gador no interviene ni en la produccion ni en el desarrolio del fendmeno, sino que
se limita a registrar sus manifestaciones naturales tal y como ocurren.

Es importante diferenciar la observacion cientifica de Ia observacion cotidiana.

La observacion cotidiana es la que se fundamenta en la experiencia, tiene un
caracter casual, desorganizado, no planificado y las posibles causas que provocan
los hechos registrados son buscadas a tientas. Por ejemplo: un profesor observa que
un alumno determinado se manifiesta casi siempre en su clase aburrido, no presta
atencion, no toma notas de clases: por ello concluye que la causa que provoca esta
conducta es la falta de interés por la asignatura. Sin embargo, sabemos que multi-
ples pueden ser las causas que provoquen esta conducta y solo si abordamos el
estudio de este fenomeno asumiendo una actitud cientifica lograremos encontrar
las causas que lo expliquen.

Una explicacion acertada de este fenomeno es posible a través de la observa-
cion cientifica, ia que presupone la elaboracion de hipétesis explicativas que deben
ser comprobadas o refutadas en ulteriores observaciones. Asi la falta de interés por
la asignatura puede ser una hipétesis aunque pueden haber otras: el alumno puede
mostrarse fatigado siempre que esa asignatura se imparta en los ultimos turnos del
horario de clases, puede ser que el alumno esté atravesando una serie de problemas
familiares, o que esté enfermo. Como puede apreciarse, muchos factores pueden
incidir en el hecho de que el alumno se muestre desinteresado en una clase. Habria
que preguntarse también, (se manifiesta el alumno desinteresado en otras clases o
solo en esta?

Por eso, para que la observacion arroje un conocimiento objetivo del fenomeno
que abordamos debe ser cientifica.



Para desarrollar cabalmente la observacion cientifica en psicologia es necesario
cumplir una serie de requisitos:

1. Es imprescindible que el investigador delimite claramente los aspectos que
seran objeto de observacion. Esta seleccion se correspondera con los objetivos
de la investigacion.

7. La observacion debe ser sistematica; quiere decir que es necesario observar el
fenéomeno en diferentes momentos: ya en una sola observacion puede manifes-
tarse el fenomeno de manera casual. Por ejemplo: un estudiante disciplinado
puede mostrarse indisciplinado en una clase por factores casuisticos (haberrea-
lizado en el turno anterior de clases una prueba y haber tenido dificultadesen su
realizacion).

3. La observacién debe caracterizarse por su objetividad, quiere esto decir que
deben registrarse los fenomenos tal y como ocurren en la realidad; para ello es
necesario que exista un plan de observacion que ayude al investigador a organi-
zar la informacion recogida. Con este objetivo deben utilizarse guias, escalas
valorativas u otros instrumentos que garanticen la objetividad del registro.

4. Es importante que, siempre que sea posible, el sujeto investigado no sepa que
esta siendo observado porque modificaria su conducta.

5. Debe distinguirse la descripcion del fenémeno de su interpretacion, ya que un
mismo hecho puede tener diferentes interpretaciones.

Observacion interna

Hasta el momento hemos abordado un tipo de observacion, la denominada
observacion externa que tiene Jugar cuando el observador es un sujeto entrenado
que registra externamente la ocurrencia de un fendmeno (conducta de otro sujeto).
Sin embargo, existe otro tipo de observacion: la denominada observacion interna que
tiene lugar cuando el propio sujeto se observa a si mismo.

Es interesante destacar que durante mucho tiempo la observacion externa y la
interna fueron consideradas como métodos opuestos € independientes. La obser-
vacion interna también llamada autoobservacion era el iUnico método utilizado por
la psicologia introspectiva para conocer la psiquis. Por otra parte la psicologia con-
ductista promulgaba la observacién externa como método exclusivo para el estu-
dio de la conducta.

La psicologia marxista elimina el dualismo en ia concepcion de lo internoy lo
externo y considera a ambos aspectos o facetas de la actividad que existen en uni-
dad dialéctica, por lo tanto elimina la concepcion de las observaciones externa e
interna como métodos diferentes y los considera como distintas fases o tipos de un
mismo método, el método de la observacion.

La observacion interna no puede concebirse al margen de la observacion
externa, ya que el sujeto al observarse a si mismo observa las manifestaciones de su
- psiquis en la actividad, por tanto el conocimiento de la propia psiquis parte de la
observacion de la actividad externa; de la misma forma las conclusiones a que llega
el sujeto a través de la autoobservacion son comprobadas solo en la actividad
externa. La observacion interna es solamente un complemento de la observacion
externa, una via para el conocimiento objetivo del fendmeno. Toda autoobserva-



cion es una observacion de la experiencia del sujeto, la cual lleva implicita su rela-
cion con el mundo objetivo que se comprueba solo a través de la observacion
externa. Por consiguiente, los datos de las observaciones interna y externa estan
unidos y se condicionan reciprocamente.

Un ejemplo de la importancia de la unidad de la observacion interna y la
externa en la investigacion psicoldgica puede ser el siguiente: dos estudiantes asis-
ten puntualmente a todas las actividades deportivas citadas por la Federacion Estu-
diantil Universitaria (FEU); de ahi es posible inferir las siguientes hipotesis: E/
deporte es un motivo fundamental en la conducta de estos sujetos. Sin embargo, los
motivos que impulsan a los estudiantes a estas actividades pueden ser diversos y
asi, por ejemplo, al hacer ellos una valoracion de su participacion en las actividades
deportivas pueden revelarse diferencias en cuanto al sentido que la actividad
deportiva tiene para cada uno. Uno puede plantear que asiste porque realmente le
gusta el deporte, mientras que el otro puede decir que lo hace porque considera que
es una actividad mas dentro de su vida de estudiante y es su deber asistir con pun-
tualidad, aunque el deporte no sea para €l importante.

A partir de estos datos la hipotesis podria entonces ser la siguiente: La actividad
deportiva es un motivo que orienta la conducta de estos estudiantes, aunque para cada
uno tiene un sentido diferente.

Vemos con este ejemplo como la formulacion de una posible hipotesis explica-
tiva de un fenémeno observado es mas completa en la medida en que contemple
tanto elementos de la observacion externa como de la interna en su unidad.

Método de experimentacion

El experimen16 como método de investigacion psicologica puede definirse
como aquella actividad en la cual el investigador provoca el fendmeno a estudiary
controla los posibles factores y condiciones que pueden incidir en su producciony
desarrollo con el objetivo de poner de manifiesto la naturaleza interna del proceso
psiquico y de esta forma descubrir las leyes objetivas que lo explican.

En el experimento, a diferencia de la observacion, el investigador crea las con-
diciones para provocar el fenomeno a estudiar e influye activamente en su
desarrollo.

“El experimento psicoldgico puede clasificarse en Sfuncion de los medios técnicosy
las condiciones para su realizacion en experimentos natural y de laboratorio™.

Experimento natural

Es aquel tipo de experimento en el que el investigador provoca el fendmenoa
estudiar en el escenario natural donde habitualmente se manifiesta.

Esta variante del experimento es considerada por Rubinstein como una combi-
nacion de la observacién y la experimentacion en el sentido de que une el caracter

' 1rma Nocedo de Leon y E. Abreu: Metodologia de la investigacion pedagogica y psicoligica, segunda
parte, pp. 20-21.



experimental de la investigacion con la naturalidad de las condiciones en que s¢
realiza.

Provocar el fenémeno a estudiar en las condiciones naturales en que habitual-
mente se manifiesta tiene como gran ventaja el evitar que la artificialidad de
contexto en que se provoque el fendmeno pueda influir negativamente en su
desarrollo; pero como desventaja se le seiala que es la variante experimental de
menor grado de rigurosidad en el sentido de que al producirse el fendmeno en con-
diciones naturales no puede el investigador controlar los posibles factores que inci-
den en el desarrolio del mismo y esto dificuita poder observar las regularidades
esenciales del fenémeno.

Por ejemplo, si mediante el experimento natural queremos estudiar el colecti-
vismo como cualidad psicotogica de la personalidad de un estudiante debemos pro-
vocar una situacion experimental en el contexto del grupo docente en el cual el
estudiante se desenvuelve. Es asi que podemos introducir como parte de las activi-
dades del grupo la realizacion de una tarea docente que requiere y observar enton-
ces cOmo se comporta nuestro sujeto. ;Qué limitaciones tendria este experimento?

Es posible que Ia manifestacion del colectivismo esté afectada por una serie de
factores no controlables por el investigador como, por ejemplo:

1. La preferencia del sujeto por realizar las actividades con determinados compa-
fieros, lo que podria llevar a preguntarnos, {en qué medida se manifestara igual-
mente colectivista e individualista si se tratase de otros compaferos, incluso de
estudiantes no conocidos de otros grupos docentes.

2. La autovaloracion del sujeto. {Se manifestara el sujeto igualmente individua-
lista o colectivista ante una tarea que no comprometa su ejecucion como ante
otra de cuyos resultados dependa su valoracion como estudiante?

Estos y muchos otros factores pueden estar incidiendo en la manifestacion del
fendmeno cuyo control es posible solo en condiciones artificiales, en e! denomi-
nado experimento de laboratorio.

No obstante sus limitaciones, ei experimento natural resulta de gran valor. Una
forma de experimento natural muy util la constituye el experimento pedagogico,
que es una excelente via a través de la cual el profesor puede investigar aspectos
relativos al proceso docente—educativo, tales como la organizacion del trabajo edu-
cativo, la atencion diferenciada a los alumnos atendiendo a sus dificultades, asi
como cuestiones relativas a la efectividad de los métodos y medios de ensenanza
entre otros.

Experimento de laboratorio

Es esta variante del experimento el investigador provoca el fendmeno a estu-
diar y al mismo tiempo controla los posibles factores incidentes, por lo cual este
método se realiza entonces en condiciones artificiales.

Este tipo de experimento es mucho mas riguroso que el anterior, ya que per-
mite separar el fenémeno estudiado de otros fenémenos no esenciales que enmas-
caran su esencia, al controlar las variables influyentes. Permite reproducir todas las



veces que sea necesario el curso del fendmeno en las condiciones creadas y someti-
das a control, asi como modificar planificadamente diferentes condiciones con el
objetivo de obtener el resultado deseado.

Este método surgio en el laboratorio, de ahi su nombre, pero no necesaria-
mente precisa para su realizacion de un laboratorio. En muchas ocasiones pueden
desarrollarse situaciones experimentales fuera del laboratorio creando, al contro-
lar las variables influyentes, las condiciones artificiales que las caracterizan.

Un ejemplo ilustrativo del experimento de laboratorio lo encontramos con mas
frecuencia cuando se estudian los procesos cognoscitivos, como es el caso del expe-
rimento de Zinchenko' realizado con el objetivo de demostrar la dependencia del
recuerdo involuntario en relacion con la tarea en que esta incluido e! material a
recordar.

En la practica de este experimento se repartieron a los sujetos unaserie de tarje-
tas en las que estaban representados objetos y en el borde superior derecho de cada
tarjeta estaba escrita una cifra.

A un grupo de sujetos se les orient6 que clasificaran los objetos de las tarjetas
separandolas en distintos grupos: animales, plantas, medios de produccion, etc. Al
otro grupo se le indic6 la tarea de clasificar tarjetas de acuerdo con las cifras, sepa-
randolas en grupos: de una cifra, de dos cifras, de numeros pares, de numeros impa-
res, etcétera.

Para ambos grupos el objetivo de trabajo era el mismo: la clasificacion, pero la
tarea era diferente. Después de concluir el trabajo se le preguntaba a cada sujeto
qué recordaba sobre el material.

Los resultados pusieron de manifiesto que aquellos sujetos que clasificaban los
objetos recordaban en mayor medida la imagen y no las cifras, mientras que los
sujetos def otro grupo apenas recordaban los objetos pero si las cifras marcadas en
las tarjetas.

La conclusion a que se arribo es que el recuerdo involuntario depende no tanto
del material con que se trabaja como del objetivo de la tarea que realiza el sujeto.

Este trabajo es un ejemplo sencilio de un experimento de laboratorio, aunque
estos pueden ser mas complejos.

El experimento de laboratorio tiene como ventaja el hecho de que se obtiene un
conocimiento mas preciso del objeto en tanto hay menos posibilidades de erroren
la formulacion de las hipétesis, ya que es posible controlar las variables influyen-
tes. Se puede repetir cuantas veces el investigador desee. Sin embargo, tiene como
desventajas el hecho de que las condiciones artificiales en que se realiza pueden
afectar la conducta del sujeto mucho mas cuando este conoce que es objeto de estu-
dio aunque desconozca los objetivos de la investigacion.

Ya hemos explicado que en la investigacion psiwlééica se utilizan métodos gene-
rales y particulares. Notese que decimos métodos generales y no fundamentales por-
que segun sea el objetivo de la investigacion puede ser considerado fundamental un
método particular, y complementario o auxiliar un método general. Por ejemplo: en el
estudio de 1a parcialidad de la conciencia, se utilizan como métodos fundamentales las
técnicas proyectivas (sobre las que posteriormente se hablard), mientras que la obser-
vacion y el experimento son utilizados como métodos complementarios.

! Colectivo de autores: Psicologia gencral, pp. 12-13.



Métodos particulares

Los métodos particulares a los que brevemente nos referiremos a continuacion
(la entrevista, el cuestionario, los tests, entre otros) constituyen métodos subjeti-
vos, ya que en ellos la informacion psicoldgica se obtiene a partir de las respuestas
ofrecidas por los sujetos a las preguntas, tareas o problemas que se le presentan. En
este sentido tienen un valor extraordinario en el estudio de la personalidad; por eso
se utilizan fundamentalmente para el estudio psicol6gico individual, aunque pue-
den utilizarse con fines generales como ocurre con la encuesta, como caso
particular del cuestionario, que se aplica con el objetivo de conocer las opiniones
de una poblacion.

Veamos a continuacién un breve esbozo de algunos métodos particulares.

Entrevista

La entrevista psicoldégica puede definirse como una conversacion entre el
investigador y el sujeto investigado a través de la cual el investigador obtiene infor-
macion acerca del hecho psiquico que estudia. Generalmente la entrevista se uti-
liza como para enriquecer y profundizar la informacion obtenida a partir de la
observacion o el experimento.

Si se investiga acerca del colectivismo como cualidad de la personalidad, la
entrevista puede ser un valioso instrumento que nos permite enriquecer la infor-
macion obtenida a partir de los métodos generales. Por ejemplo: si en situaciones
experimentales se constata que el sujeto se manifiesta de forma colectivista
siempre que no se afecte su prestigio personal, la entrevista puede constituir un ele-
mento valioso para profundizar en la autovaloracién del sujeto como formacion
motivacional y su relacion con la orientacion colectivista de la personalidad.

La entrevista tiene como ventaja, en relacion con otros métodos particulares
como el cuestionario, por ejemplo, que permite no solo registrar las respuestas de
los sujetos a las preguntas que se realicen, sino, ademas, sus expresiones emociona-
les que constituyen valiosos elementos de informacion psicolégica, al mismo
tiempo que permite profundizar, a través de la conversacion, en las valoraciones
que nos ofrece el sujeto acerca del fendmeno que se estudia.

Laentrevista tiene como limitacion el hecho de que no puede aplicarse masiva-
mente por cuanto implicaria una pérdida de tiempo extraordinaria y una gran canti-
dad de entrevistadores, por lo que se utiliza fundamentalmente en la prictica_
clinica (estudio de casos) y en investigaciones en fas que participan pocos sujetos.
No obstante, cuando se trabaja con grupos pequeiios y se quiere conocer la dina-
mica de las relaciones interpersonales en el analisis y solucion de determinados
problemas, se aplica una variante de la entrevista que es la denominada entrevista
grupal que permite al investigador no solo conocer las valoraciones que acerca de
los aspectos abordados en la entrevista tienen los sujetos individualmente, sino
ademas las actitudes que asumen estos ante la valoracidon de los demas.



Para la realizacion de una buena entrevista es imprescindible cumplir una serie de
requisitos como los siguientes:

1. Es necesario comenzar la entrevista estableciendo una relacion afectiva con el
entrevistado de manera tal que este no se sienta tenso ni cohibido.

2. El entrevistador debe ante todo asumir una actitud imparcial, saber escuchar
sin emitir juicios y valoraciones, no interrumpir innecesariamente al entrevis-
tado y manifestar siempre atencion y respeto.

3. La entrevista debe estar estructurada en tres partes fundamentales: una intro-
duccidn en la que se establecen las relaciones afectivas con el entrevistado; un
desarrollo que comprende el contenido esencial de la entrevista, en el que se
formulan todas las preguntas, y unas conclusiones en las que se hace un resu-
men de los aspectos abordados y se expresa al entrevistado la satisfaccion por su
cooperacion.

Cuestionario

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas cuyo contenido y exten-
sion dependen de los objetivos de la investigacion y se aplica como sustituto de la
entrevista cuando se trabaja con muestras grandes.

Las preguntas que conforman el cuestionario pueden ser: cerradas (aquellas
que se responden marcando con una cruz la respuesta correcta dentro de las diver-
sas posibilidades que se ofrecen), semicerradas (cuando el sujeto ademas de selec-
cionar la respuesta explica el por qué de su seleccion) y abiertas (cuando el sujeto
expresa libremente su criterio, y valoraciones en relacién con lo que se le pre-
gunta).

Por supuesto que para el estudio de 1a personalidad tienen un valor extraordina-
rio las preguntas abiertas donde es posible analizar a partir de las fundamentacio-
nes que ofrece el sujeto el posible sentido que tenga para él el fendmeno que esta
valorando.

Por ejemplo, no es la misma informacion la que se obtiene cuando a través de
una pregunta cerrada le planteamos al sujeto la interrogante. :Por qué seleccio-
naste la carrera que estudias?, y le ofrecemos varias posibilidades de respuesta para
que seleccione la que mejor representa su caso, que si le planteamos de manera
abierta la pregunta para que el sujeto fundamente su seleccion. Puede ser que entre
las posibilidades que se ofrezcan al sujeto en la pregunta cerrada no se refleje
exactamente su situacion en relacion con la seleccion de la carrera, por ello se reco-
mienda que para la utilizacion de las preguntas cerradas los items que se ofrezcan
como posibilidades a seleccionar se elaboren no de manera arbitraria por los inves-
tigadores, sino que partan de la practica; para ello debe aplicarse previamente a una
muestra semejante a la que pretendemos estudiar, la misma pregunta de forma
abierta, y partir de los criterios reflejados libremente por los sujetos, elaborar las
diferentes posibilidades de seleccion.

Un caso especial de cuestionario lo constituye la denominada encuesta, la cual se
utiliza cuando el objetivo de la investigacion no es el estudio de los sujetos, sino el



conocimiento de las opiniones de diferentes grupos, por lo que su utilizacién como
método de investigacion psicologica carece de valor para el estudio de la personali-
dad y fundamentalmente se enmarca en la psicologia social.

En la elaboracién de un cuestionario deben cumplirse los siguientes requisitos:

1. Las preguntas deben ser seleccionadas en correspondencia con los objetivos de
la investigacidn. ‘

2. Las preguntas deben ordenarse de forma creciente de complejidad: de las mas
simples a las mas complejas, de las menos intimas a las mas intimas.

3. El lenguaje con que se formulen las preguntas debe ser claro y asequibie a los
sujetos.

4. En caso de utilizar diferentes preguntas que aborden el mismo problema, estas
no deben aparecer a continuacion unas de otras, sino intercaladas entre otras
preguntas que indaguen aspectos generales y que no comprometan afectiva-
mente al sujeto.

5. Siempre que sea posible, el cuestionario debe aplicarse de forma anénima para
de esta manera facilitar la espontaneidad y sinceridad de las respuestas.

Tests o pruebas psicologicas

Los tests “consisten en un sistema de tareas, preguntas, seleccionadas, que tie-
nen como objetivo la evaluacion y comparacion de sujetos en cuanto a cualidades
de personalidad, habilidades, nivel de desarrollo intelectual, etcétera, efectun-
dose esta comparacion sobre la base de normas establecidas previamente.”

Existen tests psicolégicos para medir tanto aspectos cognoscitivos como afecti-
vos de la personalidad.

Rubinstein al referirse a los rests psicolégicos plantea:

“Los tests, en el propio sentido de la palabra, son investigaciones a través de las
cuales se ejecuta la clasificacion, la determinacion de la categoria de una personali-
dad dentro de un grupo o de una colectividad, y se establece su nivel.”

El propio Rubinstein refiere dos objeciones fundamentales al uso de los rests:

1. Lasolucién que dan los sujetos a las posibilidades planteadas en los fests no per-
mite determinar la naturaleza interna del acto psiquico implicado por cudntas
respuestas iguales pueden ser explicadas por procesos psiquicos diferentes.

2. El diagndstico que se hace de las posibilidades del sujeto a partir de su nivel de
ejecuci6n en el test parte de un andlisis mecanico de la conducta, ya que no tiene
en cuenta la influencia de los factores sociales en la realizacion del sujeto.

Asi, por ejemplo, si se aplica un rest de inteligencia a dos sujetos que proceden
de medios sociales diferentes (proletario y burgués) evidentemente se obtendran
diferencias significativas en los resultados a favor de aquel sujeto que ha tenido
mayores posibilidades educativas.

¥ Colectivo de autores: 0b. cit., p. 16.
25.L. Rubinstein: Principios de psicologia general, p. 59.



Por esta razon los tests nacidos de la psicologia burguesa constituyeron durante
mucho tiempo instrumentos para la justificacion de la discriminacion racial y la
explotacion de los pueblos.

Por otra parte el prondstico que se hace a partir de la ejecucion de los sujetos en
el rest es también limitado. Existen multiples experiencias que demuestran que
sujetos con iguales resultados obtenidos en rests de inteligencia muestran poste-
riormente diferencias en su nivel de realizacion intelectual; asi como también suje-
tos con cocientes de inteligencia bajos, han logrado posteriormente mejores nive-
les de realizacion en su actividad docente y laboral que otros sujetos que han sido
evaluados con cociente intelectual alto.

Los tests, mas que una valoracion general de las posibilidades de un sujeto tanto
en su nivel de ejecucion (test de inteligencia, capacidades) como en la determina-
cion de su esfera inductora de la personalidad (test proyectivos, fest de intereses),
nos ofrecen una valoracion particular tanto de las posibilidades de un sujeto como
de sus cualidades personales en un momento determinado y en condiciones
especificas; es en este sentido que debemos ver el valor de los rests.

La utilizacion de los tests debe ser analizada cuidadosamente despojandola de
su basamento tedrico idealista y adecuandola a las necesidades de la investigacion
psicologica marxista. El psicélogo cubano doctor Fernando Gonzilez Rey al refe-
rirse a las posibilidades de utilizacion de los tests en el estudio de la personalidad
plantea:

El reconocimiento de los tests como una via de estudio de la personalidad, de ninguna
forma implica partir de las teorias que engendraron la técnica, ni absolutizar su valor,
como instrumento unico al estudiar la personalidad. La utilizacién de los tests es un ele-
mento mas entre las multiples técnicas para el estudio de la personalidad, y sus fines ¢
interpretacion deben estar determinados por nuestra teoria y los objetivos que nos pro-
_pongamos en la investigacion.'

Situacion actual en el desarrollo de los métodos
de investigacion psicologica

El panorama de la psicologia actual se caracteriza, de una parte, por la
existencia de una fragmentacion en distintas escuelas de la psicologia no marxista
que parte de diferentes enfoques tedricos y metodologicos para el estudio de la psi-
quis; de otra parte, por la existencia de un sistema tedrico y metodologico cohe-
rente en la psicologia marxista.

La unidad teoria-método es un postulado fundamental del que parte la investi-
gacion psicologica marxista. En esta unidad se fundamentan todas las investigacio-
nes efectuadas en el drea de los procesos cognoscitivos (L.S. Vigotsky, A.N. Leon-
tiev, P. Ya. Galperin, V.V. Davidov) que han alcanzado un gran desarrollo en la
psicologia soviética. No ocurre lo mismo con las investigaciones en el drea de la

"' F. Gonzilez Rey: Algunas cuestiones teéricas y metodologicas sobre el estudio de la personalidad, p. 24.



personalidad, estas se han visto rezagadas por una fuerte tendencia cognitivistaen
el estudio de la psiquis durante los primeros afios de existencia de la psicologia
marxista.

El desigual desarrollo en el estudio del drea cognoscitiva de la personalidad no
se debe a un desconocimiento de su unidad, ya que esta esta planteada desde las
obras de Vigotsky y Rubinstein, sino a un énfasis mayor en el estudio de los proce-
s0s cognoscitivos 1o que trajo como consecuencia un relativo atraso de las investi-
gaciones en el area afectiva.

Por ello, en los Gltimos afios, fundamentalmente a partir de la década del 70, se
observa una fuerte tendencia en la psicologia marxista hacia el estudio de la perso-
nalidad y el reconocimiento de un enfoque personalista en el estudio de la psiquis
que implica el estudio de los procesos y propiedades psiquicas no de manera ais-
lada, sino en su unidad en el individuo concreto.

Por tanto, la investigacion de la personalidad en la actualidad, en la psicologia
marxista, se orienta el estudio de complejas unidades funcionales que expliquen
cémo logra la personalidad su funcion reguladora de la actividad.

Para la comprension del enfoque integral en el estudio de la personalidad
resulta ilustrativa la siguiente cita de Bozhovich:

“Es imposible comprender la psicologia de la personalidad por el conjunto de
sus elementos aislados, porque ninguna propiedad, ninguna funcion de la persona-
lidad es igual a si misma.”

“[...]. Al estudiar cualquier propiedad como aislada e independiente, sélo estu-
diamos la parte externa del fendmeno, dejando sin estudiar su verdadera natura-
leza psicologica. He aqui por qué, habiendo estudiado todas las particularidades de
la personalidad, como tales, no podemos obtener de ellas un hombre vivo™.'

En este mismo sentido, Fernando Gonzalez Rey expresa:

Una de las tareas centrales de tal psicologia general de la personalidad, seglin nuestro cri-
terio, es la tarea de buscar las unidades integrales y las nuevas categorias generalizadas
del analisis de la personalidad. Investigando la personalidad, nosotros debemos esforzar-
nos en no dividirla en elementos aislados, sino orientarnos a encontrar aquellas unidades
integrales, categorias generalizadas y formaciones psicolégicas, en las cuales se expresan
a un nivel superior las particularidades y tendencias esenciales de la personalidad, en las
que la personalidad actia como tal, comprometiéndose como entidad psicoldgica, no
reduciéndose a otros procesos o modalidades psiquicos™?

Por supuesto que el hecho de considerar el estudio de la personalidad a través
de complejas unidades funcionales no reducibles a elementos aislados, lleva impli-
cita la necesidad de buscar nueves métodos para su estudio.

Esta necesidad se fundamenta en que es preciso efectuar el estudio integral de
la personalidad como individualidad a través de la cual es posible estudiar diversas
formas de expresion de la personalidad, las que sometidas a un profundo anilisis
nos permite penetrar en el estudio de sus regularidades internas.

Cobran asi importancia las técnicas abiertas tales como las composiciones, el anéli-
sis de materiales en los cuales el sujeto expresa libremente sus criterios y valoraciones.

! L.I. Bozhovich: La personalidad y su formacion en la edad infantil, p. 33.
! F. Gonzilez Rey: Ob. cit., pp. 49-50.



Pueden y deben ser utilizadas en este empeno las técnicas proyectivas tales
como los tests de completamiento de frases utilizadas de manera novedosa con una
interpretacién teorica diferente a la que los originaron.

Resulta también de gran valor para el estudio integral de la personalidad la utili-
zacion del método experimental despojado de su contexto artificial a través de la
modelacion de situaciones experimentales aparentemente reales que tengan por
tanto un sentido personal para el sujeto Y qQue le permitan expresar las manifesta-
ciones esenciales de su personalidad.

Un ejemplo de este tipo de experimento es el siguiente: a un estudiante que se
forma como profesor se le pide su disposicién para cumplir el servicio social donde
la Revolucion lo necesite; posteriormente se pone al estudiante en una situacion
experimental de conflicto que para €l parezca una situacion real. Se le plantea en
una entrevista individual que por su indice académico ha sido seleccionado para
cumplir su servicio social en el propio centro de estudios donde se encuentra, pero
no obstante, aiin existen plazas por cubriren escuelas situadas en regiones intrinca-
das de nuestro pais y se le plantea que decida donde él considera que sera util en el
cumplimiento de su servicio social. La solucidn que el sujeto dé a este conflicto
experimental, que para él resulta real, nos dara una valiosa informacion para el
estudio de las formaciones motivacionales que regulan la conducta de ese sujeto
como son, por ejemplo, la autovaloracién y las tendencias colectivistas de la
personalidad.

Es importante la iniciativa del investigador en cuanto a la creacién de nuevos
métodos que respondan a la orientacién tedrica que sustenta.

Consideramos que 1a combinacién de los métodos anteriormente mencionados
para el estudio de la personalidad constituye un elemento valioso paralainvestiga-
cidn psicoldgica.

Enresumen podemos plantear que enlaactualidad el camino a seguir por la psi-
cologia de la personalidad tiene dos vias:

La necesidad de crear nuevos métodos en correspondencia con nuestra orienta-
cion teodrica para el estudio de la personalidad.

La posibilidad de adaptar los métodos y técnicas ya existentes a nuestra posi-
cion tedrica.

Estructura y tareas de la psicologia. Relacion
de la psicologia con otras ciencias

El desarrollo de la ciencia psicolégica, como ocurre con todas las ciencias, ha
estado determinado por las demandas de la practica social; porello a poco mas de
un siglo de su existencia, la ciencia psicoldgica es hoy un sistema de disciplinas que
se han desarrollado en vinculacién con las diferentes esferas de la actividad



humana. Es asi que la psicologia ha tenido que acometer diferentes tareas en fun-
cion de las exigencias que el desarrollo social le ha pianteado tales como el estudio
de los fundamentos psicologicos del proceso de ensefianza-aprendizaje, de las
leyes que explican la formacién y el desarrollo de la personalidad en sus diferentes
etapas, de los componentes psiquicos de la actividad laboral, entre otros.

Para acometer estas tareas es imprescindible tener en cuenta que la ciencia psi-
cologica se ha desarrollado no solo a partir de la practica social, sino también a tra-
vés de ella. Por ejemplo, el estudio de las regularidades que explican el desarrollo
de la personalidad infantil solo puede ser abordado en la préactica, a través del estu-
dio de las actividades que realizan los nifos.

Por esta razon el sistema de disciplinas que conforman la ciencia psicologica
actual puede ser clasificado a partir de su manifestaciéon y desarrollo en las distintas
esferas de la actividad humana. .

De esta manera podemos hablar de la existencia de una psicologia general que
aborda el estudio de las leyes mas generales que explican la formacion y el
desarrollo de la psiquis y 1a existencia de un conjunto de ramas de la psicologia que
constituyen la expresion y manifestacion particular, concreta, de la psicologia
general en las diferentes esferas de la actividad humana.

Es importante destacar que la psicologia general, tal y como plantea A.V.
Petrovski, “[...] es una denominacién convencional utilizada para caracterizar las
leyes mas generales puestas de manifiesto por la psicologia, los métodos de estudio
que ella utiliza, los principios tedricos en los cuales se apoya y los conceptos cienti-
ficos fundamentales que emplea”.’

Por lo que no podemos considerar la existencia de una psicologia general abs-
tracta, ya que ella existe y se desarrolla solo a través de la préctica psicologica en las
diferentes esferas de la actividad.

En este sentido Rubinstein plantea:

En realidad, las leyes generales psicologicas, que son capaces de dar una verda-
dera explicacion de los fenémenos concretos de la vida practica, se descubren
solamente por medio del estudio o de la investigacion, la cual las ve desde
un principio bajo las condiciones reales de la actividad concreta [...]. Para
desarrollar una psicologia que sea capaz de ayudar en la practica y en especial a
la pedagogia, en la escuela, no basta con agregar las disciplinas aplicadas, a una
psicologia “general” abstracta. Antes bien, conviene ampliar la psicologia gene-
ral misma como ciencia “real” concreta, la cual estudia la psiques humanaen la
actividad concreta y la psiques infantil en la educacién y en la enseiianza.’

Un lugar especial en la psicologia general o ocupa el estudio de la personalidad, ya
que esta constituye la forma superior integrada por diferentes niveles de la psiquis
humand a través de los cuales se produce la regulacion de la actividad. Por tanto, la
tarea esencial de la psicologia en la actualidad es la investigacion acerca de la participa-
cion e interrelacion de los distintos niveles de la personalidad en la regulacion de la
conducta. Esta tarea no puede ser acometida por la psicologia general sino se realizaen,
vinculacién con la psicologia social, la psicologia pedagogica, etcétera.

! A.V. Petrovski: Psicologia general, p. 109.
1'5. L. Rubinstein: Principios de psicologia general, p. 42.



Acerca de la vinculacion de la psicologia general con las demas ramas de la
psicologia, Gonzdlez Rey plantea:

Un error grande que se ha manifestado en lainvestigacion psicoldgica de la personalidad,
es la falta de integracion y elaboracion de los resuitados alcanzados en las distintas ramas
de la psicologia aplicada; asi, por ejemplo, la autovaloracion y los ideales se han estu-
diado por separado dentro del campo de la psicologia pedagoégica; el papel de la comuni-
cacion y su importancia para la personalidad y el grupo, se ha estudiado en los marcos de
la psicologia social; los resuitados de la clinica han sido poco trabajados en la busqueda
de las regularidades de la personalidad, todo lo cual ha perjudicado el desarrolio de la
elaboracion teorica de estas categorias en el marco de la psicologia general de la persona-
lidad.'

El estudio del desarrollo de la psiquis humana, de la personalidad, da lugar a
una rama de la psicologia conocida como psicologia de las edades.

La psicologia de las edades tiene como objeto de estudio la formacién y el
desarrollo de la personalidad a través de diferentes etapas. Comprende: las psicolo-
gias infantil, del adolescente, de la edad juvenil, del adulto y de la vejez.

El estudio del desarrollo anormal de la psiquis da lugar a la psicologia especial
que comprende la patopsicologia, que estudia las alteraciones de la actividad
psiquica; la oligofrenopsicologia, que estudia las patologias del desarrollo psiquico
asociadas a deficiencias intelectuales de origen organico; la sordopsicologia, que
estudia el desarroilo de la personalidad del nifio con deficiencias auditivas; la
psicologia de los ciegos, que estudia el desarrollo de la personalidad de los nifios
débiles visuales y ciegos.

El estudio del desarrollo filogenético y onfogenético de la psiquis dalugarauna
rama conocida como psicologia comparada, que aborda el estudio comparativo del
desarrollo psiquico en el animal y en el hombre.

La psicologia del trabajo estudia los componentes psiquicos de la actividad labo-
ral y la influencia de las condiciones del trabajo en la psiquis humana, lo que per-
mite crear sobre bases solidas una organizaci6n cientifica del trabajo.

La psicologia social estudia los aspectos psicologicos de las relaciones que esta-
blecen los hombres en determinados sistemas sociales (grupos, sociedades): aspec-
tos tales como la comunicacion, ias relaciones interpersonales, los problemas de la
direccion de los colectivos de trabajo, etcétera.

La psicologia médica estudia los aspectos psicoldgicos de la relacion médi-
co-paciente (la actitud del médico hacia el enfermo y del enfermo hacia el médico
y hacia su enfermedad).

La psicologia militar estudia los aspectos psicolégicos de la conducta del
hombre en la actividad militar, los problemas de la direccion técnico-militar.

La psicologia pedagdgica estudia las leyes psicol6gicas que rigen el proceso de
ensefanza-aprendizaje, los aspectos psicolégicos del trabajo educativo, de la
relacion profesor-alumno y muy especialmente las cualidades de la personalidad
del profesor. Comprende: las psicologias de la ensefianza, de la educacién y del
profesor.

La psicologia, como ciencia que se ocupa del hombre, no puede desarrollarse al
margen de las ciencias naturales y sociales que lo abordan. Asi, la psicologia se

' F. Gonzalez Rey: Ob. cit., p. 1.



relaciona ante todo con la filosofia, que constituye su base metodoldgica; con la
sociologia, la pedagogia, la medicina, la biologia, entre otras.

Lo psiquico es un reflejo subjetivo de la realidad objetiva, tiene una determina-
cidn social y a la vez depende del funcionamiento de una estructura material (el sis-
tema nervioso). Por ello, la psicologia como ciencia que aborda el estudio de la psi-
quis en su condicionamiento histérico-natural ocupa una posicidn intermedia
entre la filosofia y las ciencias naturales y sociales.

Importancia de la psicologia para el trabajo
del educador

La psicologia constituye una ciencia imprescindible para el trabajo del educa-
dor. Ella aporta elementos tedricos indispensables para la correcta direccion del
proceso docente-educativo. Asi, por ejemplo, el estudio de la psicologia permite al
profesor conocer las leyes que explican el proceso de aprendizaje, la formacion de
hébitos y habilidades en la actividad de estudio, asi como también aspectos relati-
vos a la direccion del proceso educativo, cdmo establecer la comunicacién
profesor-alumno de manera tal que esta ejerza una influencia educativa en la per-
sonalidad de los educandos, cdmo trabajar con los alumnos que presentan dificul-
tades, etcétera.

Al profesor le corresponde una tarea de vital importancia: contribuir a la forma-
cion de la personalidad de los educandos. En este sentido no le basta para cumplir
esta tarea con poseer amplios conocimientos de la asignatura que explica, sino que
€s necesario que ejerza conscientemente una influencia educativa en sus alumnos;
para ello le son imprescindibles los conocimientos acerca de la psicologia del
profesor. Pero para ejercer una influencia educativa adecuada el profesor debe ade-
mads conocer las particularidades del desarrollo psiquico de los educandos en sus
diferentes etapas de desarrollo, para ello le sirve la psicologia de las edades.

Por ejemplo, un profesor de ensefianza media debe conocer las particularidades
psicoldgicas del desarrollo de la personalidad del adolescente, la influencia que
sobre €l ejercen las opiniones del grupo de coetdneos, la actitud critica que asume
ante los adultos en esta edad, su necesidad de independencia y sobre la base de
estos conocimientos dirigir las influencias educativas en adolescentes.

También el profesor debe conocer que para ejercer una influencia educativa
efectiva a través de la comunicacidn con sus alumnos debe ser ante todo un
modelo. Asi, por ejemplo, un profesor que no ama verdaderamente su profesién no
podra formar en sus alumnos intereses profesionales hacia la misma por mucho
que se esfuerce en ello, en todo caso lograra una influencia educativa formal, iqué
quiere decir esto? Quiere decir que los alumnos podran conocer todo lo relativo
acerca de la importancia de dicha profesion pero esta importancia quedaré en la
psiquis de los alumnos a nivel de conocimiento, de significado y no lograra consti-
tuir una conviccidn.



Para que el profesor logre convencer a sus alumnos de la importancia de su pro-
fesion es necesario que él demuestre con su trabajo cuan importante es para él; solo
asi lograra a través de la comunicacion que establece con sus alumnos, una influen-
cia educativa efectiva.

Pero la psicologia no solo brinda al profesor los elementos tedricos para que
logre ejercer con efectividad su trabajo docente educativo, la psicologia es, ademas,
una herramienta de trabajo en manos del profesor en la medida que le proporciona
los elementos metodoldgicos necesarios para abordar acertadamente a través de la
investigacion cientifica la solucion a los problemas que se le presentan, tanto en el
orden docente como educativo.

Por ejemplo, un profesor de Fisica comienza a trabajar con un grupo de noveno
grado que presenta graves problemas de indisciplina y desinterés en su asignatura.
¢Cual ha de ser su actitud cientifica ante el analisis de este problema? Ante todo
observar la conducta de los alumnos, constatar si la indisciplina y el desinterés los
muestran solo en su clase o si es en todas las asignaturas, pues de acuerdo con ello
elaborara la estrategia a seguir. Si es un problema general habra que reunir a los
profesores, entrevistarlos, ver cudl ha sido la actitud que han asumido ante el pro-
blema, si han sido exigentes o permisivos, qué medidas han tomado. Por otra parte,
escuchar a los alumnos, conversar con los casos que requieran atencion individual,
indagar si existen problemas familiares, comprometer a los padres en la solucién de
los problemas.

Sobre la base de la informacion recogida el profesor podra elaborar una posible
hipotesis explicativa de las causas que provocan la indisciplina y tomar entonces las
medidas pertinentes. Una de ellas puede ser poner en practica, de manera experi-
mental, algunos métodos de trabajo educativo (experimento naturat) con ese grupo
con el objetivo de erradicar la indisciplina y el desinterés.

Solo en la medida en que la psicologia oriente la solucion de los problemas que
presenta la practica pedagogica podremos decir que habra cumplido su funcién de
constituir la base cientifica de la pedagogia.



Comprension de la personalidad como resultado
del desarrollo del individuo en condiciones
historico-sociales de vida

La ciencia psicologica, al analizar su objeto de estudio debe tener presente que la
psiquis es una expresion de la vida del sujeto que aunque tiene variadas manifestacio-
nes a las que es necesario conocer en sus especificidades (razon por la cual se estudia
profundamente cada uno de los fendmenos de la psiquis), la psicologia no puede limi-
tarse al estudio de las mismas como fendmenos aislados o independientes.

Al estudiar de este modo los fenomenos psiquicos del sujeto, tendremos el
conocimiento psicolégico sobre cada uno de ellos, pero no sabremos practica-
mente nada de la psicologia del sujeto, no podremos comprender la verdadera
naturaleza psicologica del hombre.

Las dificultades que puede presentar un alumno para memorizary para concen-
trar la atencion no son iguales a las que puede presentar otroy no pueden ser expli-
cadas partiendo solamente del estudio de la memoria y la atencion, pues las causas
de estas manifestaciones en uno u otro alumno pueden ser diferentes; por lo que
para explicarlas es necesario ubicar estas manifestaciones en el contexto integral
de la vida psiquica, analizando como se vinculan con otros aspectos de la psiquis.
En un caso puede ocurrir que el alumno no se sienta motivado por lo que estudia y
al no interesarle, no se esfuerza por atender ni por memorizar los contenidos de
estudio, mientras que en el otro tal vez ocurra que sobrevalore sus posibilidades de
obtener en el estudio resultados al nivel de los alcanzados por sus compaferos y
esto lo haga no realizar los esfuerzos necesarios para atender y memorizar.

La psiquis ademas de ser un reflejo de la realidad, es también una reguladora de
la actividad del sujeto. Esta funcion reguladora no la ejerce cada fendmeno
psiquico en particular, separado de los demas, sino que es lograda gracias a que fa
vida psiquica del sujeto existe y se expresa con un determinado nivel de integridad,
1o que permite identificar psicolégicamente al sujeto como tal y no solo uno u otro
fendmeno de su psiquis.

La necesidad que tiene la ciencia psicoldgica del conocimiento no solo de las
funciones psiquicas del hombre, sus caracteristicas, regularidades y leyes, sino de
conocer también la psiquis humana tal como existe, en su real complejidad, es lo
que conduce al estudio de la personalidad como forma concreta generalizada de
manifestacion del objeto de la psicologia en el hombre.



X La psicologia aborda su objeto de estudio enfocandolo como personalidad por
dos razones fundamentales: una de ellas esta dada por las exigencias de caricter
social, pues para poder explicar los diferentes fendomenos sociales es imprescin-
dible tomar en cuenta el factor subjetivo no en forma fragmentada, sino en su inte-
gridad.

La segunda razon esta dada por el propio desarrollo de la ciencia psicoldgica,
que en sus inicios, por su poco nivel de desarrollo, tenia que efectuar el estudio
cientifico de la psiquis restringiendo su campo de accién a fenémenos aislados,
pero con las crecientes posibilidades tedricas y metodolodgicas, la psicologia ha
podido ir enfrentando la tarea de estudiar la psiquis humana en sus formaciones
mas complejas, lo que se traduce en el estudio psicologico de la personalidad.

Individuo y personalidad

El hombre desde que nace es un individuo, pero atin no es personalidad. La per-
sonalidad no es algo dado al hombre, sino que se forma y se desarrolla como un
reflejo individual del conjunto de las relaciones sociales, de las condiciones histori-
co-sociales de vida. El hombre nace como individuo y s6lo mediante un proceso de
desarrolio condicionado historico-socialmente, gracias a la actividad, en el proceso
de comunicacion con los demas, deviene personalidad.

Se reconoce como personalidad a aquel individuo que ha alcanzado un deter-
minado nivel de desarrollo psiquico. Es decir, aunque toda personalidad es un indi-
viduo, no todo individuo es personalidad. Por ello es muy importante la correcta
delimitacion entre los términos individuo y personalidad, como punto de partida
para un adecuado enfoque en la concepcion cientifico-psicoldgica de la persona-
lidad.

El término individuo se refiere a la integridad y particularidad de un sujeto con-
creto que manifiesta, desde las etapas mas tempranas de su vida, cualidades que lo
distinguen de los demas. El individuo es, ante todo, una formacion genotipica cuyo
desarrollo continua durante su vida mediante la integracion de cualidades adquiri-
das a las congénitas, lo que logra en el proceso de interaccion con el medio al cual
se adapta y sobre el cual actua. Por ello, al corresponderse el desarrolio del sujeto
como individuo al proceso de adaptacion y actuacion sobre el medio, el concepto
individuo no es privativo del hombre. Individuo es cualquier ser concreto de una
especie. Individuo es el hombre, pero también individuos son los animales, pues la
psiquis en los animales también se conforma con particularidades individuales en
funcién de las peculiaridades de su actuacion y adaptacion a las condiciones con-
cretas de su existencia.

Sin embargo, aunque tanto el hombre como los animales son individuos en sus
respectivas especies, solo el primero puede llegar a ser personalidad.

Ser personalidad significa no solo adaptarse al medio y actuar sobre él, sino
también influir de manera activa sobre el medio transformandolo y en 1a misma



medida influir sobre si mismo transformandose. Es decir, ser personalidad signi-
fica haber aprendido a actuar, a conducirse con respecto a las personasy a los obje-
tos circundantes a la manera apropiada al desarrolio histérico-social alcanzado por
la humanidad.

El desarrollo del individuo responde a la experiencia individual, mientras que
el desarrollo de la personalidad responde a la experiencia historico-social con la
que entra en contacto el hombre en el sistema de sus relaciones sociales.

Esta experiencia historico-social el hombre no la puede asimilar de pronto, de
una sola vez, por lo que para ser personalidad el individuo tiene que sufrir un largo
proceso de formacion y desarrollo durante su vida, proceso mediante el cual se for-
man en €l las cualidades que permiten reconocerlo como personalidad. De este
modo, la personalidad es un producto relativamente tardio en el desarrollo del
hombre, que se manifiesta de forma completa en el adulto, pero sus cualidades
comienzan a formarse Muy temprano, en un proceso que atraviesa varias ctapas,
donde la personalidad asimila particularidades distintivas.

En el hombre su desarrollo como individuo y como personalidad, no puede
verse como dos procesos independientes o que se suman a partir de un momento
determinado, ni tampoco como dos procesos idénticos. Desde que el nifio nace
estd inmerso en un medio social. Su desarrollo como individuo est4 mediatizado
por el sistema de relaciones sociales que conduce a la formacién de su personali-
dad, a su vez, la formacion de esta ultima presenta particularidades individuales en
cada sujeto. Por otra parte, en el hombre encontramos particularidades individua-
les de su psiquis que no lo son de su personalidad, ni todas ias particularidades de la
personalidad son puramente individuales, no se puede reducir Ia psicologia de la
personalidad a la psicologia individual.

Problema en torno al concepto personalidad. Lo
hiologico y lo social en la personalidad

La cuestion de la definicion del concepto personalidad es uno de los problemas
maés arduos para la psicologia. Su solucidn tiene notable importancia para el estu-
dio de la misma, ya que solo con la obtencién de datos empiricos no es posible
resolver el problema de la personalidad (qué la caracteriza, cual es su esencia y
cOmo se manifiesta, cuales son las regularidades y leyes de su funcionamiento, su
formacion y desarrollo, etcétera).

El estudio de la personalidad solo es posible sobre la base de una adecuada con-
cepcion teorica, pues esta Gitima es la que brinda el enfoque necesario para orien-
tar el estudio concreto de la personalidad, lo que presupone la necesidad de una
definicion conceptual. .

Por otra parte, la personalidad no es objeto de estudio exclusivo de la psico-
logia, es objeto también del conocimiento filosofico, sociolégico, antropolégico y
de otras disciplinas cientificas.



Esto refuerza la necesidad de la clara delimitacion del nivel de analisis en el
cual la psicologia aborda la personalidad como objeto de estudio, para evitar confu-
siones y superposiciones innecesarias entre las esferas de conocimientos cientifi-
cos sobre la personalidad, y al mismo tiempo, facilitar la adecuada relacion entre
estas esferas para alcanzar un correcto enfoque interdisciplinario en su estudio. La
mayor claridad posible en la definicion del concepto personalidad desde el punto
de vista psicolégico contribuye a resolver este problema.

La definicion del concepto personalidad desde el punto de vista psicoldgico es
unatarea aun no resuelta. En el panorama de la psicologia contemporanea no se ha
logrado una definicion unanime del concepto psicoldégico personalidad, ni por fo
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La diferencia que existe entre la psicologia no marxista y la psicologia marxista
en cuanto a la concepcion de la personalidad, se refleja de forma notable en el trata-
miento que se da al problema de lo bioldgico y lo social en la personalidad.:

/A pesar de la multiplicidad de tendencias y corrientes en la psicologia no
marxista,todas ellaé se adaptan,explicita o implicitamente, al criterio de conce-
bir la personalidad dividida en dos factores: biolégico y social. Para unos, la per-
sonalidad esta determinada por el factor biologico (posiciones biologistas o bic -
genéticas), relegando lo social a un plano secundario, como algo a tgavéc ue lo
cual se expresa la esencia bioldgica del hombre y que la “enmascara™. Un
ejemplo tipico de ello es el psicoanalisis y el neopsicoanalisis, que en esencia
consideran que la fuerza motriz y el constituyente fundamental de la personali-
dad son los instintos, fuerzas de origen bioldgico, congénitas, que determinan



arbitrariamente el curso del desarrollo de la personalidad y de su constitucion
psicologica.

Para los que reducen la esencia de la personalidad al factor biolégico, lo social
simplemente brinda una canalizacién a las potencialidades psiquicas hereditarias
del sujeto.

/Para otros, la personalidad esta determinada por el factor social (posiciones
ambientalistas o sociogenéticas). En este caso, es lo biologico lo que queda rele-
gado a un plano secundario, no desempefia practicamente ningun papel influyente
en la conformacion de la personalidad. Como ejemplo de esta posicion encontra-
mos el conductismo y el neoconductismo, que en esencia consideran que el
desarrollo psiquico del hombre se debe a las influencias provenientes del medio
(tanto natural como social). Estos estimulos determinan respuestas en el sujeto,
configurando sistemas de estimulos-respuestas que en su complejidad creciente
constituyen su desarrollo psiquico. De este modo se ignora el papel activo del
hombre, pues se le limita a un simple reactor que pasivamente responde a influen-
cias que a él llegan provenientes del exterior.

" En ambas concepciones se brinda una interpretacion erronea del papel de lo
bioldgico y lo social en la personalidad. En primer lugar resalta su mecanicismo,
pues se contraponen injustificadamente lo biolégico y 1o social en el hombre. En
segundo lugar, son reduccionistas, pues restringen la determinacion de la persona-
lidad en un caso a lo biolégico y en otro a lo social, -

/Un intento de superar las posiciones biologistas y ambientalistas son las con-
cepciones convergentes (teorias bifactoriales y mutltifactoriales). En esencia postu-
fan que la personalidad esta determinada simultineamente por estos dos factores
(el biologico y el social) que “coexisten” en el hombre y actuan de forma “equili-
brada” sobre é1

Elintento de las concepciones convergentes de limar las definiciones del biolo-
gismo y el ambientalismo, en su misma génesis estaba condenado al fracaso.

Por una parte no se eliminaba la escision del hombre en dos esferas contrapues-
tas, aunque se planteara su “actuacion simultinea y equilibrada”. Con esto se con-
serva el mecanicismo en la interpretacion de la esencia de la personalidad; por otra
parte, esta posicion sustituia el reduccionismo por un eclecticismo que no daba
ninguna solucion al problema de arribar a una concepcion que reflejara adecuada-
mente la esencia de la personalidad en su unidad.

Con la formula de “y esto y lo otro” no se salvaba la idea de la personalidad
como algo dividido y sujeto a la acciéon de dos fuerzas conformantes que pare-
cian actuar con independencia del propio sujeto, que quedaba concebido como
un elemento pasivo, juguete de la influencia de estos dos factores coexistentes
en él.

Las concepciones convergentes han encontrado una expresion mas sofisticada
y encubierta en la Hlamada “psicologia humanista”, que se describe a si misma
como una “tercera fuerza” entre el psicoanilisis y el conductismo.

" En esta tendencia de la psicologia no marxista tampoco se da una solucion de
principio al problema de lo natural y lo social en la personalidad, pues su preteh-
sion de no ser una fuerza polémica o de controversia, sino una respuesta hipotética
mas satisfactoria que la dada por el psicoanalisis y el conductismo, la llevan a unir
eclécticamente fundamentos tomados de estas dos posiciones.



i La solucion acertada al problema de io biologico y lo social, su relaciéon y su
papel en la personalidad, solo puede lograrse en la psicologia marxista. /

El hombre es un ser social, pero en su ser social esta contenido su ser natural. Lo
bioldgico y lo social existen en el hombre en una unidad que no tiene justificacion
separar para comprender qué es lo que determina su naturaleza humanay su perso-
nalidad.{ )

Lo biolégico y lo social, por si mismos no determinan mecanicamente la perso-
nalidad (tomense por separado, en su accion conjunta o en su real unidad), pues
son solo premisas para su formacion y desarrollo segin como sean tomadas en
cuenta en la actividad que el individuo despliega en el sistema de relaciones socia-
les en que desarrolla su vida.| '

Sobre esto, el psicologo soviético A.N. Leontiev escribia:

El problema en general no radica en constatar que ¢l hombre sea un ser tanto natural,
como social. Este postulado indiscutible apunta solo hacia la existencia de distintas cuali-
dades sistémicas en el hombre y no nos dice nada acerca de su personalidad, sobre qué es
lo que la origina. Y en esto, precisamente, consiste la tarea cientifica. Esta tarea exige
interpretar la personalidad como una formacion psicologica nueva, que surge dentro de
las relaciones vitales del individuo como resultado de la transformacion de la actividad
que este realice. Mas, para ello, es necesario rechazar decididamente la idea de la perso-
nalidad como producto de la accion conjunta de distintas fuerzas, de las cuales una esta
oculta, como dentro de un saco, “bajo la superficie de la piel” del hombre —como para
que nadie tenga acceso a este saco—, en tanto que la otra esta en el medio exterior —como
si su manejo fuese ajeno al hombre— como la fuerza del influjo de situaciones estimulan-
tes, matrices culturales o expectaciones sociales. En efecto, ningin desarrollo puede
darse directamente extraido de lo que constituye solamente sus premisas, por muy
detalladamente que las describamos. El método dialéctico marxista exige ir mas adelante
en la investigacion y analizar el desarrollo como un proceso de “automovimiento™, s
decir, investigar sus relaciones motrices internas, contradicciones y transitos mutuos, de
manera que sus premisas actiicn como transformadoras de sus propios momentos.
Este enfoque es necesario aplicario al postulado de la esencia sociohistdrica de la perso-
nalidad. Este postulado quiere decir, que la personalidad surge por primera vez en la
sociedad, que el hombre se manifiesta dentro de la historia —asi como el nifio lo hace en
la vida cotidiana— solamente como individuo dotado de determinadas propiedades y
capacidades naturales, y que deviene una personalidad s6lo cuando obra en calidad de
sujeto de relaciones sociales.™

El hecho de que, psicologicamente, la personalidad no puede ser reducida o
identificada con premisas bioldgicas y sociales, plantea de nuevo con fuerza la
tarea de la definicion del concepto psicologico de personalidad.

Aungque, como se sefalara anteriormente, la definicion del concepto psicolo-
gico personalidad es una tarea aun no resuelta (lo que se refleja en el gran niimeroy
variedad de conceptos de personalidad existentes), se hace necesario formular un
conceplo, aunque sea tentativo, pues resulta dificil explicar tedricamente un feno-
meno sin tener en cuenta una conceptualizacion del mismo. Por ello, proponemos
un concepto de ‘personalidad compatible con las caracteristicas generales que
sobre la misma se analizaran en este capitulo. '

'A.N. Leontiev: Actividad, conciencia, personalidad. pp. 141-142.



Entendemos por personalidad un sistema de formaciones psicologicas de dis-
tinto grado de complejidad que constituye el nivel regulador superior de la actividad del
individuo.

Para comprender esta definicion del concepto psicologico personalidad, es
necesario analizar las caracteristicas generales de la misma.

Caracteristicas generales de la personalidad

Psicolégicamente la personalidad presenta determinadas caracteristicas gene-
rales las cuales no se expresan directamente en cada personalidad concreta, sino
que se manifiestan de manera indirecta mediante las formaciones psicologicas que
distinguen a cada personalidad en sus manifestaciones reales. Cuando estudiamos
la personalidad de un alumno, apreciamos en éi las formaciones psicologicas, que
se ponen de manifiesto en su actuacion; pero cada una de esas formaciones que el
alumno manifiesta las reconocemos como pertenecientes a su personalidad por-
que en ellas estan concretadas las caracteristicas generales que ponen en evidencia
la existencia de la personalidad.

Estas caracteristicas generales no se manifiestan aisladamente. En la personali-
dad, como un sistema integral, ellas se presentan como formando un “nudo™ que
solo es posible “zafar” mediante el analisis y la abstraccion, para destacar sus espe-
cificidades.

Una de/las caracteristicas generales de la personalidad es su individualidad. Esta
se expresa en aquellas caracteristicas de la personalidad que la diferencian de las
demas. )

La individualidad de la personalidad puede analizarse tanto por su contenido
como por su forma. Por su contenido, porque los diferentes sujetos en el transcurso
de su vida no se ven inmersos en las mismas situaciones, que al ser reflejadas por
ellos en determinadas condiciones de su actividad y en sus propias particularidades
individuales, favorecen la formacion de caracteristicas de personalidad cuyo conte-
nido, por consiguiente, no coincide con el de otras personalidades. Por esto pode-
mos encontrar personas con intereses, convicciones, ideales, sentimientos, etc.,
diferentes e incluso diametralmente opuestos. Un estudiante puede presentar un
marcado interés, amplio y profundo, por determinadas materias de estudio y
desarrollar sus capacidades en alto grado en esta direccion, mientras que en otro
estudiante, este mismo nivel de desarrollo de sus intereses y capacidades puede
referirse a otra esfera de conocimiento completamente distinta.

Laindividualidad se analiza por su forma en el sentido de que las caracteristicas
de la personalidad en diferentes sujetos se expresan con una dinamica, intensi-
dad, matiz, etc., que posibilita discriminar entre las personalidades.

Dos estudiantes pueden coincidir en los mismos ideales y aspiraciones con res-
pecto a su futuro profesional, sin embargo, en uno de ellos tales ideales y aspiracio-
nes son mucho mas ricos en valor afectivo, en intensidad de expresion, en su valor
dinamico para movilizarlo a realizar actividades vinculadas a ellos que en el otro



estudiante, que puede presentar estos mismos ideales y aspiraciones por su conte-
nido, pero con mayor pobreza en la vivencia emocional de los mismos, no desem-
penan una funcién reguladora fuerte que se traduzca en actividades consecuentes
con dichos ideales y aspiraciones.

La individualidad como caracteristica general de la personalidad hace que esta
sea algo unico e irrepetible. No existen dos personalidades idénticas. La individua-
lidad indica no solo que determinadas caracteristicas psicologicas de la personali-
dad son inconfundibles, son unicas, sino que también son inconfundibles y Gnicas
sus combinaciones en un sujeto determinado.

Es necesario analizar la individualidad de la personalidad en la triple dimension
de lo generai, lo particular y lo singular. El sistema de relaciones sociales en las que
se mueve el individuo y que mediante su reflejo lo conduce a formarse como perso-
nalidad, no es un sistema que actua en un solo nivel o plano. El hombre no es ajeno
a su tiempo, ni a las condiciones historico-concretas de la sociedad en que vive, en
sentido general. El reflejo de las relaciones sociales de este nivel, a través de una
actividad mediada por relaciones directas ¢ indirectas con las demas personas, con-
tribuye a la formacion de caracteristicas de personalidad con cierto grado de seme-
janza entre numerosas personas.

Por ejemplo, los sentimientos de amor a la patria no son privativos de la perso-
nalidad de un sujeto, sino que se forman, existen, y en las circunstancias pertinen-
tes, regulan la conducta de muchas personas.

La existencia de caracteristicas de personalidad de caracter general, que son
practicamente compartidas por todas las personas de la sociedad, indica que en la
personalidad encontramos caracteristicas que la hacen semejante a muchas otras.

Pero el hombre no se mueve solamente al nivel de las relaciones sociales gene-
rales de toda la sociedad en que vive. En forma concreta y directa no interacti:a con
el sistema de relaciones sociales que constituye la sociedad toda, sino qu< lo hace
con representaciones particulares de la sociedad en general, los diferentes grupos,
colectivos y comunidades en los que cotidianamente transcurre su vida.

Las normas de conducta, los principios morales, las convicciones, las motiva-
ciones, etc., comunes a los miembros de este nivel particular de relaciones sociales,
como es la familia, los colectivos de trabajo, de estudio, etc., son asimilados por las
personas y regulan su actividad social, conformando aquellas caracteristicas de
personalidad de caracter particular que la hacen semejantes a algunas otras. Final-
mente, la actividad del hombre en el sistema de relaciones sociales no se quedaen
los planos general y particular, sino que existe de modo muy concreto y especifico,
en el plano singular, es decir, el plano que comprende aquellas experiencias,
hechos, acontecimientos, relaciones, tareas, etc., en las que el hombre se ve
incluido y que no se le presentan de la misma manera o en las mismas condiciones
a otros hombres, 0 sea que no se presentan en las mismas circunstancias objetivasy
subjetivas a ninguna otra personalidad. Esto condiciona la formacion de caracteris-
ticas de personalidad de caracter singular, es decir, las caracteristicas que hacen
que cada personalidad sea diferente de las demds, unica e irrepetible.

La individualidad como caracteristica general de la personalidad, no se mani-
fiesta solo en el plano de lo singular, sino también en el de lo particular y lo general.
Aunque varias personas comportan determinadas caracteristicas de personalidad,
ninguna de ellas expresa esa caracteristica de manera idéntica a las demas perso-



nas. De este modo, la individualidad (lo singular) penetra a través de 1o particulary
lo general; a su vez las caracteristicas singulares de la personalidad, que la distin-
guen como individualidad, no se forman divorciadas de las condiciones generales y
particulares en que transcurren las relaciones sociales que son reflejadas por el
individuo en el proceso de formacion de su personalidad. De este modo, lo general
y lo particular también se expresan en la individualidad (lo singular). Cuando una
persona hace verdaderamente suya una ideologia, la asimila como una profunda
conviccion y le da su propio calor emocional, regulando su actuacién en consonan-
cia con ella, esta ideologia, que en el sistema de relaciones sociales se mueve en el
plano general y particular por ser una forma de conciencia social, en el sujeto con-
creto, como personalidad, forma parte de su individualidad.

Otra caracteristica general de la personalidad es su integridad. La integridad se
manifiesta en la tendencia de la personalidad a que su configuracién psicologica
sea lo mas armonica posible, sin grandes antagonismos internos y externos. La
integridad de la personalidad se manifiesta en el plano interno cuando, por
ejemplo, una persona posee cualidades psicoldgicas compatibles entre si, digamos
por caso que sea honesto, modesto y colectivista. Estas cualidades se integran
armoénicamente en la personalidad.

En el plano externo, la integridad se manifiesta cuando el sujeto, ante diferen-
tes situaciones regula su actividad en forma consecuente bajo el influjo de las cuali-
dades de su personalidad. Cuando la honestidad se manifiesta con integridad, la
persona actita honestamente en su trabajo, con su familia, con sus companeros, en
el estudio e incluso es honesta consigo misma.

Por supuesto, la integridad de la personalidad no funciona en los planos inter-
nos y externos por separado; todo lo contrario, la plena integridad como caracteris-
tica general de la personalidad presupone la unidad indisoluble entre ambos
planos, la “unidad de la palabra y la accion”.

La integridad de la personalidad no se traduce en ausencia de contradicciones,
de conflictos; estos se pueden presentar pero con un caracter no antagonico, y el
sujeto los resuelve tomando decisiones sobre la base de las orientaciones de su per-
sonalidad en las que precisamente se expresa la integridad. Un alumno, que
siempre se ha caracterizado por un alto rendimiento docente y que goza de recono-
cido prestigio por ello entre sus condiscipulos, profesores y familiares, realiza un
. examen muy dificil, para el que no se pudo preparar como queria por circunstan-
cias adversas que no pudo evitar. Ante algunas de las preguntas del examen, duda
- de la certeza de la respuesta que debe dar. Por su siempre correcta actitud ante el

estudio y su comportamiento impecable en los examenes, el profesor que cuida el
 examen no se preocupa por ejercer vigilancia sobre él, con lo que tiene posibilida-
des de consultar sus notas y asi asegurar que sus respuestas sean correctas. Si
comete el fraude, del que nadie se percataria, lograria asegurar el resultado acorde
con fo que todos esperan de él, conservando su prestigio de alto rendimiento; pero
con ello traicionaria su honor como estudiante, que tiene en alta estima.

Ante esta situacion, se decide por entregar el examen tal y como lo respondié
sin cometer el fraude, expresandose en esta conducta la integridad de su honesti-
' dad como cualidad de su personalidad.

La principal fuente formadora de esta caracteristica general de la personalidad
 radica en el sistema no antagénico de exigencias y posibilidades con el que el indi-
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viduo sc relaciona en el proceso de su educacion. La frase *haz lo que yo digo y no
10 que yo hago” sintetiza la idea del camino que conduce a la formacion deficiente
dc esta caracteristica.

La formacion deficiente de la integridad de la personalidad se manifiesta en su
relatividad. La integridad es relativa cuando el individuo presenta contradicciones
antagonicas, en el plano interno o externo, o entre ambos. Por ejemplo, un sujeto
puede vivir sometido al conflicto interno provocado por debatirse entre dos ten-
dencias opuestas irreconciliables: la de alcanzar éxito, realizarse, ser reconocido y
la de no esforzarse, no querer sacrificarse.

Un individuo puede actuar de una forma en sus relaciones humanas en su tra-
bajo (servicial, afable, colectivista, etc.) y comportarse de manera opuesta en el
hogar (despético, soberbio, egoista, etc.). Otro puede tener determinados criterios,
opiniones, convicciones, prejuicios, etc., y sin embargo no actia en consonancia
con ellos.

En casos extremos, encontramos la falta de integridad o amorfismo. Las perso-
nas con esta caracteristica son aquellas en las que no es posible identificar una uni-
dad interna y externa en su personalidad y se manifiestan con orientaciones total-
mente opuestas ante los distintos ambitos de su existencia o ante unas mismascon-.
diciones en diferentes momentos.

Las dificultades que pueden acarrear a la persona la integridad relativa de su
personalidad, y en mayor grado el amorfismo, para su vida social, asi como para fa
propia sociedad, fundamenta la necesidad de que la educacion tenga como uno de
sus objetivos importantes, contribuir a la formacién plena en el individuo de esta
caracteristica general de la personalidad.

También la estabilidad es una caracteristica general de la personalidad. Ella
consiste en la tendencia de la personalidad a que su configuracion psicologica per-
manezca a pesar de los cambios, tanto internos como externos, que confronta el
sujeto.

La estabilidad es aquella caracteristica de la personalidad que permite recono-
cerla como tal, a pesar de que el individuo esté inmerso-en las disimiles situaciones,
de los cambios que ocurran en las condiciones y estados objetivos y subjetivos de
su vida. De no poseer esta caracteristica, la personalidad no podria existir y el sujeto
seria un juguete de cualquier influencia a 1a que se viera sometido.

Desde el punto de vista interno, en el sujeto ocurren cambios fisicos y psiqui-
cos, con una frecuencia considerable y no obstante, su personalidad, como sistema,
se mantiene.

La persona puede cada dia de su vida, tener nuevas inquietudes, preocupacio-
nes, dificultades y problemas; puede trazarse nuevas metas, ambicionar o rechazar
determinadas cosas, pero no implica eso que cambien necesariamente de forma
sustancial las orientaciones basicas que regulan su vida.

El individuo puede experimentar diversas ideas, criterios y opiniones, puede
sopesar y valorar juicios y puntos de vista diferentes, incluso totalmente opuestos a
los suyos, sin que esto signifique la transformacion de sus convicciongs, de su con-
cepcion del mundo. Puede sentir fatiga, suefio, puede incluso enfermarse, sin que
ello conduzca a la modificacion de sus ansias de vivir, de su sentido del deber.

Desde el punto de vista externo, para un individuo pueden modificarse sus rela-
ciones interpersonales, desaparecen unas, surgen otras, deteriorarse algunas, y no



por ello cambian su colectivismo, su afin de ayudar a los demas. Puede cambiar de
trabajo, de estudio, de actividades recreativas y con esto no ocurren inevitable-
mente cambios en su autovaloracion y en sus ideales.

La estabilidad de la personalidad es una condicion importante para que el
hombre despliegue su actividad transformadora de la realidad. Gracias a esta carac-
teristica de su personalidad el hombre puede mostrarse disconforme con cambios
que ocurren €n su entorno y proponerse él mismo provocar otros cambios de
acuerdo con sus motivaciones. Las firmes convicciones, los sélidos principios, son
los que permiten a los revolucionarios enfrentarse a las dificultades y los proble-
mas, sostenerlos en su lucha y producir los cambios necesarios.

La estabilidad de la personalidad no debe entenderse de una manera absoluta.
La estabilidad es relativa, pues aunque la personalidad tiende a mantenerse lo mas
inaiterable posible, ella es susceptible de sufrir cambios y de hecho, 1os tiene bajo la
accion de influencias significativas.

El proceso de formacion de la personalidad atestigua la relatividad de su estabi-
lidad, pues este proceso implica una serie de cambios cuantitativos y cualitativos,
que se expresan en nuevos contenidos de la psiquis, asi como nuevas formas subje-
tivas. En el proceso de formacion de la personalidad la estabilidad se pone de mani-
fiesto cuando en cada etapa que atraviesa se van conservando determinadas adqui-
siciones, que se mantienen en las etapas siguientes, mientras que la relatividad se
aprecia en aquellas cualidades que desaparecen y en las transformaciones que
sufren las que permanecen. El que la personalidad pueda ser reeducada con la
supresién o transformacion de cualidades negativas de la misma desde el punto de
vista social, es un indicador de la relatividad de su estabilidad.

El ejercer una funcion reguladora es una caracteristica general de la personali-
dad sumamente importante. La funcion reguladora del reflejo psiquico es inhe-
rente a todos los niveles de su desarrollo. Tanto la conducta de los animales como
la del ser humano, es regulada por su psiquis, en sus formas inductora y ejecutora.

Al ser la personalidad del hombre un reflejo individual del conjunto de las rela-
ciones sociales, de las condiciones historico-sociales de vida, le posibilita la regula-
cion de su actividad en el sistema de relaciones sociales en que se desarrolla su
existencia. Asi, la personalidad constituye el nivel regulador superior de la activi-
dad del individuo.

La funcion reguladora de la personalidad posee un cardcter activo.

El individuo, en el proceso de interaccion con las condiciones sociales en que
transcurre su vida, actia selectivamente hacia las mismas de acuerdo con las cuali-
dades de la personalidad, formadas en esas condiciones. Ademas, el individuo es
capaz de influir conscientemente en la realidad que le rodea, transformaria y trans-
formarse a si mismo conforme a sus objetivos. Lo expuesto evidencia el caracter
activo de la funcion reguladora de la personalidad.

De este modo, la personalidad, por el caracter activo de su funcion reguladora,
hace al hombre capaz de dirigir su propia actividad y en cierta medida su propio
desarrollo psiquico. Un alumno puede llegar a un centro de estudios donde existen
probiemas que afectan su funcionamiento efectivo. De acuerdo con las cualidades
de su personalidad, asi regulara su actividad en dicho centro de estudios. Si su per-
sonalidad se caracteriza por cualidades como la apatia, la indiferencia, el confor-
mismo, el individualismo, el egoismo, él decidira no intervenir para nada en lo que



ocurre y dejard que las cosas contintien con el curso que llevan, limitandose a ajus-
tar su conducta a las condiciones que encuentra. Por el contrario, si la personalidad
del alumno se distingue por cualidades tales como el colectivismo, la responsabili-
dad. el altruismo, la intransigencia, la combatividad, la perseverancia, él decidira
participar activamente haciendo todo lo que sea necesario para cambiar el estado
de cosas impuesto y mejorarlo.

De la misma manera, el reflejo que un sujeto tiene de sus propias caracteristicas
personales (fisicas y psiquicas), mediatizado por las cualidades de su personalidad,
regula su actuacion con respecto a si mismo. Un estudiante puede conocer sus vir-
tudes y defectos, pero si su autovaloracion no constituye una fuerza motriz de su
actividad, ella se limitara a un simple conocimiento de si mismo y no funcionara
regulando su actividad en direccion a elevar sus virtudes y erradicar sus defectos,
mientras gue, si esa autovaloracion en su personalidad no es solo autoconoci-
miento, sino también posee una carga emocional que lo hace sentir positivamente
sus virtudes y sufrir sus defectos, regulara su actividad con vistas a desarrollar las
primeras y tratar de suprimir los segundos, con lo que incidira favorablemente en
su propio desarrollo psiquico como personalidad, contribuyendo activamente a
conducirlo por determinado cauce.

El hombre como personalidad, no depende pasivamente de las influencias pro-
venientes de su medio para-entonces actuar en consonancia con ellas. Alser la per-
sonalidad un sistema de formaciones psicoldgicas, caracterizado por su tendencia a
la integridad y la estabilidad, condiciona formas bastante armonicas y estables de
orientacion y ejecucion de la actividad del individuo en la realidad. Esto indica una
cierta independencia de la personalidad con respecto a las influencias externas,
sobre las cuales puede incidir activamente luchando por modificarlas en el sentido
deseado de acuerdo con los requerimientos de las cualidades de la personalidad.

El hecho de que la personalidad posibilite al hombre regular su actividad,
tomando en consideracion no solo las influencias externas, sino en gran medida,
las influencias internas de las propias cualidades de la personalidad, hace que su
funcion reguladora se caracterice como una autorregulacion y la determinacion de
su vida se exprese como autodeterminacion.

Un profesor recién graduado al legar a la escuela en la que comenzari a ejercer
su profesion, detecta actitudes incorrectas de algunos profesores en sus relaciones
interpersonales, y hacia el propio trabajo docente-educativo; en otros comprueba
insensibilidad hacia estas dificultades y que se limitan a no buscarse problemas y
sobrellevar este estado de cosas.

Este profesor novel, con una adecuada formacion profesional, realmente moti-
vado por su profesion, convencido de la importancia de su labor a pesar de las con-
diciones encontradas en el centro, mantiene una actitud consecuente al enfrentar
los aspectos negativos, no se deja desviar por las actitudes contrarias que continua-
mente inciden sobre él, no se deja amilanar por la falta de apoyo.

A pesar de un conjunto de influencias externas opuestas a la linea de canducta
que el joven profesor se traza, regulada por la orientacion de su personalidad, él 1a
mantiene, fo que evidencia el desarrollo de su personalidad como autorreguladora
de su actividad y su capacidad de autodeterminacion.

La autorregulacion y autodeterminacion de la personalidad no quiere decir que
esta regule su actividad solamente a partir del mundo interno del hombre. Para



desplegar su actividad, el hombre necesita inexorablemente conocery tener viven-
cias de las condiciones en que transcurre su existencia, pues solo asi puede contar
con los elementos necesarios para regular su actividad en esas condiciones; las con-
diciones de vida por si mismas no determinan la actividad del hombre; la personali-
dad es su mediadora. Debido a esta mediacion las influencias externas no inciden
directa y mecanicamente sobre el individuo dictando inevitablemente cé6mo debe
regular su actividad.

La mediacion que la personalidad hace de las influencias externas posibilita al
hombre una relativa autonomia con respecto a ellas. Esto fe permite regular activa-
mente su influencia sobre las condiciones externas y determinar su vida en funcion
ﬁ, de su propia personalidad, asi como participar activamente en la determinacion de

- si mismo, su lugar, funcion y desarrollo en el sistema de relaciones sociales. Esto
significa que el hombre como personalidad se autorregula y se autodetermina.

La funcion reguladora de la personalidad ocurre con la participacion de lo cons-
ciente y lo no consciente en unidad.

Ei cardcter activo de la regulacion de la actividad de la personalidad abarca el
percatarse y tener vivencias no solo de las condiciones concrelas en las que el
sujeto desenvuelve su vida, sino también notar y tener vivencias de los cambios
F apetecidos, el modo de hacerlos, qué alcanzar con su actividad, asi como percatarse
y tener vivencia de si mismo.

La personalidad, en la regulacion-de su actividad, ya sea encaminada hacia el
mundo que la rodea o hacia si misma, incluye una imagen o representacion en la
- que también se expresa su actitud hacia los resultados de su actividad, resultados
que se manifiestan de manera anticipada en 1a personalidad en forma ideal y que,
mediante la actividad del sujeto, se objetivan en los cambios que produce en la rea-
lidad o en la misma personalidad.

Dicho en otras palabras, la personalidad tiene conciencia (como conocimiento
y como actitud) del mundo que le rodea, con el que no se confunde, y en esta
misma medida tiene conciencia de si misma. Esto permite que el hombre conscien-
temente pueda regular su actividad para influir y transformar el mundo, asi como
para influir sobre su propia persona y transformarse. En esto radica esencialmente
el caracter consciente de la regulacion de la personalidad.

. Este cardcter de la personalidad se manifiesta en variadas formas: en las re-

 flexiones que el sujeto hace sobre sus condiciones de vida, lo que le posibilita la
toma de conciencia de aquellos aspectos sobre los que debe orientar su actividad
para modificarlos en el sentido deseado por él; en sus reflexiones sobre su propia
personalidad, sus cualidades positivas y negativas.

Sobre la base de esta autovaloracion, el sujeto puede esforzarse consciente-
mente por desarrollar, fortalecer sus cualidades positivas y tratar de suprimir las
negativas, en la elaboracion de planes y proyectos para su vida en un futuro mas o
‘menos inmediato, lo que implica que el mismo individuo se formule objetivos a
alcanzar, los cuales conscientemente regulan su actuacion encaminada a lo mismo,
| regulacién consciente que le permite valorar y sentir en qué medida lo que €l hace
[realmenle lo aproxima o no a los fines que se ha planteado.’
| En todos estos casos estamos en presencia de manifestaciones del caracter
}conscienle de la regulacion de la personalidad aunque ellos no agotan todas las
;posiblcs.




El que en la regulacion de Ia actividad de la personalidad participe lo cons-
ciente, demuestra que la personalidad no puede concebirse sin la presencia de la
conciencia. No obstante, la personalidad no puede confundirse ni identificarse con
la conciencia. La conciencia es parte esencial de la personalidad pero no su sing-
nimo. ’

En la personalidad participan los distintos niveles de regulacion psiquica: cons-
ciente y no consciente. En el sujeto estan presentes necesidades, deseos, tenden-
cias, actuaciones, etc., de las que no tiene conciencia, pero que constituyen aspec-
tos psicoldgicos importantes de su actividad; el individuo puede actuar sin una
reflexién y vivencia consciente de lo que hace, por qué lo hace 0 cémo lo hace, por-
que a tenor de las exigencias y posibilidades objetivas y subjetivas de su actividad
€sto no requiere un funcionamiento psiquico al nivel consciente. Sin embargo,
para actuar, la persona tiene que orientar y ejecutar su actividad de modo tal que se
dé cuenta y sienta que la regulacion que hace de su actividad lo lleva a los resulta-
dos anhelados por él, lo que implica siempre la intervencion reguladora de la con-
ciencia, aunque no sea consciente de la causa de su actividad, de determinados
aspectos psiquicos que se ponen en juego en la regulacion de su actividad, que que-
dan al nivel de la regulacién inconsciente.

El analisis de la participacion de los niveles conscientes Y no consciente, asi
€Oomo sus refaciones con la personalidad, demuestra que ambos niveles funcionan
en unidad en la regulacion psiquica de la actividad de la personalidad. Esto se evi-
dencia también por el hecho constatado de que la ubicacion de algun aspecto de la
regulacion psiquica en uno de estos niveles no esabsoluta. Lo que en determinadas
circunstancias funciona a nivel consciente, en otras circunstancias puede funcionar
a nivel no consciente y viceversa.

Un aspecto distintivo de la funcién reguladora de la personalidad, es el nivel de
desarrotlo que alcanza en elia la unidad de lo afectivo y lo €ognoscitivo.

Altratar en el capitulo 1 el caracter regulador de la psiquis, se distinguieron sus dos
formas de manifestacion: como regulacion inductora y como regulacion ejecutora.

A la regulacion inductora pertenecen predominantemente todos los fenéme-
Nos psiquicos que incitan, impulsan, dirigen y orientan, asi como los que sostienen
la actuacion del individuo, tales como las necesidades, los motivos, las emociones y
los sentimientos, entre otros, que conforman la esfera afectiva de ia psiquis.

A laregulacion ejecutora pertenecen predominantemente todos los fenomenos
psiquicos que posibilitan tomaren consideracion las condiciones en que transcurre
la actuacién del individuo, es decir, fenomenos tales como sensaciones, percepcio-
nes, pensamiento, habilidades y habitos, entre otros, los que constituyen la esfera
cognoscitiva de la psiquis.

St una manifestacién psicoldgica se produce en el sujeto de forma afectiva,
ejerce la funcion de regulacion inductora que dinamiza la actividad que el sujeto
ejecuta, pero al no conformarse en estrecha unidad con los aspectos de contenido
de la esfera cognoscitiva, el sujeto actua sin plena conciencia de lo que lo orienta a
actuary sin tomar en consideracion de forma verdaderamente consoiente las con-
diciones en que tiene que ejecutar su actividad. Esto limita Ia eficiencia de la regu-
lacion psiquica de la actividad.

Si en un estudiante existen fuertes tendencias a sobresalir, a destacarse por
encima de los demas, a lograr éxitos, pero él no es lo suficientemente consciente



de esta tendencia ni de como encauzarla a través de contenidos sociaimente valio-
sos, la regulacion de su comportamiento no sera la mas adecuada de acuerdo con la
expectativa social de cdmo debe ser la actitud de un estudiante.

De manera semejante, si una manifestacion psicologica del individuo ocurre de
forma cognoscitiva, puede ejercer la funcién de regulacion ejecutora, lo que per-
mite al sujeto efectuar su actividad de acuerdo con el contenido de las condiciones
en que tiene que actuar; pero si esto no se produce en verdadera unidad con los
aspectos dinamicos de la esfera afectiva, entonces la actividad carece de sentido
para el sujeto y no moviliza sus plenas posibilidades de impulsar, orientar y soste-
ner la realizaciénde su actividad, 1o que hace muy susceptible al individuo al aban-
dono de lo que realiza ante las dificultades y los fracasos. Esto disminuye también
el nivel de efectividad en la regulacion psiquica de la actividad.

Un estudiante con un adecuado desarrollo intelectual, tiene la posibilidad de
contar con los requisitos cognoscitivos necesarios para enfrentar problemas y
resolverios. El puede, si se lo propone, penetrar en la esencia de los problemas,
reflexionar y tomar en cuenta todos los datos necesarios descubriéndolos en la
complejidad de su presentacion, asi como realizar su procesamiento para hallar la
solucidn. Pero si estos problemas se le presentan en asignaturas por las que no tiene
ningun interés, sino que las rechaza; si el estudiante no siente ninguna necesidad
de realizar la tarea encomendada y no tiene sentido para él hacerla, entonces a
pesar de todo lo sefialado anteriormente, se sentira a disgusto con lo que hace, no
se esforzara lo suficiente en el intento de resolver los problemasy el nivel de creati-
vidad y de éxito de su tarea no tendera al maximo.

Cuando la regulacion inductora y la ejecutora forman una unién sélida, la uni-
dad de lo afectivo y lo coghoscitivo logra su verdadera plenitud, llevando la funcién
reguladora de la psiquis al nivel superior como personalidad.

La unidad de lo afectivo y lo cognoscitivo con un elevado nivel de integridad es
un principio esencial y basico de la funcion reguladora de la personalidad. A partir
de la unidad de ambos se desarrollan las formaciones psicologicas mas complejas
de la personalidad que regulan de forma consciente y activa su comportamiento,
ya sea en funcion predominante inductora o ejecutora.

La funcion reguladora de la psiquis del individuo, en un nivel de desarrollo
como personalidad, solo puede producirse verdaderamente cuando en cada una de
sus formaciones psicoldgicas se expresa cabalmente la unidad de lo afectivo y lo
cognoscitivo, es decir, la unidad de su dinamica y su contenido, en una forma inte-
gral, como una union indisoluble, pero que no impide que en algunas de esas for-
maciones psicoldgicas sea relevante el aspecto afectivo, dinamico, y ejerza enton-
ces fundamentalmente una regulacion inductora, mientras que en otras formacio-
nes psicoldgicas, se destaque el aspecto cognoscitivo, de contenido, funcionando
entonces preponderantemente como regulacion ejecutora.

El nivel de desarrollo que alcanza la unidad de lo afectivo y lo cognoscitivo,
en sus distintas formas de expresion, constituye una particularidad funcional
que distingue a la personalidad como nivel regulador superior de la psiquis del
hombre.

» Paracomprenderla personalidad como nivel reguladorsuperiorde la psiquis
humana, la unidad de lo afectivo y lo cognoscitivo es un principio teorico y
metodoldgico fundamental. Este principio evidencia a la personalidad como



sujeto de la actividad, como* sujeto activo que se autodetermina y posee una
relativa autonomia en su medio.

Entre las caracteristicas generales de la personalidad se encuentra también
la de poseer una esiructura. La estructura de la personalidad no puede entenderse
como una sumatoria o conjunto de procesos y propiedades psiquicas. Poseer una
estructura quiere decir que la personalidad constituye un sistema integral, que
tiene una determinada composicion, una organizacidn en la que es posible receno-
cer regularidades, leyes y principios de su funcionamiento.

A causa de la naturaleza unitaria, integral y compleja de la personalidad, su
estructura no puede ser descompuesta en elementos simples o aislados. Para estu-
diar la estructura de la personalidad es preciso analizarlos en sus unidades integra-
les, complejas, entendiéndose por unidad, tal como sefialara el destacado psicologo
L.S. Vigotsky: “[...] un producto del analisis que, contrariamente al de los elemen-
tos, conserva todas las propiedades basicas del total y no puede ser dividido sin per-
derlas.™

Estas unidades integrales que conforman la estructura de la personalidad son
sus formaciones psicolégicas, pues en ellas se expresa la profunda unidad de las
esferas esenciales de la personalidad como nivel superior de regulacion psiquica
del individuo: la unidad de lo afectivo y lo cognoscitivo, es decir, lo inductor y lo
ejecutor, que son las formas que asume la funcion reguladora de lo psiquico.

La unidad de lo afectivo y lo cognoscitivo revela su importancia como principio
tedrico y metodolégico, no solo en la explicacion de la funcion reguladora de la
personalidad, sino también en fa determinacion de su estructura.

Para poder considerar una manifestacion psicologica del individuo como for-
macion psicologica de 1a personalidad, como una de las unidades integrales consti-
tutivas de su estructura, esta formacion psicologica tiene que ser una expresion de
la plena-unidad de lo afectivo y lo cognoscitivo.

De no cumplirse plenamente esta unidad, estaremos en presencia de un pro-
ceso o de una propiedad de la psiquis, seglin sean sus caracteristicas.

El proceso psiquico es el reflejo ideal y subjetivo de la ininterrumpida interac-
cién del individuo con su medio. Por ello, el proceso psiquico es continuo y
variable, y depende de las condiciones internas del sujeto y de las condiciones
externas del medio.

Mediante los procesos cognoscitivos, el hombre puede conocer los objetos y
fenomenos de la realidad en su constante myvimientoy cambio; al ser un reflejo,
los procesos cognoscitivos también estdn en’ ‘onstante movimiento y cambio.

Si hacemos un analisis de un proceso cognoscitivo como es el pensamiento nos
daremos cuenta de que en cada instante de nuestra vida el curso y el contenido del
pensamiento no es el mismo.

De acuerdo con el estado (fisico o psiquico) del sujeto y con las circunstancias
que continuamente enfrentamos, nuestro pensamiento toma sucesivamente
derroteros diferentes y se ocupa de asuntos diversos. Cuantas veces hemos comen-
zado a pensar algo y terminamos pensando en otra cosa, sin que muchas vetes nos
percatemos de como ha ocurrido este cambio. Esto ejemplifica el caracter continuo
y variable del pensamiento como proceso y de los procesos psiquicos en general,
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[ pués de forma analoga ocurre con los procesos afectivos, es decir, aquellos proce-
. sos mediante los cuales el sujeto refleja las relaciones que establece con los objetos
‘ y fenomenos de la realidad de acuerdo con sus necesidades y como los primeros
afectan a las segundas.-

El individuo, en el conjunto de relaciones que establece con la realidad con la
~cual interactua, puede experimentar en determinado momento alegria, ya sea en
| forma intensa o no; después experimenta preocupacion; mas tarde tristeza y tal vez
después apatia o indiferencia, y hasta es posible que llegue a irritarse, segiin sean
los vinculos que continuamente establece en sus actividades cotidianas, se ven
afectadas positiva 0 negativamente sus necesidades en determinada medida, o no
se afectan significativamente.

La propiedad psiquica es el reflejo ideal y subjetivo del resultado que produce en
el individuo el proceso psiquico; dicho en otras palabras, 1a propiedad psiquica es
esencialmente el proceso psiquico expresado como resultado. Esto condiciona la
naturaleza discreta y estable de la propiedad psiquica y 1a hace diferente de la natu-
raleza continua y variable del proceso psiquico.

Las propiedades psiquicas son el resultado de la generalizacion y consolidacion
de los procesos psiquicos, los cuales las engendran y modifican. Pero una vez for-
madas las propiedades psiquicas a partir de los procesos psiquicos, ellas no pierden
su nexo con estos ultimos. Las propiedades psiquicas condicionan los procesos
psiquicos y se expresan a través de ellos, debido a que las influencias que inciden en
el individuo son mediatizadas por las propiedades y determinan los procesos. Por
esto, toda propiedad psiquica no puede existir por si misma fuera del correspon-
diente proceso. En cualquier propiedad psiquica, ya sea afectiva o cognoscitiva, se
}-pone de manifiesto lo expuesto.

Elsentimiento de amor hacia otra persona, como propiedad afectiva, es estable,
puede durar mucho tiempo, afios, e incluso toda la vida. Este sentimiento en cali-
dad de propiedad afectiva se forma como resultado de la generalizaciéon y consoli-
dacion de diversos procesos afectivoé, como pueden ser: la alegria por poder estar
junto a la persona que queremos; la admiracion por sus cualidades personales; el
desasosiego, el temor y la preocupacion ante la posibilidad de que le suceda algo
malo; la tristeza y la amargura cuando sufre o fracasa; el orgullo cuando tiene éxi-
tos; etcétera.

Formando ya este sentimiento de amor como propiedad afectiva, el mismo se
€Xpresa a su vez como un sentimiento general a través de sentimientos particulares
icon respecto a la persona amada en las circunstancias en que se encuentre, los que
constituyen los procesos afectivos mediante los cuales se refleja a 1a persona que-
rida en las circunstancias que sean y condiciona que sean esos procesos afectivos
en forma de sentimientos particulares los que se experimenten y no otros ante esa
forma en esas circunstancias. Si el sentimiento de amor hacia otra persona es real-
mente una propiedad psiquica, el sujeto no podra experimentar un sentimiento de
alegria ante los fracasos de esa persona, ni de tristeza o amargura ante sus éxitos.

Situacidn semejante encontramos con las propiedades cognoscitivas. La rapi-
dez de la memoria se forma como resultado de las condiciones en que se producen
los distintos procesos mnémicos, 10s cuales, en virtud de esas condiciones y de los
vinculos que se establecen entre ellos, se generalizan y consolidan como propiedad
mnémica. Ef poco tiempo con el que se exija a un estudiante fijar un contenido; la




prontitud con la que tiene que emplear los recursos para conservar ese contenido
con vistas a empiearlo al mas inmediato requerimiento, la disposicion con la que se
prepara al estudiante para evocar este contenido en el plazo mas corto posible, crea
las condiciones, si estas se producen sistematicamente y ante variadas situaciones,
para que se forme la propiedad de rapidez de memorizacion. Esta a su vez condicio-
nard y se expresara a través de la velocidad con la que, en lo sucesivo, fijara, conser-
vara y reproducira el estudiante los contenidos que estudia.

Todo lo expuesto en torno a los procesos y propiedades psiquicas demuestra
que, aunque diferentes, no pueden existir aislados, sino que se presuponen mutua-
mente y tienen una determinacion reciproca.

Las propiedades y los procesos cognoscitivos responden a las necesidades y
motivos del individuo y por eso se producen en él. Esto implica una relacién entre
las propiedades y los procesos afectivos y cognoscitivos, € incluso una determinada
unidad entre ellos; sin embargo, esta relacion y unidad no conlleva una dimensién
afectiva intrinseca, pues en esencia, las propiedades y los procesos €Ognoscitivos,
independientemente de lo que los induzca, permiten al individuo tomar en cuenta
como contenidos de su actividad, las condiciones en que esta transcurre.

En las propiedades y los procesos afectivos encontramos una situacién similar,
cumplen su funcién dindmica y efectian su forma inductora de regulacién referi-
dos a determinados contenidos que en el sujeto se dan como reflejo de las condicio-
nes de su actividad y que permiten asi regular su ejecucion; para que en ellos se
produzca la regulacion inductora tiene que darse su estrecho vinculo y funciona-
miento en unidad con la regulacion ejecutora de las propiedades y los procesos cog-
noscitivos. No obstante, las propiedades y los procesos afectivos se caracterizan
como tales por brindar la dindmica de la actividad del individuo, cualquiera que
sean los contenidos a los que se refieran.

Al ser un nivel superior de regulacidn psiquica, la personalidad no se caracte-
riza por su estructuracion en propiedades y procesos psiquicos; aunque en ellos se
da la unidad de lo afectivo y lo cognoscitivo, esta unidad no es integra ni indiso-
luble. Por eso, la unidad de lo afectivo y lo cognoscitivo en las propiedades y proce-
sos psiquicos no alcanza el nivel unitario suficiente para constituirse en las unida-
des integrales y complejas de la estructura de la personalidad como sistema inte-
gral, unidades que son sus formaciones psicoldgicas.

En las formaciones psicoldgicas, a diferencia de las propiedades y los procesos
psiquicos, se presenta la unidad de lo afectivo y lo cognoscitivo, de lo inductor ylo
ejecutor, en su expresion mas plena, lo que posibilita el mayor nivel de regulacion
psiquica de la actividad del individuo.

Es importante consignar que si bien en las formaciones psicologicas se mani-
fiesta una plena unidad de los aspectos afectivo y cognoscitivo, en ellas puede darse
el predominio de uno u otro de estos aspectos, es decir, pueden caracterizarse
como predominantemente inductoras o como predominantemente ejecutoras.

Las formaciones psicologicas de la personalidad pueden tener diferentes grados
de complejidad. Las diferencias en la estructura de la personalidad vienen dadas
por el grado de complejidad de sus formaciones psicologicas, por las relaciones en
que estan organizadas dichas formaciones, etc. Los diferentes grados de complejidad
que poseen las formaciones psicologicas de la personalidad permiten clasificarlas en
dos tipos fundamentales: generalizadoras y particulares.



Las formaciones psicoldgicas generalizadoras son aquellas que abarcan en un
mayor nivel de generalizacion el predominio de una de las dos grandes esferas de
regulacion psiquica: la regulacion inductora y la regulacion ejecutora.

El caricter constituye la formacion psicoldgica que generaliza el predominio de
la esfera de la regulacion inductora de la personalidad, mientras que las capacida-
des generalizan el predominio de la esfera de la regulacion ejecutora.

En la esfera de la regulacion inductora existen formaciones psicologicas
particulares que expresan de manera especifica la regulacion afectiva de la activi-
dad, que son denominadas formaciones motivacionales, tales como, los intereses,
las convicciones, los ideales, las intenciones, la autovaloracién. En la esfera de la
regulacion ejecutora no existe hasta el momento suficiente claridad para precisar
formaciones psicologicas particulares.

El tratamiento concreto de fas formaciones psicoldgicas de la personalidad,
tanto las generalizadoras como las particulares, se hara en el capitulo 8 después de
haber estudiado previamente en los capitulos precedentes lo concerniente a las
propiedades y los procesos psiquicos cognoscitivos y afectivos.

Algunos problemas metodologicos en el estudio
de la personalidad

El planteamiento de una tarea de tal envergadura como es el estudio psicolo-
gico de la personalidad sobre la base de la concepcion teérica que sobre la misma se
ha expuesto, tiene obligatoriamente una repercusion directa en el plano metodol6-
gico.

Uno de los problemas metodolégicos que se presentan en el estudio psicolo-
gico de la personalidad es el de tratar de abordarla como fenémeno complejo, sin
reducirla a elementos aislados. Esto se traduce, al nivel de las vias concretas para el
estudio de la personalidad, en la necesidad de creary aplicar aquellos métodos que
posibiliten el estudio de la personalidad tal cual ella existe verdaderamente, es
decir, como fendmeno complejo, en sus unidades integrales.

Esto no debe llevar al extremismo de negar el estudio de los procesos y propie-
dades psiquicas en sus especificidades y particularidades generalizadas, pues esto
es tambi€n necesario, ya que para obtener un conocimiento amplio y profundo de
la psiquis, se requiere de métodos para conocer sus procesos y propiedades: peroen
este caso debe quedar bien clara la idea de que no esta desplegando el estudio psi-
cologico de la personalidad, sino de los procesos y propiedades psiquicas del
hombre en sus caracteristicas y regularidades generales. Por €so no se puede perder
de vista que con el estudio de aspectos o elementos aislados, no es verdaderamente
la personalidad la que estamos analizando si no ubicamos los resultados obtenidos
en una vision general e integral de la persona. Con este enfoque es que pueden
estudiarse los procesos y propiedades psiquicas en el contexto de la psicologia y de
la personalidad. De este modo no se limita la psicologia de la personalidad al



estudio de sus formaciones psicologicas, pues se puede analizar la relacion de los
procesos y propiedades psiquicas con las formaciones psicologicas.

Asi, por ejemplo, el estudio del pensamiento no se circunscribe solamente al
estudio de sus operaciones como proceso y de sus resultados como propiedades,
sino que se trata de ver cdmo en sus contenidos se expresan las tendencias esencia-
les de la personalidad y de como su poder reflexivo incide en las tendencias que
orientan a la personalidad, contribuyendo a regularlas.

Estrechamente vinculado al problema antes sefialado se encuentra el del estu-
dio de la estructura de la personalidad, es decir, c6mo determinar las formaciones
psicologicas que intervienen en dicha estructura.

Para la solucion de este problema metodologico son necesarios métodos que
posibiliten conocer cuales manifestaciones psicolégicas de la personatidad consti-
tuyen unidades integrales, a partir de que se cumpla en esas manifestaciones la uni-
dad de lo afectivo y lo cognoscitivo con el nivel de desarrollo que caracteriza a la
personalidad. Por ejemplo, determinar si en la estructura de la personalidad de un
estudiante, la autovaloracion constituye una de sus formaciones psicologicas,
representa orientar el estudio de esta manifestacion psicoldgica para sabersiellaes
solo un autoconocimiento que no tiene carga afectiva intrinseca y por consiguiente
no engendra ninguna actividad en el estudiante para desarrollar sus cualidades
positivas o transformar sus caracteristicas negativas con el objetivo de suprimirlas.

Para identificar esta manifestacion psicoldgica como una unidad integral y, por
consiguiente, como una formacion psicologica de la personalidad, es necesario que
los métodos que empleemos nos permitan identificar la autovaloracion del estu-
diante como una reflexion consciente con la cual mediatiza sus tendencias motiva-
cionales y al mismo tiempo, si esta reflexion del estudiante lo induce a actuaren
consecuencia.

Sumamente importante es el problema metodologico que plantea el estudio de
la personalidad en su dimension reguladora. Este problema plantea la necesidad de
utilizar métodos a través de los cuales el sujeto exprese las caracteristicas esencia-
les de 1o que lo induce a actuar, por qué y para qué actia, asi como las peculiarida-
des distintivas de su ejecucion en las actividades mas significativas para su persona-
lidad.

El problema metodologico que surge al intentar estudiar la funcion reguladora
de la personalidad abarca no solo las posibles vias para conocer qué es lo que ejerce
esa funcion en el individuo, es decir, describir y descubrir sus instancias regulado-
ras, sino también saber cdmo se produce la regulacion, explicar su mecanismo,
para poner a la luz sus regularidades y leyes.

Si tomamos el ejemplo de las capacidades del hombre, los métodos que se
emplean para su estudio deben permitir detectar cuales son sus capacidades, qué
grado de eficacia tienen en la actividad a la que estan referidas, etcétera.

Estos problemas metodologicos no abarcan todo lo posible, pero son una
muestra de las exigencias que se plantean para el estudio psicoldgico de la persona-
lidad. .



| Capitulo 3 Comunicacion

Lugar que ocupa la categoria comunicacion
en el estudio de la personalidad

Elestudio de la comunicacién entre los hombres ha sido revitalizado en los tlti-
mos arios en la psicologia, aunque en realidad ha sido interés de nuestra ciencia
desde mucho antes, y es natural que asi lo sea. El hombre, tanto desde el punto de
vista de su desarrollo histérico como de su desarrollo individual, no puede vivir ni
satisfacer sus necesidades materiales y espirituales sin comunicarse con sus seme-
jantes.

Estudiar la comunicacién nos explica cdmo se da la comprension entre los
hombres y su actividad conjunta, c6mo estos llegan a “entenderse” en todas las
esferasy grupos sociales en que participan durante su vida, ya sea el grupo familiar,
de juego, estudiantil, laboral, etcétera.

La comunicacién es un elemento de gran importancia que afecta directamente
el rendimiento y el ajuste emocional del sujeto en la actividad que esté implicado.
Pongamos, por ejemplo, el caso de un profesor que logra trasmitir un adecuado
nivel de conocimientos a sus alumnos, porque domina su asignatura, pero es inca-
paz de percatarse del estado emocional de los mismos, de 10s problemas que los
afectan, de sus peculiaridades individuales. Los trata a todos porigual, de un modo
frio y distante para resaltar su autoridad en el aula. Esto crea una barrera en la
comunicacién que afecta el aprendizaje de sus alumnos. Ellos pueden temer
hacerie preguntas, aclarar sus dudas, lo que incide en su comprensién.

La percepcion que pueden tener estos jovenes de su maestro no contribuir a
que vayan a solicitar su ayuda en caso de confrontar algun problema en la escuela,
con otro companiero, o incluso un problema personal. Es posible que hasta larecha-
cen y por consiguiente, rechacen también su asignatura. Este profesor no podra
- ejercer una influencia adecuada sobre sus alumnos, lograr que interioricen algunos
valores aunque estos fueran caracteristicos de su persona, como, por ejemplo, el
amor a la ciencia, la dedicacion a su trabajo, a su profesion, ya que existe un distan-
ciamiento entre él y los jévenes estudiantes por existir un inadecuado nivel de
! comunicacion entre ellos.

Pudiéramos preguntarnos entonces, iqué es la comunicacién? Al igual que se
ha explicado al tratar de definir otros conceptos esenciales de la psicologia, como,
porejemplo, el de personalidad, nos encontramos aqui que para definir la comuni-
cacion no existe aun una acepcién tinica y aceptada portodosen la literatura psico-
légica. De esta forma, autores como L.S. Vigotsky y S.L. Rubinstein, interpretan la




comunicacion como un intercambio de pensamientos, sentimientos, emociones.
Otros, como G. M. Andreieva resaltan como la comunicacion es un modo de reali-
zacion de las relaciones sociales que tiene lugar a través de los contactos directos e
indirectos de las personalidades y los grupos en el proceso de su vida y actividad
social. Por otra parte, G. P. Predvechni y Yu. A. Sherkovin, recalcan, al definir la
comunicacion, en como esta a la vez que representa el proceso de intercambio de
informes que contienen los resultados del reflejo de la realidad por parte de las per-
sonas, es ademas parte inseparable de su ser social y medio de formacion y funcio-
namiento de su conciencia individual y social.

x Estas definiciones serviran para ver como, independientemente de las diversas
formas en que lo expresen los autores, existen elementos comunes y esenciales al
definir la comunicacion, que se explicarin a continuacion:

Primero: La comunicacion representa una forma de interrelacion humana. Enella
se expresa como los hombres interactian y a su vez ella constituye una
via para la interaccion. En la vida diaria, por ejemplo, si tenemos la posi-
bilidad de escuchar la conversacion entre dos personas, existen elemen-
tos para suponer qué tipo de relaciones mantienen entre si, no solo por el
contenido, por la voz, etc. {No pudiera usted al escuchar la conversacion
entre dos jovenes suponer, por ejemplo, que son companeros de estudio
o que su relacion no tiene nada que ver con su actividad escolar; que
entre ellos parece haber alguna rivalidad, algin rencor oculto, o por et
contrario parecen estimarse, ser buenos amigos; que sus relaciones son
superficiales, vinculadas a una situacion casuat o que parecen ser relacio-
nes intimas? Asi vemos como en la comunicacion se expresan relaciones
que establecen los hombres entre si.

Por otra parte, a partir de esta comunicacion se dan las relaciones entre las perso-
nas. Estas conversaciones son el modo en que influyen unos sobre otros, se ponen de
acuerdo para realizar distintas acciones, realizan actividades conjuntas, por lo que la
comunicacion no solo expresa como es la interaccion, sino es una via para ella.

Segundo: La comunicacion como forma de interrelacion que se da entre los hom-
bres no puede verse al margen de la actividad de los mismos. Desde su
origen, el hombre necesito relacionarse con otros al hacerse mas com-
pleja su actividad laboral, lo que a su vez suscit6 la necesidad de comuni-
carse con sus semejantes y dio origen al lenguaje.

Esto quiere decir que desde su origen la necesidad de comunicacion ha estado
asociada a la actividad del hombre, se forma y desarroila sobre la base de la activi-
dad conjunta. Tan es asi que las especificidades de la comunicacion estan permea-
das, entre otras cosas (como la edad, particularidades de su personalidad, etc.), por
las particularidades de la actividad en que los hombres participan. ;{Se comunican
de igual forma un grupo de estudiantes que un grupo de obreros? ¢{No adopta una
peculiaridad especial la comunicacién dentro del grupo estudiantil cuando cambia
su actividad, por ejemplo, durante la Escuela al Campo, o durante un periodo de
practica de produccién o practica docente?

Las personas se comunican cuando interactian, cuando realizan determinadas
acciones en comun. Esto no quiere decir que dicha comunicacién no pueda



trascender los marcos de la actividad conjunta que le dio origen, por supuesto. La
actividad conjunta de los estudiantes en la escuela propicia su comunicacion, no
solo sobre las labores escolares, etc., sino que entre ellos existe un intercambio
acerca de muchos otros temas y da origen a relaciones que pueden perdurar por
mucho tiempo mas que el que estan juntos en la escuela.

Tercero: La comunicacion esta condicionada por el lugar que ocupa el hombre
dentro del sistema de relaciones sociales. Esto esta muy vinculado a lo
expresado anteriormente y ha sido muy estudiado desde los clasicos del
marxismo-leninismo. La comunicacién es a la vez resultado y condicién
del proceso de produccién.

El hombre, al comunicarse con otros, es expresion no solo de su persona-
lidad, de su conciencia individual, sino también es expresion del lugar
que ocupa en la sociedad, de su clase, es portador de valores y elementos
de la conciencia social. Asi, por ejemplo, se pudieran encontrar diferen-
cias en nuestro pais, aun cuando en el socialismo se van desdibujando
poco a poco las diferencias de clase, en las peculiaridades de la comuni-
cacion entre adolescentes de zonas rurales y zonas urbanas, debido a sus
diferentes formas de vida.

Mais ain se manifestarian diferencias, digamos en la comunicacion que
establecen los estudiantes entre si, o los estudiantes y los profesores, en
escuelas piblicas y privadas en un pais capitalista. Las personas piensan
y sienten en funcién de cémo viven, y por consiguiente, se relacionan de
diferente manera segiin su modo de vida, y asi también se comunican.

Cuarto: La comunicacién es un elemento trascendental en el funcionamiento y
' la formacion de la personalidad. La concepcidon marxista-leninista acerca

de la esencia social del hombre es punto de partida para la comprension

del papel que juega en la personalidad la comunicacién. A pesar de las
divergencias en cuanto a definiciones tedricas acerca de {a personalidad,

es general en la psicologia de orientacion marxista al reconocer, tal cual

afirma L. I. Bozhovich que la condicion fundamental que determina la
formacion de la personalidad del hombre es el lugar que ocupa en el

sistema de las relaciones sociales y la actividad que en el mismo cumple.

Esto quiere decir que la formacion de los contenidos psiquicos no se da solo a
través de la relacion que establece el sujeto con los objetos y fendmenos del mundo
externo en su actividad con eilos, sino también a través de las relaciones que esta-
blece con otras personas, en su comunicacion con ellas.

La importancia de la categoria comunicacion en el estudio de la personalidad
no ha sido tan trabajada como es el caso de la categoria actividad. B. F. Lomov, es
uno de los autores que mas ha insistido en los tltimos afios al respecto. Este autor
se plantea la siguiente interrogante: (Pero se agota la vida real del hombre, su
existencia, solo por el sistema de relaciones “sujeto-objeto™? i Descubre el analisis
de las actividades que se transforman unas a otras el proceso de la vida completa-
mente? Por lo visto, no. La existencia social del hombre incluye no solo la relacion
hacia et mundo de los objetos, o sea, natural o creado por el hombre, sino hacia las
personas, con las cuales este hombre entra en contacto directo o mediatizado.



Es necesario destacar que el determinismo historico-social de la personalidad
no se da esencialmente a través de la relacion con los objetos. La mediatizacion del
adulto es aqui un elemento esencial. La via fundamental, especificamente
humana, que se da desde los primeros momentos de la vida y que va conformando
los mecanismos y contenidos de la personalidad es el contacto comunicativo con el
adulto. Este es quien introduce al nino en el mundo de los objetos.

La relacidn actividad y comunicacion ha sido muy discutida en la psicologia.
No es la intencion abundar sobre la polémica teodrica de si la categoria actividad es
suficiente para explicar la formacion y el funcionamiento de la psiquis del hombre,
o si de la relacién sujeto-sujeto, es decir, de la comunicacion puede derivarse un
nuevo principio metodoldgico en la psicologia marxista. Consideramos que es
necesario recalcar la necesidad de abordar ambas categorias en su especificidad y
en su interrelacion en el estudio de la personalidad.

Se ha explicado como la personalidad se forma dentro del sistema de relaciones
que el hombre establece con sus semejantes, pero €s necesario también destacar
que el sujeto de la comunicacion es la personalidad, esta se expresa en la comunica-
cidon. Al expresarse, el hombre manifiesta sus motivaciones, conflictos, capacida-
des, rasgos del caracter, desarrollo de su voluntad. Se pone en juego durante la
comunicacion no solo el lenguaje, sino que este es portador de todo el mundo
interno del hombre. Quien se comunica es la personalidad en su integridad.

Hasta aqui hemos visto los elementos esenciales que deben estar presentes en
la comprension de la categoria comunicacién como otra categoria importante
dentro de la psicologia general. La comunicacion, por tanto, pudiera ser estudiada,
de una manera general como fa expresion mas compleja de las relaciones humanas,
donde se produce un intercambio de ideas, actividades, actitudes, representaciones
y vivencias entre los hombres gue constituye un medio esencial de funcionamiento
y de formacion de su personalidad.

El estudio de la comunicacion fue durante muchos anos objeto de la psicologia
social, la cual no pudo prescindir del mismo al tratar al hombre en situaciones gru-
pales. Dentro de la psicologia social se enfatizé exageradamente en los elementos
informativos de la comunicacion (la trasmision del mensaje, el sistema de cédigos
empleados, los canales por los que se trasmite, €tc.), aspectos que son necesarios
para la comprension del fenomeno, pero que no lo agotan en su totalidad.

El estudiar el sujeto de la comunicacion como personalidad ubica a dicha cate-
goria en un contexto mas amplio, que en realidad le es propio. Dada la relacion
comunicacion-personalidad, la comunicacion es vista como una via para la
formacion de contenidos psicologicos y un marco adecuado para profundizaren el
conocimiento del mundo subjetivo del hombre, por lo que se vincula a la teoria
psicologica general.

Dentro del marco de la psicologia de orientacion marxista, la comunicacion fue tra-
bajada como categoria fundamental a partir de los trabajos de L. S. Vigotsky acerca de
las funciones psiquicas superiores, quien destacé como estas no responden a la linea de
1a evolucion biologica, sino que son el resultado de la asimilacion de los productos de fa
cultura, lo que se da solo a partir del contacto entre los hombres. En este sentido es de
destacar también laidea de L. S. Vigotsky acerca del origen interpsicologico de todo fo
psiquico, es decir, como cada funcion psiquica y 1a personalidad en general se generan
. como procesos interpsicologicos para luego interiorizarse.



Posterior a los trabajos de L. S. Vigotsky, la obra de sus seguidores estuvo mds
encaminada al estudio de la relacion de lo psiquico con el mundo externo, al estudio de
1a actividad, promoviéndose numerosas investigaciones dirigidas al area cognitiva y
centrandose el analisis de la personalidad més bien en la relacion sujeto- objeto. Hacia
la década del 60 comienza a remontarse con fuerza en la psicologia marxista la necesi-
dad del estudio de la comunicacién como una via para abordar aspectos fundamentales
del mundo interno del hombre.

Por otra parte, en la psicologia de orientacién no marxista han existido corrien-
tes que han abordado el papel de la comunicacion en el desarrollo de la personali-
dad. En sentido general, se sefiala que estas teorias adolecen todas de un enfoque
no histérico del problema y, ademds, no personoldgico, pues en ellas se tiende a ver
la comunicacién como un fenémeno aislado en si mismo.

Estudio de algunas especificidades
de la comunicacion

Dentro de las especificidades de la comunicacién las mas importantes son las
siguientes:

Cardcter activo de ambos polos

El proceso de comunicacién por su propia naturaleza tiene sus caracteristicas.
Algunos autores han tratado de ajustar dicho proceso al de la actividad, cuyas regu-
laridades, estructura, etc., estin mas estudiadas. Sin embargo, la comunicacién no
debe ser analizada a partir de esta concepcion. Si bien en la actividad que el hombre
realiza con los objetos (materiales y espirituales) se manifiesta un polo activo (el
del sujeto con su accién transformadora, reflejando la realidad) y otro no activo (el
del objeto que por si mismo no ejerce accién como tal sobre el sujeto), en la comu-
nicacidn la situacion es diferente, ya que ambos polos son sujetos activos.

No es posible analizar al sujeto como algo pasivo ni aun en aquellos momentos
de la comunicacién en que esté recibiendo informacién del otro. Continuamente
los participantes en el proceso se encuentran procesando esta informacién y expre-
sando, en funcién de cémo se dé este procedimiento de acuerdo con las caracteris-
ticas de su personalidad, las emociones, valoraciones, impresiones, ideas, que le
provocan esta interaccién con el otro.

En ocasiones esta reaccion ante la informacion que le va llegando se hace a tra-
vés de la palabra (una pregunta, un comentario, etc.), pero también esto se da de
forma extraverbal (un gesto, una expresion en el rostro de asombro ante lo que esta
escuchando, la manifestacién de alegria o tristeza causada por lo que dice el otro



interlocutor, etc.). En la comunicacion el sujeto nunca es un receptor pasivo y sus
participantes continuamente estdn recibiendo retroalimentacién de la misma.

La habilidad para captar esta retroalimentacion, esta respuesta (dicha o no
dicha) del otro y orientar la comunicacion en funcion de ella es muy importante
para establecer una buena comunicacion. El profesor, por ejemplo, al ir explicando
su clase debe estar atento a las expresiones de sus estudiantes. Debe ser capaz de
darse cuenta de si o que dice les esta resultando interesante o si por el contrario se
muestran desinteresados, de si sus criterios son aceptados o suscitan desacuerdo; o
si se le comprende o no. Todo esto se hace fundamentalmente a través de la obser-
vacion, ya que los estudiantes se encuentran en silencio, o pueden hacer algin que
otro comentario. Esto le servira para saber si debe argumentar mejor, exponer cri-
terios de otros autores, ser mas convincente, poner ejemplos de la vida practica,
que logren interesar a los alumnos, hacer alguna pausa en la explicacion o hasta
quizas algin comentario simpético para que se relajen.

Este caricter continuamente activo de ambos polos de la comunicacidn, le
hacen ser un proceso extremadamente dindmico y muchas veces de dificil
comprension,

Caracter plurimotivado

La comunicacion tiene un caracter motivado, orientada a la satisfaccion de
necesidades del hombre. Estos moéviles de la comunicacién pueden ser varia-
dos, por lo que se plantea que es plurimotivada, es decir, puede estar orientada
por distintas motivaciones. Incluso hay autores que plantean que durante el pro-
pio proceso de la comunicacion estas motivaciones iniciales del sujeto pueden ir
transformandose por la accion del otro, hecho ampliamente demostrado cienti-
ficamente.

Tan importante como conocer las formas y modos en que el hombre se comu-
nica con sus semejantes es conocer qué es 1o que 1o mueve a esta comunicacion.
Asi pudiéramos ver a sujetos que lo que orienta sus relaciones dentro del grupo es
la valoracién y estimacion de sus compafieros, otros que buscan el contacto inter-
personal como via para obtener ganancias secundarias (como puede ser algo mate-
rial, un regalo, alguna concesion especial) y asi muchos otros casos.

El conocer las motivaciones del sujeto nos hace comprender mejor su compor-
tamiento y actuar sobre él.

Niveles

Existen diversos niveles de comunicacion en funcién de la participacién del
sujeto en la misma. En algunos casos el sujeto se compromete afectivamente en
ella, ya que de acuerdo con sus motivaciones esta comunicacion tiene una signifi-



cacion especial para €1, mientras que en otros casos queda un poco “al margen”, sin
darse un compromiso emocional. Cuando en el sujeto no se da esta implicacion
personal la comunicacién no constituye un elemento importante que pueda
conducir a cambios en su personalidad.

En ocasiones puede darse cierto distanciamiento entre lo que se expresa y lo
que se siente. Un alumno, por ejemplo, puede conducirse con sus compafieros en
forma amistosa por no enfrentar situaciones penosas con ellos y sin embargo no
sentir verdaderamente este sentimiento de amistad que expresa, no identificarse
emocionalmente con sus amigos, lo que quiere decir, alegrarse de su alegria, sufrir
tanto como ellos sus reveses, sentir una verdadera preocupacién por sus proble-
mas. Esta comunicacién con sus companeros de aula seria un tanto “formal”, no
influiria significativamente en el desarrollo de cualidades morales que pudieran
surgir, como por ejemplo, la verdadera camaraderia, el humanismo, la solidaridad.

El doctor en Ciencias Psicologicas, F. Gonzalez Rey se refiere en este sentido a
las llamadas situaciones coherentes y no coherentes de comunicacién; en las pri-
meras, coincide el mensaje verbal con los indices no verbales que se trasmiten y
con el comportamiento de la persona. Sin embargo, en las llamadas situaciones no
coherentes o de “doble vinculo” la esfera afectiva se enajena en retacién con los sig-
nificados que se expresan. Es como si se dieran dos mensajes contradictorios: uno
que se expresa verbalmente y otro que se manifiesta extraverbalmente, en la con-
ducta del sujeto. Por ejemplo, como el caso de una madre que rechaza a su hijo por
atribuirle las causas de frustraciones en su vida personal y sin embargo es muy soli-
cita con €, atiende todas sus necesidades, aunque en el tono afectivo de su relacién
no se traduce realmente amor hacia él.

Esto es justamente la no implicacion emocional.del sujeto en su proceso de
comunicacion, de que habldbamos anteriormente, lo que constituye un elemento
muy nocivo para la formacién de la personalidad, ya que se va enajenando el
mundo interno de la conducta externa del hombre.

El individuo va aprendiendo a comportarse en diversas formas, independiente-
mente de lo que sienta y piense, lo que da lugar a manifestaciones no sinceras y confor-
mistas. Va interiorizando estos patrones de comunicacion que luego puede ir trasla-
dando de una a otra esfera de su vida (del grupo familiar, al estudiantil, al laboral).

El profesor, en la direccion del trabajo educativo con sus alumnos, debe tener
esto muy presente. No se ha logrado mucho si los estudiantes se expresan de una
forma adecuada a las normas morales de la sociedad si estas no cobran un verda-
dero sentido personal para ellos. El propio profesor debe ser coherente en su comus-
nicacién con los alumnos y dentro del colectivo pedagdogico.

Estructura de la comunicacion

Al hablar de la estructura de la comunicacién se analizan sus componentes. Existen
tres aspectos esenciales en la comunicacién: comunicativo, interactivo y perceptivo.

v



Aspecto comunicativo

El aspecto comunicativo es visto como el intercambio de informacion entre los
sujetos que se comunican. Esta informacion es amplia, es decir, las personas en el
curso de la actividad conjunta intercambian ideas, intereses y también estados de
animo, sentimientos, etcétera.

En la psicologia occidental se ha absolutizado, de forma general, este aspecto
de la comunicacion. En las teorias de la informacion, solo se analiza coémo se tras-
mite la informacién y no su contenido. En relacion con esto, G. M. Andreieva plan-
tea que cualquier examen de la comunicacion humana desde el punto de vistade la
informacion fija Gnicamente el aspecto formal de la cuestion, o sea, cobmo se tras-
mite la informacion, mientras que en las condiciones reales la informacion no solo
se trasmite, sino que se forma, precisa, desarrolla.

El esquema de la figura 2 representa el flujo de informacion durante el proceso
de comunicacidn, lo que puede ser analizado en una situacion escolar.

Modecto clisico de b Lleoria de la comuniciacion

/ Ruidos
Emisor ———e= Codificicion ——es Canal ——e= Decodificacion —es Receptor
{Mensaje) J

Retroalimentacion

Conlexto Social

El emisor es aquel que emite la informacién, por ejemplo, el profesor. El recep-
tor es a quien va dirigida la informacion, es decir, los estudiantes. El mensaje es lo
que se trasmite, lo que en el contexto de la clase serian los contenidos de la misma,
mas toda la carga afectiva con que se expresa el profesor (el interés que manifiesta
por lo que dice, las emociones que se manifiestan, etc.). La codificacion seria el
proceso a través del cual el emisor prepara su mensaje para que pueda ser recibido
por el receptor, previa decodificacidon que es su proceso inverso. La informacion se
trasmite a través de uno o varios canales, que pueden ser la propia voz del profesor,
su mimica, una lamina, la pizarra, etcétera.

Existe siempre durante el proceso una retroalimentacion, es decir, una infor-
Inacion al emisor de coémo esta siendo recibido el mensaje retroalimentacion
la tiene el profesor, por ejemplo, por las preguntas gue hacen los estudiantes, porsu

Manera de realizar los ejercicios durante la clase, por la expresion de su rostro, etc.

Las interferencias que pueden estar afectando la comunicacidn se conocen comg

“ruidos”, que pueden provenir de cualquiera de los elementos del proceso. Por
ejemplo, el profesor puede tener dificultades en su expresion, no ser coherente al,

explicar sys ideas, y entonces el ruido estaria en la codilicacion.




, También puede ser que el nivel de conocimientos del estudiante sea muy bajo,
f no maneje los conceptos esenciales y no pueda decodificar el mensaje. Puede crear
;' ruido en la comunicacién una lamina mal disefiada, una pizarra en mal estado que

no permita ver claramente y distorsione la informacién. En estos casos el ruido
estaria en el canal.

El modelo clasico de la teoria de 1a informacion no tiene en cuenta el caracter
activo que tiene también el receptor, el hecho de que cada participante presupone
al otro como activo, se orienta hacia él para dirigirle la informacién, analiza sus
motivos junto a los propios y también en la respuesta recibe una nueva informa-
cién. La comunicacidn, por tanto, no es solo movimiento de informacion, sino un
intercambio activo, por 1o que A. N. Leontiev plantea que las personas no solo
intercambian sino que tratan de elaborar un sentido comun.

Por otra parte, la informacién no solo es recibida, sino que también es compren-
dida. Durante el proceso docente se evidencia claramente esta idea. Por ejemplo,
cuando e} profesor de idiomas explica una nueva palabra esta no es solamente
escuchada, sino que también deberad ser comprendida.

La informacién es siempre trasmitida por un sistema de signos que implican
una codificacién por parte del emisor, cuando este tiene que organizar su idea en
forma de palabras, y un proceso de decodificacion cuando en el receptor es recibida
la informaci6n y esta es llevada a sus propias imagenes. Por esto el receptor y el
emisor deberan tener un sistema similar de signos. Esto, sin embargo, no basta. Si
se acepta la comunidad entre ambos participantes de un mismo sistema de signos y
significados, por ejemplo, la palabra, debemos aceptar que esta puede ser compren-
dida de diferente forma de acuerdo con la posicién social, edad, caracteristicas psi-
cologicas de los participantes. Esto lleva a pensar en la necesidad de inclusion de
los participantes de la comunicacién en un cierto sistema comun de actividad, en
un contexto comin. Por ejemplo, en la situacion docente entre el profesor y el
alumno, cuando ya llevan un tiempo trabajando juntos, se debe producir una facil
comprensién, hay una experiencia comtin, el alumno se “acostumbra” a la forma de
explicar de su profesor y este a su vez sabe cOmo organizar su clase para ser mejor
comprendido.

Una caracteristica del intercambio de informacién es que por medio del sis-
tema de signos los participantes pueden influir unos sobre otros. Por eso la eficacia
de 1a comunicacion puede ser medida por la eficacia de la influencia ejercida.

En el proceso educativo esto se hace particularmente claro, cuando el profesor
concibe y ejecuta conjuntamente con sus alumnos el plan de trabajo educativo,
cuya efectividad es medida por el cumplimiento de los objetivos propuestos; por
ejemplo, en cuanto a eliminar las indisciplinas del grupo y de sus integrantes por
separado.

En las condiciones de comunicacion pueden surgir barreras, no solo por proble-
mas de los canales de comunicacién, ruidos en el proceso de codificacion y decodi-
ficacion, sino también por diferencias en ia posicidn social de los participantes y en
consecuencia, su diferente concepcion del mundo, asi como por caracteristicas psi-
colégicas de los mismos; por ejemplo, exagerada timidez o reserva. Estas ultimas
causas pueden modificarse a través del aprendizaje y de entrenamientos socio-psi-
cologicos, estos los mencionaremos mas adelante.



Otro aspecto a destacar dentro del aspecto comunicativo es la existencia de.
diferentes medios de comunicacion, que son los sistemas de signos utilizados en la
misma. Estos pueden dividirse en dos grupos: verbales y no verbales.

Fl lenguaje es el medio mis universal de comunicacion, pues es el mas preciso,
y a través de €l se altera menos el significado trasmitido. En la literatura existen
muchas investigaciones sobre las condiciones y medios utilizados para aumentarel
efecto de la influencia verbal. En nuestro pais, estdn, por ejemplo, los trabajos de
los Candidatos a Doctor Vicente Gonzalez y Amado Garcia. En general, el efecto
de la influencia esta dado por la relacion que guardan las caracteristicas del emisor,
la posicién que este asuma y los objetivos que persiga, con estas mismas caracteris-
ticas del receptor. Por ejemplo, un profesor que explica muy bien su materia, pero
que se mantiene un poco distante de sus alumnos, puede ejercer una influencia
diferente dentro de los distintos estudiantes del grupo: en algunos, cuyo objetivo es
coincidente con el del profesor, puede ser muy efectivo, pero en otros, que necesi-
tan de una relacion diferente, que persiguen otros objetivos, esta influencia no es
efectiva.

Los sistemas de signos no verbales en la mayoria de los casos son auxiliares, de
apoyo al sistema verbal y trasmiten informacion, tanto de contenido como afectiva.
Los signos pueden ser de diferentes tipos, como la vocalizacidn, la entonacidn, las
pausas, el ritmo, los gestos, etc. Se incluyen también el contacto con los ojos, su
expresion y movimiento, muy importante en la comunicacion de los nifios y nece-
sario también en la de los adultos, que fijan su atencion generalmente en los ojos.
Cuando una persona nos habla, tendemos a mirar sus ojos. Los que hablan ante un
auditorio, como el profesor, deben hacerlo siempre de frente a este y fijar su aten-
cién en uno u otro miembro del grupo, detectando la influencia de su discurso por
la expresion de los que escuchan.

Aspecto interactivo

Se refiere a aquellos aspectos de la comunicacion relacionados con la organiza-
cion inmediata de la actividad conjunta. La interaccion se pone de manifiestoen la
organizacion de la actividad que se realiza con otros. (Como se da este proceso?
{Cuindo se produce el intercambio de ideas, sentimientos? Al producirse la
influencia mutua se producen nuevos intentos conjuntos de organizar la actividad,
cada persona hace su aporte, se intercambian también acciones, se planifica la acti-
vidad comun. B. F. Lomov plantea que esta planificacion hace posible regular fas
acciones de un sujeto por los planes surgidos en la cabeza de otro.

Este enfoque impide aislar o identificar interaccion y comunicacion. La comu-
nicacion, segiin G. M. Andreieva, se organiza en el curso de la actividad conjunta, 3
proposito de ella y precisamente en este proceso las personas deben intercambiar
informacion y la actividad misma, es decir, elaborar las formas y las normas de
accion conjunta. Al analizar la interaccion de esta forma, como organizacion de la
actividad, estudiamos el contenido real, objetivo de la comunicacion.



Las interacciones en la comunicacion pueden ser de diferentes tipos. Hay una
tendencia general a clasificarlas en pares contrapuestos, tales como:

1. Cooperaciéon y competencia.
2. Acuerdo y conflicto.

3. Adaptacion y oposicion.

4. Asociacion y disociacion.

Los mas estudiados son la cooperacidon y la competencia, que reflejan el starus
de la sociedad capitalista. Por su parte, la psicologia en el socialismo ha analizado
con mucho interés; dentro de las interacciones de cooperacidn, el comportamiento
de ayuda y una nueva forma de interaccion tipica de la sociedad socialista, la emu-
lacion, donde se conjuga la ayuda y la rivalidad, diferenciandose de la competencia
por la motivacién, objetivos y relaciones.

L. I. Umanski plantea tres modelos de organizacion de la actividad conjunta:

1. Cada participante hace parte del trabajo comun independiente de otros. Este es
un modelo llamado conjunto-individual. Ejemplo: cuando se trata de escribir
un trabajo que tiene diferentes partes y estas son desarrolladas por diferentes
personas.

2. Cada participante hace parte del trabajo comun sucesivamente, dependiendo
de lo hecho por el otro previamente. Se le nombra conjunto-sucesivo. Ejemplo:
como se da en las cadenas de produccidn.

3. Interaccion simultinea de cada participante con todos los demas. Se le llama
conjunto-reciproco. Ejemplo: discusiones grupales, equipos deportivos.

El profesor en su actividad cotidiana puede utilizar diferentes modelos en el
trabajo con los estudiantes. Por ejemplo, una actividad practica de consultar dife-
rentes textos por equipos y discusion grupal posterior, combinando asi el primery
tercer tipo.

Ahora bien, ieste aspecto interactivo que se refiere al plano de la actividad es
independiente de las caracteristicas psicologicas de los participantes en ella, de las
relaciones que mantienen los mismos? De ninguna manera puede separarse unay
otra cosa. Las relaciones estan “permeando” la interaccion, de manera que propi-
cian qué tipo de interaccion se da (si de colaboracion, si de oposicion, etc.) y el
éxito de la actividad en comun. La interaccion entre los que se comunican se da de
manera objetiva, pero adopta diferentes matices que dependen de las orientacio-
nes, actitud, etc., de los participantes.

Aspecto perceptivo

Se refiere a la “percepcion” y mas que a esta a la toma de conciencia, al conoci-
miento del otro sujeto. De esta forma puede entenderse como la imagen fisica que
se tiene del otro, mas la representacion de sus caracteristicas de comportamiento,
intenciones, ideas, capacidades, emociones, etc., y ademas la imagen de las relacio-
nes que unen a cada sujeto de la comunicacion. Es la imagen general que se tiene



del otro (u otros) y de las relaciones que los unen, lo que lleva a una comprension
mutua. :

Las impresiones que se tienen del otro sujeto regulan la comunicacion. Esto
ocurre porque en la medida que conocemos al 01ro nos coONocemos a NOSOLros mis-
mos, y de la exactitud de esta impresion depende el éxito de las acciones conjuntas.

Cuando se produce el conocimiento. del otro se realizan simultineamente
varios procesos: la evaluacion afectiva del otro, el conocimiento del sistema de
acciones y los cambios de conducta de este, para sobre la base de ello, elaborar la
propia estrategia de nuestro comportamiento. Ademas, debe tenerse en cuenta
también como el otro lo percibe a uno, como intenta comprendernos. Un ejemplo
de esto se evidencia cuando el profesor o el jefe de catedra planifica una entrevista
con un alumno o subordinado que tiene dificultades. Esta planificacion deberd
hacerla teniendo en cuenta cOmo es ese sujeto: si es introvertido, si es ecuanime o
impulsivo, si reconoce o no sus dificultades, para poder prever la posible respuesta,
la posible influencia de su conversacion de acuerdo con el prestigio y autoridad que
tenga el profesor, segin hayan sido sus relaciones histéricamente.

Por tanto, el andlisis de esta toma de conciencia lleva en si dos aspectos: ¢l
conocimiento y la comprension del otro, y la reflexién de como el otro me
comprende a mi, de como soy percibido por él. Esta comprension implica ele-
mentos cognoscitivos y afectivos.

En esta comprension y conocimiento mutuos intervienen las expectativas,
deseos, motivos y experiencia pasada de los sujetos. Por ejemplo, cada persona, a
través de su experiencia individual va creando patrones de aceptacion y rechazo,
dados por cualidades que va valorando como positivas 0 negativas a través de su
experiencia. La presencia de estas cualidades en una personahace adoptar una acti-
tud positiva hacia la misma o a la inversa. En este sentido actian también los pre-
juicios.

Puede ser, digamos, que el profesor tienda a rechazar a un alumno por su
aspecto personal y esto influya en su trabajo con el mismo. Quizas al profundizaren
su conocimiento llegue a valorar sus cualidades positivas, pero si es muy rigidoen
estos patrones, esto creara una “barrera” para que pueda percibirlo tal como es,
comprenderlo y comunicarse adecuadamente con él.

El acercamiento al alumno puede tener lugar a través de diferentes formas, por
ejemplo: la identificacion, ponerse el profesor en lugar del alumno y asimilar sus
puntos de vista como propios, la lamada empatia o comprension afectiva. Tam-
bién puede aparecer la atraccion como actitud hacia el alumno sobre la base de una
valoracién emocional.

En diferentes investigaciones se ha demostrado que en esta percepcion mutua
influyen ademas factores como la primera impresion recibida, por ejemplo, porel
profesor, que si es agradable o no, puede permear posteriormente su conocimiento
del alumno. Este es un elemento importante para el profesor en su primer contacto
con los estudiantes.

También en la percepcion influye lo que se conoce como “efecto de halo”. Este
aparece cuando por una experiencia anterior, primera impresion o referencia ajena,
se adquiere una disposicion positiva o negativa hacia una persona que impide verlo
actual, lo verdadero, se asimila o se rechaza toda influencia de esa persona, sele
atribuyen determinadas caracteristicas que no siempre son exactas.



Esto aparece, por ejemplo, en los actores, que cuando se tienen como buenos,
todas sus interpretaciones se consideran excelentes, por lo general, aunque no lo
sean realmente. Otro ejemplo donde se manifiesta como afecta la percepcion el
efecto de halo se muestra en una investigacion realizada por A. A. Bodaliev, quien
realiz6 un experimento con una foto que presentd a un grupo de jovenes diciéndoles
que se trataba de un sabio y a otro grupo diciéndoles que se trataba de un delin-
cuente. Al pedir la descripcion de esa persona, para el primer grupo, los ojos hundi-
dos eran signo de estudios profundos, sin descanso, mientras que para el segundo
eran indice de villania, morbosidad.

Muchas veces al tenerse una informacion incompleta sobre el otro, se le atri-
buyen otras caracteristicas a este por parecido con otros modelos o sobre las pro-
pias experiencias en situaciones analogas. En algunos trabajos se ha demostrado
que la esfera de atributos esta relacionada con las particularidades psicologicas del
que atribuye. Esto se aprecia en la tendencia del profesor a atribuir cualidades posi-
tivas a los alumnos con buenos resultados docentes o cualidades negativas a los
alumnos con dificultades en su rendimiento escolar.

El éxito de la comunicacion depende de la mixima coherencia entre todas estas
imagenes de uno y otro sujeto de la comunicacién, asi como el acercamiento de
estas a las caracteristicas reales de ambos sujetos y de su relacion.

Hasta aqui se han abordado los tres aspectos estructurales de la comunicacion.
Es importante destacar que los mismos no existen por separado, sino que en la
comunicacion real se dan simultineamente y se interpenetran,

Funciones de la comunicacion

B. F. Lomov atribuye a la comunicacion tres funciones fundamentales: infor-
mativa, afectiva y reguladora.

Funcion informativa

!Comprende el proceso de recepcion y trasmision de la informacion. Para la
personalidad es una de las vias mas importantes de adquisicion de la experiencia
historico-social, como ya hemos explicado,/por lo que contribuye al desarrollo
de esta.

Es reconocido por todos, por ejemplo, el valor que tiene para el desarrollo de la
autoconciencia y la autovaloracidn la asimilacion de las opiniones que tienen los
otros de uno.

Larecepcidn de la informacion también puede ser una via de conocimiento del
medio circundante,/tanto social como material. Se ha explicado también ¢cémo la
personalidad se expresa en la comunicacién, por tanto, en los contenidos de la



informacion, sus propésitos y forma en que se expresan. Asi pudiéramos ver, por
ejemplo, que la informacion necesaria para explicar un concepto puede ser en
esencia la misma, pero la forma en que se dice, las palabras que se escogen, los
" caminos por los que s lleva al alumno, pueden ser muy diferentes entre dos profe-
sores, de acuerdo, entre otras cosas, con sus caracteristicas de personalidad.

7 Esto demuestra como la comunicacién no puede reducirse al intercambio de
informacion, puesto que en ella se implican sujetos con determinadas caracteristi-
cas diferentes, de modo que en este proceso no se puede ver al hombre como una
maquina de recepcion y trasmision de informacion.

Como es evidente, la funcion informativa de la comunicacion se da fundamen-

talmente a través del aspecto comunicativo de la misma.

Funcion afectiva

Incluye toda la gama de emociones, sentimientos, vivencias, en general, que
aparecen y se desarrollan en la comunicacion y que se expresan en la necesidad que
tiene el hombre de compartir sus impresiones, de sentirse comprendido. Esta fun-
cién se da, fundamentalmente a través de los componentes interactivo y percep-
tivo. En el primero, por las vivencias que provoca el intercambio en {a actividad, asi
como las relaciones interpersonales que en esta surgen, por ejemplo, las vivencias
agradables que provoca la cooperacion, la ayuda mutua, en un equipo deportivo.
Por otra parte en la percepcion del otro pueden movilizarse emocionesde diferente
caracter, puede nacer la atraccion o repulsion.

| Al comunicarse con una persona hasta entonces desconocida se van descu-
briendo puntos de comun acuerdo, similitud de intereses, gustos, etc., que dan ori-
gen a un sentimiento de amistad,/por ejemplo. ‘

En el proceso docente es muy importante considerar esta funcion. Un error que
en ocasiones cometen algunos profesores es considerar que sus relaciones con el
estudiante deben limitarse a dar una buena clase, sin considerar que las relaciones
afectivas, la satisfaccion que los alumnos sientan al relacionarse con él, pueden
ayudarlo a ejercer una mayor influencia sobre los mismos.-

Funcion reguladora

Se relaciona con el control de la conducta, de la accion de los participantesenla
comunicacién y se expresa en la influencia mutua de unos sobre otros. Esta fun-
cion se da a través de los tres componentes de la comunicacion. En la medida en
que una informacion puede determinar un cambio del sujeto que la recibe, como,
por ejemplo, al darse una orden, vemos la regulacion a través del componente
comunicativo.
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junta se distribuyen las tareas y por tanto se regula la actividad de los otros. Por
ejemplo, dentro de un equipo de estudiantes, el trabajo a realizar.

La funcion reguladora se da también en el componente perceptivo, en la
medida en que el conocimiento del otro puede conducir a una valoracion critica de
la propia conducta y una tendencia a la imitacién o al cambio. Digamos el caso de
un joven buen estudiante, amable, simpatico, que comienza a compartir con otro
que es muy indisciplinado, porque ambos se interesan por el deporte. En su mutuo
conocimiento el segundo puede valorar los éxitos de su compafero y puede
comenzar a cambiar su forma de conducirse.

El maestro en su trabajo debe explotar todas estas vias a partir de las cuales
puede ejercer en su comunicacion con los estudiantes una funcion reguladora, de
influencia, desde su funcién de modelo hasta la distribucion de tareas, la promo-
cion de determinadas relaciones entre sus alumnos y el desarrollo del grupo en
general.

Al igual que en los elementos estructurales, las funciones no estan aisladas.
A Casanas expresa:“En ¢l acto comunicativo real, las tres funciones estan presentes
y estrechamente entrelazadas.”

Sin embargo, con respecto a esto se senala que puede darse el caso de que pre-
valezca una funcion sobre otra, de acuerdo con los motivos de los que interactuan,
a lo que se llama asimetria funcional de la comunicacion. Esto quiere decir que se
absolutiza o se hiperboliza una funcién a costa de las restantes. En el proceso docen-
te-educativo puede ocurrir que €l maestro absolutice la funcion informativa en detri-
mento de todas las demas, preparando su clase a partir solo de los requerimientos de su
ciencia, preocupandose solo de dar informacion adecuada y descuidando la funcién
afectiva y reguladora que debe tener su comunicacion con los estudiantes. Otro
ejemplo de asimetria funcional pudiera ser el caso en que en la comunicacion entre los
miembros del grupo estudiantil se hiperbolice la funcion afectiva, garantizandose asi
una sensacion de bienestar, de ser aceptado y valorado, de ser comprendido, pero
minimizando el papel de! grupo en cuanto a la orientacion, el flujo de informacion
dentro del mismo. El estudiante también necesitaria que sus companeros en un
momento determinado le den alguna informacion necesaria para él, le orienten qué
hacer, le critiquen alguna conducta negativa para que la supere.

Mecanismos de la comunicacion

Cuando se estudia la comunicacion de una forma u otra se intenta descubrir
con qué mecanismos, a través de qué vias y cudles son los factores que optimizan la
influencia mutua. Esto ha sido hasta ahora estudiado principalmente por la psico-
logia social.

G. M. Andreieva plantea que el principal factor determinante de la influencia
mutua es la actividad conjunta. Por ejemplo, si un profesor desea educar la respon-

! Coleclivo de autores: Investigaciones de la personalidad en Cuba, p. 183.



sabilidad en sus alumnos, deberd planificar diferentes actividades conjuntas con
este objetivo. Aqui se resalta la relacion actividad-comunicacion que ya hemos
explicado anteriormente.

Se plantean como mecanismos de la comunicacion los siguientes: contagio,
persuasion, sugestion e imitacion.

Contagio

Es el sometimiento involuntario del sujeto a determinadas conductas o estados
psiquicos. En la psicologia burguesa se le menciona en estados de éxtasis religio
sos, psicosis masivas, etc. No se contemplan los casos de conductas organizadas,
socialmente aprobadas, guiadas por un ejemplo personal, que pueden ser inclus
compensadoras de una organizacion deficiente.

Por ejemplo, en el climax de una batalla, cuando no se puede trasmitir um
orden de ataque a todos los soldados, estos siguen a su oficial que se levantay
avanza audazmente contra el enemigo. Esto, por supuesto, esta respaldado porel
prestigio de ese oficial, la confianza que sus subalternos tengan en é1, ademis dt
motivos comunes que guian la actuacion de todos, el valor social de los ideales que
defienden. Estos casos pueden verse también en tareas de choque y diversas activi
dades.

Puede darse el caso de un profesor que quiere educar en sus alumnos la perse:
verancia, el teson, la voluntariedad y planifica una excursion para escalar una mon
taiid de dificil acceso. En el punto culminante de la escalada, cuando todos estit
cansados y €l camino es mas escabroso, si el maestro sigue subiendo, y animaa los
jovenes con su estado de énimo optimista, estos lo siguen y la actividad puede sel
aleccionadora para ellos.

Persuasion

Es un proceso de fundamentacion 16gica con el objetivo de obtener el consent;
miento del sujeto que recibe la informacion. La persuasion es un mecanismo tipioo
del trabajo politico-ideoldgico, del proceso educativo, y también se ve en la vid
diaria. ‘

La persuasion, segin G. P. Predvechni y Yu. A. Sherkovin, supone un cambi
en la conciencia del interlocutor que lo prepara para defender un punto de vista)
actuar en correspondencia con él.

En la persuasion el que recibe la informacion hace conclusiones por si mism,
concordando finalmente con el que le dio la informacién. La persuasion esu
mecanismo preferentemente intelectual.

Este mecanismo es muy utilizado en el proceso docente, cuando el profesn
expone una clase, cuando analiza una respuesta del alumno. Se utiliza tanto end



trabajo individual como en el trabajo con el grupo, en el aspecto docente y en el
educativo.

El efecto de la persuasion depende no solo de su propia argumentacion, sino
también de las caracteristicas psicolOgicas tanto del emisor como del receptor, de la
experiencia pasada entre ambos, de la autoridad del emisor, de la percepciéon que el
otro tenga de él. La persuasion, a pesar de ser un medio de influencia preferente-
mente intelectual, también puede apelar a los sentimientos del interlocutor; por
ejemplo cuando se argumenta una idea apelando al sentimiento del deber, aladig-
nidad, lo que puede movilizar sus procesos volitivos.

Enla actividad docente la persuacion puede apoyarse en demostraciones direc-
tas e indirectas. Por ejemplo, en la explicacion de un teorema matematico se
demuestra c6mo se cumple este con datos, ejemplos, etc. De esta manera los alum-
nos aceptan dicha informaciéon como verdadera. También puede utilizarse la
demostracion indirecta cuando analizamos el error de un alumno en la brigada.
Esto puede servir de demostracion de la conducta correcta no solo al implicado,
sino indirectamente a los demas al analizar y enjuiciar al otro.

- Sugestion .

Es el modo de influencia comunicativa dada por la percepcion no critica de las
informaciones sin recurrir a la argumentacion o demostracion. En la sugestion no
hay acuerdo, solo aceptacion. Es una influencia preferentemente afectiva.

La sugestion depende de la edad del interlocutor, de sus caracteristicas psicol6-
gicas (hay personas mas facilmente sugestionables que otras), de la situacion en
que se produzca, la misma, pero sobre todo de la autoridad de 1a fuente que da ia
informacion, de la sinceridad de sus intenciones y la autenticidad de las mismas.
Un caso tipico de esto se da en los nifitos cuando se inician en la vida escolar y asu-
men una actitud no critica hacia su maestro y toda la informacion que este trasmite
con o sin argumentacion es aceptada por ellos.

La sugestion puede ser utilizada en algunas ocasiones en el trabajo educativo.
Cuando se logra es muy efectiva.

Imitacion

Implica no solo la aceptacién de los rasgos internos de la conducta de una per-
sona, sino la reproduccion por el sujeto del modelo de comportamiento demos-
trado.

Algunos autores la consideran una forma voluntaria de contagio. Depende tam-
bién de la edad (hay edades en que es un mecanismo muy utilizado), de las carac-
teristicas psicolégicas de ambos sujetos, la actitud que se tenga hacia el que se



imita. Por esta via los nifos adquieren numerosos patrones de conducta de los
adultos,y también, los adolescentes, de sus propios compaﬁeros.-Ep los adultos sg
presenta mucho menos dado el conocimiento que este tiene de simismo y sus posi-
bilidades, del desarrollo de su autodeterminacion y sus valoraciones criticas de los

que lo rodean.

En general, el conocimiento y utilizacion de estos mecanismos son importarftes
parael profesor, pues pueden ayudarle a realizarun trabajo educativo mas efectivo.
Es de resaltar como en todos ellos la efectividad de su utilizacién depende en gran
medida del prestigio de la figura que dirige la comunicacion, por lo que el maestro
debe lograr este elemento fundamental.

Estilos de comunicacion

* Hemos explicado anteriormente como la personalidad se expresa a través de la
comunicacion. Esto va a determinar formas peculiares, individuales, que tienen las
personas a la hora de comunicarse con los demas, que también las caracterizan. Por
tanto,\um}_k[gmg_gpé]gbqgeﬂIa _p_e_zrsonali_dad se implica en la comunicacion son los
estilos que el sujeto adopta'en ella.] ;

\ El estilo de comunicaci6n es la forma en que la personalidad se orienta al orga-
nizar, dirigir y participar en la comunicacién con los demas. A pesar de que el con-
texto en que se dé la comunicacian, las particularidades de hacia quién va dirigida,
etc., dan su especificidad al proceso, existe un estilo personal que es la manera en
que el sujeto habitualmente se comunica.\

\ Estos estilos de comunicaci6n ain han sido poco estudiados. En nuestro paisel
Doctor en Ciencias Psicologicas, Fernando Gonzilez Rey ha abordado el tema y
plantea que los estilos difieren tanto en su contenido como en su forma. De
acuerdo con ello en cuanto a la forma se refieren aquellos que se mueven en la
dimension extroversion-introversion, es decir, de formas mas abiertas, donde el
sujeto se expresa tanto en el elemento informativo como en ia comunicacion de sus
vivencias, puntos de vistas, etc), sin reservas, hasta las formas que caracterizan al
sujeto introvertido que dificilmente expresa todo lo que siente, y no se “abre” ante
su interlocutor.

' Otras formas de comunicacion se refieren a aguellos estifos centrados en la tarea
(cuando se prioriza el cumplimiento de los objetivos propuestos en la relacion) o cen-
trado en las relaciones (cuando se orienta la comunicacién atendiendo fundamental-
mente el elemento humano, preocupaciéon por el otro y por mantener la re-
lacién).\

En todas estas formas de comunicacion se dan a veces posiciones extremas €
intermedias. Por ejemplo, un dirigente estudiantil cuyo estilo sea muy centrado’en
la tarea, llega al extremo de compulsionar a su grupo de compaiieros para que cum-
plan con una tarea propuesta como puede ser la incorporacion al Destacamento
Pedagogico, sin preocuparse de los conflictos personales que puede causar en algu-



nos alumnos que tienen ya una orientacion profesional definida hacia otra esfera, o
sin preocuparse de que la tarea no haya sido asimilada por les demids y esto afecte
las relaciones dentro del grupo, ya que algunos elementos del mismo se sienten
presionados, no estan de acuerdo. En otro caso extremo estaria aquel que muy cen-
trado en las relaciones, se preocupa por mantener buenas relacionesen el grupo, no
disgustar a sus compaieros, mantener un clima favorable, aunque no se cumplan
las tareas y metas grupales.

! Existen formas intermedias en que el sujeto tiende a garantizar las tareas pero
utiliza métodos persuasivos, explica las mismas, trata de que los demads las asuman
como suyas, busca el apoyo y comprension de los otros, no descuidando asi las rela-
ciones humanas.’

\ Los estilos de comunicacion pueden diferir también en cuanto a su contenido,
caracterizandose por la rigidez o flexibilidad, la dominancia, dependencia, com-
prension mutua, participacion activa, elcMAsi nos encontramos personas que en su
comunicacién con otros tienden siempre a prevalecer, hacer valer sus opiniones
sobre las de los demas, en un estilo en que se ve la dominancia, por ejemplo; a per-
sonas que al comunicarse son capaces de comprender al otro, se pueden poner en
su lugar y a la vez hacer que se comprendan sus posiciones, en un estilo en que
resalta la comprension mutua.

También nos encontramos con personas muy rigidas, incapaces de modificar
sus puntos de vista, de dejarse influir durante la comunicacion por otros puntos de
vista y reflexiones, por la evidencia que puede presentar el otro interlocutor, o los
cambios que observe en el mismo; o personas flexibles, que pueden modificar sus
patrones seglin la situacion, por ejemplo pueden modificar un juicio acerca de otra
persona al escuchar sus fundamentaciones, criterios, etc., frente a un hecho y com-
prenderios como validos.

Todos estos elementos en cuanto al contenido del estilo de comunicacion pue-
den manifestarse en formas extremas o moderadas, como se explico en el caso de
las formas.

' En el proceso docente-educativo se ponen de manifiesto los estilos de comuni-
cacion del maestro y de los alumnos. En la medida en que estos armonicen, la
comunicacion sera mas efectiva. Desde luego, el profesor no puede adaptarse a
todos los estilos, sino que tiene el suyol Cuando puede apreciar que su estilo no se
ajusta a las caracteristicas del grupo debe tratar de atemperar algunos elementos
del mismo, y aprovechar al maximo otros recursos que si puedan ser efectivos.

* No es muy facil que el profesor pueda cambiar frecuentemente su estilo perso-
nal de comunicacion, ya que debemos recordar que el sujeto de la comunicacion es
la personalidad y este estilo esta dado por las peculiaridades de la misma, que aun-
que son susceptibles de modificacion tienden a hacerse estables durante su
vida.'

VE profesor si debe desarrollar toda una serie de habilidades y debe tener cono-
cimientos acerca de estos temas, para asi poder adoptar un estilo que, aprove-
chando al maximo todas sus posibilidades, y los recursos conocidos, le permita sos-
tener buenas formas de comunicacion con los estudiantes,\que se avengan a sus
particularidades, de modo de no sentirse “ajeno”, “extrano”, tratando de compor-
tarse en formas impropias de él.



Habilidades comunicativas en la actividad
pedagogica

Para lograr una buena comunicacion, por supuesto que debe disponerse de una
serie de habilidades para la misma. Se senalan algunas de ellas de manera general,
como la habilidad para orientarse en las condiciones de comunicacién, es decir, la
habilidad que debe tener el sujeto de percibir ripidamente las caracteristicas del
interlocutor, su disposicion para la comunicacion, las condiciones que puedan
estar afectando esta.

Un ejemplo de esto puede ser que el profesor haya pensado conversar en pri-
vado con un alumno para indagar acerca de su inadecuada actitud hacia el estu-
dioy le cite a una hora determinada en la citedra. Su intencién era explorar qué
situaciones familiares podian estar incidiendo, qué problemas personales
podian estar afectando a ese joven, por lo que se requeria de una cierta intimi-
dad. Al llegar el estudiante puede ser que le plantee que ha venido, pero que
necesita irse pronto porque tiene un turno en ¢l dentista dentro de una hora, o
que el profesor de Educacion Fisica le dijo que debia ir a entrenar para unas
proximas competencias.

Ante esta situacion, ¢debe el profesor iniciar una conversacion cuya premun
no le permita lograr su propésito?, idebe decirle entonces que no tiene nada que
hacer con él y que puede irse, despertando cierto sentimiento de frustracion al
estudiante, que quizas se sintio halagado porque el profesor se interesa por sus pro-
blemas? Evidentemente la situacién requiere de una reorganizacion. El profesor, al
orientarse en la misma debe percatarse de ello, introducir quizas el tema para que
el alumno vaya reflexionando sobre el mismo, ganar su cooperacion y continuaren
otro momento.

Lo mismo hubiera sido si en vez del factor tiempo hubiera tratado de algin
estado de &nimo especial en el estudiante, que le hicieradar un giro diferente al que
se habia propuesto en la conversacion.

Se sefalan también habilidades para la comunicacion que se refieren el uso
mismo del lenguaje, al logro de una expresion coherente, precisa. El dominio de un
amplio vocabulario que de posibilidades mayores para ser comprendido.

Deben incluirse aqui las habilidades en el caso de los medios extraverbales yi
mencionados, o sea la habilidad de usar el tono preciso en el momento dado, de
hacer el gesto propio en cada ocasion, etc. Estas habilidades se vinculan con
aquellas que se refieren a poder captar la retroalimentacion necesaria para dirigirel
curso de la comunicacion, es decir, que a partir de la observacion, de la identifica
cidn que se logre entre los que se comunican, etc., el sujeto debe saber captar come
se esta recibiendo aquello que trata de comunicar, si se entiende o no, si‘interesa¢
no, qué tipo de vivencia despierta en el otro, para asi poder controlar el proceso.

Como se ve, cuando se habla de las habilidades para la comunicacion nos referi
mos a habilidades que tienen que ver con la expresién, pero también con las posibi
lidades del sujeto para la observacion, para lograr una empatia emocional, etc.



Dentro del marco de la actividad pedagogica, algunos autores como V. A. Kan
Kalik y A. Mudrik, han estudiado las particularidades de la comunicacién pedago-
gica. V. A. Kan Kalik analiza dentro de este contexto una serie de habilidades
comunicativas importantes para el profesor que son:

. Habilidades para comunicarse con los demas.

. Habilidades para organizar y dirigir la comunicacion entre los alumnos.
. Habilidades para comprender a los alumnos.

. Habilidades para organizar la actividad conjunta con los alumnos.
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Este autor insiste en que tanto las habilidades como los estilos comunicativos
pueden desarrollarse en aquellas personas que se preparan para la profesion a tra-
vés de entrenamientos socio-psicologicos.

En nuestro pais se estin haciendo experiencias en este sentido en algunos cen- -
tros, como, por ejemplo, los institutos superiores pedagdégicos.

Algunas vias para el estudio psicologico
de la comunicacion dentro del grupo escolar
y de la comunicacion profesor-alumno

Existen algunas profesiones para las que es esencial el saber comunicarse con
los demads, y una de ellas es la de maestro: El pedagogo es evidentemente un profe-
sional de la comunicacién. Muchos de los atributos de la llamada “maestria peda-
gogica” se reﬁegen a habilidades para la comunicacion.

Por supuesto, aunque independientemente de que la situacion familiar, expe-
riencias acumuladas, caracteristicas de personalidad de un individuo, etc., propi-
cian en gran medida su habilidad para comunicarse e interactuar con otros, existen
algunas vias para desarrollar estas habilidades en aquellas personas que se dedican
a profesiones en que esto es esencial/Asi, ya anteriormente hemos hecho referen-
cia a cémo existen entrenamientos socio-psicolégicos destinados al desarrollo de
habilidades para la comunicacién pedagégica, que parten del autoconocimiento de
las propias posibilidades para la comunicacion, el nivel de sociabilidad, etc., para
luego realizar toda una serie de ejercicios tendientes a desarrollar estas habilidades
y eliminar aspectos que interfieren la comunicacién/

Es necesario aclarar que cuando se habla de la comunicacion dentro del con-
texto de la actividad pedagogica nos referimos a la comunicacion profesor-alumno
y alumno-alumno, pues el trabajo con el grupo, la direccién del mismo y su
desarrollo son parte de la labor del profesor.

Dada la importancia de la comunicacion, es necesario que\\el profesor domine
algunos métodos para el estudio de la misma. La relacién comunicacién-persona-
lidad de la que hemos hablado a lo largo de este capitulo, tiene también un caracter



metodolégico: El estudio de situaciqnes de comunicacién constituye un marco
importante para estudiar la personalidad, y a la inversa. .

Existen diferentes vias para la investigacion en esta rea de la psicologia, como,
por ejemplo, la utilizacion de modelos. A través de rppresergtacnones contiteres (en
el caso de los nifios) u obras teatrales, cada personaje constituye un modelo (repre-
senta por ejemplo al maestro, a la madre, al padre) y se escenifican situaciones vin-
culadas a la vida de los sujetos, por lo general en areas de conflicto, dejando que los
sujetos (espectadores) intervengan. Asi, digamos, puede escenificarse una obra
teatral en una escuela secundaria bédsica en que se trate de conflictos entre alumnos
y profesores, se representa a un profesor con actitudes negativas en su trato con los
estudiantes, etc., y se deja que el auditorio “converse” con los personajes, inter-
venga en determinados momentos expresando asi sus propios patrones, su percep-
cion de la figura del profesor, sus opiniones acerca de las relaciones profe-
sor-alumno, etcétera.

De igual forma se pueden crear situaciones experimentales, e inducir situacio-
nes de comunicacion, como, por ejemplo, plantear la necesidad al grupo de resol-
ver una tarea o de dar solucién a un conflicto, para ver como se expresan, cOmo se
comunican entre si, como interactian. T

También el profesor puede a través de técnicas como el cuestionario explorar
codmo transcurre su comunicacién con los estudiantes, qué problemas pueden estar
afectando esta.

A través de preguntas abiertas o cerradas, directas e indirectas se puede indagar,
por ejemplo, las opiniones del profesor acerca del nivel de comprension en los
alumnos, de la relacidn afectiva que logra o no mantener con los mismos, de la
influencia que ejerce sobre ellos, es decir, de si estdan cumpliéndose o no las tres
funciones de la comunicacién, o si se da el fenomeno de la asimetria fun-
cional.

A través de la observacion puede estudiarse el fenémeno de la comunicacién.
Con guias elaboradas al respecto, un grupo de jueces entrenados previamente
puede observar en la clase como se da la comunicacion profesor-alumno a partir de
" indicadores como pudieran ser: si participan espontidneamente o no, si el clima
afectivo es de tension o es agradable, si el profesor logra despertar vivencias afecti-
vas en su auditorio, etcétera.

También pueden entrenarse observadores para estudiar la comunicacion gru-
pal, entre los propios estudiantes, buscando entonces otro sistema de indica-
dores.

Es posible también para profundizar en el estudio de {a comunicacién grupal el
empleo combinado de técnicas como las sociométricas y el cuestionario o la entre-
vista. A partir de la aplicacion del test sociométrico se puede conocer el sistema de
preferencias y rechazos dentro del grupo y a través de preguntas posteriores (en
entrevistas o cuestionarios) profundizar en las motivaciones que orientan estas
selecciones, qué cualidades prefieren en sus compaiieros, qué cualidades hacen
que sean rechazadas, si se sienten satisfechos de esas relaciones, etc. Existen
variantes de estas técnicas sociométricas como el autosociograma, en donde el
sujeto expresa quienes é! cree que lo seleccionarian dentro del grupo, lo que nos
permite analizar si tiene una valoracion adecuada o no de su aceptacion dentro del
mismo.



Es posible a través de entrevistas (individuales o grupales) y cuestionarios
explorar acerca del elemento informativo de la comunicacion, qué contenidos for-
man parte de esta, sobre qué temas conversan los jovenes estudiantes, sus opinio-
nes acerca de los mismos.

Hasta aqui hemos expuesto algunas ideas que sirven de sugerencias y pudieran dar
lugar a otras, de cdémo puede ser estudiada la comunicacion dentro del contexto de la
actividad docente. De acuerdo con los objetivos propuestos, el profesor puede disenar
sus propios instrumentos € investigar en este interesante campo de la psicologia
humana. La informacion que obtenga le servira sin dudas para un mejor desempeio
de su labor como educador y a partir de la misma podra realizar actividades que le per-
mitan modificar conductas negativas, fomentar actitudes positivas hacia los demas,
desarrollar habilidades para hacerse comprender y comprender a los otros.

Tendencias generales en el desarrollo
de la comunicacion

El estudio de la comunicacion puede abordarse no solo desde un plano funcio-
nal con vistas al conocimiento de sus regularidades, mecanismos, etc., sino tam-
bién desde un plano genético, con el fin de conocer su evolucion y su influenciaen
el desarrollo ontogenético. En este ultimo sentido, es aceptado por todos los auto-
res el considerar la comunicaciéon como condicion indispensable y fuente esencial
para el desarrollo psiquico, como se ha explicado anteriormente. La necesidad de
comunicacion es una necesidad especificamente humana, que esta presente desde
las primeras etapas de la vida del hombre.

Al analizar el origen de la comunicacion se plantea que tanto desde el punto de
vista socio-histérico, como analizando el desarrollo individual del hombre, sus for-
mas originales y principales estan vinculadas a la actividad practica entre las perso-
nas. En la interaccidn prictica entre el nifo y el adulto surgen dos formas principa-
les de comunicacion:

1. Comunicacion practica, material, encaminada a la realizacion de tareas practi-
cas conjuntas, a coordinar acciones, ya que el nino necesita de la ayuda del
adulto, de su experiencia y conocimiento para irse adentrando en el mundo de
los objetos creados por el hombre, en el uso de los instrumentos, en el conoci-
miento del medio que le rodea.

2. Comunicacion espiritual, orientada a la basqueda de la valoracion del otro, de
la comprension, ya que el adulto como portador de la experiencia social porta
también valores, normas. El nifio necesita una valoracion de su conducta, de sus
ideas. Esta forma de comunicacion no esta desvinculada de la actividad prac-
tica, pues crea las condiciones para una mejor coordinacion de la accién con el
otro, una mejor interaccion con los que lo rodean y la propia autorregulacion.
Sin el intercambio de ideas, sentimientos, impresiones, etc., es imposible larea-
lizacion de acciones conjuntas.



La comunicacion espiritual, aunque se basa en la material, puede adquirir uni
relativa independencia, trascender a la interaccion practica, y en la medida er
que se desarrolla la personalidad esto se va haciendo mas evidente. Se pueder
observar formas de comunicacion espiritual entre el nifo y el adulto desde la
edades preescolares, por ejemplo, cuando este busca la aprobacidn, el afecto d:
los familiares. Al irse desarrollando la esfera motivacional, las posibilidades
intelectuales del sujeto y en general su personalidad, las formas de comunice
cién eminentemente espirituales se van haciendo mas complejas y especificas
lo que se evidencia, por ejemplo, en las relaciones entre los coetdneos en la ado
lescencia y en la edad juvenil, en donde es tan importante la comunicacion e
funcién del intercambio de valores, opiniones, la necesidad de aprobacid
social, los sentimientos de amor, etcétera.

En esencia no se puede hablar de que la comunicacion espiritual sea, tanto ent
caso del preescolar como en el de las edades juveniles, una comunicacidi
separada totalmente de la accion prictica, lo que ya hemos explicado al aborda
el vinculo comunicacion-actividad.

Es importante destacar que estas dos formas principales de comunicacion, qu
se presentan desde las primeras edades del desarrollo, se dan en constante intera
¢cion y se mantienen ambas a todo lo largo del desarrollo del hombre.

En el estudio de la génesis y el desarrollo de la comunicacién ha sido estudiad
el desarroiio de los medios de comunicacion en la interaccion nifio-adulito. En est
sentido M. 1. Lisina sefala tres categorias:

1. Medios expresivos mimicos, donde se encuentran la sonrisa, los gestos, que sir
ven a la vez como manifestacion de estados emocionales y como gestos activos
dirigidos a la comunicacién con los que lo rodean. Estos son los primeros
medios de comunicacion que surgen en la ontogenia, pero se mantiene su signi
ficacion en cualquier nivel de comunicacién durante todala vidadd
hombre.

2. Medios activo-objetales, tienen también una funcién simbolica. Mediante un
croquis de 1a accion los nifios hacen comprender al adulto qué es lo que desean
Por ejemplo, en una situacion de juego, volver a la posicion inicial para que ¢
adulto repita la accion que le ha gustado. A diferencia de los anteriores, esto
tienen un alto grado de voluntariedad y permiten lograr la interaccion desead:
Surgen mas tardiamente en el desarrollo.

Nota: Estos dos primeros medios de comunicacion entran en la categoria ¢
comunicacion no verbal.

3. Medio oral, a partir del uso del lenguaje. Es el medio mas efectivo. Permitt
salirse de los limites de una situacion particular dada.

En la comunicacion se usan los tres tipos de medios, a veces simultaneamentt
0 en otras ocasiones, enfatizandose en alguno de ellos. )

Evidentemente existe en el desarrollo una tendencia a apoyarse cada vez mi
en los medios orales de comunicacidn, aunque esto no quiere decir que en lased:
des superiores no se tengan en cuenta, como hemos visto anteriormente, la comu
nicacion extraverbal.



El estudio genético de la comunicacion lleva implicito también no solo el conoci-
miento de los diferentes medios que va utilizando el nifio para comunicarse con el
resto de las personas, sino el estudio de los motivos de la comunicacion y su desarrollo.

Algunos autores en la psicologia de orientacion no marxista consideran que la
necesidad de comunicacién es inherente al hombre, pero congénita, heredada,
identificandola incluso en algunos casos con los instintos biolégicos gregarios de -
los animales. Otros autores, partiendo de posiciones psicoanaliticas, aducen a esta
necesidad un origen también instintivo, vinculado a inclinaciones sexuales que se
manifiestan en la relaciéon madre-hijo.

En realidad el caracter especificamente humano de la necesidad de comunicacion
est4 dado por la necesidad que tiene el nifo desde sus primeros momentos de vida de
interrelacionarse con el adulto, quien satisface tanto su “hambre sensorial”, su necesi-
dad de recibir nuevas impresiones, como sus necesidades organicas. Pero al igual que
los medios de comunicacién, las nuevas motivaciones se van asimilando y
desarrollando a lo largo de la vida del nifio como resultado de su interaccion con los
adultos.

Los motivos que inducen al nifio a relacionarse con el adulto estan dados por sus
necesidades principales: de recibir nuevas impresiones, de actividad y de reconoci-
miento y apoyo. De ahi se deriva que en la comunicacion se presentan motivos cognos-
citivos, cuando el adulto se presenta como fuente de informacién y estimulacion; moti-
vos practicos, cuando el adulto se presenta como colaborador para la actividad, como
ayudante y modelo en la realizacion de acciones y motivos personales, cuando se busca
el reconocimiento y la valoracién del adulto como portador de las reglas de la conducta
moral. Estos motivos encuentran en la comunicacién una via de expresion y satisfac-
cién idénea (recordar la funcion afectivo-valorativa de la comunicacion).

Los autores plantean que estos tres tipos de motivos estdn intimamente ligados
entre si y en los distintos momentos del desarrollo unos u otros van ocupando el papel
mads importante.

Hasta aqui se ha explicado c6mo a lo largo del desarrollo ontogenético del hombre
van evolucionando sus medios de comunicacion y los motivos que dirigen la misma,
adoptando formas peculiares en cada etapa del desarrollo psiquico.



Capitulo 4 Personalidad y actividad.
Aspectos psicologicos de la actividad
de la personalidad

Relacion entre personalidad y actividad. Concepto
v estructura general de la actividad

La personalidad posee, como una de sus caracteristicas fundamentales, un
cardcter activo.

El caricter activo de la personalidad se aprecia en el hecho de que ella se forma
y se desarrolla en la actividad, y a la vez regula su actividad. En consecuencia, para
alcanzar el conocimiento cientifico-psicoldgico de la personalidad es preciso el
estudio psicoldgico de su actividad. Siguiendo este camino encontramos la clave
para penetrar en la esencia de la personalidad.

El término actividad no es exclusivo de la psicologia, como tampoco lo es el de
personalidad. Por ello se impone la caracterizacion de la actividad de la personali-
dad desde el punto de vista psicologico.

Llamamos actividad a aquellos procesos mediante los cuales el individuo, res-
pondiendo a sus necesidades, se relaciona con la realidad, adoptando determinada
actitud hacia la misma. La actividad no es una reaccion ni un conjunto de reaccio-
nes. En forma de actividad ocurre Ia interaccion sujeto-objeto, gracias a la cual se
origina el reflejo psiquico que media esta interaccion. Esto posibilita que pueda
formarse en el individuo la imagen o representacion ideal y subjetiva del objeto, y a
su vez, pueda producirse la objetivacion de la regulacion psiquica en un resultado
de la actividad. De este modo, la actividad es un proceso en que ocurren transicio-
nes entre los polos sujeto-objeto en funcién de las necesidades del primero.

Mediante la actividad de estudio, el alumno asimila de forma subjetiva e ideal,
ya sea como conceptos, juicios, principios, etc., tos contenidos de ensefianza (que
existen fuera e independientemente de é1). Una vez formados estos conceptos, jui-
cios, principios, etc., el alumno los puede aplicar en la realidad, cuando las circuns-
tancias objetivas asi lo demanden.

La relacion adecuada de los padres con el nifio, que implica caricias, cuidados,
orientacion, etc., al ser reflejada psiquicamente por este en su vida cotidiana, va
conformando en él un sentimiento de amor hacia sus padres; a su vez, la formacion
de este sentimiento regulara la conducta del nifo hacia los padres, lo cual se tradu-
cird objetivamente en la bisqueda de su compaiiia, en prodigarles caricias, solicitar
Su ayuda, etcétera. )

La actividad de la personalidad es un proceso complejo. Ella conforma un sis-
tema que, como tal, posee una estructura. Una tarea tedrica y metodolégica impor-
tante para la psicologia es el analisis de la estructura general de la actividad.



Referirse a la actividad de la personalidad en sentido general solo es valido
como una generalizacion producto de la abstraccion. La vida humana es un sistema
de actividades. En este sistema unas actividades remplazan a otras, ya sea en forma
transitoria o definitiva.

En su vida real, el hombre se encuentra siempre inmerso en la realizacion de
actividades especificas (actividad laboral, de estudio, artistica, deportiva, etc.).
Pero a pesar de la especificidad con la que se puedan distinguir las actividades que
realiza un sujeto, en todas ellas encontramos una misma estructura general.

Las actividades que despliega el individuo estan encaminadas a satisfacer deter-
minadas necesidades que se concretan en los objetos potencialmente capaces de
satisfacerlas (ya sean materiales o ideales, un producto, una funcion, una relacion,
etcétera).

El caricter objetal de la actividad es su caracteristica constitutiva principal. En
la actividad esta implicito su objeto. Una actividad sin objeto no existe. En dos for-
mas puede presentarse el objeto de la actividad: en su existencia independiente del
sujeto, quien se relaciona con el objeto mediante su actividad, y como reflejo
psiquico del objeto, reflejo que solo logra el sujeto en su actividad con dicho objeto.

Es su objeto el que le confiere a la actividad de la personalidad su direccion, su
orientacion y sentido para el sujeto. Por ello, el objeto de la actividad es lo que
constituye su motivo, que puede ser tanto material como ideal. Esto es asi debido a
que el objeto de la actividad responde siempre a la necesidad del sujeto.

Por su caracter objetal la actividad esta indisolublemente ligada a su motivo.
Aunque el motivo puede quedar oculto o desconocido, no existe actividad inmoti-
vada.

Puesto que el motivo le confiere a la actividad de la personalidad su direccién,
orientacion y sentido para el sujeto constituye el aspecto mas importante que dis-
tingue psicolégicamente a las actividades humanas entre si.

Dos estudiantes de una carrera universitaria, ante una simple observacion,
parecen realizar la misma actividad de preparacion profesional. Sin embargo, uno
de ellos aspira a graduarse porque su mayor anhelo es ejercer su futura profesion.
Para el otro, el ejercer o no la profesion como tal le tiene sin cuidado, pues lo que
desea realmente es graduarse para obtener determinado prestigio social, una buena
posicién econOmica, “ser alguien”.

La diferencia entre los motivos de la actividad de estos estudiantes establece
una notable distincidn psicoldgica entre ellos. El objeto de su actividad no es el
mismo: para uno es la profesion, para el otro es la realizacion personal. Para cada
uno de ellos la actividad que realiza tiene un sentido distinto.

Las necesidades y los motivos de la actividad de la personalidad constituyen un
aspecto sumamente importante en el estudio de esta Gltima. Por esta razdn, seran
tratadas con mayor detenimiento en este mismo capitulo.

Al analizar la estructura de la actividad encontramos que esta transcurre a tra-
vés de diferentes procesos que el hombre realiza guiado por una representacion
anticipada de lo que espera alcanzar con dicho proceso.

Esas representaciones anticipadas constituyen objetivos o fines, que son cons-
cientes y ese proceso encaminado a la obtencion de los mismos es lo que se deno-
mina accion. Es decir, las acciones constituyen procesos subordinados a objetivos o
fines conscientes. Por lo tanto la actividad existe necesariamente a través de



acciones. Por las propias condiciones sociales de vida del hombre, las actividades
que este despliega poseen un grado de complejidad la.ll que, para poder alcanzar el
objetivo final de las mismas, tiqne que vencer una serie de objet|yos o fines parcia-
fes, lo cual implica la realizacion de variados procesos encaminados al cumpli-
miento de los mismos, es decir, tiene que realizar varias acciones.

Una misma actividad puede realizarse a través de diferentes accionesy también
una misma accion puede formar parte de diferentes actividades (fig. 3).

Actividad

Accion | Accion 2 Accion 3

Actividad | Actividad 2 Actividud 3

Tomemos el caso de la actividad de estudio. El estudiante, para realizar esta
actividad tiene que alcanzar determinados objetivos. Digamos que un objetivo sea
comprender lo esencial del contenido que estudia; poder analizar una situacion de
caracter problematico que se le plantea; poder obtener informacion por si mismo,
en forma independiente, etc. Cada uno de estos objetivos implica para el estu-
diante la ejecucion de un proceso determinado. Sin embargo, otro estudiante
puede que también realice a actividad de estudio y tal vez omita una de estas accio-
nes; por ejemplo, la de buscar la informacion de forma independiente.

Si analizamos la actividad de practica preprofesional, encontramos una situa-
cion semejante a la de la actividad de estudio.

La actividad de practica pre-profesional tiene como objetivo general final que
el practicante alcance el nivel requerido para enfrentar exitosamente su trabajo
profesional una vez graduado. Pero para ello, en la practica, tiene que vencer deter-
minados objetivos parciales que implican acciones especificas: estudiar y conocer
los sujetos con los que se trabaja (los alumnos); planificar el contenido del trabajo
docente-educativo; organizar y dirigir la actividad cognoscitiva de los alumnos;
analizar las situaciones de caracter problémico que se presenten en el proceso
docente-educativo, etc. Otro practicante realiza también la misma actividad de
practica pre-profesional, pero sin cumplir algunos de estos objetivos; por consi-
guiente, pusde que no despliegue algunas de estas acciones correspondientes.
Digamos, p »r ejemplo, un practicante despreocupado por estudiar y conocer a sus
alumnos.

Es evidente que estos dos sujetos estan realizando la misma actividad: la activi-
dad de practica pre-profesional. Sin embargo, no llevan a cabo exactamente las



mismas acciones. Lo mismo sucede en el ejemplo anterior con los dos sujetos que
realizan la actividad de estudio.

Por otra parte, algunas de estas acciones no son exclusivas de la actividad de
estudio o de la actividad de practica preprofesional propiamente dichas. Senalemos
la de poder analizar una situacion de caracter problémico. Esta accion puede ser
parte constitutiva de la actividad cientifica, productiva, juridica u otras.

Las acciones a través de las cuales ocurre la actividad no transcurren aislada-
mente de las condiciones en las que la actividad se produce. Es decir, sila accidnes
un proceso encaminado a alcanzar un objetivo o fin consciente, las vias, procedi-
mientos, métodos, en fin, las formas en que este proceso se realice variaran de
acuerdo con ias condiciones con las cuales el sujeto se enfrenta para poder alcanzar
el objetivo. Esas vias, procedimientos, métodos, formas mediante las cuales la
accion transcurre con dependencia de las condiciones en que se debe alcanzar el
objetivo o fin, se denominan operaciones.

Por lo tanto, si la actividad existe a través de las acciones, estas, a su vez, se sus-
tentan en las operaciones.

Pongamos el caso de un estudiante que debe prepararse para un examen. Su
objetivo es aprobar, pero para llegar a ese objetivo él da una serie de pasos: revisa
sus notas de clase; busca la bibliografia recomendada; confecciona resumenes;
asiste a sesiones de consulta; compara sus conocimientos con los de sus compaie-
ros en sesiones de estudio de una asignatura; la accion de preparacién para el
examen discurre con las operaciones antes descritas.

Sinoscentramos en una accidn cualquiera de la actividad de practica pre-profe-
sional, como puede ser preparar las clases, el practicante también tiene que ejecu-
tar diversas operaciones: consultar el programa de la asignatura; dosificar el volu-
men del contenido de acuerdo con el tiempo disponible para la clase; buscar la
bibliografia necesaria; organizar la presentacion del contenido con orden logico;
preparar la clase por escrito con pulcritud; buscar los antecedentes del contenido
de la clase que prepara, dados en clases anteriores para mantener la coherencia
interna de la asignatura. El objetivo del practicante es preparar su clase para des-
pués brindarla a los alumnos, pero para ello ha tenido que dar todos los pasos que
acabamos de senalar, que son las operaciones.

Pero de modo anélogo a lo visto con la relacién actividad-accion, asi ocurre con
la relacion accion-operacion: una misma accion puede producirse a través de dife-
rentes operaciones y una misma operacion puede formar parte de distintas accio-
nes (fig. 4).

La accion de prepararse para el examen continua siendo la misma como accion
a causa de su objetivo, pero en las operaciones de esta preparacion pueden existir
variaciones.

El estudiante puede no buscar la bibliografia ni confeccionar resumenes, sino
buscar resimenes ya preparados y tratar de aprendérselos mecanicamente; no
estudia en colectivo, sino solamente de forma individual, etcétera.

También el practicante podra realizar la accion de preparar la clase aunque no
cumpla todas las operaciones que se habian sefalado. Por ejemplo, puede que no
busque la bibliografia necesaria y se limite a “mejorar” la misma clase sobre ese

“contenido que fue preparada tal vez el curso académico anterior, puede que en vez
de sustituir una operacion por otra, sencillamente omita alguna operacion, diga-



mos por caso, que no consulte el programa o que no busque los antecedentes del

contenido de 1a clase existentes en clases anteriores.

Operacion [()pcruci('m 2 [ Operacion 3

Accion | Accion 2 Accion 3

|

L | Opcracion | a——————a—d

También una misma operacion, por ejemplo, confeccionar resimenes, entra a
formar parte de acciones diferentes: prepararse para un examen, buscar la manera
de organizar mejor la informacidn para generalizar los conocimientos; crear condi-
ciones propicias para repasar a los companeros;etc. En estos casos los objetivos (y
por tanto las acciones) no coinciden, pero la operacion es la misma.

Organizar la presentacion del contenido con un orden l6gico o trabajar con pul-
critud, son también operaciones que no solo son constitutivas de la accion de pre-
parar una clase, sino también de acciones tales como escribir un articulo cientifico;
redactar un trabajo periodistico, etc., que son acciones diferentes por cuanto varian
los objetivos que se persiguen.

Como hemos visto, ¢! lugar y la génesis de las acciones y las operaciones en la
estructura de la actividad es diferente. Las acciones surgen por la subordinacion del
proceso de la actividad a determinados objetivos, que es necesario vencer para la
culminacion exitosa de la actividad; mientras que las operaciones se originan por
las condiciones en que la actividad se desenvuelve, que dictan las vias, los procedi-
mientos, etc., a seguir en su ejecucion (fig. 5).

Actividad Molivo

Accion Objetivo

Operacion Condiciones




El analisis de la estructura general de la actividad de la personalidad es mucho
mas complejo de lo que se ha presentado hasta aqui. implica Hegar 2 comprender
las relaciones jerarquicas o de subordinacion de los sistemas de actividades, accio-
nes y operaciones, viendo coOmo, segun el plano de anélisis en que nos situemos,
pueden producirse variaciones en el lugar de las actividades, acciones y operacio-
nes. Puede suceder que en determinadas condiciones, se opaque el motivo de una
actividad y esta se convierta entonces en una accion, insertandose en otra activi-
dad. En otras circunstancias, una accion puede alcanzar fuerza motivacional sufi-
ciente para transformarse en una nueva actividad (lo cual nos indica el surgimiento
de un nuevo motivo); puede ocurrir también que una accion se convierta en un pro-
cedimiento para el logro de otro objetivo, y de este modo devenga en operacion.
Por ultimo, una operacién, ante ciertas condiciones de ejecucién puede requerirun
mayor control consciente y entonces pase a convertirse en una accion.

En resumen, el curso general de la actividad, que constituye la vida humana,
esta formado por actividades especificas de acuerdo con el motivo que las induce.
Cada una de ellas esta compuesta por acciones, que son procesos subordinados a
objetivos conscientes, cuyo logro conjunto conduce al objetivo general de la activi-
dad como expresion consciente del motivo de 1a misma. A su vez, las acciones
transcurren a través de operaciones, que son formas de realizacion de la accion a
tenor de las condiciones confrontadas para el logro de los objetivos. Esta es la
estructura general de la actividad de la personalidad.

Necesidades y motivos de la actividad
de la personalidad

El analisis de la estructura general de la actividad de la personalidad permite
reconocer en las necesidades y los motivos el aspecto fundamental que diferencia
psicolégicamente entre si las actividades humanas. Por ello, estudiando el aspecto
psicolégico que caracteriza a las actividades de la personalidad, 1o que hacemos es
penetrar en la esfera motivacional de esta, en el estudio de la motivaciéon humana.
Una tarea fundamental de la psicologia, en particular de la psicologia de la persona-
lidad, es el estudio de la esfera motivacional del hombre.

Es un hecho evidente que la actividad del hombre es provocada por algo y que
algo sostiene esa actividad con una cierta energia o intensidad en una determinada
direccion. Esta idea general es la que se traduce bajo el amplio término de motiva-
cion.

Al estudiar la motivacion humana es importante lograr discriminar cudles son
sus elementos de base, es decir, sus constituyentes basicos sobre los cuales se con-
forma todo el desarrollo del proceso motivacional. Consideramos que estos puntos
de partida en el estudio de la motivacion los encontramos en las necesidades y los
motivos.

Comencemos analizando algunas cuestiones relacionadas con las necesidades.
Ante todo tenemos el problema del concepto, de lo que se entiende psicologica-
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mente por necesidad en se.nt.ido general. Podemos .enlejt?der la n'ecesidazl como
estado de carencia del individuo ql{e_lleva asu actlv.acmn.con vistas a su satisf
cion, con dependencia de las condiciones de su exnst.enc:a. o

Este concepto de la necesidad exige establecer una l'm[.)orla.nte dnst||1§|én desg
punto de vista psicoldgico. Por una parte, de.bem.os dISlII'.lgu.Il' la necesndaq go
una condicion interna, como una de las premisas imprescindibles de la actividg
La necesidad en si misma, como estado del sujeto, no es capaz de provocar ningug
actividad dirigida; su funcion, en este sentido, se limita a activar el funcionamie
del individuo, funcionamiento que es experimentado y reflejado por ¢l en forma 3
deseos o tendencias. Estos estados, sin embargo, solo expresan el aspecto dﬂlilln_lg
de las necesidades, sin sefialar nada de su contenido especifico.

Mientras la necesidad se manifiesta en estas condiciones, no cumple ningi
pape! directoru orientador real desde el punto de vista psicolégico. Eneste semidi;f
la necesidad no solo es premisa de la actividad por cuanto moviliza al sujeto. Ug
persona puede comenzar a experimentar la necesidad de superarse culturalmenf
La presencia en el sujeto de esta necesidad lo activa: es reflejada psiquicamen
como una inquietud, una preocupacion, que todavia no sabe cOmo canalizar, pi
aun no ha reflejado aquello a través de lo cual podra satisfacerla. En estas condic
nes, el sujeto todavia es incapaz de orientar su actuacién de modo que puedalieg
a satisfacer la necesidad.

Por otra parte, tenemos que hacer la distincion de la necesidad como log
dirige y regula la actividad concreta del sujeto en un medio objetal. Precisamenl%
en su funcion de direccion es que la necesidad es objeto del conocimiento psicok
gico. No en balde, S. L. Rubinstein afirmé que 1o psiquico, para ser reconocﬁ
como tal tenia que cumplir una doble funcién: la de reflejo y la de regulacionf
papel regulador por parte de ia necesidad no se da precisamente hasta su pue§
en contacto con los objetos. Solamente como resultado del encuentro deE‘
necesidad con aquel objeto que es potencialmente capaz de satisfacerla, esqf
se da el hecho de que la necesidad se convierte en algo capaz de orientaryrg
lar la actividad. :

En este momento, ademas de su aspecto dinamico, la necesidad se “llena"t
determinado contenido. !

Sila persona con la necesidad de superarse culturalmente encuentra, dentroé
las diferentes posibilidades de superacion que le ofrece la sociedad, aquella qui
parece adecuada porque la refleja como potencialmente capaz de satisfaceré
necesidad, entonces esta cobrara un contenido determinado (digamos, puedes
el estudiar una carrera especifica) y por consiguiente, orientara y regularé su ac
cion hacia la opcidn seleccionada y no hacia otra que también existe. ;

Segun A.N. Leontiev el encuentro de la necesidad con el objeto es un het
extraordinario es un hecho de objetivizacion de la necesidad, de “compietamiel
de lamisma con un contenido, que es sacado del mundo circundante y esto dirigh -
necesidad a un nivel psicologico propiamente dicho., ]

Por ello podemos distinguir dos géneros de necesidades a nivel de la
psiquica: 3
1. Las necesidades que no estan mediadas por los objetos y se realizan en dete

nada funcion del organismo.

2. Las necesidades que se satisfacen con la ayuda de objetos.




; Un objeto que responda a una necesidad no solo estimula la actividad del
" sujeto, sino que también le da una orientacion definida.

" Las necesidades dirigen la actividad del sujeto pero solo cumplen esa funcion
-~ enel caso en que tengan su objeto, es decir, que posean un cierto contenido (ya sea
material o espiritual). Asi, podemos distinguir entre necesidades materiales (de
ropa, de comida, vivienda, instrumentos, etc.) y necesidades espirituales (de
recreacion, goce estético, amistad, amer, etcétera).

Este reconocimiento del caracter objetal de las necesidades cuando nos referi-
mos a ellas en el plano psicol6gico comprende no solo las necesidades que se satis-
facen con la ayuda de objetos, sino también aquellas que no estin directamente
mediadas por ellos y que se realizan en alguna funcion del organismo (necesidades
funcionales), ya que para esto, el organismo no puede “divorciarse” de las condicio-
nes concretas de su existencia.

La satifaccién en el hombre de una necesidad funcional como es la de suefio, la
de dormir, requiere de condiciones determinadas: un lugar en el que se pueda
_ adoptar una posicién que permita dormir, procurar una disminucioén en la intensi-

dad de la iluminacion y el volumen de los ruidos perturbadores, etcétera.
El reconocimiento del caracter objetal de las necesidades tiene una enorme
 trascendencia. En primer lugar, permite analizar bajo un nuevo aspecto el pro-
blema de la naturaleza especifica de las necesidades humanas y sus diferencias con
las necesidades animales. En relacién con esto, pueden considerarse tres puntos de
vista:

A s

1. Aquel que considera que no existen o apenas existen necesidades especifica-
mente humanas.

i 2. Aquel que considera una divisién entre necesidades naturales (comunes al

. hombre y al animal) y necesidades superiores (propiamente humanas).

3. Aquel que considera que todas las necesidades humanas tienen, a nivel psicolo-
gico, un carécter cualitativamente diferente a las necesidades de los animales.

Los que sostienen el primer punto de vista, indiscutiblemente ignoran toda la
 riqueza cualitativamente superior, de caracter histérico-social, del hombre. Con
© este criterio se “biologiza” al hombre y se “antropologiza” al animal.
‘ El segundo punto de vista, parece mas 16gico, pues reconoce una cierta base
comtin entre el hombre y el animal, y a la vez, plantea la diferencia entre ellos. Sin
E embargo, el problema esti en que en las mismas “necesidades naturales” del
¥ hombre, el papel modelador de lo histérico~social es indiscutible. Ni una sola de
} las “necesidades naturales” humanas se satisface de igual forma que en el animal.
* Por lo tanto, esas “necesidades naturales” no lo son en el verdadero sentido de la

palabra, ya que lo social siempre las penetra en las condiciones humanas de vida.
- Segin A.V. Petrovsky, Marx sefialaba al respecto: “El hambre siempre es hambre,
k sinembargo, el hambre que se satisface comiendo carne cocida con cuchilloytene-
dor es distinta del hambre que obliga a tragar carne cruda.”

Por esto es que somos partidarios de hablar preferiblemente en términos de
necesidades animales y necesidades humanas. De este modo, podemos afirmar

. 'AV. Petrovsky: Ob. cit., p. 96.




que cualquier necesidad humana posee un caracler original, cualitativamente dife-
rente de las necesidades de los ammales.. L . '

En segundo lugar, el hecho de la objelW|za<_:|0n de las necgs.ldades permite
comprender el verdadero papel y lugar.dt‘a las mismas en la actmdafi humana.

Es evidente que el sujeto como individuo nace dota.do de necesidades. P_erp
estas necesidades, como fuerza interna, solo pu'eden re?hzarse dentro de la activi-
dad. Tal como habiamos planteado, la nece§|(.iad prlmeramer'ne se mamﬁesl’a
como premisa, como una condicion para la actnvndad., pero por si sola', como feno-
meno puramente interior no dirige ni grienta al sujeto: solo lo activa. Pero tan
pronto el sujeto comienza a actuar, debido a su pl{gsta en contac!o con e! mundo
objetal, inmediatamente se opera una transformacion en la necesidad, dejando .de
ser lo que era en si para transformarse en otro fenoémeno, que es lo que permite
impulsar y orientar la actividad. De esta forma, mientras mas avance el desarrollo
de la actividad, cada vez mds su premisa se transforma en su resultado.

Esto permite entender el hecho de la posible transformacion de las necesidades
através de los objetos durante el proceso de su satisfaccion. Esto se comprende cla-
ramente en el hombre cuando vemos que (a diferencia def animal) la satisfaccion
de sus necesidades estd esencialmente dada por objetos que son producidos, crea-
dos socialmente por el propio hombre. De esta forma, al ser el objeto el contenido
de la necesidad y la via por la cual pueden surgir nuevas necesidades, resulta que es
la produccion, al igual que el consumo, lo que crea la necesidad.

A pesar de esto, es usual que se trate de explicar el papel y lugar de la necesidad
en la actividad humana como punto de partida para todas las acciones del indivi-
duo. No se comprende, asi, algo de suma importancia: que para que la necesidad
cumpla una funcion de direccién y orientacion de la actividad, ella tiene que “lle-
narse” objetivamente de un contenido, y esto es solo posible en la misma medida
en que se actda, es decir, ese “encuentro” de la necesidad con el objeto potencial-
mente capaz de'satisfacerla ya es la actividad misma. Una cosa es ver que las necesi-
dades, como condicion o premisa de la actividad existen, si pudiéramos expresarlo
asi, “previamente” a la actividad y otra cosa es que la necesidad, en su funcion psi-
coldgica, no puede existir como no sea en la propia actividad.

De esta forma, el lugar y el papel de las necesidades en la actividad humana no
se explicaria por el esquema Necesidad-Actividad-Necesidad (N-A-N), sino por el
esquema Actividad-Necesidad-Actividad (A-N-A).

De acuerdo con A.N. Leontiev tenemos ante nosotros dos esquemas funda-
mentales que expresan la relacion entre la necesidad y la actividad. El primero
retoma la idea de que el punto de partida es la necesidad y por tanto, el proceso
general se expresa mediante el ciclo: necesidad-actividad-necesidad.

El otro esquema, contrario al primero, se representa mediante el ciclo: activi-
dad-necesidad-actividad. Este esquema, que responde a la interpretacion marxista
de las necesidades, es también fundamental para la psicologia, en la cual ninguna
concepcion que se basa en la idea de un “motor” precedente a la misma actividad,
puede desempeiiar el papel de punto de partida, capaz de servir de fundamento
suficiente para la teoria cientifica de la personalidad humana. ‘

Las necesidades poseen una dinamica especifica, la posibilidad de actualizarse,
de renovarse con nuevos contenidos en funcion de jos procedimientos de satisfac-



cion, de inhibirse y reproducirse nuevamente, todo lo cual permite ¢l enriqueci-
miento y desarrollo de las mismas.

El desarrollo de las necesidades en el nivel psicologico se lleva a cabo, precisa-
mente, en forma de desarrollo de su contenido objetivo. Esta circunstancia permite
comprender la aparicion en el hombre de nuevas necesidades, incluyendo aquellas
que no tienen similitud con las denominadas “necesidades biologicas™, es decir, fas
necesidades especificamente humanas. Su formacidn se explica, en forma general,
debido a que en la sociedad humana los objetos de las necesidades se producen, y
gracias a esto son producidas también las necesidades mismas.

Por ultimo, el caracter objetal de las necesidades posibilita la explicacion del
surgimiento de los motivos de la actividad humana.

Habiamos analizado que para que la necesidad cumpliese su papel tanto impul-
sor como orientador, ella debia concretarse en aquellos objetos que pueden corres-
ponderse con dicha necesidad y ser susceptibles de satisfacerla. Asi, el objeto que
responde a la necesidad no solo estimula la actividad del sujeto, sino que también
le da una orientacion definida.

De este modo, son los objetos de las necesidades los que constituyen los moti-
vos de la actividad, ya sean objetos materiales o ideales, concretos o abstractos,
etcétera.

Podemos entonces definir el motivo como aquel objeto que responde a una u
otra necesidad y que, reflejado bajo una forma u otra por el sujeto, conduce su acti-
vidad.

Es importante que quede clara la relacion entre [os motivos y las necesidades.
Ya hemos apuntado que las necesidades son siempre necesidad de algo, y que a
nivel psicoldgico aparecen mediadas por el reflejo psiquico en forma doble. Es
decir, se observa que los objetos que satisfacen las necesidades del sujeto se mani-
fiestan ante él con sus rasgos senalizadores propios, y que, por otra parte, también
se sefalizan, se reflejan sensorialmente, por el sujeto, sus propios estados de nece-
sidad. Tal como sefialara A.N. Leontiev la variacion mas importante que caracte-
riza en este sentido el transito hacia el nivel psicolégico, consiste en ef surgimiento
de relaciones moviles entre las necesidades y los objetos que las satisfacen.

La cuestion radica en que el objeto que puede satisfacer la necesidad dada, no
esta solidamente fijado dentro del propio estado de necesidad del sujeto. Hasta que
es satisfecha por primera vez, la necesidad no “conoce” su objeto, tiene que descu-
brirlo. Sélo como resultado de este descubrimiento la necesidad adquiere su carac-
ter objetal; y el objeto percibido (representado, pensado), su funcion excitadora y
rectora de la actividad, es decir, deviene en motivo.

De este modo, el anilisis psicologico de las necesidades se transforma inevita-

blemente en el analisis de los motivos.
% Los motivos pueden diferenciarse atendiendo a distintos criterios: por su con-
tenido; por su forma de manifestacion; por su nivel de conciencia; por su polari-
dad; por su estabilidad; por su generalidad o amplitud; por su estructura; etc. El
reconocimiento de estos criterios para la diferenciacion de los motivos humanos,
constituye un indice de la gran complejidad del fenémeno a estudiar.

Los motivos se clasifican por su contenido atendiendo a la naturaleza del objeto
de la actividad de la personalidad. Podemos encontrar motivos cognoscitivos, labo-
rales, artisticos, etcétera.



Por su forma de manifestacion, los moti.vos pueden preseqtarse como intereses,
convicciones, aspiraciones, ideales, inlencnongs, autovaloracnones, etc., de ac.uerdei;}
con la forma subjetiva que asuma el contenido del motivo en la personal,dad,g

Por su nivel de conciencia, los motivos pueden ser conscner'nes ¥ No conscientey
gl motivo €s consciente cuando el individuo.se percatade qué es lp que prodggesl
actividad, mientras que un motivo no consciente es aquel que ’onenta la a.ct'mda{;
del sujeto sin que este pueda explicarse clarameqte e! porqué de su zfctlvndgd,

La distincion eatre motivos conscientes no implica una separacion tajant
entre estos dos niveles: en determinadas condiciones un motivo no consciente par

el sujeto puede convertirse en consciente, asi como también puede ocurrir o con

trario. ) ) ‘
Cuando se estudia la funcidén reguladora de la personalidad se observa qu

ocurre con la participacion de fo consciente y lo no consciente. Esto implicad
papel que desempenan los motivos conscientes y no conscientes en la regulacior
de la actividad de la personalidad.

La polaridad de los motivos se manifiesta en que estos son positivos o negalivog
Son motivos positivos aquellos que provocan en el sujeto una actuacion caraclet
zada por la atraccion o aproximacion hacia determinado objeto. Un ejemplo h
encontramos en el alumno que esta vivamente motivado por el estudio. El busu
aprovechar todos los momentos posibles de su tiempo para estudiar, se preocup
por buscar, de forma independiente, mas informacion para ampliar y profundiz
sus conocimientos, etcétera.

Los motivos negativos producen en la persona una actuacidn que se caracteria
por el rechazo o evitacion del objeto dado. Un estudiante motivado negativament
hacia el estudio, tratara de no estudiar, o de hacerlo lo menos posible.

La estabilidad de los motivos radica en su dimension temporal. De acuerdo ca
este criterio encontramos motivos estables y motivos situacionales.

El motivo estable es aquel que desempefia su funcién inductora durante u
considerable periodo de tiempo, pudiendo ocurrir durante una gran parte de lavi
del sujeto. Por ejemplo, en un estudiante, los motivos cognoscitivos no tienen g
extinguirse cuando €l deje de efectuar sus estudios regulares al terminar ur
carrera, sino que estos motivos pueden actuar durante toda la vida del sujeto, quit
busca activamente superarse siempre de una u otra forma.

El motivo situacional es aquel que tiene una duracién mucho mds efimen
Tomemos el ejemplo de un alumno que es elegido para ejercer una responsabi
dad, como puede ser dirigir una brigada estudiantil. Puede ocurrir que este alumn
que nunca ha mostrado estar dispuesto a aceptar ese tipo de responsabilidad,i
principio, por la novedad de la situacién u otras circunstancias, se desempeiie
entusiasmo en la tarea encomendada, pero si no se promueven las condiciones pu
consolidar su motivacion por este tipo de actividad, llegara a decaer en su gestifn
incluso terminard por abandonarla.

La estabilidad de los motivos puede ser relativa. Algunos motivos pued
actuar durante mucho tiempo y posteriormente atenuarse y tal vez desaparecer.l
individuo pudo haber llevado una vida deportiva intensa durante muchos afiosy
partir de determinado momento, comienza a disminuir la realizacidn de su acti
dad deportiva hasta que la abondona definitivamente, no se preocupa por las infs
maciones deportivas ni por asistir como espectador a eventos de este tipo.



Los motivos de acuerdo con su generalidad o amplitud, pueden catalogarse como
motivos generales o amplios y como motivos particulares o estrechos.

Los primeros corresponden a aquellos motivos que orientan al sujeto hacia la
realizacion de actividades diferentes por el contenido de sus acciones y operacio-
nes, pero que presentan al mismo tiempo una cierta comunidad entre si para el
individuo. Tal es el caso de una persona motivada por la realizacién de trabajos
manuales. Sin que se lo impongan, por propia iniciativa, ejecuta con agrado traba-
jos manuales disimiles: de carpinteria, de electricidad, de electrdnica, de albani-
leria, etcétera.

Los motivos particulares o estrechos son los que dirigen al individuo a la ejecu-
cion de actividades muy especificas, en forma sumamente aislada y exclusiva. Un
ejemplo Jo observamos en un estudiante apasionado por una asignaturay que des-
cuida ostensiblemente las demas. En este caso, su motivacion congnoscitiva, por
su estrechez, es deficiente.

La estrechez de los motivos es una limitante para el desarrollo arménico y mul-
tifacético de la personalidad. Por ello es tan importante que exista un verdadero sis-
tema de influencias educativas que abra los horizontes del sujeto hacia actividades
de variado contenido.

Los motivos conforman en la personalidad una estructura jerarquica, en la que
unos son rectores, dominantes, y otros son secundarios, subordinados. Esta jerar-
quizacién o subordinacién de motivos se expresa en céomo el individuo tiende
a dar prioridad, con relativa estabilidad en su vida, a determinadas actividades,
mientras que otras no son tan relevantes para él.

Esta estructura jerarquica no implica necesariamente que de forma definitiva,
unos motivos tengan que ser siempre los rectores, dominantes y otros los secunda-
rios, subordinados. Por esto la estabilidad de la estructura jerdrquica es relativa. Sin
embargo, en la personalidad, sea cual sea el contenido de sus motivos, estos
siempre van a estar estructurados jerdrquicamente.

La estabilidad relativa de la estructura jerarquica de los motivos se observa cla-
ramente en los cambios ocurridos en los motivos rectores, dominantes, en cada
etapa del desarrollo de la personalidad. En una etapa son rectores, dominantes
unos motivos; en otra etapa son otros, pero siempre los motivos de la personalidad
estén estructurados jerdrquicamente, condicionando los motivos rectores, domi-
nantes, las tendencias orientadoras fundamentales de la vida de la persona.

Aunque toda personalidad posee una jerarquia de motivos, su contenido puede
variar de una a otra. En una persona pueden ser rectores, dominantes, motivos de
naturaleza colectivista y en otra los motivos pueden ser de caracter individualista.
Porlotanto, en cada una de ellas encontramos tendencias orientadoras de su perso-
nalidad diferentes.

~> Los motivos conducen la actividad de la personalidad hacia la satisfaccion de
sus necesidades. Pero en ocasiones ocurre que esta satisfaccién no se logra. Esto
provoca un determinado estado en el sujeto que se denomina frustracion.

La frustracién es un estado de la personalidad que se produce cuando en la acti-
vidad surgen obstaculos (objetivos o subjetivos) que impiden la satisfaccion de las
necesidades.

La frustracién puede ocurrir a consecuencia de un obsticulo que realmente
impide al individuo satisfacer su necesidad, pero puede producirse también si es al



sujeto al que le parece y siente que el obstaculo le imposibilita alcanzar la satisfac-

cion de su necesidad. - ‘ |
por ejemplo, dos jovenes estan intensamente motivados para estudiar una

misma carrera. Para ingresar en ella se exige aprobar un examen. Uno de ellos se
presenta al examen, y lo suspende., lo que provoca su de_saso.sxegs). En f:ste caso, la
frustracion porun obstaculo que, sin otra alternativa posible, impide al joven alcan-
zar lo que deseaba.

El otro joven se atormenta porque cree que aunque se presente al examen, por
mucho que €l se prepare, de todos modos suspendera y no podra estudiar la carrera
tan anhelada. Bajo el efecto de esta creencia, el joven no se presenta al examen,
pierde la posibilidad del estudio ansiado y sufre por esto. En este otro caso, la frus-
tracion ocurre por un obstdculo para el cual existio la posibilidad de que no sur-
giera, pero una inadecuada valoracion de la situacion y de sus posibilidades perso-
nales, por parte del joven, lo llevo a frustrarse.

De acuerdo con la naturaleza del obstaculo que provoca la frustracién podemos
distinguir la frustracion ambiental y la frustracion personal.

Como su nombre lo indica, la frustracion ambiental es provocada por un obs-
taculo que surge en el medio natural o social. Un hombre ha planificado durante
largo tiempo pasar un fin de semana en una base de campismo. Después de una
larga espera, ha lograde culminar todos sus preparativos y esta en condiciones de
cumplir su deseo. Pero en la fecha senalada un cambio de tiempo imprevisto, con
torrenciales Huvias, le impiden cumplir su propésito, lo que provoca en él gran dis-
gusto. En este caso, el obstaculo se produce en el medio natural.

En un estudiante de preuniversitario esta forjada la firme decision, desde hace
mucho tiempo, de estudiar una carrera para la que esta fuertemente motivado,
hasta tal punto que no concibe estudiar otra. Cuando culmina sus estudios de preu-
niversitario el estudiante alcanza con creces el indice académico requerido para
poder ingresar en la carrera, pero no puede optar por eila porque a su centro de
estudios no llegan plazas para la misma. Debido a esto el joven se siente realmente
desesperado. Aqui el obsticulo se presenta en el medio social.

La frustracién personal se produce por obsticulos que se dan en la propia per-
sona. Podemos encontrar el caso de un alumno que aspira a destacarse en sus resul-
tados docentes como via de realizacion personal. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos que hace estudiando intensamente, confronta serias dificultades para
asimilar los contenidos de estudio. Esto se debe a la propia complejidad de las asig-
naturas, asi como por el grado de desarrollo de sus capacidades, que es insuficiente
para poder satisfacer el exagerado nivel de sus aspiraciones. Este alumno no valora
adecuadamente las condiciones objetivas en su actividad de estudio, ni tampoco es
adecuada la valoracién de sus propias posibilidades. De este modo, se plantea
metas a un nivel de aspiracién que no se corresponde con su nivel de realizacion.
Por ello, al ser evaluado y recibir bajas calificaciones, sufre intensamente.

Un caso particular de la frustracién personal es la frustracion por conflicto. El
conflicto se produce cuando el sujeto esta bajo la influencia simultédnea y contra-
puesta de dos o mas motivos de igual intensidad. Si una de estas condiciones no
existe, la persona no se encuentra en conflicto.

La frustracién por conflicto ocurre porque para poder satisfacer un motivo, se
tiene que frustrar el otro. Esto se cumple para cualquier conflicto.



Existen distintos tipos de conflictos. El conflicto de aproximacion-aproximacion
aparece cuando la persona se debate entre motivos positivos. En un conflicto de
este tipo se halla un pionero de 9no. grado quien, al llegar el momento de ingresar
en la ensefianza media superior, tiene que seleccionar entre una especialidad téc-
nica y el preuniversitario. Ambas opciones le gustan por igual, pero por supuesto,
solo puede matricular una.

La frustracion producida por este tipo de conflicto consiste en que para realizar
un motivo es preciso renunciar al otro. En el ejemplo que nos ocupaba, como al
pionero no le es posible estudiar ambas opciones, para escoger una tiene que frus-
trarse en relacidn con la otra.

El conflicto de evitacion-evitacion se origina por encontrarse la persona entre
motivos negativos. A un joven, debido a una deficiente formacién de su personali-
dad, le resulta igualmente desagradable el estudio y el trabajo. Por exigencia social
se ve ante la disyuntiva de tener que estudiar o trabajar.

Se produce frustracion por este tipo de conflicto ya que, al tratar de evitar una
alternativa negativa, la persona cae en otra que igualmente quisiera evitar. En el
ejemplo citado, si para evitar tener que estudiar se decide a trabajar, el sujeto se
siente mal, pues él también rechaza el trabajo. Lo mismo ocurre si para evitar el tra-
bajo se decide a estudiar.

El conflicto de aproximacion-evitacion se presenta cuando algo para la persona
implica en si mismo motivos positivos y negativos. Un ejemplo de este tipo de con-
flicto lo encontramos en el estudiante que tiene que decidir si estudiara o no una
carrera en el extranjero. Por una parte, la carrera es para €l un motivo, pues es la
unica que quiere estudiar; por otra parte, la carrera es motivo negativo, ya que para
irse a estudiarla tiene que separarse de los seres a quienes quiere entraiablemente.

La frustracién por este tipo de conflicto puede ocurrir de dos maneras. Realizar
el motivo positivo conlleva no poder evitar el motivo negativo, lo que provoca frus-
tracion. El joven decide ir a estudiar la carrera, pero sufre por tener que separarse
de quienes tanto quiere.

Decidirse por evitar el motivo lleva implicito renunciar a realizar el motivo
positivo, lo cual también provoca frustracion. El estudiante decide no separarse de
sus seres queridos, pero se lamenta por no poder estudiar la carrera que tanto ambi-
ciona.

Los efectos de 1a frustracion en la personalidad pueden ser negativos o positi-
vos. Esto depende de las propias condiciones internas del sujeto, asi como de las
condiciones en que transcurre su vida.

Algunos de los efectos negativos de la frustracion pueden ser: que el individuo
se manifieste agresivo; que abondone la actividad sin haber hecho todo lo posible
por vencer el obstaculo cuando realmente esto no se puede lograr; que disminuya o
pierda su iniciativa, se vuelva apatico, indolente, por sentirse vencido, etcétera.

Todas estas manifestaciones son efectos negativos de la frustracién porque no
constituyen vias efectivas para su solucion de modo que contribuyan al desarrollo
de la personalidad, a su funcionamiento adecuado y ajustado.

Una via importante de solucion de la frustracion que condiciona efectos positi-
vos en la personalidad es a través de la jerarquizacién de los motivos.

En algunos casos, la solucién de la frustracion se logra mediante un cambio de
posicion de los motivos en la estructura jerarquica de los mismos. El motivo frus-



trado y la actividad en la que estd implicito, pasan a un plano de subordinacik
mayor, s€ hacen menos importantes para el sujeto. En compensacion, otros mol
vos, yla realizacion de las respectivas actividades, son desplazados porla persona
dad hacia esa posicion “abandonada”, convirtiéndose asi en motivos y actividads
miés importantes que los frustrados. De esta manera disminuye o desaparecet
efecto negativo de la frustracion para la personalidad.

En otros casos, ante una frustracion, el sujeto puede valorar la posibilidad¢
sustituir la actividad cuyo motivo estd frustrado por otras nuevas en las que cond
dera tener mayores perspectivas de éxito.

Esto conduce a la formacion de nuevos motivos. De acuerdo con el desarrolé
de los nuevos motivos en ia actividad de la personalidad, en su relacién con ot
actividades y sus correspondientes motivos, se condiciona su lugar en la personsi.
dad. De este modo, si el nuevo motivo se ubica entre los motivos rectores, donk
nantes, la nueva actividad se convierte en una de las més importantes parala persf;
nalidad. Si el nuevo motivo es secundario, subordinado, entonces la actividad se@
de este mismo orden.

En ambos casos encontramos una via positiva de solucion de la frustrauo:
aunque la primera favorece en mayor medida al desarrollo de la personalidad, pug
esta es susceptible de enriquecerse con nuevas tendencias orientadoras para g
actividad. Asi, el sujeto puede sobreponerse a las frustraciones a través de nuew
actividades que abren para él perspectivas de desarrollo.

Todo esto contribuye a fundamentar la importancia de la tarea del educadord
propiciar a sus educandos la realizacion de actividades en las que se puedan fomey
tar sus perspectivas de desarroilo. El papel de la actividad en la formacxonf
desarrollo de la personalidad se confirma asi una vez mas.

Habitos y habilidades: formas de asimilacion
de la actividad en el plano ejecutor

Cuando se aborda el problema de como lo psiquico interviene en calidadd
regulador en la actividad humana, hay que destacar, dentro de esta funcion, lali
mada regulacion ejecutora, que es aquella que tiene precisamente como resultado
que la actividad se lieve a cabo en correspondencia con las condiciones realmes
existentes y con los fines perseguidos por el sujeto.

Ahora bien, el éxito en las diferentes actividades que el sujeto realiza depent
en gran medida de la forma en que dichas actividades sean asimiladas por él. lij
habitos y las habilidades constituyen formas diferentes en que expresa la asxmnlé
cion de la actividad en el plano ejecutor. .

Si vinculamos esta problematica con la situacién del maestro nos encontrani
con que en la actualidad —si bien ta formacion de los habitos y las habilidadescon
tituye uno de los objetivos fundamentales del proceso docente-educativo— exs
una gran divergencia en los criterios acerca de la naturaleza de estos fenfné
nos, del lugar que ocupan en la actividad humana y, por lo tanto, en relacione
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aquellas condiciones y requisitos fundamentales a tener en cuenta para su forma-.
cion y desarrollo.

¢Qué son, entonces, los habitos y las habilidades?

El aprendizaje de las diferentes formas de actividad ocurre en los sujetos de
forma gradual: en un inicio se manifiesta la actuacion de manera muy imperfecta;
en la medida que el sujeto va haciendo “suyas” las distintas acciones y operaciones
ocurre, por consiguiente, una asimilacion progresiva de las mismas, reflejindose
también en la actividad.

Para comprender por qué los habitos y las habilidades constituyen formas dis-
tintas en que el ser humano puede ejecutar la actividad, es necesario analizar su
génesis, asi como el lugar que ambos ocupan en la estructura de la misma.

Recordemos primeramente que toda actividad especifica que lleva a cabo el
hombre responde a un motivo, que la distingue psicolégicamente, que para ser rea-
lizada tienen que alcanzarse determinados objetivos o fines a los cuales se subordi-
nan ciertas acciones concretas. Las acciones —como se ha sefialado— transcurren
con dependencia de las condiciones efectivas existentes, a través de las llamadas
operaciones, que no son mas que las formas de realizacion de las mismas.

Entre los componentes de la actividad existen relaciones dindmicas muy com-
plejas. Si recordamos el origen de las operaciones vemos que ellas son el resultado
de la inclusion de una accion incial en otra mas general o mas amplia, en calidad de
medio para su realizacion (perdiendo asi su subordinacién al objetivo inicial). Esto
lo distinguimos ficilmente en el siguiente ejemplo. Un profesor organiza sesiones
de trabajo dirigidas a ensefiar a sus alumnos a confeccionar resimenes. En estos
momentos la confeccion del resumen adquiere para estos estudiantes la forma de
un proceso subordinado a un fin consciente —aprender a resumir— y que necesaria-
mente es controlado de forma atenta por ellos: se realiza bajo una estricta regula-
cion conscientey tiene la forma de una accion. Sin embargo, posteriormente, cuando
ya estos estudiantes hayan dominado esta accién, es evidente que no seguiran rea-
lizindola, digamos, por el simple placer de hacer restimenes, sino que este proceso,
una vez convertido para ellos en un procedimiento determinado, sera entonces utili-
zado en la realizacién de otras acciones que responden a otros objetivos, por
ejemplo, la accion de prepararse para un examen.

A.N. Leontiev sefialaba que una operacion es un producto de la transformacion
que tiene lugar como resultado de su incorporacién a otra accién y de una mayor
tecnificacion de aquella.

Por otra parte, la forma de ejecucion de los distintos pasos en que se sustenta la
actividad puede ser cuantitativamente diferente. Un determinado estudiante, por
ejemplo, quizas deba realizar y controlar cuidadosamente los distintos pasos para
confeccionar un resumen, en lo cual atin no se ha ejercitado lo necesario. Pero
sucede a veces que las operaciones en las que se sustenta determinada accion, si se
repiten en ciertas condiciones, pueden llegar a fijarse y dominarse en forma tal, que
ya el sujeto no necesite realizarlas bajo un riguroso control consciente, sino que
comience a realizarlas “automaticamente”. En tal caso se plantea que estas opera-
ciones se han automatizado.

En el ejemplo sefnalado anteriormente, como resultado de una sistematizacion
de las operaciones necesarias para confeccionar restiimenes, estas pueden haber
sido asimiladas de forma tal por los alumnos que se llegue a una automatizacién de



jas mismas. El estudiante no ne_cesita entonces controlar conscientemente el sis-
tema de pasos requeridos (por ejemplo, no tnen.e'que plantear§e que primero debe
Jeer el contenido en forma general, a continuacion, extraer la idea esencial dg este
parrafo, después relacionarla con la del parrafo anterior, etc..). Estas operaciones
son realizadas rapidamente, sin separarse como elem;nlos aislados: todas se fun-
den en un proceso Unico que transcurre inin.terrumpldamente, controlado por la
imagen o la idea del resultado al cual se quiere llegar. .

S.L. Rubinstein caracterizd la automatizacion como una “...exclusion de los
componentes aislados(...) de la actuacion consciente del campo consciente{...]”' La
funcion e importancia de la automatizacion se evidencia en aquellos casos en que
es requisito que el sujeto actie rapidamente y con un alto nivel de calidad en la eje-
cucion. Precisamente, si como resultado de la automatizacion, el sujeto no tiene
que tener presente las formas en que debe ejecutar su acciéon (porque ya las domina
ampliamente), su conciencia, en cierta forma, queda liberada parcialmente de
estos aspectos para centrarse fundamentalmente en los fines u objetivos a lograr, y
en el control del proceso en correspondencia con los mismos. En nuestro ejemplo,
quedarian en el centro de Ia conciencia de los estudiantes, el objetivo y la corres-
pondiente tarea que tienen ante si: prepararse adecuadamente para el examen, asi-
milar los contenidos, etcétera.

Luego, gracias a la automatizacidn, aquellos procesos que anteriormente
debian realizarse bajo una cuidadosa regulacion consciente, pueden entonces efec-
tuarse con menor participacion de la conciencia. Esto se refiere tanto a sus formas
de ejecucion como a los medios para su regulaciéon y control, que devienen también
“automaticos”.

Esta automatizacion en la ejecucion y regulacion de las operaciones dirigidas a un
fin es lo que llamamos hdbito. Los habitos pasan entonces a formar parte de la activi-
dad humana en calidad de procedimientos automatizados para la realizacion de las
diversas acciones.

Si bien hemos recalcado la dependencia de los habitos con respecto a la auto-
matizacion de las operaciones, es necesario hacer determinadas aclaraciones.

¢Significa esto que cuando se han automatizado las operaciones la actuacién
del sujeto pase a realizarse a un nivel inconsciente? Por supuesto que no. El hecho de
que estas operaciones no se desvinculan de la conciencia queda demostrado
cuando en el transcurso de su ejecucion, de la puesta en practica del habito, ocurren
alteraciones o errores que obstaculizan la marcha del proceso o que lo “alejan” del
resultado esperado por el sujeto; inmediatamente, estos eslabones de la actividad
pasan al plano de la conciencia y surge un objetivo nuevo: rectificar, enmendar e!
error, etc. Por ejemplo, para un estudiante de la ensefianza media la escritura cons-
tituye ya un h4bito, un procedimiento automatizado que, evidentemente, le per-
mite llevar a cabo otras acciones o tareas concretas, como puede ser tomar notas
durante la clase.

De esta forma, dicho estudiante no se detiene conscientemente a valorar cémo
va a formar las frases, a unir las palabras, qué reglas ortograficas debe aplicar con
dependencia de los casos que emplea, cémo tiene que conjugar determinados ver-
bos o establecer la concordancia entre los distintos elementos de la frase, etc. Su

'S.L. Rubinstein, Principios de psicologia general, p. 608.



atencién esta centrada en aquello que el profesor esta explicando, y en elaborario
rapidamente para llevarlo a su libreta en forma de una nota. Sin embargo, basta con
que descuidadamente cometa una faita ortografica, o escriba una palabra que no
expresa lo que él desea, para que, inmediatamente después de escrita la palabra, se
detenga, la borre, rectifique el error (esto, 10gicamente, en el caso de que los corres-
pondientes héabitos hayan sido correctamente formados con anterioridad).

Es indispensable comprender que independientemente de la gran automatizacion
que hayan alcanzado las operaciones, las acciones en las cuales ellas se insertan estan
dirigidas y subordinadas a objetivos necesariamente conscientes para el sujeto. Al
pasar a ocupar un lugar diferente en la actividad y automatizarse, el vinculo de estas
operaciones con la conciencia queda ahora expresado en la posibilidad de su regula-
cién y control a partir de la confrontacion de los resultados parciales que se van obte-
niendo con la imagen del resultado final a alcanzar, es decir, a partir de los objetivos
perseguidos. Este tipo de control supone también la posibilidad de que estos compo-
nentes pasen a un primer plano de la conciencia cuando sea necesario.

De esta forma, como resultado de la adquisicion por parte del sujeto de méto-
dos y procedimientos automatizados para la ejecucion de las acciones (es decir, de
la formacion de habitos), la regulacion consciente de la actividad se desplaza de las
formas de realizacion de las mismas (del como realizarlas) a los resultados finales
que se persiguen, asi como a la situacion en que se llevan a cabo (al qué tengo que
hacer y con cudles condiciones cuento para ello).

Por otra parte, debe quedar claro que la automatizacién puede ocurrir en cual-
quiera de los planos de la actividad: en el plano externo, y en el plano interno. Esto
es una consecuencia logica del hecho de que la estructura de la actividad es la
misma en ambos planos. De esta forma se comprende que los habitos no pueden
reducirse —como algunos autores lo plantean— a los llamados héabitos motrices o
motores, como, por ejemplo, escribir, tocar piano, mecanografiar, caminar, etc. A
su vez, como resultado de la automatizaciéon de operaciones internas, se forman
variados tipos de habitos intelectuales que no son menos importantes que los pri-
meros. Asi, por ejemplo, la mayor parte de los procedimientos intelectuales del
pensar (analisis, sintesis, comparacion, etc.) pueden asimilarse de forma tal que se
convierten en habitos.

También, si partimos de que la actividad humana se manifiesta en forma con-
creta en las diversas areas de la vida (en forma, por ejemplo, de actividad laboral,
actividad deportiva, actividad docente, etc.), se comprende que exista también una
gran diversidad de habitos correspondientes (por ejemplo, hibitos deportivos,
habitos laborales, habitos docentes, etcétera).

iCual es el elemento comun de estas diferentes formas en que se manifiestan
los habitos? Precisamente el hecho de que, no importa en la esfera en que tome
forma concreta la formacion de los hdbitos, siempre conlleva determinadas transfor-
maciones, determinados cambios en la actividad que realiza el sujeto. Como resul-
tado de la formacion de los habitos el individuo llega a una sistematizacién tal de
las operaciones que incide directamente en el dominio, en la calidad de las mismas,
y por consiguiente, en la actividad. Veamos cuales son estas modificaciones.

Habiamos planteado que la “posesion” de determinados héabitos permite al
sujeto realizar la actividad en la cual se insertan con mayor calidad. En efecto, si el
habito ha sido correctamente formado, implica siempre que el sujeto pueda actuar



bien, al mismo tiempo que lo hace con rapidez. El estudiante que ha formadlo.cl 3
habito del trabajo organizado, por ejemplo, puedg llevar a cabo sus taljeas facilg
mente, autodisciplinandose, planificandolas en el tiempo adecuado, siguiendo und
consecutividad logica en las mismas, etc. Esto 1o realiza ya automaticamente, sini
detenerse a pensar en ello, lo que le permite organizar adecuadamente su actividad§
docente. Aqui estamos haciendo referencia a un tipo de héabito general, que puede
ser incluido como método general en muy disimiles actividades que realice d}-
sujeto. Pero lo mismo ocurre cuando analizamos algun tipo de habito especifico;f
por ejemplo, la posibilidad de leer un mapa geografico, de interpretarlo. CuandolasE
operaciones correspondientes se convierten en habito, pueden ser incluidas en ]
toda una serie de acciones docentes, especificas de determinadas asignaturas,
repercutiendo en la rapidez, en la calidad de su actividad docente e intelectual

Relacionadas directamente con la calidad que cobra la actuacidn del sujeto st}
encuentran toda una serie de modificaciones en el aspecto operacional de la activi-f
dad. Estas son:

1. La rapidez que se logra en la accion —tal como habiamos sefialado— que esun
resultado de la automatizacién de sus componentes.

2. Laintegracion de las operaciones parciales, aisladas, en un proceso tnico, que
transcurre ininterrumpidamente, de manera fluida, y que adquiere la formadet
un sistema complejo, total, que es el habito. :

3. La desaparicion y eliminacion de todos aquellos movimientos u operaciones;
que son innecesarios y que obstaculizan o hacen lenta la ejecucion, quedandoé
solamente como componentes del habito aquellas operaciones esenciales §
realmente efectivas. -

4. La posibilidad (también como resultado de la automatizacién lograda) de reali
zar otras operaciones al mismo tiempo que aquellas que han sido automatiza
das y que conforman el contenido del habito. Logicamente, esto ocurre porque
el control consciente puede deplazarse hacia estos nuevos aspectos.

5. La disminucién, como resultado del dominio de estos procedimientos, del
esfuerzo al actuar, y consecuentemente de la fatiga y la tensién que pueden pro-
ducir la realizacion de determinadas acciones. i

Analicemos estos logros en un ejemplo concreto. El aprendizaje de un nuevig
idioma por parte de un sujeto exige —entre otras cosas— la adquisicion de unsi
tema de habitos relacionados, por ejemplo, con la utilizacidn del vocabulario, |
aplicacién de reglas ortograficas y gramaticales, el dominio de ciertos giros lingiis
ticos propios de la lengua en cuestién, etc. Como resultado de la transformacion dé
estas operaciones en habitos, se logra evidentemente una mayor calidad en i
expresion oral y escrita, en la lectura, etc. El sujeto, al hablar, no necesita ya det
nerse para elegir la palabra apropiada y para pronunciarla, sino que su lenguajs
transcurre agilmente, de forma fluida. Si inicialmente la pronunciacién de cadi
palabra le exigia efectuar movimientos innecesarios e incorrectos, si incluia en susé
frases elementos superfluos, posteriormente todo esto va desapareciendo, consert
vandose solo las operaciones indispensables como componentes del habito. E
sujeto puede ahora realizar estas operaciones simultaneamente con otros procesos."\
Puede, por ejemplo, estar atendiendo al profesor y al mismo tiempo tomar notasdg
clases en el idioma; estar concentrado en lo que esta conversando o en lo que esti




ocurriendo a su alrededor. Todo el proceso le resulta, por supuesto, més facil; le
produce menos tension y menos cansancio.

El habito trae igualmente consigo que se automaticen aquellas operaciones que
normalmente todo sujeto lleva a cabo para controlar la marcha de la actividad, para
asegurar que el proceso transcurra de acuerdo con las condiciones existentes, y con
lo que se espera que resulte finalmente. Todo esto deviene en procedimientos auto-
matizados de control.

En el caso de los habitos motores es usual que el control que inicialmente se
realiza en forma visual (por ejemplo, el nifio que aprende a escribir, la mecanografa,
el dibujante principiante, deben mirar aquello que estin realizando para controlar
¢émo lo hacen) se sustituye por un control cinético o muscular (asi en el caso de un
dibujante experimentado, la propia presion que ejerce sobre el lapiz y laresistencia
que encuentra en el papel, le informan si el trazo es demasiado claro u oscuro; la
posicion de su mano le indica si lo esta realizando correctamente. 0 no, etc.).

Es interesante sefialar cémo la formacion del habito permite al sujeto adquirir
gran rapidez en detectar aquellos indices que sefialan si el procedimiento utilizado
es el correcto 0 no, como transcurre la marcha del proceso. En forma general —y
esto es valido para cualquier tipo de habito— el sujeto aprende a captar las “senales”
que lo mantienen informado sobre la eficacia y el transcurso de los procedimientos
empleados. De esta forma, un dibujante con cierta experiencia es capaz de detectar
defectos pequefios en su trabajo que pasan inadvertidos para el principiante.

También el profesor experimentado es capaz de estimar el tiempo de su clase,
aiin sin tener que recurrir al reloj, partiendo de algunos elementos que se convier-
ten en “sefializadores” para é1: el volumen del material que ha explicado, su dificul-
tad, las interrupciones y preguntas de los estudiantes, su propio ritmo al explicar,
etcétera.

Larapidez con que se llevan a cabo estas operaciones de control hacen pensar al
observador no informado que las mismas han desaparecido, y que todo el proceso
tiene lugar como por “intuicion”. Y es que, como producto de la misma automati-
zaci6n, al pasar de una operacion a otra no es necesario reflexionar, planificar cada
una de ellas especialmente, puesto que ante la conciencia del sujeto lo que se pre-
senta es, en cierta forma, como un plan anticipado, general, de los distintos pasos a
seguir en funcion de lo que se persigue (esto ocurre, por ejemplo, cuando se han
automatizado los procedimientos para hablar un idioma extranjero).

Todas las transformaciones descritas pasan a caracterizar los habitos en las dis-
tintas situaciones en que se manifiestan. Por eso cuando se han formado correcta-
mente dichos habitos, la actuacidon adquiere una constancia, una uniformidad que
son caracteristicas. Esto se comprende por el hecho de que las distintas formas de
actuar han devenido habituales en el sujeto.

Por ejemplo, si al estudiante que realiza su practica profesional en una escuela
se le exige que al preparar sus clases él vincule los contenidos con aquellos que han
sido impartidos en las clases anteriores, para lograr asi la sistematizacion de los
mismos, y si estas operaciones se convierten en habitos para €1, a partir de un
momento determinado el joven lo incluird en todas sus clases, pues no puede llevar
acabo Ia confeccion de las mismas sin este elemento. Lo mismo ocurre con el resto
de los procedimientos que han sido automatizados.



Sin embargo, que exista cpnstancig en la actuacion como cpr)secuencia de la
formacion de habitos no sigm'ﬁc.a de ninguna manera que Ia.acpvndad <'1evl hombre
devenga en una puesta en practica de determinados procedimientos rigidamente
fijados. . - .

Simulténeamente con su constancia, los habitos deben caracterizarse por su
variabilidad, por ia posibilidad de adaptarse ﬂexiblem_epte a la§ distintas forpas en
que pueden manifestarse las tareas a resolver en_funcnon de como la§ cond:cxone_s
se presentan. Asi, por ejemplo, aunque el estudiante haya automatizado la escri-
tura, é1 no escribe igual cuando toma notas en clase, cuando hace una carta 0
cuando prepara una tarea escolar para entregar.

Por otra parte, esto no siempre se logra. En las situaciones escolares encontra-
mos frecuentemente alumnos que poseen procedimientos y métodos caracteriza-
dos tanto por su ineficacia como por su extrema rigidez, y por lo tanto, por la impo-
sibilidad de ser utilizados cuando las condiciones varian en detalles a veces insigni-
ficantes (por ejemplo, al cambiarseles la forma habitual de presentacion de los
datos en un problema matematico). La plasticidad del habito estd, por lo tanto,
relacionada con las posibilidades de generalizacion del mismo. Numerosos autores
han seiialado la dependencia de esta caracteristica de las condiciones concretas
bajo las cuales tiene Jugar la formacion de los habitos, de la forma en que ante el
sujeto se presenten los aspectos esenciales a tener en cuenta para la aplicacion
racional de determinados procedimientos o métodos.

Entonces, {como se forma un hdbito?, (cudles son los requisitos esenciales que se
deben tener en cuenta para ello?

Esevidente que la formacion de los habitos no siempre transcurre COmo un pro-
ceso dirigido y planificado. En la vida diafia de toda persona, como resultado de la
repeticion de situaciones que se dan a lo largo de la misma, se van fijando y automa-
tizando ciertas operaciones, convirtiéndose en habitos. Tal es el caso, por ejemplo,
de los habitos higiénicos, de los habitos elementales de conducta, etc. En estos
casos, cada vez que se le presenta de nuevo la misma situacion, el individuo repite
precisamente aquellas operaciones y medios que le han resuftado eficaces en las
ocasiones anteriores. Sin embargo, esto no garantiza la calidad en la realizacion de
la actividad. El elemento esencial al respecto radica en que, para que se forme
correctamente el habito es necesario que la automatizacion de las operaciones sea
el resultado de un proceso especial en el cual, con un fin establecido, las operacio-
nes se reproduzcan, pero que ademas de repetirse se perfeccionen a la vez que se
consolidan unas tras otras.

Este proceso solamente es posible en las condiciones de la ensefianza y la edu-
cacion y adquiere la forma especifica de un ejercicio o entrenamiento. El ejercicio,
como forma en que puede organizarse el aprendizaje, es mucho mas que una
simple repeticion, pues persigue precisamente la-sistematizacion de las operacio-
nes (en el caso del habito) y su consecuente asimilacion sobre la base de un perfec-
cionamiento, es decir, de la eliminacion de las operaciones incorrectas o innecesa-
rias. Los habitos, en este sentido, son el resultado del ejercicio. *

El primer elemento a definir cuando se emprende la tarea pedagégica de la for-
macion correcta de los habitos son las operaciones que realmente el estudiante
debe dominar, es decir, cual es el sistema de hdbitos que se desea formar en los



alumnos. Partiendo de aqui es que se estructurara el conjunto de tareas o situacio-
nes a las que se debe enfrentar al sujeto y en las cuales él tiene necesariamente que
poner en juego ciertas formas de ejecucion o procedimientos establecidos.

Dichas tareas deben ser presentadas de forma reiterada para que el estudiante
pueda sistematizar estas vias de ejecucion de forma tal que se alcance su automati-
zacion.

Como la esencia del habito consiste precisamente en que el sujeto automatice
los medios para realizar las acciones, se le exigiran estos en el marco de las mas
variadas acciones y circunstancias.

Por lo tanto, independientemente del objetivo o fin especifico de cada accion,
que puede variar, el individuo debe desplegar el mismo modo de ejecucion general,
logrando asi su plena sistematizacion y dominio, y posteriormente, la posibilidad
de utilizarlo consecuentemente en muy distintas soluciones (que sean similares en
esencia). Por ejemplo, si se quiere lograr la automatizacion de las operaciones de
comparacion en los estudiantes, pueden organizarse de forma sistematica situacio-
nes en las cuales los sujetos tengan que ejercitarse en establecer semejanzas,
diferencias, en determinar las relaciones existentes entre grupos de objetos o feno-
menos, etc. Aqui se evidencia que la realizacion de estas operaciones en si no
devienen para el sujeto un objetivo, sino que solo significa para éi la forma en que
concretamente puede alcanzar dicho fin. Este puede ser cambiado sin afectarse el
proceso de aprendizaje o ejercicio ni su efectividad.

Tomando en cuenta estas consideraciones generales, sefialemos entonces algu-
nos requisitos a tener en cuenta para la correcta estructuracion de este proceso.
Entre ellos se destaca la necesidad de llevar a cabo un reforzamiento de las operacio-
nes, que puede ser tanto positivo (mediante la aprobacion, la alabanza, el reconoci-
miento, por el éxito obtenido) como negativo (mediante el reconocimiento por
parte del sujeto de las deficiencias y dificultades, o a través de las indicaciones y
sefalamientos que realiza el profesor...). Este aspecto es particularmente impor-
tante, pues una condicion esencial parala formacién correcta de los habitos es, jus-
tamente, que el sujeto tenga la posibilidad de conocer los resultados de lo que estd
realizando, asi como comprender en qué se ha equivocado 'y como rectificar. Al de-
sarroliar en los estudiantes la capacidad para comprender dichos errores y detectar-
los, se desarrollan simultaneamente los procedimientos de autocontrol que poste-
riormente también deben ser automatizados.

Muy relacionado con lo anterior se encuentra el hecho de que el sujeto debe
distinguir, en primer lugar, aquellas caracteristicas esenciales de la situacion en la
cual él puede, eficazmente, aplicar dichos procedimientos; y en segundo lugar,
debe discriminar cudles son aquellas operaciones esenciales que le permiten alcan-
zar los objetivos propuestos en dichas condiciones, es decir, debe distinguir qué es
lo mas importante y lo secundario en la ejecucion. Esta distincion le permitira pos-
teriormente seleccionar el procedimiento adecuado segun las condiciones. Asi, por
ejemplo, el estudiante debe distinguir en qué tipo de problema puede aplicar deter-
minado procedimiento y cuales son los pasos esenciales a realizar. ’

Este requisito ha sido recalcado por diferentes autores que enfatizan asi /la nece-
sidad de llevar a cabo la ejecucion de estas operaciones en variadas situaciones y con
diferente grado de complejidad, con el objetivo de lograr una generalizacién de
estos procedimientos.



De esta forma, el profesor debe ofrecer a sus alumnos, por ejemplo, una varie-
dad de problemas pertenecientes a una misma categoriay con diferentes niveles de
a

dificultad. S.L. Rubinstein plantea:

La ejecucion de un habito depende siempre de las rt??pectivas condiciopes dela
tarea o problema que debe ser resuelto por la_agcnon. Por ello el cara.cler det
habito, su flexibilidad y la facilidad de su tra;mnsnon dependen necesanarpenle
de la forma adecuada, diferenciaday generalizada en que devengan conscientes
las condiciones en cada caso, mediante las cuale;, como por medio de una
«clave” especial, el habito intervenga en la solucion del problema ode la

tarea.'

La correcta estructuracion del proceso para formar los habitos incluye también
la necesidad de dosificary organizar correctamente todos los gjercicios, es decir, deter-
minar el tiempo adecuado para la prolongacion de los mismos (por ejemplo, estd
comprobado que los mismos ejercicios realizados en un tiempo demasiado largo,
pueden llevar a un empeoramiento de los resultados, en lamedida en que provocan
el cansancio y la saturacion del sujeto; por esto es preferible alternarlos con otro
tipo de ejercicio o actividad), planificar el proceso de forma que se comience por
aquellos contenidos u operaciones mas sencillas y paulatinamente se pase al apren-
dizaje de las mas dificiles; dosificar el nimero de exigencias planteadas al sujeto
(estas no deben presentarse en gran cantidad simultdneamente, sino en pequefio
nimero, lo cual permite el control de las mismas por parte del profesor, asi comosu
control y diferenciacién por el propio alumno).

Hemos seftalado algunas condiciones que intervienen activamente en la forma-
cion de los hébitos. Sin embargo, estas no son las unicas, ya que este proceso estd
condicionado por maultiples factores.

Es necesario destacar que la formacion de habitos depende también de las dife-
rencias individuales existentes entre las personas, las cuales matizan en forma con-
siderable dicho proceso. Se ha demostrado que ia rapidez en el aprendizaje de cier-
tos procedimientos varia ostensiblemente de un estudiante a otro: algunos necesi-
tan un tiempo prolongado de entrenamiento; otros, un periodo mucho menor.
Influyen igualmente de forma notable, las motivaciones de las personas, y su actitud
ante el gjercicio. También intervienen en el proceso de elaboracién de los habitos,
asi como en los resultados que se obtengan, preparacion previa del sujeto, su expe-
riencia anterior, sus formas personales de llevar a cabo las operaciones, etcétera.

Por otra parte, el tiempo requerido para su formaci6n varia de un habito a otro
con dependencia de las particularidades de las operaciones que deben ser automati-
zadas, de un nivel de complejidad, de los métodos de ensefianza empleados, etcétera.

Si tal como habiamos planteado, la formacién de los habitos se produce inser-
tada dentro de la actividad general del sujeto, es de suponer que no tiene lugar al
margen de toda la experiencia adquirida anteriormente. El ser humano siempre
trata de utilizar la experiencia acumulada, de aplicarla en nuevas situaciones de su
vida. En este sentido la formacién de un habito particular no ocurre como un fené-
meno aislado, sino que tiene necesariamente como punto de partida todo el sis-
tema de hébitos que ya el hombre posee y que forma parte de su experiencia.



Aquellos habitos que el sujeto ha elaborado como resultado de la realizacion de
determinadas acciones pueden ejercer una influencia en la formacion de nuevos
habitos.

Este fenomeno recibe el nombre de interaccion de hdbitos o de “efecto reci-
proco” de los habitos. Dicho fenémeno es de gran interés para la ensefianza, pues
su comprension significa la posibilidad de elaborar un sistema optimo de tareas
que permita el aprovechamiento de los habitos formados en beneficio del posterior
proceso de aprendizaje.

Esto, sin embargo, no siempre ocurre asi. En muchos casos se cumple real-
mente que los habitos ya formados facilitan o favorecen la formacion de un
nuevo habito. En este caso ocurre la llamada transferencia de habitos. Asi, por
ejemplo, investigaciones realizadas con escolares han demostrado que aquellos
habitos intelectuales de generalizacion y clasificacion que se formaron en los
alumnos al estudiar los contenidos de una asignatura dada (por ejemplo, Litera-
tura), facilitaron la asimilacion de contenidos de otras asignaturas y contribuyeron
a que los estudiantes generalizaran y sisternatizaran con éxito, no solo en cuestio-
nes relacionadas con aquella, sino también con las otras asignaturas (por ejemplo,
Ciencias Naturales, Geografia, etc.). Es también conocido el hecho de que cuando
una persona domina varios idiomas y posee los habitos correspondientes, le es
mucho mis facil la elaboracion de habitos relacionados con la nueva lengua que a
una persona que solo domina su propio idioma. El analizar y pronunciar sonidos
que se encuentran en diferentes idiomas y el conocimiento de la estructura grama-
tical de cada uno de ellos facilitan al parecer la asimilacién de otro nuevo.

En otras ocasiones, los habitos anteriormente elaborados ejercen una influen-
cia negativa sobre el proceso de asimilacion de uno nuevo. En este caso decimos
que ocurre una interferencia de hdbitos. Asi, por ejemplo, cuando una persona ha
aprendido a realizar ciertas formas de célculo mediante determinados procedi-
mientos, y es enfrentada a una nueva forma de realizacion de las mismas, este
aprendizaje le resultard ahora particularmente dificil. También ocurre, por
ejemplo, que en determinados grados de la ensefianza el alumno haga de los proce-
dimientos memoristicos mecanicos sus medios habituales para la fijacion del
material docente. Es corriente ver que mas adelante, al llegar a los grados superio-
res, estos habitos le interfieran y le dificulten la asimilacion y aplicacion de proce-
dimientos de caracter racional para el estudio.

La interferencia de habitos puede manifestarse en el proceso mismo de la for-
macién de un nuevo habito: cuando el sujeto ha asimilado anteriormente una
forma de ejecucién de una accion determinada y de lo que se trata es de elaborar
otro habito sustentado en una forma de ejecucion diferente. En este caso, la elabo-
racion del habito nuevo sera mucho mas dificil, mas lenta, exigira mayores esfuer-
zos por parte del sujeto, debido a la tendencia existente a seguir utilizando los pro-
cedimientos antiguos.

Por otra parte, la interferencia puede manifestarse también una vez que se ha
elaborado el nuevo habito. A pesar de que los procedimientos actuales se han
fijado, los viejos procedimientos siguen desempefiando una influencia negativa lle-
vando a que se produzcan dificultades en la utilizacion de las formas nuevas de
actuacion. En este caso, el sujeto puede, digamos, manifestar inseguridad, vacila-
cion, en la aplicacion de los procedimientos que ha aprendido. Por ejemplo, el estu-
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diante Que ha hecho habitual la escritura incorrecta de una palabra, después de
14 -

forma adecuada de hacerlo, manifiesta dificultades: se interrumpe,

upfender la . . A

\icne que reflexionar para.determinar cuil es la forma correcta, etcetera.

i . .. . . .
. Cual es el medio eficaz para evitar y eliminar los fenomenos de la interferencia

de habitos que tantos problemas puede proQucir en el aprendizaje?

Todo parece indicar que el elemento masimportante paraevitar este fendmeno
consiste en lograr una diferenciacion precisa entre las operaciones qge componen el
nucvo habitoy las constituyentes del antiguo. Para ello es necesario que el sujeto
comprenda la esencia de estas operaciones, las funciones que ellas realizan, es
decir, el lugar que ellas ocupan como procedimiento de actuacion de acuerdo con
¢l caracter del objetivo perseguido.

Es por lo tanto indispensable que el sujeto sepa diferenciar también entre las
antiguas condiciones en las que podia ser utilizado aquel método, y las nuevas con-
diciones en las que deviene susceptible de ser aplicado el nuevo procedimiento
aprendido.

La adecuada generalizacion de los habitos que se encuentra en la base del
fenomeno de la transferencia de los habitos permite asimilar nuevos tiposy for-
mas de actividad utilizando eficazmente la experiencia anterior del sujeto, en
un tiempo mucho menor, con un minimo de errores, y asegurando la calidad en
las mismas.

Otro aspecto que ofrece gran interés educativo es el relacionado con la forma-
cion de las costumbres. Frecuentemente los términos hdbito y costumbre son utili-
zados indistintamente. Por ello consideramos necesario establecer una diferencia-
cion entre ambos.

Partamos de un ejemplo. A un alumno pueden ensenarsele los procedimientos
necesarios para organizar y planificar su actividad racionalmente (habitos de tra-
bajo organizado). Nosotros ya conocemos coémo estas operaciones al sistemati-
zarse en la realizacion de diversas acciones (al hacer la tarea, realizar los ejercicios
en el aula, buscar informacion en los libros, planificar su actuacion para el cumpli-
miento de una encomienda pioneril, etc.) se automatizan, deviniendo en hdbitos.

Independientemente de que el sujeto haya elaborado este habito, puede ser que
el hecho de que siempre realice sus tareas en un horario determinado, con ciertas
exigencias, conlleve a que surja en é1 la costumbre de hacer la tarea a la hora esta-
blecida. Una vez surgida esta costumbre, el nifio siente la necesidad de realizar esta
actividad diariamente, 1o cual nos indica también que ha surgido un nuevo motivo.
Sin embargo, esta actividad puede ser realizada por el nifio através de distintos pro-
cesos. Por supuesto, es posible que, partiendo del dominio que él tiene de los pro-
cedimientos para realizar organizadamente su actividad, los aplique en la realiza-
cion de sus tareas y deberes escolares. En este caso podemos plantear que.tiene la
costumbre de realizar sus tareas diariamente, y de hacerlo organizadamente (con
lo cual nos referimos a los procedimientos utilizados en [a puesta en practica de la
costumbre).

Como se evidencia, el habito y la costumbre tienen aspectos €n comun, pero
también diferencias. Tanto el uno como e! otro, se forman como conskcuencia de
una repeticion y por lo tanto conlievan una determinada automatizacion.

Sin embargo, ya conocemos que en el caso del habito, su elaboracién no es el
resultado de una simple repeticion, como ocurre con la costumbre, sino de un
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entrenamiento o ejercicio que exige su perfeccionamiento. Et hecho de que la cos.
tumbre pueda formarse en la sencilla repeticion nos indica que efla no implica
necesariamente un perfeccionamiento en la actuacion del sujeto.

Por otra parte la automatizacion en los habitos se refiere a las operaciones, a log
procedimientos en la ejecucion y es mayor que en la costumbre, donde solo sefiala una
tendencia reiterada a realizar Ja misma actividad en determinadas circunstancias esta-
blecidas.

Esto mismo permite comprender que una diferencia importante que se mani-
fiesta entre habito y costumbre es que los habitos, al ser automatizados como pro-
cedimientos para la ejecucion, pueden ser incluidos en acciones y actividades muy
diversas que responden igualmente a motivos y necesidades diferentes del sujeto
(en este sentido, tiene una gran independencia con respecto a las situaciones en
que se originaron). La costumbre por el contrario, responde siempre a una necesi-
dad especificay particular que exige realizar justamente una especial actividad. Pre-
cisamente, la imposibilidad de realizar dicha actividad acostumbrada provoca un
estado de malestar en el sujeto, en la medida en que esta necesidad especifica ha
quedado insatisfecha.

Asi, por ejemplo, el habito del trabajo organizado puede ser empleado por el
alumno no solo al realizar sus tareas escolares, sino también con el objetivo de
resolver una situacién practica cotidiana, para organizar las actividades que desea
realizar en sus vacaciones, etc. Por su parte, la costumbre de realizar las tareas dia-
riamente responde a una necesidad que ha surgido de hacerlo asi y el incumpli-
miento de esta actividad puede hacer que el sujeto sienta desasosiego, malestar,
elc.; en otras palabras, que se sienta insatisfecho. En este sentido, no hay otra acti-
vidad que pueda realizarse en lugar de esta.

Todo esto nos indica la necesidad de establecer una diferenciacion precisaen la
utilizacién de los términos senalados.

En las habilidades encontramos otras de las formas de asimilacion de la activi-
dad. El término habilidad, independientemente de las distintas acepciones que
cobra en la literatura psico-pedagogica moderna, es generalmente utilizado como un
sinonimo de saber hacer. Las habilidades permiten al hombre, al igual que los habitos,
poder realizar una determinada tarea. Asi, en el transcurso de la actividad, ya sea como
resultado de una repeticion o de un ejercicio, de un proceso de ensenanza dirigido, el
hombre no solamente se apropia de un sistema de métodos y procedimientos que
puede posteriormente utilizar en el marco de variadas tareas, sino que también
comienza a dominar paulatinamente acciones, aprende a realizarlas de forma cada vez
mas perfecta y racional, apoyandose para ello en los medios que ya posee, es decir, en
toda su experiencia anterior (en la que se comprenden sus conocimientos y los habitos
anteriormente formados). E! dominio de estas acciones repercute directamente en los
resultados de su actividad; en la medida en que se perfeccionan estas acciones la reali-
zacion de la correspondiente actividad es mas adecuada.

Asi, por ejemplo, un joven profesor debe desarrollar la habilidad para emplear
los distintos métodos de ensenanza como parte del perfil de su profesion. Para eilo
debe poseer, por supuesto, el conocimiento necesario de los mismos {conocer sus
tipos y caracteristicas, sus ventajas y desventajas, los requisitos para su aplicacién,
etc.). Ademas de esto, debe dominar una serie de acciones indispensables (por
ejemplo, poder determinar el método mas adecuado en funcién de los objetivos



analizar la forma concreta en que lo va a aplicar en correspondencit

que persigue; A
do de la clase, llevarlo adecuadamente a la practica en el momento de

con el conteni

la clase, etcétera). . y - .
El profesor debe dominar también muchas otras habilidades que le permitiran

jlevar a cabo en la forma requerida y con calidad su actividad profesional (po

cjemplo, las habilidade; para plan.iﬁcar el contenido del proceso docente-educa-'
tivo; para organizar y dirigir el mismo, para observar y conocer a sus alumnosy
establecer una adecuada comunicacién con ellos, etcétera).

Como s€ evidencia en el ejemplo, la habilidad siempre se refiere a las acciones:

que el sujeto debe asimilgr y por lo tanto, dominar en mayor 0 menor gr.ado, y que
en esta medida, le permiten desenvolverse adecuadamente en la realizacion d
determinadas tareas.
En toda habilidad se incluyen operaciones que permiten al sujeto orientarse con
respecto a las condiciones en que se realiza la actividad a los procedimientos a utili
2ar con dependencia de los fines perseguidos (componente orientador). Asimisme
se incluyen operaciones destinadas a poner en prictica estos procedimientos a utk
lizar con dependencia de los fines perseguidos (componente ejecutor) y controla
su ejecucion de forma adecuada (componente de control).

Partiendo de estos elementos podemos afirmar que /as habilidades constituyer
el dominio de operaciones (psiquicas y prdcticas) que permiten una regulacion racie
nal de la actividad.

"El “saber hacer” caracteristico de la habilidad, o sea, el dominio por parte dd
sujeto de estas operaciones, se manifiesta en forma muy diferente: en algunas oc
siones se expresa como un saber hacer elemental, rudimentarfo, que no se distin
gue por un elevado nivel de calidad en la ejecucion; en otras ocasiones los sujetos
muestran un alto grado de perfeccion y una gran destreza en la realizacion de estas
operaciones que pueden alcanzar gran complejidad. Un estudiante que recién h:
aprendido a realizar el analisis de obras literarias, por ejemplo, puede, objetive
mente, cumplir con esta tarea, pero no lo hace con el mismo nivel de independen
cia, de precision y de profundidad, es decir, con la misma calidad, que otro estu
diante que tenga mas desarrollada dicha habilidad, por haber sistematizado mucho
mas las correspondientes operaciones. :

De esta forma podemos afirmar que asi como los habitos son un resultado del:
sistematizacion de las operaciones, las habilidades resultan de la sistematizacion d
las acciones subordinadas a su fin consciente.

Para que se produzca con plena efectividad el proceso de formaci6n de las habi
lidades, esta sistematizacién debe llevar implicita (como sabemos) no solo um
repeticion de las acciones y su reforzamiento, sino también el perfeccionamiento
de las mismas. Solamente teniendo en cuenta esta exigencia es que podemos
garantizar el logro de aquel nivel de asimilacién de la actividad que caracteriza, en
este caso, a las habilidades.

Si partimos del hecho de que las habilidades constituyen una sistematizacion
de las acciones, y de que estas son procesos subordinados siempre a un objetivot
fin consciente, podemos entonces comprender que en las habilidades no se alcanct
la automatizacion que le es caracteristica a los héabitos (fig. 6). Precisamente, la rex
lizacion de aquellas acciones que comprende la habilidad requiere siempre de um
regulacién consciente por parte del sujeto. Y es que ia habilidad supone la posibilk



dad de elegir y llevar a la practica los diferentes conocimientos y métodos que se
poseen en correspondencia con el objetivo o fin perseguido y con las condiciones y
caracteristicas de la tarea. Supone, por lo tanto, el “tener presente” constantemente
este fin y regular el proceso con dependencia del mismo.

Accio Sistematizacion Habitidad

coon : - dabDEirda
{no automatizacion)

Operacion o ILibito
(automaizacion)

Por ejemplo, la habilidad para resolver determinado tipo de problema de geo-
metria implica una serie de operaciones: el alumno inicialmente, tiene que ser
capaz de analizar la situacién problematica y distinguir en la misma los datos o con-
diciones esenciales en funcién de lo que se persigue (digamos que sea determinar
la superficie de un cuerpo: aquellos datos que no le sirven, que no tienen que ver
con su objetivo, él los descarta...).

Posteriormente, debe determinar los procedimientos o pasos a seguir en la eje-
cucidn o solucion, con vistas a alcanzar su objetivo. Por dltimo, a todo lo largo del
proceso debe llevar a cabo el control y la corréspondiente correccion del mismao si
es necesario. Tanto el control como la correccion exigen una clara comprensién de
lo que se desea obtener, su confrontacion con el resultado esperado.

Todo esto no significa que en el transcurso de las transformaciones necesarias
para llegar al objetivo deseado el sujeto no ponga en préctica procedimientos que
han sido ya previamente asimilados como habitos Y que, por lo tanto, “salen” del
campo del estricto control consciente. La habilidad supone de hecho, que con el
objetivo de aplicar los conocimientos adquiridos a la situacion dada, el sujeto
domine un sistema operacional mas o menos complejo que incluye tanto operacio-
nes como habitos ya elaborados.

Estos aspectos nos seiialan la existencia de vinculos estrechos entre habitos y
habilidades, pero también su diferencia y relativa independencia.

En primer lugar, ya hemos apuntado el hecho de que las habilidades se desarrollan
sobre la base de la experiencia del sujeto, de sus conocimientos y de los habitos que él
ya posee. Asi, por ejemplo, la habilidad para observar, como parte de las habilidades
que debe desarrollar un estudiante a lo largo de la carrera (y que constituye una habi-
lidad necesaria para cuaiquier profesion), exige efectuar determinadas operaciones
que el sujeto, como producto del ejercicio, puede haber automatizado, digamos: sepa-
rar lo esencial de lo no esencial; seguir una consecutividad en el proceso, establecer
vinculos y relaciones entre los distintos elementos de un todo, comparar las diferentes
partes, concentrar la atencion sostenidamente en el objeto, etcétera. .

También, sobre Ia base inicial de una habilidad puede surgir un habito corres-
pondiente. En este caso existe originalmente la habilidad, y luego de una practica
sistematica se forma el habito. Por supuesto, esto nos indica que ha ocurrido un
cambio en el lugar que dicho proceso ocupaba en la estructura de la actividad. Por



una parte, estos procesos hgn pasado a desempeﬁur otra funci(')n.en la actividad df,l
sujeto: de acciones subordmaqa’s a df:lermmados fines se coqv:erten en procedi-
mientos empleados en otra accion mas general que respplndera, por‘supueslo, aun
nuevo objetivo. Adt_emzis, ha ocurrido una snslemal_llzamon tal de dichos prf)cesos
que se han aulomauzaq()_. Lo que ante§ .era una accno'n, expresada (por su nivel de
sistematizacion y dominio) como habilidad, se convierte (por el nuevo lugar que
ocupa en la estructura funcional de la actividad, y por consiguiente en la conciencia
del sujeto) enun medio mas para alcanzar un objetivo, en operacion automatizada
que se expresa como habito.

Este es, por ejemplo, el curso que siguen algunas de las llamadas habilidades
|(’)‘gicas o “habilidades para pensar”: como producto de alto grado de sistematiza-
ciony dominio por parte del sujeto, y de su insercionen la realizacion de tareas mas
generales, s pueden convertir en procedimientos intelectuales.

Por otra parte, es evidente que si el habito, en el caso sefialado, se forma sobre la
base de una habilidad inicial, posteriormente, en la medida en que se adquiere el
habito, la habilidad se refuerza y se perfecciona.

Existe ademas una independencia relativa entre los habitos y las habilidades. Es
muy posible, como hemos explicado, que sobre la base de una habilidad se forme
un habito. Pero puede igualmente ocurrir que existiendo la habilidad, no se haya
formado el habito correspondiente. Esto se observa facilmente en el dominio de un
idioma extranjero: el sujeto puede haberlo asimilado solamente al nivel de habili-
dad. Puede hablarlo, sin embargo, al no tener automatizadas operaciones que asi o
requieren es posible que le sea dificil hacerlo, que no posea fa fluidez caracteristica
del que ya tiene automatizados los procedimientos correspondientes, que funcio-
nan como habitos.

También existen habilidades que no se transforman en ningin momento en el
_ habito correspondiente. Este es el caso de determinadas acciones que, por su alto
grado de complejidad y por las exigencias que plantean al sujeto en su realizacion,
nunca llegan a automatizarse: se confprende que las mismas exigen necesaria-
mente una regulacion plenamente consciente. Esto ocurre con algunas habilidades
en las que se plasma el llamado pensamiento creador y que permiten al sujeto bus-
carsoluciones totalmente nuevas a un determinado tipo de situacion problematica.

La relativa independencia existente entre habitos y habilidades se manifiesta
igualmente en el hecho de que, como resultado de la falta de reforzamiento, de que
no se ponga en practica, el hibito surgido sobre la base de una habilidad puede
desaparecer ya que se pierde la automatizacion y las consecuentes modificaciones
en la actuacion que le son caracteristicas. Sin embargo, la habilidad se conserva.
Asi, por ejemplo, una persona puede pasar muchos afos sin hablar un idioma
extranjero que ha aprendido tiempo atris. Cuando por cualquier razon tiene que
utilizarlo nuevamente, es capaz de hacerlo. Por supuesto, ha olvidado una parte
considerable del vocabulario, ha perdido la soltura, la fluidez al hablar. El habito se
ha perdido, pero se conserva la habilidad.

Habiamos analizado anteriormente que la habilidad constituye la posibilidad
para el sujeto de poder realizar determinadas acciones y de esta forma llevar a cabo
determinadas actividades, es decir, la posibilidad de “poder hacer”. El alumno que
posee una cierta habilidad, se siente “autorizado™, de esta forma, para plantearse a
si mismo que “sabe hacerlo”. En ocasiones nos encontramos con el caso de estu-



Por lo tanto, aquellos requisitos fundamentales para la formacion de habilida-
des son:

1. Planificar el proceso de forma que ocurra una sistematizacion y la consecuente
consolidacion de los elementos deseados, en este caso, de las acciones.

2. Garantizar el caracter plenamente activo, consciente, de este proceso de apren-
dizaje: la esencia de la habilidad estd dada precisamente por el hecho de que el
sujeto sea capaz de seleccionar de forma racional los conocimientos, métodos y
procedimientos, y de llevarlos a la practica en correspondencia con los objetivos
y condiciones de la tarea. La consecuente regulacion racional de la actividad
que se produce exige, por o tanto, /a clara comprension de los fines perseguidos.

3. Llevar a cabo el proceso de forma gradual, programada. La formacién de una
habilidad debe pasar por todo un sistema de etapas progresivas en el transcurso
de las cuales las acciones deben sufrir determinados cambios hasta adquirir las
cualidades idoneas que las caracterizan como habilidad. Como resultado del
proceso y de su debida estructuracion, las acciones cobran un alto nivel de asi-
milacion y generalizacion, transcurren de forma mas abreviada y el sujeto
adquiere un considerable grado de dominio de las mismas.

En el proceso docente, la formacion de las habilidades y habitos puede ocurrir
de maneras muy diferentes. Resulta esencial el hecho de que ambos procesos
transcurren de acuerdo con objetivos, leyes, condiciones y formas de organizacion
de la actividad especificos. Si bien la formacion de los mismos puede ocurrir simul-
taneamente, resultando de ello su mutuo reforzamiento y su enriquecimiento cua-
litativo, también es obvio que no es esta la Unica via a seguir. El resultado obtenido
—habito o habilidad— dependera de la forma en que se organice el aprendizaje; de
aquellos eslabones o procesos de la actividad que el sujeto sistematiza, del lugar
que estos ocupen en la estructura de la misma y en la conciencia del sujeto, y del
nivel de asimilacion 'y dominio alcanzados.

Por ditimo, debemos hacer una aclaracion: es evidente que el grado de dominio
de las acciones que caracteriza a las habilidades es esencialmente diferente al que
se logra en los habitos. En estos altimos, el dominio alcanzado se manifiesta porun
indice ficilmente detectable: por su alto grado de automatizacion, por la posibili-
dad de ejecutarlo simultaneamente a otros procesos. Por el contrario, la habilidad
no constituye un proceso automatizado. El grado de dominio que se alcanza en las
acciones como resultado de su asimilacion se expresa, de forma muy diferente, en
las posibilidades del sujeto de regular activa y racionalmente las actividades relati-
vamente complejas en las que se insertan y, lo que es fundamental, en las amplias
posibilidades de desarrollo y perfeccionamiento ulterior de las acciones asimi-
ladas.

En resumen, podemos plantear que si los hdbiros constituyen la asimilacion de
aquellos aspectos estructurales de la actividad que conocemos como operaciones,
y su sistematizacion de formatal que se produce su automatizacion; las habilidades
son un producto de la sistematizacion de las acciones en condiciones tales que per-
miten su constante desarrollo. ’

Al constituir los habitos y las habilidades formas en que el sujeto asimila la acti-
vidad y la perfecciona, ambos quedan necesariamente incluidos en el proceso de su
desarrolio integral, por lo que deben convertirse en centro de atencion especial de



icologos, pedagogos, asi como de otros especialistas implicados en la tarea de la
psi . iy
cnsenanza y la educacion.

[nteriorizacion v exteriorizacion de la actividead

LEl problema de los vinculos existentes entre la actividad interna y la actividad
externa presenta gran interés para la psicologia.®

' La psicologia idealista tradicional partia de la separacién absoluta de dos 6rde-
nes de fenomenos: por una parte, los fenémenos y procesos externos, fisicos, ma-
teriales o practicos —en cuyo grupo incluia la actividad fisica, practica, del syjeto,
asi como los diferentes procesos fisiologicos mediante los cuales esta se realizaba.
Por la otra parte quedaba, totalmente aislado de estos procesos, el mundo interior
del sujeto: sus imdgenes y representaciones, sus ideas, vivencias, es decir, todos
aquellos fendmenos psiquicos que se englobaban bajo el término “conciencia”.
Partiendo de este enfoque dualista se consideraba entonces lo psiquico como lo
puramente interno, y en contraposicion, la actividad como lo puramente externo.!

\Los origenes de la idea acerca de la contraposicion entre lo interno y lo externo
estan historicamente condicionados: A.N. Leontiev sefialaba al respecto que sola- '
mente como resultado de la division social del trabajo en intelectual y fisico, se-
crean las condiciones que hacen posible que los procesos de actividad interna pue-
dan presentarse ante el hombre como algo totalmente diferente de los procesos de
la actividad externa, como algo que conforma su contraposicion primaria y eterna.:

Lo cierto es que una vez surgida, esta idea predominé en la mayor parte de las*
concepciones filoséficas y psicologicas. La contraposicion entre la vida interna del ;
sujeto y su vida exterior se reflejo en la separacion establecida entre |a concienciay
la conducta en las corrientes mas representativas de la psicologia burguesa: la psi-
cologia introspeccionista y la psicologia de la conducta o conductista. Para la pri-
mera, como es sabido, la conciencia pasé a convertirse en objeto de estudio en cali-
dad de mundo interno, despojada de su relacion con respecto a la realidad exterior, !
por lo tanto, de contenido real. Estos contenidos internos eran solo asequibles al’
sujeto mediante la autoobservacion, la introspeccion. Los méviles de Ia conducta -
del hombre habia que buscarlos en si mismo y no en su vinculo con el mundo.

* La psicologia conductista refuto la anterior concepcion. Sin embargo, su postu-
lado acerca de que solamente la conducta, lo externamente observable, podia cons-
lituirse en objeto de estudio de la psicologia objetiva, excluyendo la conciencia del
campo de la investigacion cientifica, no hizo mas que enfatizar la separacion
existente entre la psiquis y la actividad externa. Y es que precisamente ambas
corrientes partian de una concepcion comdin: la de una “conciencia” o “mundo
espiritual” interno encerrado en si mismo, sin nexo con el mundo y sometido a sus .
propias leyes y principios. *

' Los planteamientos de la psicologia marxista acerca de esta problematica par-
ten de las posiciones filosoficas materialista - dialécticas que postulan el condicio-
namiento externo, socio-historico de la psiquis humana, asi como su caracter
reflejo, secundario.



‘No existe, asi, una contraposicion, sino una unidad entre actividad externa y
actividad interna.

‘Laactividad, segiin esta concepcion, es un proceso unitario en el cual se llevg a
cabo la interaccidn entre el sujeto y el mundo que lo rodea. La relacion con el
mundo de los objetos y fenémenos de la realidad no se realiza de manera directa o
inmediata, sino precisamente mediada a través de la actividad humana. Por
ejemplo, el nifio al nacer se encuentra en un mundo de objetos y valores ya creados
por la sociedad. El entra en contacto con ellos, los asimila (las formas de proceder
con dichos objetos segtin sus funciones, los patrones de conducta, los conocimien-
tos y valores, etc.) a través de su propia actividad, en un proceso de ensenanza diri-
gida 0 no en el cual él es necesariamente activo. |

! La actividad tal como plantea S.L. Rubinstein constituye una unidad de aspec-
tos externos (la conducta del sujeto, los procesos objetivos, materiales, externa-
mente observables) y aspectos internos (los procesos y fenémenos psiquicos, la
conciencia). Sin embargo, ambos aspectos de la actividad cumplen una funcién
comun: todos estos procesos median la relacion entre el sujeto y la realidad: mediante
ellos se establece el vinculo del hombre con el medio circundante, se lleva a cabo el pro-
ceso de su vida.:

VEsta concepcion esta fundamentada filoséficamente en la teoria marxista del
reflejoy De acuerdo con este enfoque, los procesos psiquicos regulan la actividad
del sujeto en el medio (cumpliendo asi su funcion fundamental) gracias a que cons-
tituyen un reflejo de la realidad objetiva que existe independientemente de ellos.
Si se analiza el surgimiento de la psiquis como forma cualitativamente nueva de
reflejo en el transcurso de la filogénesis, podemos comprender también su estrecha
relacion con la realidad externa objetivalEl reflejo psiquico surge como resultado
de la creciente complejidad del medio y de la consecuente necesidad de los orga-
nismos de desplegar formas de actividad, de relacion, cada vez mas eficaces y per-
fectas para adaptarse al mismo. En otras palabras, el reflejo psiquico surge vinculado
ala necesidad de conocer el mundo objetivo, sus propiedades y relaciones, para poder
actuar en el mismo, y se origina en aquellos procesos practicos de interaccion del
individuo con el medio.\El origen de lo psiquico, por lo tanto, esta genéticamente
vinculado a la practica, a la actividad externa de los organismos. Una vez surgida
esta nueva forma de reflejo, le permite al individuo actuar en el medio, convirtién-
dose en un instrumento de regulacion de dicha actividad. Por ello, todo fenémeno
psiquico es a la vez reflejo de la realidad y un eslabon en el proceso de regulacion de
la actividad del sujeto.}

Esto lo podemos analizar en cualquier ejemplo de la vida diaria, digamos en un
sujeto determinado. Como resultado de su actividad y de las relaciones que man-
tiene con el medio que le rodea, de las influencias multiples que recibe (de su fami-
lia, de sus amigos, de la escuela y la sociedad en su conjunto), se pueden formar
ciertos motivos y aspiraciones (entre ellos, por ejemplo, estudiar una carrera deter-
minada y desarrollar la correspondiente actividad profesional). Una vez surgidos,
estos motivos van a dirigir y orientar la actividad que realiza el sujeto (asi, lo lleva-
rin a estudiar dicha carrera, buscar activamente informacion acerca de la rama de
fa cual se trata, a esforzarse y vencer obstaculos para alcanzar lo que desea, a tomar
determinadas decisiones en su vida, etcétera).



Todo esto nos demuestra que lo psiquico, los procesos INlernos, una vez surgi-
dos, NO SE contraponen a la actividad practica del sujeto, no se separan de forma
ubs;)lula de la realidad objetal, sino que quedan implicados en la vida del sujeto
-();no un proceso mas en el cual la misma se Heva a cabo.

) \Otra cuestion relacionada con la unidad entre {a actividad externa y la actividad
interna es la referida a su estructura.\ . .

Comunmente se establece una diferenciacion entre ambos planos de la activi-
dad partiendo del “produglo ﬁnal” que se crea con caQa una de ellas, y que consti-
tuye su fin. Segun este criterio, seria posnble.dlsungunr. entre una acuvu.;iad de un
obrero y una actividad eminentemente teodrica (por ejemplo, la reflexion de un
cientifico)| Pero desde el momento mismo en que analiza como estd compuesta
dicha actividad, cudl es su estructura general nos percatamos de que esta diferen-
ciacion es practicamente imposible de establecer. (Es la actividad de un escritor, la
de un cientifico, la de un alumno, puramente tedrica? (Podriamos catalogar la acti-
vidad de un deportista, de un carpintero, de un obrero, como absolutamente pric-
tica?

t Cualquier forma de actividad interna, intelectual conlleva generalmente la realiza-
¢cion de acciones y operaciones en el piano externo, practico; y viceversa, algunas accio-
nes internas han de ser incluidas como componentes de la actividad practica\

Asi, el alumno que estudia determinado contenido docente realiza fundamen-
talmente acciones cognoscitivas, psiquicas; sin embargo, necesita también realizar
otras —como buscar los libros pertinentes, tomar notas, hacer resimenes, esque-
mas, calculos que apoyen lo estudiado, etc., que transcurren en forma externa, a
través de movimientos fisicos.

De la misma manera, la actividad que efectia un deportista exige en muchas

ocasiones la realizacion de acciones intelectuales, como, por ejemplo, reflexionar
acerca de una estrategia de juego, “orientarse” en una situacion poblematica sur-

gida durante el mismo, valorar posibles reaccionesenun momento dado, et-
cétera.

| Precisamente la unidad existente entre la actividad externa y la actividad interna
reside en que ambas tienen la misma estructura, estdn construidas de forma similar.\

\Asicomoes posible distinguir en el anélisis de un proceso externo, practico, sus
componentes estructurales, también en aquella actividad que transcurre en el
plano interno se pueden destacar los motivos de la misma, las acciones subordina-
das a determinados objetivos, las operaciones a través de las cuales estas se reali-
zan. Esto se evidencia cuando analizamos cualquiera de los procesos psiquicos —la”
memoria, la imaginacion, el pensamiento, etc.,— insertados en el proceso de la vida
de los sujetos, de su actividad como personalidad \El pensamiento, por ejemplo,
como actividad de un sujeto concreto, en una situacion dada, responde a determi-
nados motivos —digamos, resolver un problema matematico que resulta particular-
mente interesante para el sujeto— que pueden ser alcanzados realizando ciertas
acciones subordinadas a fines u objetivos: el sujeto tiene que orientarse primera-
mente en las condiciones esenciales del problema, determinar log datos y medios
que posee para su solucion; debe decidir en correspondencia los pasos a seguir para
la misma, ejecutarlos, controlar el proceso y la efectividad de estas acciones, etcé-
tera.



Al mismo tiempo se destaca un conjunto de operaciones (racionales, légicas)
que constituyen los medios de realizacion de estas acciones —por ejemplo, descom.
poner el problema en sus partes, comparar los datos entre si: separar lo esencial de
lo no esencial, etcétera.

] La estructura comin de ambas formas en que transcurre la actividad permite
explicar las transiciones que ocurren de un plano al otro de Ia misma, el hecho de
que una misma actividad puede realizarse, sin perder su “unidad”, por medio de
acciones en diferentes planos. Esto nos reafirma la tesis de que la actividad tiene
lugar en dos planos —externo e interno— que se “interpretan” y entre los cuales
existen complejas relaciones dialécticas.i

Finalmente, el problema de las relaciones existentes entre los dos planos de iy
actividad lleva a la cuestion de como surge, en el transcurso de las acciones exter-
nas, como resultado de la interaccion practica con el mundo, el plano interno de
dicha actividad: icomo se forma lo psiquico, lo ideal?

Este problema ha sido ampliamente tratado, tanto desde el punto de vista teo-
_rico como experimental. En la solucion del mismo tuvieron gran importancia los
trabajos de L.S. Vigotsky (1896-1934) acerca del origen y naturaleza de las funcio-
nes psiquicas superiores. especificamente humanas. Vi gotsky partié del analisis de
las diferencias existentes entre la actividad del animal y la actividad humana, lo
cual se manifiesta particularmente en la actividad laboral, exclusiva del ser
humano. Distingui6 dos aspectos esenciales: en primer lugar, el caracter “instru-
mental” de la actividad laboral y de la actividad humana en general (es decir, ef
hecho de que se realizan mediante instrumentos). Los instrumentos constituyen,
de esta forma, mediadores de la acciéon del hombre sobre la natu raleza, sobre la rea-
lidad, y por lo tanto de su relacién con la misma. Por otra parte, los instrumentos
son un producto de la practica social de las anteriores generaciones, y en ellos estan
“encargados” u “objetivados” los métodos y procedimientos necesarios para su uti-
lizacion. Por eso, para utilizar un instrumento determinado, el sujeto tiene que
dominar necesariamente dichos métodos de accién cen el mismo (que son un pro-
ducto social por excelencia) y, en esta medida, tiene que “hacer suya” la experien-
cia social.

Asi, por ejemplo, para utilizar un martillo, un lapiz, una cuchara, el sujeto tiene
que dominar un conjunto de operaciones correspondientes que estan ya fijadas
socialmente. Por lo tanto, este proceso, que no es mas que un proceso de aprendi-
zaje, transcurre en el ser humano como asimilacion de la experiencia social.

Por otra parte, esta experiencia solo puede ser trasmitida de un hombre a otro
de forma externa, practica, en la actividad conjunta (ya sea en forma de acciones
practicas o a través del lenguaje externo). Este fue justamente el segundo aspecto
que destaco Vigotsky: el hecho de que la actividad instrumental no puede tener
fugar al margen de la comunicacion prictica y verbat y la cooperacion humana. De
todo esto pueden deducirse importantes conclusiones:

1. Los procesos psiquicos transcurren inicialmente en forma de procesos exter-
nos, practicos, con objetos e instrumentos, insertados en el proceso de comuni-
cacion con las demads personas.

2. Sélo posteriormente comienzan estas acciones a ser realizadas de forma inde-
pendiente por el sujeto y se transforman, realizandose entonces en forma de
procesos internos, psiquicos.




3. La palabra desempena en csl.c proceso up papel cscnc_iu_l, mc(.iiiandO las relacio-

k nes del individuo con la realidad y organizando su actividad, |nfc1almenle enel
plano exierno. Posteriormente, al pasar |i'IS acciones al plan.(? interno, se con-

vierte la palabra en instrumento o medio interno de regulacidon de la actividad
psiguici.

se concluyd asi que los procesos psicqlégicos super.i()res del hombre (por
cjemplo, 1a percepcion, la memoria, I.u alencion, el pensamiento) surgen mediados
por ¢l lenguaje (por la palabra como instrumento) como resultado de la “interiori-
sacion” de 10s procesos practicos, externos, que tienen lugar en la comunicacion,
en la actividad conjunta entre el nifio y el adulto, en el transcurso de la educacion.

De esta forma, el nifo pequeio comienza a realizar necesariamente una serie
de operaciones en el ptano externo, con la ayuda del adulto: comienza a contar, por
cjemplo, utilizando directamente objetos o las acciones pricticas como “puntos de
apoyo”. Toma el objeto entre las manos, lo aparta a un lado, o sefala con el dedo,
clcétera.

Solo mis tarde es capaz de realizar estas operaciones “mentalmente”. También,
por ejemplo, la accion de comparar objetos de diferentes tamafios comienza reali-
zandose en el plano externo: el nifio debe poner los diferentes objetos unos juntoa
los otros sucesivamente, y mediante numerosas pruebas practicas, ir constatando
las relaciones existentes entre elos. Mds tarde, estas acciones pasan a realizarse
mediante una “orientacion visual”, internamente, sin necesidad de operar en la
prictica con los objetos: en este caso, mediante una simple inspeccion, el nifio
pucde determinar cudl de los objetos es el mayor, el menor, etc. Estas operaciones
han pasado ahora a un plano interno: se han interiorizado.

| El problema de la interiorizacion de las acciones externas, practicas, responde
por tanto al problema del origen de lo psiquico, a la cuestion de cémo se forma por
primera vez el plano de la actividad. Esta idea no habia sido exclusiva de Vygotsky:
habia sido planteada ya, aunque con otro enfoque y fundamentacién, tanto en la
psicologia marxista anterior como en la no marxista. Sin embargo, los trabajos de
cste autor abrieron el camino para posteriores investigaciones que se realizaron en
¢l contexto de varios problemas.\

\ La interiorizacién se concibe, en general, como el transito mediante el cual los
procesos prdcticos, externos, se convierten en procesos internos, psiquicos, que trans-
curren en el plano de la conciencia, sufriendo en este trdnsito determinadas transfor-
maciones.\

Investigaciones realizadas al respecto por diferentes cientificos, entre las quese
destacan las de P. Ya. Galperin, han mostrado como la accién, en su transito del
exterior al interior, pasa por una serie de etapas sucesivas en las que va gestandose
su gradual transformacion: de un proceso que se realiza en el plano externo, conel
4poyo de medios externos, y que tiene la forma de una accion detallada, relativa-
mente amplia, pasa en un momento intermedio a realizarse en un plano verbal (en
forma de razonamiento con ayuda del lenguaje) hasta convertirse finalmente en
una accion interna, que posee nuevas caracteristicas: se ha reducido (lo cual se
manifiesta, por ejemplo, en la rapidez con que sc realiza), se verbaliza (se efectua
apoyada en el lenguaje) y deviene susceptible de ser generalizada a otras situacio-
nes esencialmente similares. asi como a desarrollarse posteriormente, a perfeccio-:
narse.



Son interesantes las experiencias que muestran como se efectia la formacign
de una nueva accién perceptual en los nifios, por ejemplo, la de seguir visualmente
el camino de un laberinto. (V.P. Zinchenko, A.V. Zaporozhetz).

El nifio en un inicio tiene que seguir el camino del laberinto con ayuda del des.
plazamiento del dedo bajo el control de la vista. Solamente después podra realizar
la accién unicamente con ayuda de la vista. La accion de este proceso va transfigy.
randose: al principio la vista “recorre” el mismo camino que recorrid el dedo;
luego, comienza a “saltarse” tramos del camino que ya conoce (el camino se hace
por tanto mas corto), y también la accion; por ultimo la accién perceptual se
reduce, se hace mas corta, perdiendo aparentemente su relaciéon con la accién ini-
cial: tal parece como si la actividad “desapareciese” y se llegase directamente,
inmediatamente, al resultado final.

\ El proceso de interiorizacién no explica solamente la formacion de acciones
internas de caracter cognoscitivo (como, por ejemplo, estas acciones de percep-
cion, de memoria, de pensamiento). El mismo permite comprender de manera
general como se forma todo el plano interno del sujeto —las operacionesy estructu-
ras psicologicas, los conceptos, las ideas, y también los sentimientos, las actitudes,
las motivaciones, las cualidades psicoldgicas de la personalidad— en el proceso de
la vida, de la actividad >

Asi, por ejemplo, las investigaciones realizadas en torno a la formacién de las
normas morales en los nifios han demostrado que este proceso es unresultado de la
interiorizacion de determinadas reglas o pautas de conducta. En un inicio, debe
ensefiarsele al niflo @ actuar —en presencia de los correspondientes motivos—, a
ejercitar aquellas formas de actuacion en las cuales se concretizan las normas
morales, como, por ejemplo, la honradez, la camaraderia, etc. Posteriormente, el
nifio aprende a realizar razonamientos en forma verbal, en el plano del lenguaje,
abstrayendo de esta forma determinadas reglas generales de la actuacién concreta.
Por ejemplo, puede hacer valoraciones criticas de los personajes de un cuento,
enjuiciar si actu6 bien o mal, etc. Por ultimo, estas pautas comienzan a ser utiliza-
das para enjuiciarse a si mismo y para organizar su propia actuacién, y pasando a un
plano interno, psiquico, se convierten en normas que regulan su conducta moral.
Ha ocurrido por lo tanto un proceso de interiorizacién.

La idea de la interiorizacion nos permite comprender que la psiquis humana, la
conciencia, estd condicionada por toda la experiencia histérico-social, ya que el
resultado de este proceso se concibe como la asimilacion, por parte del sujeto, de
los modos humanos de actuacion, de los conocimientos, habilidades, capacidades,
valores, etc., formados socialmente en el transcurso de la historia de la humanidad.
La interiorizacién de los procesos practicos, externos, permite también al sujeto
operar en el plano interno que consecuentemente se forma, no ya directamente
con los objetos reales, sino con “modelos” o sustitutos de los mismos (sus represen-
taciones, las palabras u otros signos). La persona puede entonces abstraerse de la
situacién concreta y, como, plantea A. Petrovski: “{...] ‘mentalmente’, se traslada al
pasado y al futuro, en el tiempo y el espacio. Se libera de la dependencia esclavi-
zante de la situacion externa que determina toda la conducta del animal.”
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\ Analizamos anteriormente que en el plano interno devla actividad transcurre
serie de procesos que también llevan a cabo la relacién del hombre con el
una do, y que simultaneamente cumplen una funci6n reguladora sobre la vida del
:‘:;:lo, En efecto, 1o psiquico, una vez formado, regula la copducta', la actividad
externa, al manifeslarse., por ejemp!o, en forma dp represenlacnpnes, 1dgas, v'a’lora-
ciones, motivos, que orientan al sujeto y determinan el contenido, !a (}hregc':lon de
su actividad vital. Por esto po'demos plantear que ocurre una exteriorizacion de la
actividad psiquica, interna. Si como producto de.la interiorizacion se produce el
iransito de lo externo a lo interno, la transformacion del objeto real en reflejado o
imagen; por su parte, lo psiquico al exteriorizarse se “materializa”, se “objetiva”,
tomando en ocasiones la forma de aquellos productos materiales o espirituales de
Ja actividad humana)Es en la actividad externa, donde “se rompe” el circulo de los
procesos internos, psiquicos, segun plantea A.N. Leontiev.

Un profesor puede reflexionar y planificar cdmo introduce determinados con-
tenidos en su clase de forma tal que resulten motivantes para sus alumnos. Estos
procesos pueden realizarse en un plano ideal; posteriormente se exteriorizan y se
materializan en la forma en que concretamente €1 sea capaz de hacerlo en el aula:
puede, digamos, vincular este contenido con ciertas preguntas problematicas que
despierten la actividad cognoscitiva de los estudiantes, relacionario con los intere-
ses de los jévenes, establecer la utilidad practica de los mismos, utilizar medios
auxiliares graficos, etc. Como se sabe, la validez y eficacia de sus razonamientos se
comprobara precisamente en este momento en la aplicacion practica de los
mismos.

| En conclusién, podemos reafirmar que no existe una contraposicion absoluta
entre la actividad externa y la interna. El andlisis mismo del contenido de cual-
quiera de estos procesos demuestra, tal como planteara S.L. Rubinstein, la indiso-
luble interpenetracion de los mismos; segun él toda vivencia de un sujeto es, como
vemos, siempre y necesariamente, vivencia de algo y saber de algo. Su naturaleza
interna propiamente dicha viene determinada por su relacion con el mundo obje-
tivo externo. Lo interno, lo psiquico, no puede determinarse fuera de la relacion
con lo exterior, lo objetivol. Por otra parte, el andlisis de la conducta nos muestra
que el aspecto externo de un acto no la determina univocamente. Una obra
humana viene determinada por su relacion con su medio ambiente, el cual consti-
tuye su contenido interno que se manifiesta en sus motivos y fines. Por ello, la con-
ducta no debe relacionarse como algo sélo externo, con la conciencia considerada
como ‘algo sélo interno.\ '

\En la actividad humana es imposible separar estos aspectos. El plano externo de
la actividad es aquel en que el hombre influye en forma practica sobre la realidad, la
transforma, y en esta medida, se transformara a si mismo. S6lo como resultado de
es.te proceso puede el sujeto reflejar el mundo circundante y reflejarse también a si
mismo. |

| Al pasar al plano interno de la actividad, los procesos practicos, externos,
asumen la forma de actividad psiquica, y pueden expresarse concre{amente ya
sea en forma de actividad cognoscitiva de la personalidad —que garantiza el
conocimiento del medio— o bien en forma de actividad, que permite vivenciar la
realidad y las relaciones que se mantienen con ella segin las necesidades de la
personalidad.



Ambas formas en que se manifiesta la actividad psiquica llevan a cabo, como g
sabe, la funcion de regulacion, gue sc manifiesta de forma diferente cn uno y otrg

caso.
Asi, si\os procesos internos son el resultado de la interiorizacion, ellos a su vez,

como producto de la exteriorizacion, pueden manifestarse de forma diversa en |
activida? externa, regulando la conducta del hombre y sus relaciones con ¢

mundo.;
1

Importancia del conocimiento de los aspectos
psicologicos de la actividad para el trabajo
del educador

El presente capitulo ha estado dedicado al estudio de la actividad de la persona-
lidad. El analisis de la actividad humana supone, como se ha explicado, adentrarse
en el conocimiento del proceso real y concreto de la vida del hombre y de sus muiti-
ples manifestaciones, ya que es en la actividad donde lleva a cabo el mismo, y que
se establecen las relaciones de la personalidad con lo que le rodea.

Recordemos que la personalidad se forma en este proceso, y una vez formada se
convierte en fundamental elemento regulador del mismo. La posibilidad de estudiar la
actividad de sus alumnos significa para el educador penetrar en las manifestaciones
concretas de su personalidad, en las causas de las mismas, en sus particularidades.

En el estudio de la actividad puede distinguirse el analisis de sus aspeclos induc-
tores y ¢l de sus aspectos ejecutores. El primero responde, entre otras cosas, al
problema de cuales son aquellos fenomenos que inducen la actividad, la dirigen y
la sostienen, es decir, al problema de las necesidades y motivos de la personalidad.
Por qué unos sujetos actuan en una direccion determinada adoptando orientacio-
nes y actitudes en su vida tan diferentes a las de otros? {Qué es lo que establece la
distincion entre la forma de actuar de los estudiantes? ¢Como comprender la ver-
dadera esencia de las acciones de los educandos de forma que posibilite su real
comprension y la valoracion de su significacion para la personalidad?

El conocimiento y la caracterizacion psicologica de los alumnos con el fin de
establecer una adecuada comunicacion con ellos y poder llevar a cabo la individua-
lizacion del proceso docente-educativo exige estudio de estos aspectos inductores
de la actividad. Para conocer la personalidad es necesario, tal como hemos plan-
teado, conocer sus necesidades y motivos fundamentales, asi como para valorar las
acciones humanas es indispensable comprender las causas que han determinado
las mismas y su lugar en el sistema general de la actividad del individuo.

La importancia de este estudio no descansa solo en un interés tedrico por cono-
cer ciertas particularidades psicologicas de la personalidad, sino que responde basi-

-camente a necesidades y exigencias practicas de la actividad del profesor: la crea-
cion de cualquier sistema de influencias educativas debe apoyarse en las necesida-

:



des y motivos e.speciﬁcos de la edqq o etapu‘con' la cu?l se trabzﬁi'u, asn como ('1e .I'os

; n particular. La elaboracion de los meloQos de ensenanza y educacion
,u,c(osde s depende de forma directa de que los mismos tengan en cuenta —entre
cmp!Cﬂ' (y);enlos~ esta esfera especifica de las motivaciones de la personalidad.
o(ﬂ:;lfoede los problemas que se desprende del andlisis de la actividad es el estudio
de los aspectos ejecutores de la misma, en particular, de los habitos y habili-
dades. s .. .
iQué es lo que posibilita que la acnv.|dad se !leve acaboen correspondeqcna con
las condiciones en que se desarrolla? cEn qué ele.menlos descar)‘sa la calidad de -
algunos resultados docentes de. l_os estudiantes, <.:I ryvel de perfeccion alcanzado en
su actividad docente y cognoscitiva en general? {Como hacer para lograr en elios el
desarrollo de la misma?

El estudio de los habitos y habilidades de los sujetos permite caracterizar el
nivel de desarrollo alcanzado por ellos en la realizacion de distintas actividades.
Pero la labor del profesor no puede limitarse a esto, sino que tiene que partir del
conocimiento de estos aspectos para determinar, precisamente, el sistema de habi-
tos y habilidades que debe exigirsele al estudiante en correspondencia con los obje-
tivos generales que persigue la ensefianzay la educacion. En otras palabras, la com-
prension de los aspectos ejecutores de la actividad deviene necesaria para lograr
una adecuada planificacién, estructuracion y direccion del proceso docente-edu-
cativo. La formacion de habitos y habilidades responde también a la necesidad de
un desarrolio multifacético y arménico de la personalidad, de desarrollar al
maximo las diferentes potencialidades de la misma.

Algunas vias para el estudio de la actividad
de la personalidad de los educandos

Para elevar la efectividad de su trabajo, es necesario que el educador domine
algunas vias para el estudio psicoldgico de la actividad de la personalidad de los
educandos.

Cuando se analiza la actividad de Ia personalidad, resaltan en ella los motivos,
¢l educador debe saber aplicar algunos métodos para el estudio de este aspecto, que
constituye una tarea dificil y compleja.

Una de las dificultades de estos estudios —escribio A.N. Leontiev—es la imposibilidad de
utilizar los datos de la introspeccion, pues la toma de conciencia de los motivos no se pro-
duce inevitable y espontaneamente, de alguna forma automatica. Estamos lejos de dar-
Nos cuenta en todos los casos de los motivos de nucstras acciones. Mas frecuentemente,
NOs contentamos con ser conscientes de los objetivos mis generales y lejano$ que bien
pueden no coincidir con los motivos reales de nuestra actividad. Aunque es posible, una
toma de conciencia de los motivos no resulta sino de la actividad interna del sujeto orien-
tada hacia ese fin, y por consiguiente, es ella misma objcto de estudios. También un
€xamen de los motivos requiere un analisis de datos objetivos.



Se trata de datos aportados por el andlisis de la actividad dci sujeto en el momento de yp,
modificacidn provocada en la experimentacion; en ambos casos, tenemos que contenty;.
nos con indicadores indirectos.' '

Estudiar los motivos de la actividad de la personalidad a través de indicadoreg
indirectos es un requisito que debe tomarse en consideracion en los diferenteg
métodos que se utilicen. Entre 1os posibles métodos para el estudio de 1os motivog
que permite cumplir este requisito se hallan el cuestionario y la composicion,

Cuestionario

Las preguntas del cuestionario (ya sean cerradas, semicerradas o abiertas) pue-
den ser formuladas de dos maneras: directas e indirectas.

Preguntas directas: Son aquellas en cuya formulacion se expresa claramente el
contenido que se desea conocer. Por ejemplo, si se desea saber qué es lo que
motivo a un joven de preuniversitario a optar por determinado estudio profesio-
nal este tipo de pregunta podria plantearse asi: {Por qué seleccionaste la profe-
sidén que vas a estudiar?

En este caso, si en el joven existe una plena conciencia de sus motivos, él podra
expresarlos sin dificultad. Pero si en el joven no hay la suficiente toma de concien-
cia de sus verdaderos motivos, le sera dificil responder y no tendremos un nivel de
seguridad aceptable de que la respuesta sea fidedigna. Puede incluso que el sujeto
desee “enmascarar” su respuesta porque considere que sus motivos no se corres-
ponden adecuadamente con io que la sociedad espera que haya sido o que le
motivara a seleccionar la opcion de su futuro estudio profesional. Por todas estas
razones, la pregunta directa para el estudio de los motivos puede carecer del valor
requerido para un analisis rigurosamente cientifico, pues no siempre es lo suficien-
temente objetiva.

Esto no quiere decir que este tipo de pregunta deba necesariamente desecharse
para el estudio de los motivos, pero ella sola es insuficiente, de modo que es
necesario recurrir para el estudio de los motivos a un tipo de pregunta que poten-
cialmente nos brinde una informacion mas confiable: la pregunta indirecta o encu-
bierta.

Preguntas indirectas o encubiertas. En este tipo de preguntas su formulacion no
descubre el verdadero contenido que se persigue conocer. Mediante este tipo de
pregunta no se indaga de forma manifiesta cudl es la motivacion del sujeto, sino
que se le pide que exprese determinados datos a través de los cuales, de forma indi-
recta, se puede conocer la naturaleza de su motivacion. Estos datos los puede apor-
tar el sujeto porque ellos responden a las situaciones en que transcurre su vida,
situaciones de las que tiene vivencia, tenga o no tenga conciencia de su motivacion
hacia las mismas. En esto radica la ventaja de la pregunta indirecta o encubierta
sobre la pregunta directa para el estudio de los motivos.

i . L o
A.N. Leontiev: Lecturas de motivaciones y procesos afectivos, pp. 11-12.




Si deseamos caracterizar la motivacion del joven de preuniyersitario al optar
futuro estudio profesional, la pregunta indirecta o encubierta puede elabo-
P! suindagando cual era la situacién que confrontaba al hacer su eleccion. Por
:;:ﬁpm. la pregunta podria plantealjse asi: ' N
Marca todas las situaciones que tu confrontabas al seleccionar la profesion que
vils a estudiar.
Me gustaba la profesion. )
El indice académico no me permitié seieccionar la profesion que
verdaderamente deseaba.
' La seleccioné por comprender la importancia de la profesion.
Queria tener una profesion.
No me gustaba la profesion.
Seleccioné la profesion porque me senti presionado socialmente.
No queria quedarme sin estudiar algo.
Deseaba estudiar una profesion para tener una buena posicion social
y economica.
Otra(s) ¢Cual (es)?

|

N e

De acuerdo con las alternativas que el sujeto marque, en diferentes combina-
ciones, se puede obtener una informacién que permita caracterizar su motivacion
hacia la futura profesion.

Por ejemplo, el sujeto puede marcar el 1, lo que indica en él una motivacion

"hacia la profesién. Pero esa motivacidn varia cualitativamente con dependenciade
como se combina con otras alternativas. Si ademas marca la 2, esto implica que si bien
estda motivado por la profesion seleccionada, desde el punto de vista jerarquico, no es
su motivacion profesional dominante, fundamental. Marcar el 6 se puede traducir
como que esa motivacion no constituye una verdadera inclinacion de su personalidad,

“sino que se deduce por algun tipo de obligacion o exigencia externa.

Si el sujeto no marca el 1, pero tampaco el 5 y marca cualquier otra alternativa,
nos indica que si bien no existe una motivacion hacia ta profesién como tal, tam-
poco hay un rechazo explicito hacia la misma, pues a través de la profesion
encuentra una via de satisfaccion de otros motivos (por ejemplo, si marca las alter-
nativas 4 y 8, puede mostrarnos la presencia de motivos de busqueda de prestigio y
realizacion personal).

Simarca el 5, senala el rechazo abierto hacia la profesion y en este caso las otras
alternativas marcadas caracterizarian la cualidad de su motivacién que lo llevo a
elegir la profesion.

Una sola pregunta no es suficiente para obtener conocimiento acerca de la
motivacion de un sujeto. En el cuestionario deben incluirse varias preguntas (tanto
directas o encubiertas) para esa finalidad. De este modo existen mas posibilidades
de lograr mayor amplitud de informacién. Esta informacion serd mas confiable sial
construirse las preguntas del cuestionario se busca una consistencia interna entre
ellas, es decir, se indaga de distintas maneras sobre el mismo asunto, de modo que
con los datos que se alcancen en una pregunta se pueda llevara cabo una corrobora-
Cién con los de otras.

Por ejemplo, si se logra que entre las preguntas directas e indirectas o encubier-
tas exista una consistencia interna, no solo tendremos mas certeza en el conoci-



miento de cual es la motivacion del sujeto, sino también en cOmMo €s su nivel de
conciencia.

De acuerdo con el objetivo que se persiga en ¢l estudio de jos motivos deben con.
feccionarse las preguntas del cuestionario. Por ejemplo, si ademas del contenido y dej
nivel de conciencia de los motivos, se pretende conocer su jerarquizacion, la pregunty
debe construirse de modo tal que el sujeto tenga que expresar el orden de prioridagd
que para él tienen sus motivos (manifestados directa o indirectamente). Esto puede
lograrse si se le pide a la persona que ordene de mayor a menor importancia para €l sus
motivos (si es en una pregunta directa) o las situaciones a partir de las cuales se eviden-
cian los motivos (si es en una pregunta directa o encubierta).

El objetivo que se plantee para el estudio de los motivos orienta también el ani-
lisis de los resultados que se obtengan con las diferentes preguntas.

En el caso de que el objetivo sea conocer la jerarquizacién de los motivos a tra-
vés de las diferentes preguntas del cuestionario, esto condiciona la busqueda de
algun indicador que demuestre io que se pretende estudiary que a lavez ofrezcala
posibilidad de confirmar la informacion obtenida en la pregunta especifica sobre el
asunto en cuestion (la jerarquia de motivos). Por ejemplo, un indicador jerarquico
puede ser la frecuencia con la que determinados motivos se ponen en evidenciaen
las distintas preguntas del cuestionario: mientras mas veces se ponga de manifiesto
un motivo a través de diferentes preguntas, mayor sera la probabilidad de que este
motivo ocupe una posicidn jerarquica fundamental.

Un buen cuestionario nos brinda valiosa informacion, pero su preparacion debe ser
muy cuidadosa.

Composicion

La composicién es una técnica abierta de gran utilidad, en la medida que consti-
tuye una via indirecta para el estudio psicologico.

A través de la composicion el sujeto expresa libremente sus criterios, valoracio-
nes, etc., sobre un determinado contenido.

La significacién que un contenido reviste para la personalidad puede ser inter-
pretada a partir de tres categorias que orientan la busquedaen el contenido expre-
sado de aquellos indices que nos permiten valorar en qué medida estos contenidos
constituyen motivos de la personalidad y a qué nivel funcionan.

Estas categorias son las siguientes:

Conocimiento expresado por el sujeto en relacion con el tema que aborda. En esta cate-
goria se analiza el conocimiento que tiene el sujeto del contenido que manifiesta
en la composicién, su amplitud y profundidad.

Debe destacarse que el conocimiento de un contenido por si solo no implica
necesariamente la existencia de un motivo en la personalidad, ya que una persona
puede poseer conocimientos sobre algo que no constituye un motivo de su con-
ducta. Por ejemplo, un estudiante puede conocer la importancia de la cortesia, los
buenos modales, el respeto a sus compaferos y no practicar nada de esto.




Sin embargo, todo contenido que adquiere fucrza moFivacionaI para la perso-
ca necesariamente el conocimiento por el sujeto de dicho contenido,
nivel de conocimiento del tema que aborda el sujeto en la composi-
dice importante para la valoracion de su papel regulador en la con-
duo en la medida en que se analice en su relacion con las restantes

nalidad impli
por lo que e’l
cion €s un In A
ducta del indivi
categorias.

Vinculo emocional con el contenido expresado. A lravcj:s de esta cate_goria se deter-
mina el valor emocional gue el contenidplexpresado tiene para~e| su;_eto, a partir de
expresiones que evidencian Ia.acep?acmn (amor,. gusto, sat|§faccu')n, etc.) o el
rechazo (desagrado, odio, insatisfaccion, etc.), hacia el contenido que manifiesta.

Esta categoria tampoco determina por si sola el nivel regulador motivacional
del contenido expresado, ya que un sujeto puede sentirse atraido por algo y no
hacer nada por obtenerlo, por lo que esta categoria debe ser analizada en su rela-
cion con las restantes.

Elaboracion personal del contenido expresado. Esta categoria es la mas importante
para conocer el nivel de regulacion motivacional del contenido expresado. Consti-
tuye un indicador de si un contenido consciente regula efectivamente la actividad
del sujeto, toda vez que es una expresion de su posicion activa ante dicho conte-
nido, en el cual expresa su personalidad.

La elaboracion personal se manifiesta cuando el contenido expresado no es des- ,
criptivo o reproductivo, sino que manifiesta juicio y valoraciones propios del sujeto que -
se evidencian en el planteamiento del tema que aborda a partir de reflexiones propiasy
de la experiencia personal, fuertemente matizados por expresiones emocionales.

Esta categoria implica las anteriores, ya que un contenido que constituye un L
motivo que regule afectivamente la actividad del sujeto a un nivel superior de .
desarrollo se expresard con un determinado nivel de elaboracion consciente, que =
se manifiesta a través de las valoraciones personales del contenido, lo que implica .
la actitud reflexiva del sujeto ante el tema que aborda, con el cual se compromete
efectivamente.

La categoria elaboracion personal es un indice de la existencia de complejas
formaciones motivacionales de la personalidad, que regulan la actividad a un nivel
superior y que constituyen tendencias orientadoras de la personalidad.

-Una composicion en la que se evidencia conocimiento del contenido abordado
y un vinculo emocional positivo hacia el mismo, puede indicar la fuerza motivacio-
nal que ese contenido adquiere para la personalidad, pero sise evidenciaen lacom- ¢
posicion la elaboracion personal, podemos tener un indicador de que ese motivo *
constituye un motivo rector para la personalidad.

Un ejemplo de composicion en la que se aprecia el desarrollo de la motivacion -
hacia la futura actividad profesional es el siguiente: Una estudiante de la Licencia-
tura en Educacién en la especialidad de Espaiol y Literatura de un instituto supe-
rior pedagogico escribe en su composicion acerca del tema “Mi profesiéon™

o

La carrera me gusta en primer lugar porque me gustan las artes, la arquitectura,
la escuitura, la musica, la danza, el cine, el teatro, etc., y dentro de ellos 1a Litera-
tura, el arte de plasmar objetiva y subjetivamente la realidad.



Es maravilloso conocer la historia de los pueblos y Ias civilizaciones he"munas
enmarcadas en un periodo literario. El arte surge cuando aparece el hombre
cuando por la primera division social del trabajo hay un excedente, ya el hombre pq
solo va a pensar en satisfacer sus necesidades materiales_sino también espiritua|
ahiencontramos la Literatura, arma a veces de lucha, de combate. de la alerta, d
marcha.

Impartir Literatura en el aula, es desentranar y mostrarle al alumno, de form,
artistica mediante imagenes creadas por el mundo objetivo y subjetivo del autor
todo lo que el hombre ha ido creando, su desarrollo, sus Juchas, sus anhelos, su ﬁlo:
sofia, su proyeccion; claro, hay que motivarlo primer, y darle la teoria literaria,
medio dnico para que se apropie de los conocimientos. Cuando logro que ¢
alumno me caracterice una época y me ubique un movimiento literario me siento
realizada.’

No solo la Literatura es mi especialidad, llegar al a4yia y tomar un fragmentoy
desmembrar el todo en las partes es apasionamiento, conocer las estructuras, co-
nexiones, reflexiones, caracteristicas, categorias, significados, grafemas, morfe-
mas, etc., nos adentra en el escabroso camino del conocimiento de la lengua y no
solo eso, demostrarie a mis alumnos que es un organismo vivo, que se transforma,
se modifica, cambia, es uno de mis objetivos actuales y fyturos. Por eso me agrada
actualmente mi profesion.

cs;
¢la

En esta composicion se evidencian solidos conocimientos de la profesion, una
fuerte orientacion afectiva fundamentada en expresiones de satisfaccion. Sobre
todo se destaca la elaboracion personal en la presenciy de juicios y valoraciones
propias, fundamentadas en su experiencia personz} a| explicar el porqué
actualmente le gusta su futura profesion. Todo esto pone de manifiesto una fuerte
y desarrollada motivacion profesional. Es importantc que senalemos que esta
joven es una excelente estudiante.

Para ilustrar el caso de un estudiante en el que nq se evidencia un elevado
desarrollo de la motivacion hacia la futura actividag profesional, veamos la
siguiente composicion sobre el mismo tema:

Porque ademas de serimportante es necesariay Util. Como todos sabemos, acu-
dimos y respondimos a un llamado de la Revolucion por |4 necesidad de profesores
existentes.

Como ya se conoce “ensenar puede cualquiera, educar solo aquel que sea un evan-
gelio vivo”™, y por eso tratamos no solamente de dedicarnos a ensefiar lo que sabemos,
sino de tratar de superarnos constantemente y asi brindar un mejor trabajo. Mi carrera
me gusta por muchas razones pero la mas interesante y dificil para todos, la que mas
dedicacion y esmero debemos poner es la de educar a Iys nuevas generaciones.

Como puede apreciarse en esta composicion, se evidencia un vinculo afectivo
formal en la profesion. El contenido es eminentemenge reproductivo, carece de
valoraciones y juicios que puedan indicar la existencia d¢ yna motivacion profesio-
nal desarrollada. La fundamentacion del porqué le gusia la futura profesion esta
basada en elementos externos, vacios, generales, que s manejan independiente-
mente de las necesidades de la personalidad. Debe scagjarse que en este caso se
trata de un estudiante mediocre.




Estos ejemplos demuestran la u.lil'idad de la composicjén como método para ¢l
.o de 1a motivacion de la actividad de la personalidad.
cswf’,.ommeo de los cuestionarios y de las composiciones para el conocimiento psi-

.[: 'zo de los fenémenos motivacionales no agota los métodos para su estudio.
wlog.'mc’(odos como son la observacion, la entrevista, la expresion y fundamenta-
:::)r:‘)zlc deseos por parte del suje(q, eu.:,'. ofrecen también ricas posibilidades para
Nevar a cabo el estudio de la motivacion. . -

Otro aspecto importante a analizar en la actividad de la personalidad son las
habilidades y los habitos. Por la significacion que estos fendmenos tienen en el
desarrollo del alumnoen el proceso docente-educativo, el profesor debe saber apli-
(ambién algunos métodos para su estudio.

Uno de los métodos que al educador le resulta factible de aplicar para el estudio
de las habilidades y los habitos es el de la observacion con el empleo de escalas de
valoracion. Con este método se puede apreciar el grado de formacion y desarrollo
alcanzado por ambas formas de asimilacion de la actividad. La escala de valoracion
s¢ construye discriminando las manifestaciones que posibilitan valorar dicho
grado de formacion y desarrollo. Estas manifestaciones a través de las cuales se
hace la valoracién, se ordenan progresivamente, desde aquella que indica la no
existencia hasta la que permite distinguir el nivel optimo de formacion y
desarrollo. A la primera se le asigna el nimero | y a la dltima el nimero 5. Los
numeros 2, 3 y 4 van senalando en orden progresivo los grados intermedios.

La observacion a través de escalas de valoracion puede aplicarse a cualesquiera
habilidades y habitos que sean susceptibles de brindar indicadores mediante los
cuales pueden ser detectadas, gracias al proceso de exteriorizacion de la actividad
psiquica. Por ello este método es aplicable tanto al estudio de las habitidades y
hibitos motrices como a los intelectuales.

Las manifestaciones que se recogen en la escala de valoracion pueden ser
expresadas en forma sintética, es decir, describiendo el fendmeno en su conjunto.
De este modo, valorando cada manifestacion, se caracteriza al fenémeno en su
totalidad.

Esta forma es recomendable para el estudio de las habilidades. Por ejemplo, si
se va a estudiar la habilidad de comprension en un estudiante, la escala de valora-
cion puede ser la que se muestra en la tabla 1.

car

Tabla I. Habilidad de comprension

Grados de comprension -
| 2 3 ' 4 5
Comprende Lento y poco No muy ra- Comprende  Comprende con
con mucha seguroen la - pidoenla con bastante gran rapidez
dificultad. comprension, comprension rapidez y y seguridad.
pero es seguro. seguridad.

De acuerdo con la observacion que sc haga del sujeto mientras realiza activida-
des en las cuales se pone de manifiesto la accion de comprension, a partir de esta



escala de valoracion, se puede apreciar el grado de asimilacion de |
asi st ha devenido en habilidad y hasta dénde llega su dominio.

Este método puede aplicarse a diferentes habilidades en un sujeto, lg q
ofrece informacion para obtener una vision general del grado de formac;j
desarrolio de las mismas.

Otra forma en que se pueden expresar las manifestaciones en la escala de valg.
racion es la analitica. En esta forma, cada una de las manifestaciones recogidas eq
la escala de valoracion no caracteriza al fenomeno en su conjunto. Esta caracterizg.
cidn se logra valorando las manifestaciones en su totalidad.

Esta forma de escala de valoracion se recomienda para el estudio de los habitos,

a mismy y Sabey

Por ejempio, si lo que se va a estudiar es el habito de escribir, la escala de valoracigg

puede confeccionarse como aparece en la tabla 2.

-

Tabla 2. Habiro de escribir

Grados de dominio

I 2 3 4 S

Manifestacion Muy baja Baja Moderada Muy alta

Calidad al escribir B ) ){

Rapidez al escribir ) 7 by

6ny

Fluidez al escribir

Desaparicion de
movimientos
innecesarios

al escribir

Posibilidad de

realizar otras

operaciones al \(f
mismo tiempo A
que se escribe

Disminucion del -
esfuerzo al ' \
escribir

Constancia al
escribir

Flexibilidad i
al escribir

De acuerdo con la forma en que converja cada manifestacion con un determi-
nado grado de dominio, se puede apreciar el grado de asimilacion de la operacion




.. i <a ha constituidoen habito y et alcance de su perfeccionamiento. Esta
b.'r' ¢ sede efectuarse de dos formas: general, calcutando el grado de domi-
'ed"lé';_puse todas las manifestaciones; particular, comparando los grados de
. 'mc ';:\s distintas manifestaciones entre si. Con la primera forma se puede

o de | grado de formacion y desarrollo del habito en su conjunto.
erllfv“;:gugnda forma se puede discriminar en cudles manifestaciones se ha
Coz:d:cl nivel suficiente para la existenci'a del habitoyen cuzil'es.no. Esta in.fop
macion le dala posibilidad al educador de orientar su labor pedagogica parainsistir
uellas manifestaciones que en el educando no han alcanzado el nivel sufi-

gobre ad e .
ciente de dominio. N .
De modo analogo alo planteado con respecto a las habilidades, este método de

estudio también se puede aplicar a distintos habitos en un sujeto y asi se puede
jograr una caracterizacion general de la formacion y el desarrollo de esta forma

de asimilacion de la actividad.

Tendencias en el desarrollo de la actividad
de la personalidad

En paginas anteriores analizamos cuestiones importantes para la caracteriza-
cion psicologica de la actividad de la personalidad, particularizando en sus aspectos
inductores y ejecutores. El conocimiento de dichas cuestiones constituye, como

plantedbamos, un poderoso instrumento en manos del educador, pues a través de *“

|a propia actividad se conforma el sistema de influencias formativas que condicio-
nan el desarrollo de la personalidad de los educandos.

A través de todo el desarrollo ontogenético, pueden observarse modificaciones
en el sistema que constituye la actividad del sujeto. Los cambios mas generales que
caracterizan el desarrollo de los aspectos inductores y ejecutores de la actividad
como tendencias,nos permiten, asi mismo, comprender €l propio desarrollo de la
personalidad.

{Cuales son, por ejemplo, las direcciones fundamentales que sigue el desarrollo
de la esfera motivacional en la ontogénesis? Es sabido que para muchos autores tal
proceso constituye el nucleo de la personalidad.

El desarrotlo de necesidades y motivos en el nifo transcurre, en primer lugar,
en el sentido de la ampliacion y el enriquecimiento de los mismos. Se conoce que
el paso a una nueva etapa de la vida, a una nueva edad, va acompaiiado de cambios
en la posicién que ocupa el sujeto en el sistema de sus relaciones sociales. Se modi-
fica en este proceso todo el conjunto de expectativas y de exigencias que plantean
al nifio la sociedad y las personas mas allegadas a él; surgen paulatinamente nuevas
necesidades y la aspiracion de responder a dichas exigencias en correspondencia
con las nuevas posibilidades que van caracterizando el desarrollo de! sujeto. Cada

cambio en la posicion social del sujeto genera asi nuevas necesidades y motivacio-

nes correspondientes a esa etapa. En este sentido, la esfera motivacional del ning
va ganando en amplitud y en profundidad.
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Por otra parte, en el transcurso del desarrolio ocurre la apropiacion por parte de
los sujetos de la experiencia social asequible, lo que depende de su edad, de syg
condiciones de vida, etc. El individuo asimila nuevas formas de conducta, se pone
en contacto con nucvos objetos de la cultura desconocidos anteriormente para ¢|.
Muchas de estas nuevas acciones asimiladas pueden devenir altamente gratifican.
tes para el sujeto, convirtiéndose en nuevos motivos para la personalidad. Es cono.
cido el ejemplo de nifios en quienes el estudio ha representado en un inicio solo un
fin para el logro de un motivo ajeno al mismo (la calificacion en si misma, la apro-
bacion de los padres, un regalo, etc.) y en los que posteriormente cobra fuerza esti-
mulante propia convirtiéndose en un gran incentivo para su actividad.

Las vias antes senaladas describen la ampliacidon del contenido de la esfera
motivacional humana en el transcurso de la vida, del enriquecimiento de la activi-
dad del sujeto. A su vez, en el seno de una misma necesidad puede ocurrir un pro-
ceso de enriquecimiento. El proceso de desarrollo y madurez vadeterminando que
surjan nuevas formas cada vez mas variadas y complejas de satisfaccion de las mis-
mas necesidades. Esto, por supuesto, transforma también el propio contenido de fa
esfera motivacional. Asi, por ejemplo, si en el niflo mas joven la necesidad cognos-
citiva se manifiesta como curiosidad ante los nuevos objetos que de forma episo-
dica se le presentan, en el adolescente, la misma puedeir tomando la forma de un
interés cognoscitivo profundo por aprehender la esencia y penetrar en las leyes de
los fendmenos del mundo desde planos cada vez mas tedricos.

Los cambios que afectan las necesidades y motivos del hombre a través de su
vida, no solo se refieren a su contenido. En la propia estructura y funcionamiento
de la esfera motivacional ocurren transformaciones que son esenciales en el
desarrollo de la personalidad.

La conducta del nifio se caracteriza por su caracter situacional, por su subordi-
nacion a la influencia directa y casual del medio circundante, resuitando de ello la
gran impulsividad distintiva del pequefo.

La relativa independencia existente entre sus necesidades, su caracter circuns-
tancial, enfatizan la ausencia de un nicleo estable de motivos que den una cohe-
rencia a su comportamiento. Con la edad ocurre una evolucion importante en esta
esfera. Se va conformando una jerarquia estable de motivos que comienza a deter-
minar de forma también estable la orientacion de la personalidad, confiriendo a la
conducta, consistencia, uniformidad y una perspectiva futura. A la vez, aumenta
dicha jerarquizacion y la significacion de sus motivos dominantes en la actividad
del sujeto. Si en un inicio, los motivos que regulan la conducta son fundamental-
mente motivos directos, que funcionan en un plazo de tiempo relativamente corto,
destacandose; por consiguiente, su caracter inmediato, estos van dando paso poco
a poco, por la importancia que desempenan en el funcionamiento de la personali-
dad, a motivos mediatos, que proyectan la actuacion del sujeto hacia el futuro, libe-
randolo de las influencias directas de la situacion presente y de las incitaciones de
caracter inmediato, y que cada vez mas estan mediados por la conciencia y por la
participacion de distintas formaciones complejas de la personalidad en las que

_ vuelcan también las posibilidades reflexivas del sujeto.

j ;. ..acgun L.1. Bozhovich podemos confirmar que en la ontogenia las necesidades

" Vdel individuo se modifican no solamente por parte de su contenido y dinamismo
sino también por parte de su estructura. En ellas interviene la conciencia y empie-




Lan a actuard través de fines conscientemente planteados, udoplalqdo propf')silos y
resoluciones. En e§l()s casos .lencm()s que ver, no ya con |a's necesidades, sino con
sus NUEVAS formuc'lones luncnon_ules‘ cspcf:le de unidad indisoluble entre la necesi-
dad y 12 conciencia, entre ¢l afecto y el intelecto. o
También, desde otro punto de vista, el proceso de desarrollo de los habitos y
habilidades de un sujeto esta inserto necesariamenl.e en el desarrollo general de su
pc.-sonulidad. Aquel puede t'ranscurnr desde las primeras etapas de la vida con un
caracter sumamente espontaneo, apoyandose en mecanismos generales como la
;mitacion que realiza el nifo de aquellas accionesy procedimientos que observay
aprende de quienes le rodean y que, reforzado por la comunicacion con el adulto
(por sus indicaciones, exigencias, alabanzas, criticas, etc.), conlleva a una sistema-
tizacion y consolidacion de estos procesos.

La entrada del ninoen la escuela cambia sustancialmente este proceso. La for-
macion de habitos'y habilidades toma entonces un caracter planificado, dirigido,
tendiente a garantizar no solo la asimilacion de las acciones y operaciones a esle
nivel, sino a lograr su perfeccionamiento y enriquecimiento. Por el caricter multi-
facético de este proceso de aprendizaje, se comprende que la ampliacion de los
conocimientos y de la experiencia del nifo, y del propio sistema de habitos y habili-
dades ya formados hacen que, con la edad. las interacciones y vinculos reciprocos
entre todos los componentes ejecutores se hagan cada vez mas complejos y fre-
cuentes, a la vez que aumenta la tendencia a formar sistemas y a integrar en ellos
los distintos recursos. En el desarrollo ontogenético, los sistemas ya formados y
consolidados de habitos y habilidades del sujeto intervienen de forma estable
como componentes de las propias capacidades de la personalidad, estableciéndose
una influencia mutua entre el grado de desarrollo alcanzado por cada uno de ellos.
A lavez, con el desarrollo el propioindividuo participa de forma activa en su apren-
dizaje, controldndolo, planteindose metas y exigencias, regulando de forma cons-
ciente sus posibilidades de ejecucion. Esto confiere al mismo, de forma evidente,
un matiz original que es expresion plena de la personalidad.



Capitulo 5 Actividad cognoscitiva
de la personalidad

Introduccion

¢Como el hombre conoce la realidad que le circunda? {Coémo puede llegar 4
conocerse a si mismo? (A través de qué procesos podemos conocer algo tan sen.
cillo como la necesidad de alimentos de nuestro organismo, o algo tan complicado
como la estructura del atomo?

Desde la antigiiedad hasta nuestros dias, el complejo proceso del conocimiento
humano, la posibilidad de llegar a la verdad objetiva, de comprender el munde
material, ha suscitado las mas disimiles polémicas en el terreno filosofico, fisiolo-
gico, etcétera.

Ante el problema de la cognoscibilidad del mundo, los pensadores se han agry-
pado en dos grandes tendencias: los que defienden y argumentan el principio de
que el mundo es cognoscible y los que niegan la posibilidad de lograr un conoci-
miento objetivo de la realidad, es decir, consideran que el mundo no es cognos-
cible. La refutacion mas resuelta a esta posicion esta implicita en la propia activi-
dad prictica del hombre (cientifica, productiva, artistica, etc.), si este, al conocer
uno u otro fenémeno es capaz de reproducirlo, no queda lugar para la “cosa en si
incognoscible”.

Los que consideran que el mundo es cognoscible para el hombre, se plantean
otra interrogante, que se deriva de su propia posicidn, la que esta relacionada con el
desarrollo del propio proceso de cognicion, es decir, icdémo el hombre conoce el
mundo material en que vive? Hace mucho los filosofos distinguieron dos elemen-
tos, aspectos o niveles que conforman la cognicién: lo sensorial y lo racional. Al
plantearse la importancia y lugar de estos elementos en el desarrollo del conoci-
miento, y ain mas, la relacion entre ambos, surgieron dos corrientes fundamenta-
les: el sensualismo y el racionalismo.

Los que consideran que el papel decisivo corresponde al elemento sensorial,
son llamados sensualistas. En efecto el hombre est4 unido al mundo exterior solo a
través de los 6rganos de los sentidos. Pero el elemento sensorial, aun cuando esta
en el origen de todo conocimiento, no constituye todo su contenido.

Mientras que el sensualismo exagera el papel del elemento sensorial, 10s racio-
nalistas hiperbolizan unilateralmente, absolutizan, el papel del elemento racional
en la cognicidn. :

El lugar y la importancia de lo sensorial y lo racional en el conocimiento, asi
como la relacidn existente entre ambos, puede comprenderse unicamente a partir
de la gnoseologia marxista. La teoria del conocimiento del materialismo dialéctico
nos plantea que la actividad del conocimiento en el hombre es integral, Gnica, pero

!



) iempo compleja, y €n su complejidad encontramos diversas formas de
smo m:esentes en los dos elementos de fa cognicion, es decir, que el proceso
i’:nicnlo se caracteriza por su unidad y diversidad.

v 1. Lenin de la contemplacion viva al pensamiento abstracto, y de este a
| camino dialéctico del conocimiento de ta verdad, del conocimiento

e resion
acl conoc
Segun
scticaese€

13 practicd minc
de la realidad objetiva. | |
Con estas palabras Lenin resume de forma magistral el camino que recorre el

ento humano hacia la verdad. El hombre como sujeto del conocimiento
frenta al objeto de conocimiento, capta de este informacion acerca de
WS caracteristicas O cualidad.es. exte.rnas, en un primer momemo de interaccion,
pero agui no termina la cognicién, sino que continua aproximandose a la explica-
cion de sus caracteristica§ internas, esencialc_:§ y el reflejo cpgposcilivo de este
objeto se hace cada vez mas complelo, produciéndose en la practica la verificacion
det resultado del proceso cognitivo.

En el conocimiento sensorial, el sujeto que conoce interactia con el objeto o
fenémeno concreto del conocimiento, y como resultado de esta interaccion se pro-
duce un reflejo elemental, superficial, limitado de este, es decir, un reflejo de sus
cualidades externas, las que son dadas de manera inmediata a nuestros 6rganos

c(m()(:if“i
cyando sc en

receptores.
En el conocimiento racional, el sujeto, a partir de la informacion sensorial que

ya tiene sobre el objeto o fendmeno, continta profundizando en su conocimientoy
llega a formar un reflejo que incluye no solo ya sus rasgosy cualidades externas,
sino también sus nexos y relaciones esenciales.

Ambos momentos, el sensorial y el racional, constituyen el proceso del conoci-
miento en su unidad y diversidad. Es decir, que existen entre ellos una estrecha
relaciéon e incluso interpenetracion. Esta claro que el conocimiento no es solo 1o
que proporcionan los organos de los sentidos, sino que con el concurso de lo racio-
nal, el conocimiento del hombre rebasa los marcos de la representacion sensorial.
Quiere esto decir que lo sensorial esta en la base de lo racional, pero en el hombre
no existe la contemplacion sensorial “pura”, siempre esta impregnada de pensa-
miento, de lo racional.

En relacién con esto sefiala Konstantinov que el conocimiento es la unidad de
reflejo sensorial y racional de la realidad. El hombre no tiene ningn conocimiento
real fuera de la representacion sensorial. Por ejemplo, numerosos conceptos de la
ciencia moderna son abstractos en extremo, pero no pueden liberarse por completo
del contenido sensorial. Y no solo porque deben su ofigen, en fin de cuentas a la
experiencia humana sino también porque existen en forma de sistemas de signos
percibidos sensorialmente. Por otro lado, el conocimiento no puede prescindir de
la elaboracion racional de los datos de la experiencia y su inclusion en los resulta-
dos y el curso del desarrollo intelectual de la humanidad.

Cuando abordamos el problema del conocimiento humano desde el punto de
vista psicologico, partiendo de la posicion filosofica materialista dialéctica que
anteriormente hemos enunciado, encontramos en cada uno de los aspectos del
conocimiento procesos de la actividad psiquica cognoscitiva predominantes.

Como una esfera de la actividad psiquica de la personalidad, la actividad cog-
noscitiva es precisamente la que nos permite conocer la realidad. La misma esta
integrada por una serie de procesos que sonen definitiva formas de reflejo psiquico



de distinto nivel de complejidad que tanto filogenética como ontogenéticamente
se desarrollan desde las formas mas simples hacia las mas complejas, constituyén-
dose en sistema.

Los procesos psiquicos que integran como sistema la actividad cognoscitiva de
la personalidad son: la sensopercepcion, la memoria, la imaginacion y el pensa-
miento. En el aspecto sensorial del conocimiento predominan los procesos senso-
perceptuales: en el aspecto racional los procesos del pensamiento, asi como las for-
mas mas desarrolladas de la memoria y la imaginacion. En cuanto a estos dos ulti-
mos procesos, existen tipos o formas de expresion (tanto de la memoria como de la
imaginacion) que si bien trascienden las limitaciones del conocimiento sensorial,
no llegan a las posibilidades reflejas del conocimiento racional, quiere decir, que
en ellos coexisten caracteristicas de los dos momentos, por lo que abordaremos su
estudio como un momento intermedio entre lo sensorial y lo racional, al que lama-
remos conocimiento representativo.

Resumiendo, podemos plantear que fa actividad cognoscitiva es el proceso de
penetracion gradual en la esencia de los objetos y fenomenos, es el movimiento de
lo desconocido hacia el conocimiento mas completo y exacto, el conocimiento de
las particularidades generales y esenciales de los objetos y fenémenos y de los
vinculos entre ellos. Es importante comprender que el conocimiento transita de lo
sensorial a 1o racional, de la sensopercepcion al pensamiento. Pero también es de
suma importancia comprender la relacion inversa, el reflejo de las caracteristicas
esenciales de los objetos y fenémenos de la realidad y los vinculos entre ellos que
caracterizan al conocimiento racional, reorganizan el reflejo sensoperceptual y lo
hacen consciente y generalizado. Es decir, el proceso del conocimiento no describe
una linea recta, sino una espiral en la que se alternan y se interpenetran infinita-
mente los momentos que lo integran a un nive! cada vez superior.

La actividad cognoscitiva del hombre se ha ido desarrollando a la par en que él
ha ido conociendo y transformando la naturaleza, la realidad en funcion de la satis-
faccion de sus necesidades. En {a medida en que la humanidad ha ido atesorando
conocimientos y experiencias, se han ido transformando a su vez las formas de la
cognicidn, y se han hecho mas complejas. Por todo esto podemos afirmar que la
actividad cognoscitiva tiene una naturaleza historico-social, y debemos enfatizar
que no solo se han modificado y enriquecido las formas reflejas de cognicion, sino
que ha variado el contenido mismo del reflejo cognoscitivo, en la medidaen que el
hombre ha dominado la naturaleza.

Segun C. Marx y F. Engels, gracias a la riqueza, materialmente desarrollada, de
la humanidad, se desarrolla y a menudo se genera por primera vez, la riqueza de la
subjetiva sensoriedad humana: el oido musical, el 0jo que percibe la belleza de la
forma; es un trabajo de toda la historia mundial habida hasta ahora.

Al estudio de los procesos de la cognicidn se han consagrado muchos investiga-
dores de diversas nacionalidades que difieren también por su formacion psicolo-
gicay, I6gicamente, por sus enfoques para el estudio de esta area. Vale destacar tres
grandes tendencias en la psicologia cognitiva que han marcado importantes pautas
en su desarrollo. Estas son:

1. Lateoria del desarrolio histarico~cultural, efaborada por L.S. Vigotsky y conti-
nuada por sus discipulos y seguidores.



2. La Escuela de Epistemologia Genética fundada por J. Piaget (psicologo suizo)
con su teoria del desarrollo espontaneo.

3. La Psicologia Cognitiva de Occidente con su enfoque del procesamiento de la
informacion en el estudio de los procesos cognoscitivos, postulado inicial-
mente por Neisser y Haber (autores norteamericanos).

En la actualidad investigadores de los diferentes enfoques y tendencias con-
fluyen en un movimiento en ascenso que trasciende los limites de la ciencia psico-
logica, por cuanto al estudio y comprension de los mecanismos de la mente
humana que dan cuenta del conocimiento se vinculan otras ciencias como la antro-
pologia, la linglistica, las neurociencias y muy especialmente la computacion. Asi,
en el panorama cientifico actual se estrena un nuevo campo de investigacion deno-
minado ciencias de la cognicion.

Conocimiento sensorial: sensopercepcion

La diversidad de las formas de reflejo cognitivo existentes en el hombre tiene su
causa primera en la extraordinaria versatilidad de la realidad objetiva.

Vivimos en un mundo de objetos y fendmenos que se caracterizan por la
riqueza de sus formas, colores, olores, sonidos, temperatura, etc., que estimulan
constantemente nuestros organos sensoriales. El estudio del conocimiento senso-
rial tiene una gran importancia en la psicologia, ya que es el momento inicial del
conocimiento del mundo y tiene un papel fundamental en la organizacion de la
actividad practica y ademas sirve de base a la formacion del conocimiento racional.

Siabordamos el desarrollo histdrico de las ideas cientificas en relacion con este
tema, encontraremaos en sus inicios un predominio de la concepcion receptora en
cuanto al estudio de los procesos que intervienen en el conocimiento sensorial.
Esta concepcion se sustentaba desde el punto de vista filosofico en el idealismo y
en el desarrollo de la fisiologia como ciencia experimental.

La concepcion receptora plantea que el reflejo sensoperceptual surge como
resultado de la accion de agentes externos sobre los 6rganos pasivos de los senti-
dos, ignorando la actividad del sujeto que conoce. De modo que los representantes
de esta concepcién limitaban sus experimentos al estudio de las formas mas ele-
mentales del conocimiento sensorial que surge en los 6rganos de los sentidos como
influencia de las estimulaciones.

Entre los exponentes de esta concepcion se destacaron los fisiologos alemanes
Miiller (1826) y Helmholtz (1894). El primero elabor6 el principio de la energia
especifica de los 6rganos de los sentidos y el segundo la primera teoria cientifica de
la audicidn y la teoria de la vision del color. :

De acuerdo con la concepcidn receptora, el que ve es el 0jo y el que escucha es
_el oido. Sin embargo, nosotros sabemos que es el hombre el que escucha y ve.

El desarrollo de la ciencia demostro la inconsistencia de esta concepcion. A la con-
cepcion receptora se opuso la concepcion reflectora de los procesos cognoscitivos.



El fisiologo ruso Séchenov (1863) planted que los procesos psiquicos no son
procesos pasivos, sino que tienen una estructura reflectora. La mano y el ojo
inmoviles, son incapaces de captar los contornos de un objeto.

Por otro lado 1a teoria leninista del reflejo se contrapone a los intentos idea-
listas en el tratamiento de los procesos cognoscitivos, planteando que el hombre
conoce el mundo material a través de los érganos sensoriales. De manera tal que
la materia actuando sobre nuestros organos de los sentidos suscita la sensacion.

La sensopercepcion nos da una imagen subjetiva del mundo objetivo, un
reflejo activo en el sujeto de lo que existe objetivamente fuera e independiente-
mente de él, constituye la via primera, a través de la cual el mundo exterior
penetra en la psiquis humana.

La psicologia marxista aborda el estudio de la sensopercepcion a partir de la
teoria leninista del conocimiento. Entre el hombre que conoce y la inagotable
gama de estimulos del mundo material se establece una constante interaccion
en la cual el hombre como sujeto de la actividad no solo refleja la realidad que lo
circunda sino que la enriquece. Como resultado de su accion creadora en €l
medio surgen, por ejemplo, a partir de la combinacién de determinadas sustan-
cias, los perfumes y a partir de la combinacién de determinados sonidos la
musica.

Asi, el hombre conoce el mundo y lo transforma, y al hacerlo profundiza,
amplia sus conocimientos sobre este, pero ademas en esta accion transformadora
el hombre se transforma a si mismo.

Si fuéramos a caracterizar el conocimiento sensorial, tendriamos que conside-
rar cuatro aspectos fundamentales:

1. Esel resultado de la interaccion del sujeto con el objeto del conocimiento, pero
es necesario que el objeto estimule nuestros receptores.

2. Es un conocimiento limitado, superficial, fenoménico del objeto, es decir, no
nos da una informacion compieta de todas las caracteristicas de este.

3. Aun a pesar de sus limitaciones, desempefia un importante papel en la organiza-
cion y regulacion de la actividad practica.

4. Esta en la base de las formas superiores y mas complejas del conocimiento.

Organos receptores y su sensibilidad

Nuestros drganos receptores (0jo, oido, etc.) reciben la informacion y transfor-
man la energia del estimulo en energia nerviosa, la cual liega a través de conexio-
nes nerviosas aferentes al centro nervioso correspondiente, donde es procesada. A
través de este complejo mecanismo, el hombre va formando un reflejo adecuado
del mundo que le circunda y del estado de su organismo. Entre el hombre y el
medio se establece un intercambio permanente en el cual este no solo recibe infor-
macién del medio, sino que actua sobre él. Esta influencia reciproca es indispen-
sable para la adaptacién de! organismo.

Las estructuras especializadas en recibir informacién del medio brindan al
organismo la posibilidad de orientarse en el mundo que le rodea, lo que le permite
reaccionar ante la variedad de influencias provenientes del medio.



Esto es valido para todos los organismos con cierto nivel de complejidad y por
supuesto también para el hombre, pero este no solo se adapta al medio sino que lo
transforma.

El hombre orienta su actividad a partir de los conocimientos que sobre las cuali-
dades de los objetos y fendmenos del mundo material adquiere en primera instan-
cia a través de procesos sensoperceptuales.

Numerosos ejemplos demuestran lo importante que es para el ser humano,
recibir impresiones del mundo circundante. El médico ruso S. Botkin describiog! °
caso de un paciente que perdid practicamente toda la sensibilidad, excepto la vista
de un ojo y el tacto de una zona pequena de la mano. Cuando cerraba los ojos y
nadie tocaba su mano, se dormia.

“Las pruebas experimentales de aislamiento sensorial parcial (aislamiento de la
influencia externa de determinadas zonas de la superficie del cuerpo) mostraron en
los sujetos de experimentacion perturbaciones de la sensibilidad tactil, térmica y
del dolor en dichos lugares.”’

Estas son evidencias de la importancia que tiene para el propio desarrollo y fun-
cionamiento de los 6rganos receptores, la estimulacion, asi como el papel funda-
mental que desempenan estas en el desarrolio de las sensopercepciones.

Si un nifno recién nacido es sometido a un severo déficit de estimulacion, puede
producirse progresivamente en él, un retraso mental e incluso puede llegar a la
muerte. Por esta razon resulta tan necesario estimular constantemente al nifo,
hablarle (aunque no comprenda el significado de nuestras palabras), acariciarlo (no
solamente con el objetivo de vincularnos afectivamente a él), cambiarlo de poSi®
cion, producir diferentes sonidos, etc., ya que de esta manera estamos contri-
buyendo al desarrollo de su esfera intelectual.

La capacidad de sentir, necesaria para organizar adecuadamente la actividad
practica, se desarrolla en esta ultima. El desarrollo de la prictica social, es decir, la
actividad productiva, cientifica, artistica, etc., produce nuevos objetos con cualida-
des cada vez mas diversas. Esto exige de los receptores mayor especializacion para,
lograr reflejar el mundo en transformacion. El desarrollo de la capacidad de sentir,
esta por tanto, vinculado con las necesidades y motivos que orjentan la actividad
del hombre.

“La capacidad sensitiva se forma en la actuacion, a la cual aporta los estimulos y
a la cual regula. Su desarrollo, es decir, la diferenciacion, sutileza y exactitud de las
sensaciones, dependen esencialmente de las necesidades del proceder."2

»

Sensibilidad

Sobre el sujeto inciden constantemente multiples estimulos, pero no todos son
sentidos por él. El que algunos estimulos sean sentidos y otros no, depende de la
sensibilidad, esto es, de la capacidad de cada receptor para captar los esnmulos

Dicho en otras palabras, la sensibilidad, es la capacidad de sentir. .'

' A.V. Petrovski: Psicologia general, p. 208.
2 S L. Rubinstein: Principios de psicologia general, p. 214,



Al ser la sensibilidad la capacidad para captar los estimulos, ella puede determi-
narse a partir de la magnitud del estimulo. La magnitud minima del estimulo cap-
tado por el receptor se denomina umbral absoluto inferior de sensibilidad, con él se
discrimina fa sensibilidad absoluta inferior de un receptor. La relacion entre el
umbral y la sensibilidad es inversamente proporcional. De este modo, mientras
menor sea el umbral mayor sera la sensibilidad y viceversa. Las magnitudes del
estimulo por debajo del umbral absoluto inferior (estimulos sub-umbrales), no son
sentidos por el sujeto. Por ejemplo: en ¢l hombre, el 0jo no capta los rayos infrarro-
Jos, ni el oido capta los infrasonidos.

La magnitud maxima del estimulo capaz de producir el reflejo sensorial ade-
cuado constituye el umbral absoluto superior de sensibilidad del receptor. Gracias
a este umbral se precisa la sensibilidad absoluta superior del receptor. Aqui tam-
bién se cumple larelacion inversamente proporcional entre el umbral y la sensibili-
dad. Las magnitudes del estimulo que sobrepasan este umbral (estimulos
supraumbrales) provocan sensaciones dolorosas. Por ejemplo, una presion inso-
portable, una luz cegadora, un ruido ensordecedor, etcétera.

La existencia de umbrales de sensibilidad es un hecho sumamente importante
para el organismo, pues garantiza su relativa proteccion respecto a determinados
estimulos que al no ser imperiosamente necesarios pueden constituir una sobre-
carga y causar dafo.

La sensibilidad varia para los distintos receptores, varia también con respecto a
un mismo tipo de receptor en diferentes sujetos, incluso varia para un mismo
receptor en un sujeto en diferentes momentos y circunstancias.

En un receptor su sensibilidad se determina a partir de magnitudes de estimulo,
pero ella se ve afectada por otras condiciones. En la capacidad del receptor para
captar estimulos influye el estado del propio receptor en particular, asi como del
organismo en general, ya sea desde el punto de vista fisiolégico como psicolégico.
Por ejemplo, en unindividuo fatigado fisicamente, la sensibilidad de sus receptores
tiende a disminuir, lo mismo suele ocurrir ante ciertos estados psiquicos, como es
en una profunda depresion animica, una sobreexcitacion tiende a aumentar la sen-
sibilidad, etc. La variacién de la sensibilidad en el hombre puede ocurrir de distin-
tas maneras: por adaptacidn sensorial; por interaccion de receptores, por el conte-
nido de la actividad, por el interés del sujeto hacia la tarea; etcétera.

Adaptacion sensorial

La variacion de la sensibilidad de los organos receptores bajo el efecto de
determinados estimulos recibe el nombre de adaptacién-sensorial. Dicha adap-
tacion puede producir aumento o disminucién o incluso desaparicion de la
sensibilidad.

La adaptacion puede dar lugar a un aumento de la sensibilidad cuando se pro-
duce el paso de un estimulo fuerte a otro débil. Por ejemplo, cuando pasamosde un
local muy iluminado a otro oscuro, al principio no distinguimos los objetos que en
este se encuentran, solo podemos lograrlo en la medida en que la sensibilidad del
receptor aumenta.

Por el contrario, se produce una adaptacién por disminucion de la sensibilidad
cuando pasamos de la oscuridad a la tuz, o sea, cuando se produce el paso de un
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estimulo débil a otro fuerte; en este caso es necesario que disminuya la sensibilidad
del receptor para poder percibir los objetos que nos rodean.

También bajo el efecto de un estimulo prolongado se produce una adaptacion,
ya que la sensibilidad del receptor puede disminuir tanto que deja de sentirse el
estimulo mondétono y continuado, como es el de un perfume que la persona se
aplica y al cabo del tiempo ya no lo siente.

Interaccion de receptores

La sensibilidad del receptor puede variar también por el efecto de la estimula-
cion que se produzca en otro receptor. Es decir, la estimulacion que liegue a un
receptor determinado puede afectar la sensibilidad de otro. Por ejemplo, las esti-
mulaciones luminosas débiles producen un aumento de la sensibilidad auditiva, de
manera que cuando nos encontramos en un lugar oscuro somos sensibles al més
leve ruido. Por el contrario, si la estimulacién luminosa es intensa disminuye la
sensibilidad auditiva; asi, cuando transitamos por un lugar iluminado, somos
menos sensibles a los ruidos leves.

Sensibilizacion

A diferencia de la adaptacion sensorial y a la interaccion de receptores, donde la
sensibilidad del receptor por una causa u otra puede aumentar o disminuir, la sensi-
bilizacién va a implicar siempre un aumento en ia sensibilidad. Este aumento se
produce fundamentalmente por los efectos de la compensacion y la ejercitacion.
Asi, la sensibilizacion depende de las exigencias que presenta la vida, y la actividad
practica, del funcionamiento de los receptores.

Ocurre aumento de la sensibilidad por compensacion cuando al producirse la
falta de un 6rgano receptor o este sufre una lesion que disminuye su capacidad,
los restantes se hacen mas sensibles para compensar el déficit de informacidn
que se recibia por esta via. Por ejemplo, la recepcion de los estimulos vibratorios
adquiere particular significacion practica al lesionarse los 6rganos visual y audi-
tivo. Los sordo-ciegos perciben a gran distancia la aproximaciéon de un
vehiculo, gracias al desarrollo de su sentido vibratorio, al aumentar la sensibili-
dad de! receptor que les permite captar las oscilaciones del aire originadas por
un cuerpo en movimiento.

El aumento de la capacidad sensitiva, como ya habiamos planteado, se pro-
duce también por la ejercitacion. La posibilidad de entrenar y perfeccionar los
6rganos de los sentidos a través del ejercicio, de la actividad practica del sujeto,
esilimitada. Entre los factores que inciden en la sensibilizacion, el contenido de
la actividad del sujeto, las exigencias especificas de su profesién, desempenan
un papel fundamental. Por ejemplo es bien conocido el alto grado de perfeccio-
namiento que poseen los receptores olfativos y gustativos en los catadores de
vino, la alta sensibilidad que en este sentido ellos desarrollan. Tambiénimpre-
siona la sensibilidad elevada de los obreros textiles, especializados en la confec-
cion de tejidos negros, que distinguen hasta cuarenta matices de este color,
mientras que el 0jo de un hombre no entrenado en esta actividad solo puede dis-
tinguir de dos a tres matices. :



Hemos abordado de manera muy gencral aspectos fundamentales relacionados
con los drganos receptores y su sensibilidad, con el objetivo de estaren condiciones
de explicar la sensopercepcidon y sus caracteristicas.

Sensopercepcion

La sensopercepcion es el reflejo del objeto en una completa integracion de sus
distintas cualidades como resultado de la estimulacion sobre nuestros 6rganos
receptores, es decir, es el reflejo del objeto en forma de imagen concrela e inme-
diata. Este fenomeno garantiza el reflejo subjetivo, parcial y al mismo tiempo ade-
cuado de la realidad. Parcial, porque incluye solo aquellas cualidades o caracteristi-
cas externas, superficiales del objeto, dadas en nuestro campo perceptual. Subje-
tivo, porque siendo un reflejo del mundo material depende también del sujeto que
percibe, de sus conocimientos, necesidades, motivos, etc. Esto no quiere decir que
el reflejo perceptual no sea objetivo, que no se ajuste a la realidad, porque de hecho
parte de ella misma.

Paraque se forme este reflejo es necesario que se dé la accion del sujeto sobre la
realidad reflejada. En este proceso activo se produce la formacion de la imagen, su
comprobacion y correccion, o sea, en la interaccion sujeto-objeto se garantiza la
adecuacion del reflejo de la realidad.

El cardcter activo de la percepcion se confirma por el papel fundamental que en
ella tienen los componentes motores. En el movimiento de las manos que palpan el
objeto, en el movimiento ocular, que sigue el contorno se produce la comparacion
ininterrumpida de la imagen con el original. Cada falta de correspondencia entre
uno y otro inmediatamente provoca una imagen corregida. Consecuentemente el
papel de los receptores motores en la percepcion no se limita a la creacion de las
mejores condiciones para el trabajo de los sistemas aferentes, sino que los movi-
mientos mismos participan en la formacion de la imagen subjetiva del objeto real.

La formacion y desarrollo de los procesos sensoperceptuales exige aprendizaje,
y este tiene lugar en el transcurso de la actividad practica, es decir, tanto los proce-
sos sensoperceptuales como la adecuacidon de ia imagen que se produce son el

esuitado del desarrollo de la actividad. Podemos plantear, por tanto, que ademas
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Cuando planicibamos que a través de la scnsopercepcion el hombre obtenia un
reflejo adecuado de fa realidad, estibamos haciendo referencia a otra de sus carac-
teristicas., que es su objetividad o cardcter objetal, que se expresa en el hecho de que
ja informacion contenida en la imagen sensoperceptual es dada a nosotros por tos
propios objetos percibidos, es decir, no puede atribuirse solo al funcionamiento de
nuestros receptores y del sistema nervioso. Este cardcter objetal se forma a partir de
las primeras acciones practicas (del nifio en el mundo) que estan dirigidas hacia
objetos externos, es decir, acciones que tienen ellas mismas un caracter objetal. b

El hecho de que la sensopercepcion sea objetiva garantiza su adecuacion, su‘
fidetidad al mundo material y esto es indispensable para su papel en la organiza-
cion de ia actividad practica del hombre y su orientacion en el medio.

Otra de las caracteristicas fundamentales de la sensopercepcion es su integri-
dad, que determina que reflejemos el mundo no como una explosion cadtica de
colores, sonidos, elc., sino con la organizacion y estructura que le es inherente, es
decir, que el objeto, con sus diferentes partes, propiedades y relaciones se percibe
como ¢l es, un todo tnico, integral. Esto se produce siempre, actden los estimulos
simultinea o consecutivamente, sobre un mismo receptor o sobre varios. En todos
jos casos la imagen se conforma como un todo unico. Ejemplo: cuando escucha-
mos musica, realmente los estimulos llegan a nuestros receptores auditivos conse-
cutivamente, incluso con pausas de silencio; sin embargo, la melodia es percibida
como un todo indivisible, en el que las pausas marcan el ritmo o un giro melddico.

La sensopercepcion también se caracteriza porsu constancia. Esta se manifiesta
en gue el reflejo sensoperceptual se mantiene relativamente constante en cuanto a
forma, tamaiio, color, etc., del objeto reflejado, aun cuando este se presente bajd =
diversas condiciones (cambio de posicion, distancia, iluminacién, cambio en su

‘relacion con otros objetos, etcétera).

Los objetos del mundo material en que vivimos cambian continuamente su
aspecto, incluso algunos de estos cambios son producidos por los movimientos de
la propia persona que los refleja; esto quiere decir que la estimulacion que llega a
nuestros receptores es diferente en cada caso, sin embargo el resultado de la inte-
gracion de esta informacion sensorial permanece relativamente invariable. ¢

La capacidad de nuestra sensopercepcion para corregir los inevitables errores
provocados por la infinita diversidad de condiciones de existencia de los objetos
del mundo exterior y de crear imagenes adecuadas tiene una gran significacion bio-
logica y una importancia especial en la regulacion de la actividad practica del
hombre. La vida seria imposible si no reflejaramos de forma estable las caracteristi-
cas y relaciones del medio. Por ejemplo, cuando percibimos a una persona a dife-
rentes distancias, ain cuando la estimulacion que liega a nuestro receptor visual y
laimagen que se forma en nuestraretinaes diferente en cada caso, la imagen senso-
perceptual es relativamente constante en cuanto a su altura, peso, etcétera.

Una caracteristica de la sensopercepcion, determinada por el caracter cons-
ciente de los procesos psiquicos humanos es la comprension o racionalidad. En los
procesos sensoperceptuales del hombre la unidad de lo sensorial y 1o racional sg
manifiesta en la penetracién de lo racional en el conocimiento sensorial. Es dectr,
que el surgimiento y el desarrollo de nuevasy superiores formas del conocimiento®
en el hombre (conocimiento racional) determinan un grado superior de su conoci-
miento sensorial.



Cuando percibimos un objeto lo referimos a una determinada clase o categoria,
de acuerdo con nuestros conocimientos, nuestra experiencia anterior, y con el sis.
tema conceptual que hemos formado. E| conocimiento sensoperceptual integra
nuestra experiencia racional contenida en los conceptos y juicios que en la interac-
cién con el medio social hemos asimilado. ,

Las imagenes sensoperceptuales siempre tienen un valor semantico, siempre
tienen un significado para el sujeto. Percibir conscientemente significa también
nombrar el objeto mentalmente. A partir de la accién reciproca de los dos sistemas
de sefales se explica la racionalidad de la percepcion.

Al percibir referimos el objeto a una categoria verbal ya conocida. Por ejemplo,
si estamos en un local alejado de la calle y por ella transita una moto escuchamos
un sonido determinado (nuestro reflejo de este contiene en si mismo un signifi-

En resumen, las caracteristicas fundamentales de la sensopercepcion humana
son su caricter activo, su naturaleza histérico-social, su cardcter objetal, su integri-
dad, su constancia Y su racionalidad.

Aun cuando hemos abordado su exposicion por separado, se dan estrecha-
mente relacionadas, son todas atributos de cada imagen sensorial formada.

El caracter activo se revela en su propia formacion: su grado de perfecciona-
miento y contenido nos indica su historicidad, su adecuacién a larealidad su objeti-
vidad, pero esta objetividad se manifiesta en una imagen integra, relativamente
constante y con un determinado significado.

Por ditimo, deseamos puntualizar que estas caracteristicas se forman como
resultado de la actividad prictica del hombre en su mundo en la medida en que se
desarrollan y perfeccionan Sus procesos sensoperceptuales.

Clasificacion de las sensopercepciones

Un criterio utilizado tradicionalmente para clasificar la sensopercepcion es
aquel que atiende al receptor predominante, de modo que existen, por ejemplo,
percepciones visuales, auditivas, etcétera.

Otro criterio que sirve de base a la clasificacion de la sensopercepcion es el que
parte de las formas de existencia de la materia, de acuerdo con el cual la percepcion
puede clasificarse en percepcion del espacio, del tiempo y del movimiento.

PERCEPCION DEL ESPACIO

Ya habiamos planteado con anterioridad que la sensopercepcion tiene un papel
importante en la organizacién y oricntacién de la actividad prictica humana. Esto

152



no seria posible si el hombre al percibir los objetos no pudiera localizarlos con rela-
tiva exactitud en el espacio que le rodea.

Este tipo de sensopercepcion constituye el reflejo del espacio que existe objeti-
vamente e incluye la percepcion de la forma, el tamaiio, la distancia, la direccion,
etcétera.

La percepcion de los objetos y fenémenos en su relacion con el espacio tiene
Jugar mediante un complejo sistema de relaciones espaciales en el cual se percibe
ja distancia a que se encuentran los objetos respecto al sujeto o entre si, asi como, la
direccion en que estos se hallan, sus multiples formas, tamario, etcétera.

En cuanto al surgimiento y desarrolio de la percepcion del espacio podemos
plantear, que aunque existe una serie de mecanismos innatos que sirven de base a
la misma, esta aparece y se desarrolla en el proceso de manipulacion con los obje-
tos. Es decir, 1a percepcion espacial de los objetos surge como resultado de la activi-
dad del nino.

La observacion de personas que han nacido ciegas y han adquirido posterior-
mente la vision, muestra que la percepcion espacial exige la formacion de asocia-
ciones visuales y motoras que se dan fundamentalmente en la actividad practica
del sujeto.

Otro medio que demuestra la veracidad de este planteamiento lo constituye,
por ejemplo, la incapacidad de un nifo pequeno para determinar la distancia a que
se encuentra un objeto. Asi, un nifio que esta en la cunay tira un objeto a uno o dos
metros de distancia del mismo, estira su brazo con la intenciéon de alcanzario,
cuando realmente esto no es posible y esto sucede porque todavia su percepcion no
le brinda una informacion adecuada de esta propiedad espacial. Solo con la ejerci-
tacion y la orientacion del adulto esto puede lograrse.

En las acciones perceptuales que nos permiten reflejar las relaciones espaciales
de los objetos intervienen fundamentalmente los receptores visual, tactil, vestibu-
lar y cinestésico.

PERCEPCION DEL TIEMPO

Al igual que la percepcion del espacio . ladeltiempotiene un papel fundamen-
tal en la orientacion de la actividad humana.

La percepcion del tiempo nos brinda un reflejo objetivo de la duracion, veloci-
dad y sucesion de los fendmenos reales.

Al tiempo le es caracteristico la irreversibilidad, es decir, todo proceso se
desarrolla en una direccion (del pasado al futuro). No cabe duda de que una per-
sona puede volver a un lugar del espacio del cual ha partido, pero no podria regresar
objetivamente al tiempo pasado.

En la determinacién de la percepcion del tiempo participan fundamental-
mente los analizadores cinestésico y acustico. Por ejemplo, en investigaciones
realizadas se ha confirmado e} papel sobresaliente del receptor auditivo para
captar pequeiios intervalos de tiempo, al constatar que los estimulos visuales se
diferencian cuando actian en un intervalo de un décimo a un vigésimo de
segundo, los tactiles a un cuadrigésimo de segundo y los acusticos a un centé-
simo de segundo.



Desde el punto de vista fisico, el tiempo s el que tiene existencia objetiva, real, es
decir, es el tiempo que transcurre independientemente del sujeto que percibe, pero la
apreciacion que tiene el sujeto del tiempo no siempre coincide con el tiempo objetivo.
Asi, el tiempo desde el punto de vista psicologico es el tiempo apreciado por el Su_lelo
que depende de su actividad, motivos, vivencias afectivas, etcétera.

Por ejemplo, cuando la actividad es monotona y exige gran esfuerzo general-
mente el tiempo se sobrevalora, mientras que cuando nos encontramos enfrasca-
dos en una actividad variada, no agotadora, el tiempo tiende a subvalorarse.
Cuando ocupamos nuestro tiempo en una tarea importante € interesante, este nos
resulta mas corto; si por el contrario la tarea no despierta en nosotros ningin inte-
rés, si carece de importancia, el tiempo transcurrido nos parece mas largo. Si nos
encontramos inmersos en una situacion que nos hace sentir placer, alegria, felici-
dad, no nos percatamos del paso del tiempo; sin embargo, cuando la situacion pro-
voca tristeza, aburrimiento, angustia, el tiempo nos parece interminable.

PERCEPCION DEL MOVIMIENTO

La percepcion del movimiento es el reflejo de la variacidn de la posicion de los
objetos en el espacio. Al igual que la percepcion del espacio y la del tiempo, con las
que guarda una estrecha relacion, tiene una gran importancia para la orientacion
del hombre en su medio.

Respecto a la relacion anteriormente planteada, la percepcion del movimiento
va a depender de la distancia a que se encuentran los objetos, de la velocidad con
que se mueven y por supuesto del movimiento de la persona que percibe, ademas
de otros factores que no dependen de lo percibido directamente en el acto de des-
plazamiento del objeto, sino de la conclusion a que llegamos sobre la base del
resultado del movimiento del objeto que durante un tiempo se encontro en otro
lugar.

Si el desplazamiento de un objeto con respecto a la posicion de nuestro cuerpo
es un indice de su cambio de lugar en el espacio objetivo, en la percepcion del
movimiento se hace evidente entonces el importante papel que desempeda el
movimiento del ojo para poder seguir el objeto en su trayectoria, asi un papel fun-
damental en la percepcidon del movimiento lo tienen los receptores visual y cinesté-
sico, aunque también se hace posible con la participacion del receptor auditivo.

Para poder percibir la velocidad del objeto en movimiento, esta tiene que darse
en los limites de un intervalo de tiempo determinado, es decir, no puede ser ni
mayor ni menor que la que pueden diferenciar los 0jos con una agudeza visual
determinada.

Por ejemplo, los movimientos de las agujas del reloj son tan lentos que no pue-
den ser percibidos; sabemos que se desplazan no porque percibimos el propio
movimiento, sino por el resultado del mismo.

El ojo humano tampoco puede captar la velocidad de ia luz. En la percepcion de
los objetos que se mueven con rapidez, resulta importante la distancia que nos
separa de ellos. Mientras que percibimos de forma imprecisa los objetos cercanos
gque se mueven rapidamente, captamos con mayor precision el movimiento rapido
de los objetos lejanos.



Ademas de 1a percepcion del movimiento real, en el hombre se dala percepcion
del movimiento aparente, 0 sea, una falsa impresiéon del movimiento. Esto sucede,
por ejemplo, cuando el sujeto que percibe se desplaza raipidamente en un automo-
vil y le parece que los objetos que estan en el exterior del mismo se mueven,

‘cuando realmente estos no se encuentran en movimiento.

También esto se pone de manifiesto en el movimiento estroboscopico (sobre
cuyo principio se basa el cinematografo), es decir se tiene la impresion del objeto
en movimiento al percibirse distintas fases o situaciones de este, en intervalos cor-®
tos de tiempo (veinticuatro por segundo). “

»

Otros criterios de clasificacion a partir del receptor
predominante

Ademas de por el criterio ya expuesto, la sensopercepcion puede ser clasificada
atendiendo a su intencionalidad en involuntaria y en voluntaria.

SENSOPERCEPCION INVOLUNTARIA

Se caracteriza porque percibimos el objeto sin que nos guie ningun fin, sin pse-
meditacion, sin que nos hayamos planteado la tarea de percibir. -

SENSOPERCEPCION VOLUNTARIA

Se caracteriza porque tiene como fin la percepcion de un objeto, es decir, tiene
lugar de forma premeditada, cuando nos planteamos la tarea de percibir un deter;
minado objeto o fenomeno de la realidad. Como expresion méaxima del desarrollo
de este tipo encontramos la observacion.

Observacion

En el curso de nuestra explicacion acerca de la sensopercepcion hemos enfati-
zado, que es en la actividad practica del hombre donde esta surge y se desarrolla.
Este desarrolio alcanza su maxima expresion en una forma especial de percepcion
voluntaria: la observacion.

Esta forma especial de percepcion es sistematica, premeditada y planificada, cuyo
resultado es una informacion mas rica y precisa del mundo circundante. Es decir, es la
percepcion que tiene por fin el estudio minucioso de un objeto o fenémeno de la reaﬂli-
dad: debe llevarse a cabo segun un plan previamente elaborado, sobre la base del suals
se detalla cada una de las partes del objeto o fenémeno en cuestion. -

La observacion es una forma especial de la percepcion, y al igual que ella esta
vinculada a 1a actividad, no solo porque en esta surge y se desarrolla, sino porque en



determinadas condiciones puede constituir en si misma una actividad. Eneste caso
el conocimiento de un objeto o fendmeno de la realidad a través de la observacion
constituye en si mismo un motivo.

Por ejemplo, cuando el educador de un grupo participa en calidad de observa.
dor en una reunion de la brigada sin participar en su desarrollo, porque esta intere-
sado en conocer cdmo se manifiesta la critica y la autocritica en los estudiantes.

La observacion puede ademas formar parte de una actividad en calidad de
accion, en caso de que a través de ella se alcancen determinados objetivos necesa-
rios para el desarrollo de la actividad en la cual esta enmarcada. Por ejemplo, si el
educador conjuntamente con e! jefe de brigada prepara y dirige la reunion de la
misma y ademas de otros aspectos, observa el desenvolvimiento de susalumnosen
dicha reunidn.

El entrenamiento de la observacion, la experiencia y 10s conocimientos adqui-
ridos, conducen al desarrollo de la capacidad de observacion, es decir, el poder dis-
tinguir las particularidades esenciales de los objetos y fendmenos de la realidad.

La capacidad de observacion es indispensable en la vida def hombre, esuna pre-
misa de su actividad creadora, es necesaria al inventor, al cientifico, a! artista, etc.
De ahi que desde la infancia deba prestarse una especial atencion a su desarrollo.

En esta tarea recae sobre el maestro la mayor responsabilidad, por cuanto es el
encargado de dirigir la observacion de sus alumnos hacia aquellos aspectos funda-
mentales del objeto de estudio, que les permitan formar una imagen lo mas com-
pleta posible de este.

Conocimiento representativo: memoria
eimaginacion

Tal y como habiamos planteado los procesos de la memoria y la imaginacion
pueden ser ubicados en un momento intermedio entre el conocimiento sensorial y
el racional. A este momento intermedio le lamamos conocimiento representativo.
¢Qué entendemos por conocimiento representativo?

La representacion es, en sus inicios, la imagen reproducida de un objeto, que se
basa en nuestra experiencia pasada, mientras que el conocimiento perceptual tiene
como resultado una imagen del objeto cuando estamos en presencia del mismo; la
representacion es la imagen del objeto cuando este no nos es dado inmediata-
mente, aunque se forma partiendo de una influencia sensorial precedente.

Esta es la diferencia fundamental entre sensopercepcion y representacion. Otra
diferencia es, que las imagenes representativas son por lo general menos precisas
que las perceptuales, o sea, menos detalladas, no incluyen algunas partes, rasgos o
facetas del objeto representado.

También se diferencian en que las representaciones se caracterizan por un
mayor grado de generalizacion, porque en su formacién necesariamente debemos
abstraerros de las condiciones especificas en que se produjo el reflejo perceptual;



quiere esto decir que con e?l copocimiento regre§enlativo se da gl primer paso hacia
1 abstracciony la generalizacién en el cqnocnmnen@ dela realldgd, aunque la sen-
sopercepcion humana posee, como ya vimos (recuérdese su racxonallda.d o com-
prensién), un cierto grado dg ggnerahzacnon, ya que la antesala de este primer paso
hacfa la misma es el conocimiento sensoperceptual. . ’

Las imagenes de la representacion pueden ser muy diversas, mas 0 menos pre-
cisas, mas o menos generalizadas. Pueden ser la imagen de un solo objeto o incluir
toda una clase o categoria de objetos y ademas pueden diferir porque en algunas
determina la reproduccion de lo anteriormente dado en la experiencia sensorial, y
en otras predomina la transformacién.

Aquellas representaciones en las que predomina la reproduccion de lo previa-
mente percibido caracterizan ala memoria, y aquellas que llevan implicito la modi-
ficacion de lo dado en nuestra experiencia perceptual caracterizan a la imagi-
nacién.

En resumen, la memoria, como proceso del conocimiento, nos permite conser-
var la experiencia pasada, asi como reproducirla o actualizarla, y la imaginacion
permite la transformacién mental del mundo material.

De acuerdo con lo anteriormente explicado, estos procesos se apoyan en el
conocimiento sensorial y ademas junto a este nivel precedente conforman la base
sobre la cual se sustenta y desarrolla el conocimiento racional, tanto es asi que
veremos mas adelante que las formas mas desarrolladas de la memoria humanay
las formas superiores de fa imaginacidn, por su alto grado de complejidad, se for-
mar y desarrollan, de hecho, en el nivel racional de conocimiento.

Memoria

La memoria es el proceso psiquico cognoscitivo que nos permite la fijacion, conser-
vacion y ulterior reproduccion de la experiencia anterior y reaccionar a seriales y situa-
ciones que han actuado sobre nosotros.

Las influencias que el hombre recibe, durante su vida, dejan huellas en él que
conforman su experiencia. O sea, el caudal de conocimientos y las vivencias que el
ser humano experimenta en interaccion con el mundo que le rodea, no desapare-
cen totalmente, si no que persisten, se graban y son susceptibles de ser evocadosen
virtud del proceso psiquico que denominamos memoria.

En relacién con la enorme importancia que tiene este proceso psicologico para
la actividad humana, S.L. Rubinstein sefiala: “Sin la memoria seriamos seres pre-
sos en el instante. Nuestro pasado estaria muerto para el futuro. El presente, tal
como discurre ahora, desapareceria irrecuperablemente en el pasado. No habria
conocimientos ni habitos que se basen en el pasado. No habria vida psiquica que en
la unidad de la conciencia personal tuviese ilacion y estuviese encerrada en si, no
existiria el estudio continuado, que discurre a lo largo de toda nuestra vida,
haciendo de nosotros lo que somos.™

' S.L. Rubinstein: Principios de psicologia general, p. 318.



Los mecanismos de fijacion, conservacion y reproduccion estan presentes en
toda la materia; sin embargo, estos mecanismos se van haciendo mas complejos
como consecuencia del proceso de evolucion de la misma, hasta que deviene en
procesos psicoldgicos en un determinado nivel de organizacion de la materia. Es
asi que en sus formas mas simples la memoria aparece ya, en los organismos inver-
tebrados, donde encontramos la primera forma de psiquismo en el desarrolio filo-
genético: el psiquismo sensorial.

A partir de este momento, la memoria, lo mismo que cualquier formacidn
psiquica, atraviesa un proceso de evolucion ascendente hacia formas superiores, se
transforma cualitativa y cuantitativamente y alcanza su mds alto grado de
desarrollo en el psiquismo humano. Con el desarrollo de formas especificas de la
memoria que son exclusivas del hombre, como la memoria l6gicay laracional, que
explicaremos mas adelante.

Procesos de la memoria

La memoria es un proceso psiquico que tiene la particularidad de ejecutarse a
través de otros procesos, es decir, de los procesos basicos de la misma: fijacidn, con-
servacion y reproduccion. .

La fijacion o grabacion es el proceso de la memoria mediante el cual las estimu-
laciones que el hombre recibe, quedan plasmadas en forma de huellas mnémicas y
su resultado es la fijacion de lo nuevo.

Este proceso de 1a memoria es de gran importancia, pues obviamente nada es
posible de conservarse y evocarse, si anteriormente no ha sido fijado, por lo que
resulta indispensable phra la formacién y el enriquecimiento de la experiencia indi-
vidual.

Un estudiante, por ejemplo, que se prepara para un examen, en la accion de
estudio que realiza con el material a examinar, trata de que en su memoria queden
plasmados los contenidos estudiados y como resultado obtiene la fijacion de
dichos contenidos.

El éxito de la fijacion depende de multiples factores, dentro de los cuales pode-
mos destacar la dosificacion de la informacién, su grado de complejidad, su signifi-
cacién para el sujeto, etcétera.

La conservacion o retencién es el proceso que permite mantener las huellas que
han sido fijadas. Este es un proceso dindmico, en que las huellas no se conservan
exactamente tal y como fueron fijadas, sino que en el propio proceso de conservacién
sufren transformaciones bajo la influencia de otras huellas (precedentes y posteriores).

La conservacion de las huellas puede ser mas o menos prolongada, en funcion
del tiempo de permanencia de las mismas. De modo que aquellas huellas que se
mantienen por un tiempo mayor en la memoria, digamos, por ejemplo, las huellas
referidas a nuestra infancia, tienen un caracter mas permanente que aquellas que
persisten por un tiempo menor, como es, por ejemplo, el caso de las huellas que
mantienen en nuestra memoria un resultado numérico que vamos a emplearinme-
diatamente en la solucién final, pero que una vez obtenido el resultado final, la
huetla de la operacién intermedia desaparece.



La reproduccion-es el proceso que permite la actualizacion de las huellas que se
han fijado y conservado. La reproduccion puede efectuarse en forma de reconoci-
miento y en forma de recuerdo.

El reconocimiento se produce ante la presencia del estimulo que anteriormente
p.—bvocé la fijacion de la huella, es decir, identificamos lo anteriormente percibido.
Por ejemplo, un escolar reconoce en un parrafo aquellas palabras que anterior-
mente le fueron presentadas en un listado.

El reconocimiento desempena un importante papel en la orientaciéon del
hombre en su medio, ya que esta no seria posible realmente, si cada objeto o situa-
cién apareciera siempre cOmo nuevo ante nosotros.

El recuerdo es la actualizacion de la huella que se produce en ausencia del esti-
mulo que la provocd. Es decir, no es necesaria la percepcion del estimulo que ori-
gino la huella, para que esta se reproduzca. Dado que en el cerebro del hombre se
graba una red de relaciones en la cual existe 1a huella del objeto que ha sido fijada,
puede ser suficiente la presencia de un elemento de dicha red, para que se produzca
la evocacion mnémica. Por ejemplo, cuando una persona en determinadas circuns-
tancias escucha una melodia, esto puede hacerle recordar a otra persona ausente,
con la que se relaciono en una situacidén, en la que justamente esa melodia estaba
presente.

Este tipo de reproduccion es mucho mas rica y de mayor complejidad que el
reconocimiento, porque en este la evocacion tiene un caracter inmediato (dado por
lo percibido); mientras que en el recuerdo la actualizacion se produce en ausencia
del estimulo, constituyendo una evocacion mediata, que trasciende el nivel senso-
rial. En este sentido la complejidad del recuerdo se aprecia por su vinculacion al
conocimiento racional, por lo que constituye una importante base para la asimila-
cion de los conocimientos. Esto cobra una especial significacion para el trabajo
pedagdgico, de ahi la necesidad de que los maestros realicen exposiciones logicas
en sus clases, que permitan alcanzar un nivel de razonamiento y comprension del
contenido, lo que influye en el éxito del recuerdo.

La reproduccion es uno de los procesos mnémicos en el que se hace mas evidente
la coexistencia en el nivel intermedio del conocimiento, tanto de elementos sensoria-
les como de elementos racionales. Incluso en el propio reconocimiento que se efectiia
a partir de la percepcion, encontramos elementos del nivel racional, en tanto implica
identificacion, comparacion y hasta cierto grado de generalizacion.

De modo que la memoria nos permite un conocimiento de los objetos y féno-
menos a nivel representativo donde se interpenetran lqs elementos sensoriales y
racionales.

El proceso de reproduccion no siempre resulta exitoso. En ocasiones al hombre
le resulta imposible la evocacion de un contenido determinado, entonces habla-
mos del olvido. El o/vido consiste en la dificultad para la reproduccién, por ello se
manifiesta tanto en el recuerdo, como en el reconocimiento.

Existen autores que atribuyen la causa del olvido a dificultades en la fijacion y
conservacion, 1o que afecta segun ellos la reproduccion. Sin embargo, ‘estudios
experimentales han demostrado que en estado hipnético, un sujeto puede evocar
contenidos mnémicos que en estado de vigilia eran imposibles de ser reproduci-



dos, lo que evidencia sin duda que la dificultad se presenta justamente en la repro.
duccién y no en la fijacion o en la conservacion.

El olvido en cierto sentido es conveniente para el hombre, porque evita que
evoquemos cosas o situaciones sin importancia, que en definitiva pueden entorpe-
cer nuestra memoria y recargar el funcionamiento de nuestro sistema nerviosg.
Puede ser parcial o total en funcion de que la dificultad en la reproduccion se pre-
sente para toda la huella o solo para una parte de la misma. Es decir, cuando el indi-
viduo presenta dificultad a la hora de reproducir completamente una huella, esta-
mos en presencia de un olvido total; cuando esta dificultad solo se presenta en
parte de la misma, estamos en presencia del olvido parcial. Por ejemplo, si un estu-
diante, en el momento de un examen, presenta dificultad para reproducir todo el
contenido que se le pregunta en la prueba, en este caso el olvido ha sido total; sin
embargo, si se le olvidara, a la hora de caracterizar un fendmeno determinado,
algunas de sus caracteristicas, estariamos en presencia de un olvido parcial.

Ademas, el olvido puede ser situacional o prolongado, 1o que depende del
tiempo de duracion de la dificultad para la reproduccion. Por ejemplo, cuando un
alumno no puede responder una pregunta de un examen y al salir del aula (pasado
un breve periodo de tiempo) puede dar la respuesta que momentos antes habia
podido recordar, estamos en presencia de un olvido situacional.

También puede ocurrir que no reconozcamos a alguien que nos saluda con
familiaridad por la calle, por mucho que nos empefnemos en lograrlo durante largo
tiempo. En este caso el olvido es prolongado.

Elolvido obedece tanto a causas externas como internas. Las primeras se refie-
ren a factores objetivos, dados por las propias caracteristicas del estimulo.

La superposicion de estimulos en el tiempo es una de las causas externas del
olvido. Esta vinculada a la influencia inhibitoria que ejerce una huella anterior
sobre la siguiente (inhibicion proactiva) y a la influencia inhibitoria de una huella
posterior sobre conexiones elaboradas anteriormente (inhibicidon retroactiva).
Esto explica el hecho de que en materiales voluminosos, se recuerde mas facil-
mente el comienzo y el final, debido a que las partes centrales sufren la influencia
de la inhibicién proactiva y de la retroactiva. Porelloes aconsejable realizar pausas
al pasar de un material de estudio a otro.

Es importante en este sentido considerar las implicaciones que en el trabajo
pedagdgico tiene lo anteriormente planteado. Por ejemplo, el profesor, al impartir
la clase, debe realizar una buena introduccion, teniendo en cuenta el temay los
objetivos de la clase, asi como realizar unas conclusiones de caracter verdadera-
mente generalizador en funcion también de los objetivos que se ha propuesto. De
esta manera facilita la reproduccion de lo dado a pesar de los efectos inhibitorios.

Las causas internas que provocan el olvido estan dadas por factores de tipo sub-
jetivo, es decir, factores que estan relacionados con el propio sujeto. Por ejemplo,
los estados de fatiga y agotamiento intelectual, asi como los estados de estrés, pro-
vocan un aumento de la tension cortical a consecuencia de lo cual se inhibe la
huella mnémica.

La significacion positiva o negativa que tenga un contenido determinado para
el sujeto, también se encuentra dentro de las causas del olvido. Aquellos conteni-
dos que cobran una significacion negativa para el sujeto en ocasiones presentan
una mayor tendencia al olvido que los que adquieren para el sujeto una significa-

- s



a, aunque esto depende también de las caracteristicas de personalidad
de cada sujeto. Por ejemplo, genqralmen(e €s menos propenso al olyi.do el dia de
nuestra graduacién, el dia en que ingresamos a una organizacion politica, el dla.(’ie
nuestra boda, €etc.; sin embargo, un acontecnmnenlo qm'ne tenga una connotacion
negativa para la personalldad, generalmentg ugnde mas a ser olvidado.

El olvido depende ademas de las motivaciones del sujeto, que aunque no
siempre devienen conscientes para él, se ponen dg manifiesto en una orientacion
cspeciﬁca dela personalidad. Porlo gen_eral se olvida aquello que deja de ser esen-
cial para la personalidad, 1o que se relaciona con periodos caducos, lo que no tiene
ya imponancia actual. El hombre olvida mayormenle.aguello que no guard? rela-
cion con sus motivaciones y 1o que s halla en oposicion o en contradiccion en
ellas. De manera que aquello que se encuentra intimamente relacionado con las
motivaciones fundamentales de la personalidad, por lo general no se olvida. De ahi
1a importancia de que los factores motivacionales sean tomadosen cuentaeneltra-
bajo pedagogico, ya que en la medida en que los contenidos impartidos logren
motivar al estudiante, podremos garantizar una mayor reproduccion y por tanto un
aprendizaje de mayor calidad.

Lo mismo que ocufre con el olvido, ocurre también con los procesos de la
memofia anteriormente explicados: fijacion, conservacion y reproduccion. Es
decir, reciben la influencia tanto de factores referidos a las caracteristica del ma-
terial, como de factores relacionados con las caracteristicas del sujeto. Asi tene-
mos, por ejemplo, que la fijacion depende de las caracteristicas del propio material,
del grado de dificultad del mismo, de su complejidad, de su racionalidad e incluso
del tiempo de que dispone la persona para interactuar con dicho material. Es indu-
dable que se logra una mayor fijacion, tanto desde el punto de vista cualitativo
como cuantitativo si organizamos de forma logica el material con el cual interac-
tuamos, que si nos esforzamos por fijar mecanicamente dicho material.

Es importante tener en cuenta estos aspectos a la hora de organizar la actividad
de estudio de los alumnos, haciéndolo conforme a un modelo logico de accion,
teniendo en cuenta que materiales coherentes, organizados y bien estructurados se
fijan, se conservan y se reproducen con mayor facilidad, precisamente porque el
desarrollo de los procesos mnémicos depende de las caracteristicas del material.

Por otro lado es necesario considerar los factores de indole subjetiva. Por
ejemplo, aquellas estimulaciones que estan intimamente vinculadas con los moti-
vos, con los fines y con los métodos de la actividad de la personalidad son mas sus-
ceptibles de ser fijados, O sea, se fija mas en la memoria aquello con lo que el
hombre interactua y que €s objeto de su actividad y no solamente aquello que se
repite. La repeticion es sin duda un elemento importante de la fijacion pero no el
determinante. La ilustracion mas clara de esto es el caso del estudiante gue pre-
tende prepararse parauna evaluacion a travésde un estudio prolongado, pero repe-
titivo de los contenidos de una asignatura que no despierta su interés, y luego
resulta desaprobado. Sin embargo, este mismo estudiante puede recibir sobresa-
liente en otra asignatura, para cuyo examen no estudio de la misma manera; pero
con la que se siente identificado y altamente motivado. *

Es necesario seialar que una misma actividad realizada por dos personas, deja
huellas distintas, en funcion de las caracteristicas de sus respectivas personalida-
des. La actividad de estudio, por ejemplo, realizada por dos alumnos, deja diversas

cion positiv

161



huellas en cada uno de ellos, en funcidn del nivel de desarrollo de los intereses cog-
noscitivos hacia la asignatura que estudian.

Los procesos mnémicos dependen, tanto de las caracteristicas del material con
el que el sujeto interactia en su actividad, como de las caracteristicas de personali-
dad de dicho sujeto. i

Por iltimo queremos sefalar que los procesos de la memoria tienen un caracter
eminentemente activo, en tanto implican una apropiacion por parte del sujeto de
los contenidos de la realidad, el dominio y perfeccionamiento de la informacion,
asi como su seleccion y generalizacion. Todos ellos son facetas de la actividad con-
creta, son impulsados por las necesidades y motivos del sujeto y se manifiestan de
acuerdo con las exigencias que la propia actividad plantea a la persona.

Tipos de memoria

Entre fos distintos criterios de clasificacion de la memoria esta el que parte del
contenido de la actividad psiquica, es decir, que en los diferentes tipos de actividad
el ser humano utiliza distintos tipos de memoria en funcién del contenido mismo
de dicha agtividad. Atendiendo a este criterio, la memoria se clasifica en memoria
motora, afectiva, por imagenes y logica verbal.

La memoria motora es 1a fijacion, conservacién y reproduccion de los distintos
movimientos y de sus sistemas. Su importancia radica en que sirve de base para la
formacion de los diferentes habitos practicos y laborales. Por ejemplo, habitos
practicos de un tornero.

La memoria afectiva es la que se relaciona con las vivencias afectivas, tiene gran
importancia en la vida y en la actividad de cada hombre, pues las huellas mnémicas
de caracter afectivo pueden convertirse en verdaderas senales que incitan o frenan
las acciones del hombre. Por ejemplo un estudiante para quien una reprimenda en
el seno del colectivo haya tenido una alta significacién emocional, palidece ante el
solo hecho de recordar el suceso y trata por todos los medios de que este no se
repita.

La memoria por imdgenes es lamemoria paralasimagenes representativas y sen-
soriales. Estas representaciones pueden ser visuales, auditivas, olfativas, tactiles,
gustativas. Por ejemplo la memoria para los colores, los olores, los sabores, etcé-
tera.

La memoria Iégica-verbal es la memoria de nuestros pensamientos, por lo que
en ella el papel esencial corresponde al segundo sistema de sedales, en tanto las
ideas existen fundamentalmente a través del lenguaje.

Este tipo de memoria, a diferencia de las anteriores (que en sus formas mas sim-
ples y elementales estan también presentes en los animales) es especificamente
humana y su desarrollo es imposible al margen de la existencia en el hombre del
conocimiento racional. Por ejemplo, esta memoria permite memorizar los concep-
los, los nexos logicos entre los objetos y fenémenos de la realidad, asi como de sus
propiedades. A la memoria logica-verbal corresponde el papel rector en la asimila-
cién de los conocimientos.

Otro criterio de clasificacion de la memoria es el que parte de los procedimien-
los empleados para la memorizacion, segun el cual la memoria se divide en meca-
nica y racionat.



La memoria mecdnica es aquetla en la que el individuo para memorizar no
emplea ningun recurso auxiliar. Constituye la forma mas simple de fijacion, con-
servacion y reproduccion de un material dado. El sujeto en este caso trata de repro-
ducir exactamente la impresién que le llega, pero la cantidad de elementos que
- puede memorizar resulta limitada y generaimente las huellas desaparecen rapida-
mente y tienen en general una corta duracion, debido al procedimiento mecanico
que emplea. Por ejemplo, el caso de un estudiante que para memorizar un conte-
nido utiliza la simple repeticion. El resultado es entonces un proceso de memoriza-
cion deficiente, que de muy poco puede servirle a largo plazo.

En ocasiones resulta que es el propio educador quien influye en el desarrollo
predominante de este tipo de memoria, al exigir y conformarse con reproducciones
exactas, cuando es tan importante ensenar a razonar al educando. A pesar de sus
limitaciones, no es menos cierto que algunos contenidos por sus caracteristicas
propias requieren en cierta medida de este tipo de memoria. Por ejemplo, el apren-
dizaje de las reglas gramaticales y ortograficas.

La memoria racional, por su parte, precisa de la utilizacién de elementos 16gi-
cos, de ahi que algunos autores la denominan también memoria {dgica y por su
complejidad pertenece, de hecho, al conocimiento racional. Aqui el sujeto al pro-
ponerse la tarea de memorizar, recurre a determinados procedimientos auxiliares
que facilitan la memorizacion.

En ocasiones un estudiante de literatura, para aprenderse las fechas de naci-
miento de algunos escritores utiliza determinados recursos. Por ejemplo, Nicolas
Guillén naci6 en 1902; Juan Marinello es cuatro afios mas viejo que este (1898) y
Regino Pedroso es seis afios mas viejo que Guillén.

De esta manera la persona primeramente elabora una informaciéon y memoriza
no las fechas exactas, sino un determinado esquema logico hallado, que resulta itil
para la evocacion, que hace que este tipo de memoria tenga un caracter mas ilimi-
tado que la mecanica por su aproximacion al razonamiento l6gico.

En este sentido, el maestro en su trabajo con el alumno, ha de hacer énfasis fun-
damentalmente en que este, al realizar una accién con el material de estudio, no
repita reiteradamente el mismo, sino que razone, lo sitiie en esquemas 1ogicos y
establezca una estructura con sentido logico, ya que mientras mas se trabaje inte-
lectualmente el material, mejor serd su memorizacion.

Es conveniente, por ejemplo, que al leer un texto el alumno lo divida en grupos
16gicos, relacione estos entre si, tratando de colocar la informacion en un sistema
16gico; todo este trabajo intelectual coadyuva al mismo tiempo a la memorizacion
del material.

A través de este importante proceso de elaboracidn l6gica se asegura la fijacion,
conservacion y reproduccién del material a mas largo plazo. En consecuencia, el
maestro ha de crear un sistema de evaluacidon que exija del alumno elaboracién,
razonamiento, y no una reproducciéon meramente mecanica de los contenidos
estudiados, que generalmente asegura una memorizacion poco duradera.

Por todo lo explicado, es sumamente importante que el trabajo docente-educa-
tivo se encamine al desarrollo multilateral de 1a memoria. -

La memoria puede clasificarse, ademas, de acuerdo con el grado de intencio-
nalidad con que se desarrollen los procesos, en memoria voluntaria o involuntaria.
De este modo tanto la fijacidn, la conservacion como la reproduccion, se dan de

4+ £



forma voluntaria, cuando el individuo se propone conscientemente la tarea en
cuestion, pero pueden desarrollarse de forma involuntaria sin que exista la
intencion por parte del sujeto. Es un hecho innegable que una parte conside.
rable de nuestra experiencia se graba, se conserva y se reproduce sin que nos lg
propongamos.

Diferencias individuales de la memoria

-

La memoria como proceso psiquico se rige en todas las personas por leyes gene-
rales, esto no excluye el hecho de que existan diferencias entre ellas en cuanto 3
este proceso.

Las diferencias en la memoria pueden expresarse de acuerdo con el predominio
de uno y otro tipo de memoria. Asi tenemos que existen personas con un predomi-
nio de la memoria emocional y por ello memorizan con mas facilidad los aconteci-
mientos y situaciones relacionados con sus vivencias afectivas; en otras encontra-
mos un predominio de la memoria por imagenes (ios artistas plasticos memorizan
mas ficilmente los colores, mientras que los perfumistas los olores); en otros,
como en los cientificos, por citar un ejemplo, predomina la memoria logica-verbal,
es decir, tienen mas facilidad para memorizar conceptos. En otros casos existe un
predominio de la memoria mecanica sobre la memoria racional.

Las personas también pueden diferenciarse atendiendo a las particularidades
de los procesos de la memoria. Es decir, tanto la grabacion, la retencién, como la
reproduccion se distinguen en cada persona por presentar determinada velocidad, -
determinado grado de solidez y precisién y por la propia disposicion del individuo
para memorizar.

La velocidad se determina por la cantidad de repeticiones que le son necesarias
a un sujeto para memorizar determinado material. De este modo existen personas
que necesitan que se les repita un material determinado un mayor niumero de veces
que a otra, lo que implica ademas un mayor tiempo, demuestran asi que tienen
menos velocidad de los procesos de la memoria.

La solidez se expresa en la plenitud y en la fuerza con que una huella ha sido
fijada y conservada. Asi, una huella es mucho mas sélida en la medida en que su
fijacion y conservacion es mas fuerte y no se dificuita su reproduccion. De esta
manera la huella presenta menor propensién al olvido. En este sentido existen per-
sonas mas susceptibles al olvido que otras.

La precision se determina por el grado de exactitud con que se memoriza, o sea,
una huella es precisa cuando la memorizacion recoge todos los detalles, cuando es
una reproduccion fiel y completa del estimulo que provocé la huella; de manera
que existen personas que memorizan en detalles un hecho mientras que otras no
pueden hacerlo.

Por tltimo, la disposicion se expresa en la capacidad que demuestra un indivi-
duo para memorizar ficil y ripidamente en el momento necesario.

En la labor pedagdgica es preciso tener en cuenta estas particularidades, sobre
todo para un acertado tratamiento individual.

Imaginacion

La imaginacion es el proceso psiquico cognoscitivo, exclusivo del hombre,
mediante el cual se elaboran imdgenes nuevas que transforman anticipadamente la
realidad en el plano mental.



Las imagenes de la represer?t'aci()r.x no se limitan ala reproducciép'de lo anterior-
mente percibido, sino que también e).(}slen imagenes de la representacion en las que su
}asgo fundamental €s la transformacion. El hombrej puede formar imagenes de }o que
noha percibido anteriormente, o de algo que no existe en ab§pluto, 0 que no existe en

- |a realidad en €53 forma concreta. Mientras que la reproduccion es el rasgo fundamen-
1al de la memoria, 10 caracteristico de la imaginacion es la modificacion.

Una de las diferencias fundamentales entre el hombre y los animales es que
el primero no solamente conoce el mundo, sino que también lo modifica, lo
(ransforma, pero antes de hacerlo en la practica, lo hace mentalmente. El pro-
cesodela imaginacion esta, por tanto, inseparablemente ligado conla modifica-
ci6n del mundo, con la transformacion activade la realidad y con la creacion de
lo nuevo.

La imaginacion existe solo en el ser humano, quien, como sujeto de la practica
social, modifica el mundo. Tiene su génesis y desarrollo en el proceso del trabajo,
en la solucion de los problemas practicos que se presentaron al hombre, desde los
tiempos primitivos, ante los que este se vié obligado a transformar la realidad para
satisfacer sus necesidades. Quiere decir esto, que laimaginacion estd vinculada con
Ja practica. Su rasgo fundamental, el caracter transformador y creador, estd condi-
cionado por el caricter creadory transformador de la actividad practica del hombre
y en €1 se expresa.

La actividad practica permite el enriquecimiento progresivo de las imagenes 'y
en ella el hombre perfeccionay compruebala veracidad de sus imagenes, el acierto
o no de los resultados del proceso de 1a imaginacién. Por ejemplo: un innovador
elabora mentalmente una nueva maquinaria, que puede agilizar y economizar el
desarrollo de un proceso productivo en la industria textil; cuando en la practica
concreta se da a la tarea de construirla, va perfeccionando las imagenes creadas a
medida que avanza el proceso mismo de construccion; el resultado de todo esto es
ta formacién de imagenes mas ajustadasa la realidad y el mejoramiento progresivo
de la maquina proyectada.

En resumen, la imaginaci6n tiene su origen en la actividad practica, en ella se
perfecciona y en ella se expresa, ya que nos permite la creacion de un modelo men-
tal anticipado de los productos intermedios y finales de esta actividad practica.

La imaginacién es un proceso esencialmente creador en el que se modifica la
realidad, apartandose en mayor 0 menor medida de esta, pero esto no significa que
la imaginacion no esté determinada por la realidad objetiva existente. La imagina-
¢cién, como proceso reflejo, es secundario, derivado, con respecto a la realidad
material, no podria existir si no existiera el mundo material que se refleja modifi-
cado. Ademas, la imaginacion tiene su base en el conocimiento anterior que tene-
mos de la realidad, en este proceso se transforma y modifica lo conocido en el
transcurso de la actividad del hombre dirigida a la satisfaccion de sus necesidades
materiales o espirituales. Aun cuando la imagen elaborada se aparte mucho del
conocimiento anterior, parte de él.

Ejemplo: Leonardo Da Vinci (Italia 1452-1519); considerado uno de los hom-
bres mas geniales en los campos del arte y las ciencias, disefi® una maquinavolante
(el orintéptero), un helicéptero y un paracaidas. Estas creaciones extraordinaria-
mente avanzadas para su época, las basé en el estudio del vuelo de las aves, en sus
conocimientos sobre anatomia humanay, en general, en su prodigioso dominio en
diversos campos del saber humano.
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La imaginacion, como proceso de la actividad cognoscitiva de la personalidad,
siempre se produce para dar satisfaccion a las necesidades del sujeto; son 1os moti-
vos de la personalidad, como formaciones psicoldgicas en las que se objetivan sus
necesidades, las que orientan y regulan el proceso imaginativo. La creacion de nue-
vas imdgenes por el sujeto esta estrechamente vinculada con toda su experiencia
anterior, con todos los conocimientos que el sujeto ha acumulado sobre el aspecto
de la realidad de que se trate, pero también es un proceso cognoscitivo en el que se
expresa con fuerza la vida afectiva del sujeto.

Quiere decir esto, que la modificacion mental de la realidad material, no es pro-
ducida solo por la imaginacion como proceso cognoscitivo, sino que en ella se
expresa la personalidad del sujeto que crea, sus necesidades, formaciones motiva-
cionales, sentimientos, conflictos, etc. Por ejemplo: cuando un artista crea una
melodia, lo hace sobre la base de sus conocimientos musicales y de su experiencia
en la composicion, pero ademds expresa en ella sus sentimientos, su estado emo-
cional, en el momento mismo de la creacion; de esta forma peculiar su musica nos
revela vivencias especificas de su “vida interior” y caracteristicas o particularidades
de su personalidad, como son sus motivos y necesidades, que estan en la base de su
actividad creadora, los que orientan y regulan su desarrollo: si analizamos por qué
su creacion se da en el campo de las artes y no en la ciencia astrondmica, esto es ya
una evidencia de cudles son los motivos jerarquizados en su personalidad.

Es incuestionable la importancia de la imaginacion como proceso de la cogni-
cion humana; veamos su importancia en el trabajo pedagogico. El trabajo del
maestro es creador; cada maestro en sus actividades aporta algo nuevo y personal;
en la preparacion de cada clase, en la elaboracién perspectiva de su trabajo educa-
tivo como “formador de personalidades”. En todo esto tiene un extraordinario
papel su imaginacion. Poniendo en juego sus posibilidades creativas el maestro,
ademas, contribuye activamente al desarrollo de la imaginacion en sus alumnos.

Cuando un docente prepara o disefia un sistema de medios para abordar la
explicacién de un contenido, con el objetivo de que sus alumnos le comprendan
mejor y se motiven en la clase, su imaginacion es fundamental, asi es también
cuando elabora los ejemplos que le permiten ilustrar el contenido.

Cuando un maestro elabora el modelo a lograr a través de su trabajo educativo,
en el caso de un alumno con determinadas cualidades negativas que él ha detec-
tado, interviene sin lugar toda su experiencia pedagdgica, se pone en movimiento
toda su “maquinaria cognoscitiva”, pero especialmente el desarrollo de su imagina-
cion es decisivo en el éxito de su labor educativa.

Tipos de imaginacion

Los procesos imaginativos se pueden clasificar a partir de dos criterios funda-
mentales:

1. De acuerdo con el grado de intencionalidad de la imaginacion; puede diferen-
ciarse la premeditada y la no premeditada.

2. De acuerdo con la materializacion o no de los resultados de la imaginacioén en la
actividad practica del sujeto; puede distinguirse la activa y la pasiva.

¢En qué consisten esencialmente cada uno de estos tipos de imaginacion?



Imaginacion premeditada. E hombre puede emplear su imaginacion intencio-
nalmente, puede autoprovocarla deliberadamente, orientado por los motivos
de su actividad en que se han concretado determinadas necesidades de su per-
sonalidad.

La satisfaccion de estas necesidades puede materializarse cuando el hombre
aplica fos resultados de su imaginacionen la actividad prictica. Porejemplo: un
maestro de Geografia elabora mentalmente una ldmina para ilustrar una depre-
sion atmosférica, la realiza en una retrotransparencia y la proyecta a sus alum-
nos en la clase para que estos comprendan mejor la explicacion de sus carac-
teristicas. O puede lograrse en cierta medida a través de la propia creacion de
imagenes. Por ejemplo: una adolescente imagina un companero ideal para su
futuro, “suefa despierta” y este sueio contribuye a lograr en alguna medida la
satisfaccion de su necesidad de carifo, de comprension, de compafiia, aun antes
de que ese hombre sonado aparezca realmente en su vida.

Imaginacion no premeditada. Los procesos imaginativos pueden desarrollarse
sin que medie intencionalidad por parte del sujeto, es decir, sin que este se pro-
ponga a elaboracion de imagenes. Este tipo de imaginacion se produce funda-
mentalmente en aquellas circunstancias en que existe un debilitamiento de la
actividad consciente del sujeto. Por ejemplo: en estados de somnolencia, bajo
los efectos de drogas o bebidas alcoholicas, en estados profundos de agota-
miento fisico o intelectual, en fuertes estados depresivos o como resultado de
alteraciones psicologicas.

Las imagenes resultantes de esta transformacion mental no premeditada de la
realidad, pueden ser materializadas en la practica o no. Por ejemplo: es el caso de
un técnico que se enfrasca durante varios dias en la elaboracion de una pieza, que
podria sustituir importaciones y contribuir al ahorro de divisa del pais. Aun cuando
ha trabajado intensamente en su proyecto y se ha pasado horas y horas en el torno
tratando de dar forma a la pieza, algo falla, no puede darse cuenta qu€ es, pero no
fogra la pieza necesaria. Agotado, llega un dia a su casa, y se acuesta a descansary
cuando casi esta quedandose dormido, se forma espontaneamente en su imagina-
cion la pieza que ha intentado lograr afanosamente durante todos esos dias.

Imaginacion activa. Se caracteriza por la materializacion de sus productos en la
actividad practica del sujeto. Esta creacion mental imaginativa actila como anti-
cipadora de la actividad practica del hombre en el mundo material. Es indu-
dable que este tipo de imaginacion es el predominante en la mayoria de los
hombres y a ella se debe en buena medida el progreso técnico, cientifico, artis-
tico, de ta humanidad, el grado de dominio que el hombre ha logrado alcanzar
sobre la naturaleza.

En la imaginacién activa hay una tendencia predominante de la intencionali-
dad, que puede variar en los distintos momentos o situaciones en los que se pro-
duce el proceso imaginativo, pero que expresa en definitiva la participacién en
mayor o menor medida de la actividad de la conciencia en este tipo de imaginacion.

Pueden distinguirse dos tipos de imaginacion activa: la reconstructiva y \a creadora.

La creacion de imagenes mentales que hace el sujeto a partir de una descrip-
cion, narracion o lectura, es, lo que llamamos imaginacion reconstructiva. En esta



se reconstruye mentalmente un objeto, fendmeno o situacion, del que no se tiene
una informacion inmediata resultante de la interaccion con él, sino que le ha sido
descrito o explicado al sujeto, es decir, que el hombre no elabora imagenes total-
mente nuevas, sino que recrea mentalmente objetos, fendmenos o situaciones que
ya existen o existieron, aunque para él no son conocidos.

Por ejemplo: cuando leemos una novela, a partir de la descripcion fisica y la
caracterizacion psicoldgica que el autor hace de sus personajes, vamos creando
mentalmente la imagen de cada personaje, por supuesto, el hecho de que laimagen
que nosotros formamos de un personaje coincida con la que el autor elaboré men-
talmente como paso previo a su creacion literaria, es una medida de la calidad artis-
tica del autor y manifestacion también del desarrollo de nuestros propios procesos
imaginativos e incluso de toda nuestra esfera cognoscitiva.

En el quehacer pedagégico, la imaginacion reconstructiva tiene un valor espe-
cial.

Hemos explicado anteriormente la importancia que tiene el desarrolio de la
imaginacion en el maestro, cuando este después de preparar creativamente sus cla-
ses, sus actividades con los estudiantes en general, logra que en el desarrollo de las
mismas, los estudiantes sean capaces de reconstruir mentalmente las imagenes
que él se habia propuesto; el maestro esta contribuyendo al desarrollo de la imagi-
nacion de sus alumnos, asi como a la asimilacion de los conocimientos.

Por ejemplo: cuando un profesor de Historia, en su descripcion de una época, a
través de ilustraciones, comparaciones, ejemplos y anécdotas histéricas, logra que
sus alumnos creen una imagen lo mas cercana posible a su caracterizacion real. Los
estudiantes estarin en mejores condiciones de comprender los hechos ocurridos,
explicarse sus causas, sus consecuencias y hasta hacer esos hechos aplicables a la
época actual o a otras ya estudiadas.

A diferencia de la imaginacion reconstructiva, la imaginacién creadora consiste
en la elaboracion de imagenes originales, novedosas, de objetos o fenémenos que
no existen en la realidad o que al menos no existen en esa forma.

La imaginacion creadora se materializa en productos valiosos para el hombre,
es laforma mads desarrollada de la imaginacion y esta orientada fundamentalmente
a la busqueda de nuevas vias de satisfaccion de las necesidades humanas. Esta
forma superior de la imaginacion esta tan penetrada por el conocimiento racional,
que de hecho, no existiria al margen de su desarrolio.

La imaginacion creadora se manifiesta en todas las ramas del saber y campos de
la actividad humana, y asi podemos incluir en la imaginaciéon creadora, por
ejemplo: la imaginacion artistica, la cientifica, la técnica, etcétera.

En esta forma de la imaginacién activa recae buena parte de la responsabilidad
de los inventos, de la elaboracion de teorias cientificas, de las innovaciones tecno-
logicas, de las creaciones del arte, etcétera.

Contribuir al desarrollo de la imaginacion creadora es también labor de los
maestros. Estos deben estimular la creacion en sus alumnos, las innovaciones, la
originalidad, alentar en ellos la basqueda de nuevas vias para la solucion de los
problemas.

Imaginacion pasiva. Se caracteriza por la no materializacion de las imagenes
elaboradas, en la actividad practica del sujeto. En este tipo de imaginacion la



creacion mental sustituye, remplaza la actividad prictica transformadora.
Puede ser empleada por el sujeto de forma premeditada, es decir, se elaboran
intencionalmente imagenes sin el objetivo de llevarlasala practica, o puede ser
también no premeditada.

Cuando en los procesos imaginativos de una persona predominan sus formas
pasivas, esto constituye un indicador de deficiencias en el desarrotlo de su persona-
lidad, resultante generalmente de un proceso educativo mal encaminado. Estos
sujetos se refugian en el mundo de las imagenes creando una vida imaginariaen la
que satisfacen sus necesidades.

- Estas dos clasificaciones de la imaginacion que hemos explicado no son
excluyentes entre si, es decir, que el desarrolio de un proceso imaginativo especi-
fico puede ser a la vez no premeditado y activo, o pasivo y premeditado, o cual-
quiera de las otras combinaciones posibles entre estos tipos. Ademas, los marcos
de limitacion entre ellos, no son rigidos ni inflexibles. Un proceso imaginativo
puede iniciarse de forma no premeditada y en su propio transcurso adquirir cierto
grado de premeditacion en el sujeto o puede comenzar como una forma de la ima-
ginacion pasiva y deveniren el tiempo, por circunstancias especificas, en imagina-
cién activa.

Por ejemplo: en las carceles de los regimenes opresores, los revolucionarios
apresados, muchas veces, para soporlar las vejaciones y rigores de la prision, sue-
fian despiertos con la reconstruccion de su pais cuando triunfen en su lucha revolu-
cionaria: En esos momentos, esos procesos imaginativos se originan como formas
de la imaginacion pasiva; ahora bien, una vez lograda la victoria, dedican su viday
sus esfuerzos a materializar poco a poco, en unién de todo su pueblo, sus suefios.
Esto quiere decir que aquellos procesos imaginativos pasivos devienen por cir-
cunstancias especificas de la historia en formas de la imaginacion activa.

No es posible concluir el estudio de los tipos de imaginacion sin hacer referen-
cia a dos formas especiales de esta, que pueden manifestarse en cualquiera de los
tipos descritos, y que se distinguen entre si, por la forma en que transforman antici-
padamente la realidad. Nos referimos al ensuefio y a la Jantasia.

Ensuefio. La transformacion mental de l1a realidad se caracteriza en este caso
porque sus resultados pueden ser tlievados a la practica, independientemente de
que el sujeto lo haga o no realmente, potencialmente son realizables. Todos los
hombres, unos mas, otros menos, han sofiado despiertos y elio actia en ocasio-
nes como un mecanismo de escape a situaciones tensionantes, como respuesta
a estados de frustracion o en las situaciones mas diversas; ahora bien, en otras
ocasiones esos ensuefos son materializados en la practica transformadora que
el hombre ejerce sobre la realidad.

Maltiples muestras de esta forma especial de la imaginacion podemos encon-
trar en la vida y obra de los hombres progresistas de todas las épocas, caracterizados
en general por su capacidad de elaborar imaginativamente un futuro mejor para sus
pueblos y dedicar sus esfuerzos a la materializacion de estos ensuenos.

Por ejemplo: José Marti, en 1889, pronuncia un discurso en la Sociedad Litera-
ria Hispanoamericana, mientras en el mismo Washington se celebra la Conferen-
cia Internacional Americana, donde su patrocinador, los Estados Unidos, trataba



de apoderarse de las economias de los paises recién liberados del yugo espanol. [y
este discurso es esta imagen:

iA caballo, la América entera! Y resuenan en la noche, con todas las estrellag
encendidas, por lanos y por montes, los cascos redentores. Hablandoles 4 sus
indios va el clérigo de México. Con la lanza en la boca pasan la corriente des-
nuda los indios venezolanos. Los rotos de Chile marchan juntos, brazo ep
brazo, con los cholos del Perty. Con el gorro frigio del liberto van los Negros can.
tando, detras del estandarte azul. De poncho y bota de potro, ondeando |y
bolas, van, a escape de triunfo, los escuadrones de gauchos. Caﬁalgan, suelto e)
cabello, los pehuenches resucitados, voleando sobre la cabeza la chuza empiy.
mada. Pintados de guerrear vienen tendidos sobre el cuello los araucos, con Iy
fanza de tacuarilla coronada de plumas de colores, y al alba, cuando la luz vir-
gen se derrama por los despenaderos, se ve a San Martin, alld sobre la nieve,
cresta del monte y corona de la revolucion, que va envuelto en su capa de
batalla, cruzando los Andes. (A donde va la América, y quién la juntay guia?
Sola, y como un solo pueblo, se levanta. Sola pelea. Vencera, sola.’

En estas palabras nuestro Héroe Nacional, describe con su original estilo ima-
genes creadas en sus ensueios de revolucionarios, con tal fuerza en su vibrante
oratoria, que nos parece ver esa Ameérica enardeciday unida en lalucha por sus rej-
vindicaciones.

Fantasia. La transformacion mental a que es sometida la realidad es tal, que las
imagenes elaboradas se alejan marcadamente de esta, bien porque la realidad ha
sido deformada mentalmente o bien porque de acuerdo con el grado de desarrollo
tecnoldgico y cientifico de la €poca, no es posible su aplicacion practica.

La fantasia puede emplearse premeditadamente o no premeditadamente y
puede manifestarse como forma de la imaginacién pasiva o de la imaginacion
activa.

La fantasia como forma de la imaginacion pasiva es caracteristica fundamental-
mente de los nifios, es especial de los preescolares. En esta edad es un resultado
l6gico de su limitado desarrolio intelectual, constituye una etapadelaevolucion de
los procesos imaginativos del nino, que debe estimularse por parte de los educado-
res, a través de cuentos, fabulas, juegos, que “alimentan” su imaginaciéon en
desarrollo y al mismo tiempo inciden en el de otros procesos cognitivos y otras
esferas de la personalidad.

Ejemplo: el nifo juega con un personaje imaginario, inexistente, al que da
nombre, le habla e incluso puede describirlo si se lo pedimos.

La fantasia como expresion de la imaginacion activa, especialmente de la crea-
dora es caracteristicas de los artistas.

Estos elaboran mentalmente creaciones fantasticas que no pueden realizarse
en la actividad practica transformadora, pero que pueden realizarse en forma ma-
terializada, a través de las obras de arte.

Ejemplo: las creaciones fantasticas de la literatura y el cine o del género de ciencia
ficcién son formas materializadas de imdgenes que deforman la realidad o que
la transforman en una medida inalcanzable, en el momento especifico del desarrollo

! José Marti: Obras completas, 1. 6, p. 138.



|a humanidad en que fueron creadas. Tal es el caso de las novelas de Julio Verne
?16828-1905) que anticiparon en decenas de afios, por ejemplo, los viajesa la lunay la

construccion del submarino.

p,‘jgrencias individuales de la imaginacion

En cada personalidad se manifiestan diferentes caracteristicas en cuanto a su
jmaginacion.

Encontramos personas muy aferradas a las condiciones reales de la vida, poco

imaginativas. Por el contrario, otras personas tienden a la transformacion, y su ima-
ginacion esta mucho mas desarrollada.
Las diferencias individuales de la imaginacion también se manifiestan en
cuanto a los tipos de imaginacion predominantes. Por ejemplo, en algunas perso-
nas se observa el predominio de la imaginacion pasiva. Son personas que, usual-
mente, cuando se les presentan determinados problemas, mediante sus procesos
imaginativos hallan un escape sin orientarse en soluciones reales.

En otras personas se aprecia el predominio de la imaginacidn activa. En algunos
€4s0s, en su forma reconstructiva, no se manifiesta en estos sujetos un elevado
nivel de creatividad, pero pueden obtener representaciones muy vivas y ricas de la
realidad. En otros casos, fa imaginacion activa se expresa predominantemente en
su forma creadora. En las personas en las cuales predomina esta forma de imagina-
cién activa encontramos manifestaciones de originalidad en su actividad concreta,
de busqueda y logro de vias novedosas, poco usuales, de dar solucion a las tareas,
etcétera.

Estas diferencias son en lo fundamental un resultado de la educacion recibida
en el transcurso de las diversas actividades que el sujeto realiza en su vida.

El predominio de la imaginacién activa y muy especialmente de la imaginacion
creadora es evidencia de un alto grado de desarrollo de la personalidad.

Conocimiento racional: Pensamiento

El proceso del conocimiento humano alcanza su forma superior y mas compleja
en el conocimiento racional. Este momento, también llamado conocimiento con-
ceptual o abstracto, surge y se desarrolla como resultado de la actividad, ya que ¢l
hombre para poder satisfacer sus necesidades, cada vez mas crecientes, tiene que
actuar sobre la naturaleza, conocerla mas profundamente, transformarla. .

El ser humano en su desarrollo historico-social, de una actividad eminentemente
recolectora y reproductora de la naturaleza, paso a una actividad cada vez mas produc-
tiva, en la que tuvo que acrecentar su accion sobre el medio, en su afan por dominarlo.
Esto requirio una forma refleja de cognicion, de un mayor nivel de abstraccion y gene-
ralizacion, que le permitiera desentrafar las incognitas que le planteaba su vida social
en desarrollo, trascender el conocimiento fenoménico del mundo material, tal y como
este se presenta al sujeto que conoce y descubrir, sus propiedades y cualidades esencia-
les, siendo capaz de aprehender los nexos reales entre los fenomenos.



Es a través del conocimiento racional que pueden formularse conceptos, esta-
blecerse categorias, descubrir los principios y leyes que rigen el mundo en que Vivi-
mos y su desarrollo. '

Hemos explicado que el contenido del conocimiento sensorial, lo constituyen
imagenes sensoperceptuales que se forman en la interaccion sujeto-objeto dej
conocimiento y que tienen, por tanto, un caracter eminentemente concreto. En el
conocimiento representativo, cuyo contenido estd dado por imagenes que repro-
ducen la realidad ya conocida (memoria) o modificadoras de la realidad (imagina-
cién), se expresa ya cierto nivel creciente de generalizacion y abstraccion. Ahora
bien, el contenido del conocimiento racional esta formado por significados, con-
ceptos e ideas que existen subjetiva y objetivamente plasmados en palabras y que
tienen un cardcter eminentemente abstracto y generalizador.

En este momento del conocimiento racional, ubicamos el pensamiento, que
constituye la forma superior de la actividad cognoscitiva del hombre, porque a tra-
vés de él podemos llegar a lo desconocido a partir de 1o conocido; podemos rebasar
los limites relativamente estrechos de las formas de reflejo cognoscitivo anterior,
cuando estas resultan insuficientes para la accién transformadora que desarrolla el
hombre sobre el mundo material y no nos permiten satisfacer las necesidades que
van surgiendo por el desarrollo de la vida.

Es necesario precisar que el conocimiento racional también lo conforman las
expresiones mas desarrolladas de los procesos de la memoria y la imaginacion
(tales como la memoria I6gico-verbal y la memoria racional, asi como la imagina-
cion creadora) todos ellos procesos cognoscitivos de alto grado de complejidad que
de hecho no podrian desarrollarse al margen del desarrollo del pensamiento.

Ef pensamiento como actividad psiquica cognoscitiva superior, se corresponde
estructuralmente con la actividad en general del hombre. Es decir, surge siempre a
partir de determinadas necesidades que se concretan en motivos que orientan y
regulan el pensar.

Este pensar se produce dirigido hacia aquellos objetivos que el hombre traza en
su reflexion, desarrollandose diversas acciones del pensamiento que se efectian a
través de diversas operaciomes mentales (llamadas operaciones racionales), de
acuerdo con las condiciones en que se produce cada accion pensante (tipo de pro-
blema a enfrentar, dificultad relativa para descubrir las incégnitas, conocimientos
anteriores, etcétera).

Podemos comprender, por tanto, que la actividad del pensamiento en el
hombre no se produce arbitrariamente, sino solo cuando a este se le presentan
situaciones problematicas tales que no pueden ser enfrentadas ni resueltas por las
formas anteriores y mas sencillas de la actividad cognoscitiva.

La misma complejidad de los problemas que determinan la existencia en el
hombre del pensamiento, reafirman su desarrollo como forma superior de la
actividad cognoscitiva, que aun partiendo de las normas inferiores, que estan en
su base, las sobrepasa. Se evidencia ademas, que la funcion esencial del pensa-
miento humano es la solucion de problemas en su sentido mas general: descu-
brir lo nuevo, formar conceptos, penetrar en la esencia de un fen6émeno,
etcétera.



Pensamiento

Entendemos por pensamiento el proceso cognoscitivo que esta dirigido a la bus-
queda de lo esencialmente nuevo, y que constituye el reflejo mediato y generalizado de
"Ja realidad.

La actividad cognoscitiva del hombre comienza con la sensopercepcion, pero
esta, asi como ja memoria y la imaginacion np le permiten u_n conocimiento com-
pleto sobre los obfjetosy f_en(’)menos_de larealidad. El pgps_amnento. sobre 1a base de
la jnformacién ya o_btgmda por los procesos cognoscitivos que le preceden, es el
que permite al hombre conocer los aspectos esenciales de esa realidad, descubrir
jos vinculos reales que en ella existen, asi como las leyes que la rigena

Las-informaciones obtenidas por el hombre, a través del conocimiento senso-
rial y representativo, sobre un objeto o hecho concreto, pueden ser generalizadas, a
través del pensamiento, a partir de los aspectos esenciales y comunes de los objetos
o fendomenos que pertenecen a una misma categoria o clase. Mediante el pensa-
miento pueden aprehenderse los vinculos esenciales, generales y permanentes
entre los objetos y fenomenos.

Por ultimo, estos conocimientos se corroboran en la actividad practica. Esta
desempeia un papel corrector respecto a la actividad racional, comprobando la
correspondencia o no de sus resultados con la realidad.

En resumen, el pensamiento del hombre tiene su origen en la interaccion suje-
to-objeto, que se efectia en la practica, pero a su vez, esta le sirve como criterio de
veracidad y en ella se aplican sus resultados.

La generalizacion en el pensar solo es posible gracias a la indisoluble unidad
entre pensamientoy lenguaje. No es posible pensaren las regularidades generalesy
en grupos o clases de objetos y fendomenos, si no existe una forma en la que este
pensar se exprese para el sujeto que conoce y para los que le rodean; esta formaes la
palabra, cada una de ellas encierra en su significado lo esencial generalizado para
un grupo dado de objetos y fenomenos. Mientras mas clara es una idea en el pensa-
miento, su expresion a través de la palabra es mas completa, mientras en el len-
guaje se materialice de forma mas l6gica y coherente una idea, mejor sera compren-
dida por el propio sujeto y por los que le rodean.

La generalizacion del conocimiento que se logra gracias a la unidad entre pen-
samiento y lenguaje, es la base para su mediacion. Es decir, el conocimiento de los -
vinculos generales entre los fenémenos permite al hombre llegar a conocer aquelio
que no le es posible percibir. Por ejemplo, el ojo humano no es capaz de percibir la
velocidad a que se desplaza la luz, sin embargo, el pensamiento ha permitido deter-
minar esta magnitud.

Ademas, el pensamiento nos posibilita rectificar errores de nuestra apreciacion
de los fenomenos que tienen su origen en el propio conocimiento sensorial. Por
ejemplo, sabemos que el Sol aparece por un punto del horizonte y se pone por otro.
Guiandonos por la informacion brindada a nuestros receptores, tendriamos que
concluir, que este astro gira alrededor de nuestro planeta (y asi fue copcebido origi-
nalmente por los astronomos en la antigiiedad); sin embargo, el pensamiento
humano, rebasando los marcos del conocimiento sensorial, ha logrado llegar a
reflejar de forma acertada esta relaciony descubrir 10 que hoy nos parece bastante
sencillo: es nuestro planeta el que gira alrededor del Sol, y rota sobre su propio eje.



El pensamiento en la psicologia y en la légica

El estudio del pensamiento ha sido abordado fundamentalmente por dos cien-
cias: la psicologia y la légica, ambas desde diferentes puntos de vista.

La psicologia estudia el proceso mismo del pensar, es decir, {a estructura de la
actividad pensante como forma superior de la cognicion humana, aborda el estudig
de la formacion y el desarrolio de las operaciones racionales, asi como su caracteri-
zacion segun los diferentes niveles de complejidad. N

Las operaciones basicas del pensamiento son el andlisis y la sintesis, relaciona-
das entre si de tal modo que constituyen una unidad. Esto se expresa en que para
efectuar el anilisis el sujeto parte de la sintesis y viceversa.

El andlisis esla divisién mental del todo en sus partes, o la separacién mental de
algunas de sus cualidades, caracteristicas, propiedades, etc. Por ejemplo: cuando
dividimos mentalmente una flor en sus diferentes partes (tallo, pétalos, etc.) o dis-
tinguimos mentalmente algunas de sus cualidades (color, tamano, fragancia, etcé-
tera).

Por el contrario, la sintesis es la unificacion, la reunién mental de las partesenel
todo o la combinacidon mental de sus cualidades, caracteristicas, propiedades, etc.
Por ejemplo: en el estudio de la flor, combinamos o unificamos mentalmente sus
diversas partes y cualidades a partir de su descripcion.

Estructuralmente todo el pensamiento constituye una actividad analitico-sin-
tética, por esto el analisis y la sintesis, en distintos grados, constituyen la base de
otras operaciones a un nivel superior de complejidad. Estas son fundamental-
mente: fa comparacion, Ja abstraccion y la generalizacion.

La comparacion consiste en establecer mentalmente las semejanzas y diferen-
cias entre los objetos, o entre sus cualidades, caracteristicas, etcétera.

Los objetos y fendmenos se comparan siempre a partir de uno u otro elemento o
cualidad, que separamos mentalmente para ser comparados y simultineamente se
establecen las relaciones de semejanza o diferencia entre ellos.

En’'el transcurso de la actividad cognoscitiva del hombre se producen continua-
mente comparaciones entre los objetos y fendmenos de la realidad o entre sus ele-
mentos de acuerdo con sus necesidades y objetivos. Por ejemplo: conocemos las
caracteristicas de la flor, comparando sus semejanzas y diferencias con otros tipos
de flor conocidos.

La abstraccion consiste en separar, aislar mentalmente un aspecto o cualidad
del objeto obviando las restantes. Por ejemplo: podemos separar mentalmente la
forma en que se disponen los pétalos en la corola de la flor, haciendo caso omiso de
Sus restantes cualidades, partes, etcétera.

La generalizacion es la unificacion mental de aquellas cualidades, caracteristi-
cas, propiedades, etc., que son comunes a un grupo o clase de objetos o fenémenos
de la realidad.

Para generalizar es necesario establecer las semejanzas y diferencias entre un
grupo de objetos o fenémenos, separar lo comin entre ellos, no tomando en cuenta
sus restantes cualidades o elementos. Por ejemplo: podemos generalizar que en el
tipo de flor estudiado, todos sus ejemplares tienen en comun la coloracion roja de
sus pétalos.



El tipo de generalizacion de la que resulta fa formacion de conceptos, el descu-
brimiento de leyes y de categorias, es aquel en que las cualidades comunes unifica-
das son las esenciales en cada categoria o clase de objetos. Todas las operaciones
del pensamiento estan estrechamente vinculadas entre si y tienen lugar en diferen-
(es niveles de complejidad, en la medida en que se desarrolla la actividad pensante
del ser humano, en su evolucidn historico-social y en el desarrollo de cada hombre
concreto. Tienen su origen en la actividad practica y llegan a convertirse en opera-
ciones mentales, a través del proceso de interiorizacién de las acciones externas.

En los nifos, el analisis, la sintesis, etc., se producen a través de acciones exter-
nas con los objetos concretos. Progresivamente estas acciones practicas se van inte-
riorizando en el propio desarrollo de la actividad con los objetos, que es mediada
por los adultos. Estas acciones se van reduciendo y automatizando, hasta llegar a
constituir operaciones del pensamiento. En este proceso desempefia un impor-
tante papel el lenguaje, porgue solo mediante la palabra podemos abstraer, genera-
lizar, fuera del marco de la relacion inmediata sujeto-objeto que se da en la activi-
dad préctica. .

Independientemente del orden creciente de aparicion y complejidad que
siguen en su desarrollo las operaciones racionales, en cada accion especifica de
pensamiento, el orden y secuencia de dichas operaciones, responde a los objetivos
trazados, y estos a su vez son consecuencia de los motivos que orientan una activi-
dad pensante determinada, es decir, que no es inherente a ellos mismos. Por
ejemplo; va a depender del tipo de problema a resolver, su nivel de dificultad, de los
datos con que se cuenta, etcétera.

Por su parte, {a 10gica estudia los productos de la actividad pensante, sus resul-
tados, como formas logicas del pensamiento. Estos son los conceptos, los juiciosy
las conclusiones.

Los conceptos son el reflejo de las cualidades generales y esenciales en una cate-
goria o clase de objetos o fendmenos. Por ejemplo, en el concepto cuadrado, se
incluyen aquellas cualidades generales a todos los cuadrados que son esenciaies:
cuatro lados de igual longitud, que forman cuatro dngulos rectos, cuya superficie es
igual a cualquiera de sus lados elevado al cuadrado.

Toda figura geométrica que tenga estas caracteristicas es un cuadrado, indepen-
dientemente de sus otras caracteristicas particulares.

Todo concepto se denomina con la palabra, es decir, mediante el lenguaje se
materializa el resultado de la actividad pensante que dio lugar a su formacion.

Los juicios son el reflejo de las conexiones o relaciones existentes entre los
objetos y fendmenos o entre sus cualidades o caracteristicas.

Los juicios siempre se expresan en forma verbal, enuncian la afirmacién o la
negacion de relaciones entre los objetos y fendmenos. Ejemplo: los leones ama-
mantan a sus crias.

En este ejemplo se afirma una relacion existente entre todos los animales de
esta especie y su descendencia.

La conclusion es el reflejo de una conexion o relacion entre las ideas o juicios,
como resultado de Ja cual, de uno o varios juicios o ideas obtenemos otro que se
deriva del contenido de los iniciales.

Estos juicios o ideas iniciales, de las cuales se parte, son llamadas premisas de la
conclusion.



Pueden distinguirse dos tipos de conclusién: inductiva y deductiva.

La conclusion inductiva, es aquella a que se llega a través de un proceso de
induccion, es decir, que partiendo de lo particular se llega a lo general. Porejemplo:
luego de que se ha establecido que las vacas, los gatos, los leohes, amamantan a sus
crias es posible generalizar todos estos hechos particulares, aislados, y concluir:
“Todos los mamiferos amamantan a sus crias”.

La conclusion deductiva es aquella a la que se llega a través de una deduccion, es
decir, partiendo de lo general se llega a lo particular 0 a fo singular. Por ejemplo:
partiendo de que todos los mamiferos amamantan a sus crias (premisal) y de que el
antropoide es un mamifero (premisa 1) llegamos a la conclusion de que “Los
antropoides amamantan a sus crias”.

Relacion entre imaginacion y pensamiento en la solucién de problemas

Hemos considerado la solucién de problemas en su sentido mds general, como
fa funcion fundamental del pensamiento, independientemente de que en la misma
intervengan otros procesos (sensopercepcion, memoria e imaginacién). Por
ejemplo, un maestro confronta un problema educativo con uno de sus alumnos. El
tiene que recurrir a sus conocimientos psicoldgicos y pedagogicos, a su experiencia
anterior (memoria); tiene que observar atentamente las reacciones del educando
(percepcion) y proyectar su actuacion futura hacia ¢él, previendo los posibles cam-
bios (imaginacion). Procesar toda {a informacién y elaborar una estrategia de solu-
cion a través de la cual pueda lograr su objetivo; esto solo es posible cuando en la
actividad pensante se integran las formas anteriores del conocimiento.

En las diversas formas de la actividad (juego, estudio, trabajo), en la practica
cotidiana, se presentan continuamente al hombre, situaciones nuevas, incompren-
sibles, desconocidas, que pueden ser de diverso nivel de complejidad y que pueden
diferir también por su grado de definicion, pero que todas tienen en comun, el no
poder ser resueltas por estrategias de accion ya conocidas por el sujeto. Estas son
fas situaciones problematicas; el problema a resolver, la tarea, surge a partir de
estas.

Es necesario que distingamos la situacién problematica, det problema, ya que,
si bien tienen una estrecha relacion, no pueden identificarse.

La situacion problematica es para el sujeto algo confuso, sabe que algo hay que
hacer, que algo falta, pero no tiene una clara conciencia de lo que es.

Es precisamente aqui donde se inicia la actividad pensante, como instrumento
intelectual de analisis de la situacion problematica cuyo resultado es la formula-
cion del problema a resolver, de la tarea a enfrentar propiamente dicha.

El planteamiento del problema significa, que ya ha sido establecido, al menos
en forma aproximada, lo conocido y lo desconocido de la situacion. Es decir, ya es
posible para el sujeto, formular verbalmente las condiciones iniciales y laincognita
a descubrir, aunque sea en una primera aproximacion.

En el curso de la actividad pensante dirigida a la solucion del problema van des-
cubriéndose nuevos aspectos de este y se va precisando la incognita. Las caracteris-
ticas del problema se hacen mas claras y su solucion final significa el descubri-
miento de lo desconocido, la determinacion definitiva de Ja incognita.



si lo desconocido se determina totalmente en la formulacion inicial, no se
requiere del pensamiento, porque la incognita seria conocida de inmediato, quiere
decir que no habria tal problema. Por el contrario, si no se formula iniciaimente ta
1area, de modo que se establezca de forma aproximada lo que hay que descubriro
buscar, no seria posible llegar a la solucion, porque careceriamos de datos previos
para su busqueda.

Si bien hemos establecido que la solucion de problemas es la funcion basicay
fundamental del pensamiento, en el proceso dela vida, el hombre se enfrentaa pro-
blemas que por sus caracteristicas intrinsecas, su solucion se subordina fundamen-
ralmente a la imaginacion.

Quiere decir esto que en la solucion de problemas fos procesos de la imagina-
cién y los del pensamiento estan estrechamente vinculados, predominando en
algunos casos los primeros y en otros los segundos. En este caso cabria pregun-
tarse: iqué es lo comin y qué es lo diferente entre ambos?

Tanto el pensamiento como la imaginacion permiten hacer una prediccion del
futuro, aunque con distintos niveles de exactitud y confiabilidad. Ambos, ademas,
son formas de la actividad cognoscitiva, exclusivas del hombre, que surgen como
resultado de las necesidades de la personalidad que se concretan en determinados
motivos que orientan y regulan su comportamiento.

El proceso real de satisfaccion de las necesidades puede ser anticipado por su
satisfaccion en la imaginacién, es decir, por una imagen representativa mas o
menos precisa de la situacidon en que pueden ser satisfechas, pero este reflejo ade-
lantado a la realidad, fruto de la imaginacion, se da en forma de imagen concre-
to-figurativa, de representaciones; mientras que el reflejo adelantado en el proceso
del pensar tiene un contenido conceptual que permite generalizaciones mas com-
plejas.

Existen, por tanto, dos sistemas de anticipacion de los resultados de la actividad
cognoscitiva ante la solucion de problemas en el mundo real: un sistema organi-
zado de imagenes representativas y un sistema organizado de conceptos; ambos
sistemas se desarrollan en intima relacion, pero el predominio de uno u otro en la
solucion del problema se determina fundamentalmente por el grado mayor o
menor de definicion de este.

Cuando los datos iniciales son conocidos y estan establecidos con precision, de
modo tal, que el problema tiene un menor grado de indefinicién, su solucion estara
subordinada fundamentaimente al proceso del pensary el resultado seraen general
mas riguroso.

Cuando son insuficientes o imprecisos los datos iniciales en la formulacion del
problema, es decir, cuando este tiene un alto grado de indefinicidn, su solucion
estara subordinada fundamentalmente al proceso de la imaginacion y el resultado
sera en general menos riguroso, menos preciso.

Diferencias individuales del pensamiento

Es importante conocer que aunque el pensamiento como una forma de la acti-
vidad cognoscitiva de la personalidad se rige por leyes generales, puede diferir de
una a otra persona en una serie de particularidades que caracterizan cualitativa-
mente la actividad pensante.



También existen cualidades individuales del pensamiento que lo diferencian
entre las personas. Estas son: amplitud, profundidad, independencia, flexibilidad,
consecutividad y rapidez.

Para que el maestro pueda dirigir con éxito la actividad cognoscitiva de los
alumnos, tiene que conocer estas cualidades que los diferencian: esto le permite

estas cualidades.

La amplitud se manifiesta en la posibilidad de abarcar un mayor o menor
circulo de cuestiones y de pensar de manera acertada y creadora sobre diferentes
problemas de indole practica o teérica.

El pensamiento critico no acepta como cierta la primera solucién, sino hasta
comprobar su exactitud en |a practica.

La independencia y la critica son premisas indispensables en 1a actividad crea-
dora e innovadora.

La flexibilidad es 1a posibilidad de cambiar los medios o vias de solucion
cuando estos resultan inadecuados. Es saber encontrar nuevos caminos para esty-
diar un objeto, sin aferrarse alo dado, sin atenerse al plan mental prefijado, cuando

del problema y de Ia solucion de este.

La consecutividad es lograr un orden logico de nuestros actos de pensamiento,
cuando se recapacita sobre un problema y se fundamentan y planifican mental-
mente sus vias de solucién. Es saber analizar una determinada situacién en forma
de sistema, sin desviarse, sin saltar aleatoriamente de una idea a otra, observando
un orden determinado. E} pensamiento consecuente es eminentemente l6gico.

La rapidez es especialmente necesaria siempre que la persona se encuentra ante
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Por supuesto, la rapidez no puede ir en detrimento de las restantes cualida-
des, por tanto, tener rapidez en el pensamiento no significa en modo alguno
recurrir alo primero que se nos ocurra, sin comprobarlo y sin tener en cuenta los
datos o aspectos fundamentales para lograr una solucién eficaz.

Por ultimo, es importante tener en cuenta que estas cualidades son educa-
bles, es decir, que se desarrollan durante la vida en el transcurso del continuo
proceso del conocimiento, en el marco de la actividad del sujeto, que puede ser
dirigida por los educadores de modo tal, que logren un desarrollo exitoso de

estas.

Actividad cognoscitiva y personalidad

Enlaexposicion de cada uno de los procesos que conforman la actividad cog-
noscitiva, hemos abordado su relacion con otras esferas de la personalidad, es
decir, con sus necesidades, motivos, y vivencias afectivas.

Esto nos permite concluir a manera de resumen, que la actividad COgNnosci-
tiva es realizada por la personalidad como un todo, que aun cuando paraabordar
su estudio hemos de separarla, para poder comprender sus especificidades, enla
actividad del hombre no es posible delimitar en marcos rigidos entre lo que es
cognoscitivo puramente y lo que no lo es.

La actividad cognoscitiva permite al hombre conocer el mundo y partiendo
de este conocimiento actuar sobre el mismo, por €so, esta incluida en el campo
ejecutor de la regulacidn psiquica.

También la actividad cognoscitiva de la personalidad, que forma parte esen-
cialmente del componente ejecutor, ejerce una notable influencia sobre las res-
tantes esferas de la psiquis del hombre.

Por ejemplo, el pensamiento, como actividad psiquica no solo responde a las
necesidades y motivos, y se subordina a fines y objetivos, sino que también
ejerce un papel activo a través de las reflexiones que el sujeto hace sobre si
mismo y su actividad, en la reafirmacién y modificacién o supresion de determi-
nadas orientaciones de su vida. Asi, un individuo puede, a partir del reflejo cog-
noscitivo que tenga de las condiciones en que transcurre su actividad yde lo que
es significativamente importante para él, llegar a decidir, si el camino escogido
hacia un determinado fin realmente merece que le dedique sus esfuerzo$ o no.
En este ejemplo se aprecia no solo la dependencia de la actividad cognoscitiva
con respecto al componente inductor de la personalidad, sino también su rela-
ci6n activa con el mismo.



Importancia del estudio de la actividad
cognoscitiva de la p('r.s'unali(/ud para ¢l trabajo
del educador

De acuerdo con el principio de la psicologia marxista que nos plantea la unidad
entre la personalidad y la actividad, podemos afirmar, cuando hablamos del cono-
cimiento, que la esfera cognoscitiva de la personalidad se formaen la actividad, asi
como también que en ella se expresa.

Quiere esto decir que la actividad del conocimiento, con todos sus procesos
componentes, se formay desarrolla en el transcurso de la vida del individuo.

En el nifio, su contacto con el mundo de las cosas y los objetos, que son produc-
tos de la cultura humana, y con la naturaleza misma, se da mediado por los adultos
que le rodean. De este modo son los adultos los encargados de orientar al nino a
través de una organizacion adecuada de su actividad.

Circunscribamos estos planteamientos generales al mundo escolary compren-
deremos que es el maestro el que tiene la responsabilidad de organizarla actividad
cognoscitiva del nifo, para lograr su maximo desarrollo en cada edad y nivel esco-
lar. Segun el maestro organice y desarrolle la ensefanza, asi serd el desarrollo del
aprendizaje del escolar. )

Es indudable que el maestro incide en el desarrollo de la esfera cognoscitiva de
la personalidad, pero para hacerlo de forma efectiva, tiene que conocer las
particularidades y caracteristicas de los procesos que fa integran.

El maestro tiene que enseiiar al ninoa observar el mundo que le rodea, enrique-
ciendo de esta forma su conocimiento sensoperceptual. Tiene también que
desarrollar su memoria, obligarlo a ejercitarla y lograr el predominio de sus formas
logicas. Tiene que desarrollar la imaginacion, incitandolo a crear, a intentar nuevos
caminos o vias ante determinadas situaciones. Por ditimo, hay que ensefar al nino
a pensar, a preguntarse las cosas, a no darse por satisfecho con una explicacion
reproductiva o una simple descripcion. Estas exigencias al trabajo del maestro, que
no son nada faciles de satisfacer, reportan un saldo positivo no solo para la esfera
cognoscitiva de la personalidad, sino también para su esfera afectiva y podemos
decir que para toda la personalidad.

A través de una organizacion adecuada del proceso ensefanza-aprendizaje, se
desarrollan los intereses cognoscitivos, el amor hacia el estudio, la disciplina, la
autoexigencia, etcétera.

Al estudiar las particularidades de la actividad cognoscitiva del hombre, com-
prendemos la importancia de vincular el contenido de la ensefianza en cada asigna-
tura a los hechos de la vida del escolar, a través de ejemplos que le permitan expli-
carse mejor el mundo que le rodea, y en los que se establezca una relacion cercana
ciencia—vida; de esta forma el estudiante comprenderd mejor, podra valorar con
mas certeza la importancia y utilidad teorica y practica de cada contenido nuevo,
tendra menos dificultades para memorizarlos, a la vez que ira desarrollando sus
intereses cognoscitivos.




para todo esto son importantes las demostraciones practicas y las clases de
|aboratorio en asignaturas como la quimicay la fisica, pero ademas, a partir de sus
con[enidos, debemos preguntarnos y explicarnos junto a nuestros alumnos, los
hechos comunes de la vida hogarefa, l0s fenomenos climatologicos, etc., fomen-
tando 12 curiosidad, los experimentos sencillos que ellos puedan ejecutar indepen-
dientememe en su tiempo libre.

En asignaturas como Biologia 'y Geografia, son importantes las excursiones, €l
contacto vivo con la naturaleza, asi como, también, la demostracion experimental
enelaula o fuera de ella.

En asignaturas como Historia ¥y Literatura, podemos realizar visitas a
museos, a lugares de interés historico; realizar dramatizaciones con los propios
estudiantes.

Todos los ejemplos anteriores nos ilustran las formas de establecer esa relacion
cercana ciencia-vida de que hablabamos,y que contribuyenal adecuado desarrolio
de todos 108 procesos cognoscitivos, asi como de las restantes esferas de la persona-

lidad.

Algunas vias para el estudio de la actividad cognoscitiva
de la personalidad de los educandos

En el desarrolio historico de la psicologia como ciencia, la esfera cognoscitiva
ha sido en lo fundamental la mas profundamente estudiada.

Esta situacion ha determinado que la ciencia psicolégica, haya creado y acumu-
lado innumerables técnicas instrumentos de investigacion para abordar los dis-
tintos procesos cognoscitivos. Entre todas ellas encontramos desde las de muy
simple aplicacione interpretacion, hasta las técnicas mas sofisticadas, que ponen al
servicio de la psicologia 10s logros del desarrollo tecnologico alcanzado por la
humanidad.

Como norma general, estas técnicas son especificas, por cuanto nos permiten el
estudio de un proceso particular, 0 solo uno de sus aspectos 0 caracteristicas. Esto
nos permite afirmar que su uso esta encierta medida limitado a los especialistas de
este campo del saber.

Consideramos, sin embargo, que €l maestro esta en condiciones, partiendo del
estudio de las caracteristicas y procesos de la actividad cognoscitiva, de poder apli-
car en su trabajo cotidiano, docente y extradocente, algunas vias que le posibiliten
el analisis del desarrollo de la cognicion en sus alumnos, constatando el nivel
alcanzado, o detectando deficienciasenla formaciony el desarrollo de los distintos
procesos.

De acuerdo con las caracteristicas del trabajo del maestro, este puede utilizar
especialmente dos métodos de investigacion psicologica aplicados al estudio de
estaesferadela personalidad, que son 1a observacion psicologicay el analisisde los
resultados de 1a actividad.

En el desarrolio mismo de sus clases, 0 con el intercambio y relacion con sus
alumnos en actividades extradocentes, €l maestro puede dirigir su observacion, por
ejemplo, hacia el estudio de los procesos mnémicos 0 del pensamientd de sus
alumnos.
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Durante la clase, cuando el maestro orienta la realizacion de un ejercicio arit-
mético o plantea un problema de Fisica, la observacion del comportamiento de los
estudiantes constituye una valiosa fuente de informacion acerca del desarrollo de
SUS pProcesos coOgnoscitivos.

Los estudiantes que sin demostrar vacilacion enfrentan el problema y logran su
solucion correcta en un breve tiempo, estan demostrando la rapidez de su pensa-
miento. Aquellos que trabajan de forma independiente, que no se ajustan a los
patrones de solucion anteriormente explicados e intentan con éxito nuevas vias de
solucion de manera creadora, demuestran la independencia de su pensamiento.

Los que ante las preguntas del maestro, responden reiteradamente de forma
descriptiva o repitiendo textualmente lo que han estudiado en el libro o anotado en
sus libretas, copiando la explicacion del profesor, demuestran un predominio de la
memoria mecanica.

Para emplear con éxito el método de observacion psicologica, el maestro pre-
viamente debe trazarse los objetivosa lograr con este método de investigacion, pre-
cisando los aspectos a observar. Para ello puede auxiliarse de una guia de observa-
cién. Por ejemplo, para el estudio de las particularidades individuales del pensa-
miento, el maestro puede centrar su observacion en los siguientes aspectos de la
actividad de los alumnos:

1. Rapidez en la ejecucion de los ejercicios orientados.

a) Muy réapido.

b) Rapido.

¢) Lento.

2. Profundidad del pensamiento en la determinacion de los aspectos esenciales.

a) Siapartir de tener en cuenta todos los aspectos esenciales del problema llega
a la solucién acertada del mismo.

b) Siomite algunos de los aspectos esenciales y llega solo parcialmente a la res-
puesta.

c) Si se centra en los aspectos no esenciales y no llega a la solucién correcta.

3. Independencia.

a) Sielabora nuevas estrategias de solucion de los problemas, que aun cuando
no se ajustan a los procedimientos explicados por el maestro, le permiten lle-
gar a la solucion correcta. _

b) Siresuelve el problema aplicando los procedimientos estudiados, sin necesi-
dad de auxiliarse del maestro, de otros compafneros o del texto.

c) Si para resolver el problema debe acudir reiteradamente al texto o pedir
ayuda a otro companero o al maestro.

4. Flexibilidad.

Si ante un problema nuevo que contiene variaciones con respecto a otro tipo de

problema anteriormente estudiado.

a) Es capaz de variar o modificar la estrategia de solucion de forma indepen-
diente.

b) Es capaz de variar o modificar la estrategia de solucion bajo la orientacion
del maestro u otro compaiiero.

¢) No es capaz de variar o0 modificar la estrategia de solucién.



5. Consecutividad.

a) Siprocede en la solucion del problema siguiendo un orden l6gico de los pro-
cedimientos establecidos en forma independiente.

b) Siprocede en la solucion del problema siguiendo un orden 16gico de los pro-
cedimientos establecidos bajo la orientacion del maestro u otro compaiiero.

¢) Siprocede alasolucion del problema sin seguir un orden 16gico de los proce-
dimientos establecidos.

El método de anilisis de los resultados de la actividad debe siempre comple-
mentarse con la observacion de la ejecucion del estudiante durante la realizaciéon
de la actividad.

Por ejemplo, un maestro de Biologia va a llevar a sus alumnos a una visita de
estudio al Jardin Botanico. Dias antes, anuncia la proyectada visita y conversa con
sus estudiantes acerca de lo que alli podran conocer. Después, orienta a los estu-
diantes que dibujen un jardin botanico (atendiendo a la informacion que les ha
suministrado).

Analizando los dibujos elaborados, el maestro puede valorar el desarrollo de la
imaginacion de sus alumnos, atendiendo al grado en que se exprese en estos la
transformacion de la realidad.

Una vez realizada la visita, al regresar a la escuela y con el objetivo de que se
consoliden los conocimientos adquiridos, el maestro pide a los estudiantes que ela-
boren una composicién sobre la excursion realizada.

El maestro debe observar atentamente como los alumnos desarrollan su tra-
bajo: si lo hacen individualmente, si necesitan comentar o auxiliarse con el compa-
iero de al lado o preguntarle algun detalle al maestro, si trabajan riapido o lento.

Cuando el maestro analiza las composiciones realizadas, podra valorar una
serie de parametros indicadores del desarrollo cognoscitivo de sus alumnos. Por
ejemplo, el nivel de desarrollo de la memoria figurativa y el nivel de desarrollo de la
capacidad de observacion pueden valorarse atendiendo a la riqueza en la descrip-
cion de las plantas (caracteristicas, disposicion, semejanzas y diferencias).

Cuando el maestro califica las pruebas realizadas por sus alumnos, esta anali-
zando los resultados de la actividad de estos y puede valorar el desarrollo de su
memoria, la presencia de tendencias al predominio de la memoria mecanica ode la
racional.

Esindicador del predominio de los procedimientos racionales en la memoria, la
obtencion de mejores resultados en aquellos tipos de preguntas que exigen que el
estudiante haya elaborado racionalmente la informacion durante su preparacion
para la prueba. Por ejemplo, preguntas de aplicacion, de desarrolio, de compara-
cion, etcétera.

Son indicadores del predominio de los procedimientos mecanicos en la memo-
rizacion:

1. La obtencidon de mejores resultados en aquellos tipos de preguntas que exigen
una reproduccion exacta de lo estudiado. Por ejemplo las preguntas de fijacion,
identificacion, etcétera.

2. La elaboracion de respuestas descriptivas, donde el estudiante repite textual-
mente un enunciado, lo declara, sin mas explicacion.



Hemos abordado ilustrativamente como pueden emplearse por el maestro los
métodos de observacion psicoldgica y de analisis de los resultados de la actividad.
Ahora bien, esto no quiere decir que el maestro no pueda valerse de otros métodos
psicologicos. De hecho puede emplearlos, y el limite estara dado por su nivel de
creatividad y su grado de profundizacion en el estudio de estas técnicas de investi-
gacion.

El maestro no puede darse por satisfecho con solo constatar el nivel alcanzado
por sus alumnos en el area cognoscitiva, sino que, como ya hemos explicado, tiene
la obligacion de incidir activamente en su desarrollo y para ello puede valerse de
métodos experimentales que propicien la formacion y consolidacion de cualidades
cognoscitivas positivas.

Podriamos decir que el profesor debe ser esencialmente un experimentadoren
todo su trabajo.

El maestro, al organizar la clase ha de tener en cuenta el orden ldgico que debe
seguir en la exposicion de los diferentes contenidos a explicar, asi como la presen-
tacion de las manifestaciones mas relevantes del objeto o fenomeno de estudio. El
maestro arribara a lo esencial apoyandose en diversas demostraciones, ilustrando a
través de ejemplos vinculados a la vida de los alumnos, formulando preguntas que
lleven a los alumnos a la reflexion, razonando junto a ellos 16gicamente. De esla
manera los alumnos aprenden a pensar observando y participando activamente de
los razonamientos del maestro.

Al orientar el estudio independiente, el maestro debe hacer una caracterizacion
breve del texto sefialando las dificultades fundamentales que pueden encontrar los
alumnos para asimilar los contenidos, dandoles orientacion para abordar los ele-
mentos esenciales.

La correcta orientacion del estudio independiente contribuye a suscitar en los
alumnos una determinada actitud hacia el material de estudio, de manera tal que
puedan llegar a lo esencial de forma independiente.

Cuando el maestro disefia el sistema de evaluacion de la asignatura y elabora las
preguntas que permitiran la retroalimentacion del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje que dirige, debe tener en cuenta que estas preguntas exijan del alumno el razo-
namiento y la aplicacion de los contenidos estudiados.

Todo este trabajo que realiza el maestro a la hora de impartir la clase, orientar el
estudio independiente y elaborar el sistema de evaluacion propicia el desarrollo de
los procesos cognoscitivos del alumno.

Tendencias en el desarrollo de la actividad cognoscitiva de la personalidad

Para exponer las tendencias generales en el desarrollo de la actividad cognosci-
tiva es imprescindible analizar al menos brevemente las tendencias mas especificas
del desarrollo de cada uno de los procesos cognoscitivos que la integran.

Sensopercepcion

Todo el proceso del conocimiento de la realidad objetiva discurre al principio
en el nifo en forma de sensaciones y percepciones.



La sensopercepcion se caracteriza en toda la edad preescolar por ser fragmen-
\ada y esquematizada, es decir, es caracteristica la falta de detalles y esta fuerte-
mente matizada emocionalmente. Otra caracteristica es su relacion inmediata con las
acciones practicas, con los objetos y esta es, ademads, una condicion indispensable para
su posterior desarrollo, en la medida que el nino actda con los objetos, fos manipula,
etc., va gradualmente distinguiendo sus cualidades, partes, propiedades, etcétera.

Con el desarrotlo en el nino del lenguaje y la comunicacion verbal con el adulto,
asi como con el desarrollo de los restantes procesos cognoscitivos, especiaimente
del pensamiento, la sensopercepcion evoluciona hacia formas superiores, se hace
cada vez mds una actividad orientada y conscientemente regulada por el sujeto, lle-
gando a su maxima expresion con el desarrollo de la observacion.

La actividad con objetos, los juegos, el dibujo, el modelado, en el preescolary
escolar pequeno, asi como la ensenanza demostrativa en el escolar mayor, son acti-
vidades que tienen una gran significacion en el desarrolio sensoperceptual.

Memoria

Los procesos de la memoria estan inicialmente en el nifo pequeno, muy liga-
dos a la percepcion, por lo que hay un predominio del reconocimiento como forma
mas elemental de la actualizacion de las huellas. Posteriormente se va desarro-
llando la reproduccion en forma de recuerdo.

Aproximadamente a los cuatro anos empieza a desarrollarse en el niiio la
voluntariedad en la memorizacion. En toda la edad preescolar solo ocasionalmente
la memorizacién es conscientemente orientada por el nifio (pues en general predo-
minan en la memorizacion los hechos, situaciones y objetos con una significacion
emocional marcada para el nifio). Este desarrollo de la intencionalidad en los pro-
cesos mnémicos esta muy relacionado con el desarrolfo que ya a esta edad adquiere
el lenguaje, que tiene también un papel importante en el desarrollo de las formas
racionales de la memoria.

Ya en la edad escolar el nifio puede cada vez mas permanentemente orientar de
forma consciente su memorizacion y en la medida en que acumula experiencias y
puede comprender mejor lo que tiene que fijar se va desarrollando la memoria
racional; con un incremento progresivo en la eficacia de los procesos mnémicos,
hay un aumento de la amplitud de la memoria, asi como de su rapidez; es cada vez
mayor el papel de la memoria voluntaria y se desarrolla amptiamente la memoria
verbal-10gica y abstracta.

Como resultado del desarrollo del lenguaje y de los restantes procesos cognos-
citivos, especialmente del pensamiento en los escolares de grados superiores,
aumenta la importancia que tiene para la memorizacion la elaboracién logica del
material, por ello es condicion fundamental para el desarrollo de la memoria la uti-
lizacién de métodos racionales para la fijacion de las huellas.

Imaginacion

La imaginacion se inicia al final de 1a edad temprana, es decir, alrededor de los
tres anos, cuando ya hay un cierto desarrollo de los procesos sensoperceptuales y



mnémicos, asi como un incipiente desarrollo del lenguaje. Es en este momento
cuando el nifio puede representarse situaciones y objetos que no estan presentes,y
puede trascender la inmediatez de ia imagen sensoperceptual.

La imaginacion se desarrolla inicialmente muy vinculada a la actividad prac.
tica, especialmente al juego y esta fuertemente matizada por la afectividad. Ly
pobre experiencia del nifio y sus escasos conocimientos de la realidad, determinan
que su imaginacion se caracterice también por no ajustarse a las exigencias de |a
realidad, de modo que el nifo imagina situaciones y hechos, en los que esta se
deforma notablemente. Esta creacion de imdgenes tan divergentes de Ia realidad,
ha llevado a muchos autores a considerar que la imaginacion es mas desarrollada
en el nino y que sufre una involucion, desapareciendo practicamente en el adulto,
Esta explicacion es infundada; lo que realmente ocurre es que el nino al no poder
tener en cuenta las leyes objetivas de la realidad (que desconoce) elabora con fre-
cuencia sus propias explicaciones a los fendmenos de forma fantastica. Esto nos
indica que su imaginacién es mas pobre que la del adulto, en el que predomina la
imaginacion creadora cuyos resultados tienen en consideracion las leyes objetivas
del mundo material.

Esta evolucion de la imaginacion ya se hace evidente en el nifio de edad escolar,
el cual no acepta con facilidad las explicaciones fantasticas de la realidad, forman-
dose cada vez imagenes mas objetivas y creadoras.

En la edad preescolar y escolar temprana los juegos de roles, de construccidn,
de modelado, etc., desempefian un importante papel en el desarrollo de la imagina-
cion. Ya en la edad escolar su desarrollo estd especialmente influenciado por la
escuela y los maestros.

Pensamiento

Como ya se ha explicado antes, el pensamiento surge estrechamente vinculado
a la actividad practica; en la infancia temprana el nifo piensa mientras actua, es
decir, las operaciones de) pensamiento se realizan en forma practica, tanto el anali-
sis y la sintesis como las restantes operaciones (comparacion, generalizacion, etc.)
exigen la accién directa del nifio con ios objetos. Su pensamiento no va mas allade
lo que esta haciendo en un momento dado, quiere esto decir que no puede planifi-
car previamente sus actos, sino que su pensamiento se despliega en la accion prac-
tica y estd estrechamente vinculado con la experiencia sensoperceptual directa. A
esta primera forma del pensamiento infantil se le llama pensamiento practico o
pensamiento visual por acciones.

Con la adquisicion y desarrollo del lenguaje comienza a modificarse de forma
notable el pensamiento infantil; la palabra como instrumento de generalizacion de
la realidad le va a permitir trascender gradualmente el plano inmediato.

El desarrolio posterior del pensamiento en la edad preescolar esta muy ligado al
conocimiento de la realidad por el nifio; del primer periodo en que el pensamiento
tiene un cardcler marcadamente concreto, este comienza a salir de los limites mas
inmediatos, ampliandose a un circulo mas amplio de fendmenos, objetos y situa-
ciones. Aparecen con frecuencia las interrogantes de 6por qué?, ipara qué?, etc.,
cuyas respuestas comienzan poco a poco a estar preparado para comprender,



siendo capaz de representarse mentalmente mejor las explicaciones que se le dan
cuando estas se relacionan con su experiencia sensorial directa. Quiere decir, que
aunque los preescolares pueden pensar en lo que no estan percibiendo o haciendo
en un momento dado, su pensamiento alin estd estrechamente vinculado con la
percepcion y la actividad practica, por ello sus juicios, generalizaciones y explica-
ciones, en general, acerca de la realidad se basan fundamentalmente en hechos sin-
gulares de su propia experiencia y no en conceptos generales. Por ello a esta forma
del pensamiento se le llama pensamiento visual por imagenes; auin con un caracter
concreto y una estrecha relacion con la practica.

Con ia actividad escolar surgen nuevas exigencias al desarrollo del pensa-
miento. El escolar debe apropiarse de sistemas de conceptos que reflejan las rela-
ciones entre los objetos y fendmenos de la realidad. Ademas, la ensefanza escolar
exige una intencionalidad en el pensar, es decir, este ha de subordinarse a fines
conscientemente planteados para dar sespuesta o solucion a los problemas.

En la escuela primaria los nifos asimilan gradualmente conceptos abstractos,
pero este es un proceso lleno de complejidades, al escolar menor le resulta dificil
distinguir lo esencial de lo no esencial y expresarlo verbalmente, porque su pensa-
miento sigue siendo eminentemente practico y objetivo.

En los grados siguientes la ensefianza presenta cada vez mayores exigencias al
desarrollo del pensamiento infantil; los nifios han de comenzar a asimilar los fun-
damentos de las ciencias, sistemas de conocimientos con cada vez mayor nivel de
abstraccion. ’

Asi se desarrolla ya en la adolescencia, con mayor rigor, la consecuti’vidad, la
independencia y la capacidad de critica en el pensamiento del escolar, asi como se
refuerza la intencionalidad de sus reflexiones. El pensamiento constituye cada vez
mas un reflejo abstracto y generalizado de la realidad. A este periodo del pensa-
miento se le ha llamado pensamiento abstracto.

El desarrollo de estas particularidades del pensamiento es gradual y exige
que el maestro dirija eficazmente la actividad racional de sus alumnos, para
propiciarlas.

Resumiendo, las tendencias mas generales del desarrolio de la actividad cog-
noscitiva de la personalidad revelan los siguientes aspectos:

1. Todos los procesos del conocimiento tienen en su origen una estrecha vincula-
cién con la préctica, se dan en el plano de la relacion inmediata del nifio con el
mundo circundante. Esto permite comprender la importancia extraordinaria
que tiene para el desarrollo intelectual, especialmente en las edades tempranas,
la actividad con objetos.

2. Todos los procesos del conocimiento estan en sus inicios fuertemente matiza-
dos por aquello que tiene significacion emocional para el nifio.

3. La adquisicion y el desarrollo del lenguaje influye de forma notable, como ele-
mento decisivo, en el desarrollo de todos los procesos COgNoscCitivos, pues per-
mite trascender el plano de la relacion practica inmediata con los objetos. Esto
revela la importancia de la comunicacion verbal de los adultos con el
nino.



4. Enla edad preescolar, la actividad cognoscitiva empieza a rebasar los limites de
la inmediatez, amplidndose cada vez mas sus posibilidades de reflejar la realj.
dad con mayor objetividad.

5. A partir de la edad preescolar, los procesos que integra la actividad cognoscitiva
empiezan a ser cada vez mas conscientemente orientados en el sujeto, de modo
que se desarrolla su intencionalidad o voluntariedad.

6. Existe una indisoluble relacion en e! desarrollo de todos los procesos que inte-
gran la actividad cognoscitiva, de modo que se influencian e interpretan reci-
procamente en su desarrollo. En la mas temprana infancia hay un predominio
casi absoluto de lo sensorial-practico que gradualmente evoluciona hacia el
predominio de las formas racionales y el conocimiento tedrico.



Capitulo 6 Actividad afectiva
de la personalidad

Caracterizacion general de la actividad afectiva

Mediante su actividad cognoscitiva el hombre refleja la realidad, obteniendo
asi el conocimiento indispensable de la misma para orientarse en ella y desplegar
su-actividad transformadora y creadora. Gracias a los procesos que conforman su
actividad cognoscitiva, el ser humano refleja los objetos, fenémenos, hechos, situa-
ciones, en fin, distintos aspectos de la realidad con los que entra en relacion
durante su vida.

Pero el sujeto, ademas de reflejar los aspectos de la realidad como tales con los
cuales se relaciona, refleja también su propia relacion con ellos y el resultado de
esta de acuerdo con sus necesidades. Dicho en otras palabras, el hombre ademasde
conocer la realidad, también es afectado por ella. Las diversas facetas de la realidad
con las que nos vinculamos a través de las actividades mediante las cuales trans-
curre nuestra vida son objeto de nuestro conocimiento y a la vez objeto de nuestro
interés o desinterés, de atraccion o repulsion, de agrado o desagrado, etcétera.

Al reflejar la relacién entre la realidad y sus necesidades, el hombre refleja
coémo la primera afecta a las segundas. Este reflejo se manifiesta de varias formas.

Pof una parte, algunos objetos y fendmenos de la realidad son reflejados por el
sujeto como concrecion de sus necesidades, surgiendo asi los motivos de su activi-
dad. De esta manera, el sujeto no solo conoce los objetos y fenémenos, sino que
refleja su relacién con ellos experimentidndolos como fuerzas inductoras de su
actuacion. El hombre conoce una amplia gama de objetos y fendmenos, pero no
todos constituyen para él mdviles de su actividad.

Dicho en otras palabras, no todo objeto lo afecta como motivo de su actividad.
Dos personas pueden tener necesidad de superarse, pero tal vez no se motiven por
las mismas actividades de superacién: una orienta su actividad hacia el estudio en
forma autodidacta, la otra matricula cursos.

Por otra parte, el reflejo de la relacion que el sujeto establece entre los objetosy
fenomenos con sus necesidades puede conducir a que algunos objetos y fenéme-
nos no solo se conviertan en motivos por ser experimentados por €l como poten-
cialmente capaces de satisfacer sus necesidades, sino que en ciertas circunstancias
se interiorizan, se asimilan conduciendo a la formacién de nuevas necesidades, lo
que condiciona a su vez nuevas formas de reflejar las relaciones con la realidad.

Una persona con una fuerte necesidad de realizacion personal, se motiva por
actividades diversas, a través de cuyos contenidos obtiene la posibilidad de satisfa-
cer por distintas vias esa necesidad. Puede ocurrir que desplegando una actividad
especifica para satisfacer la necesidad de realizacion personal, en el sujeto se ori-



gine la necesidad de efectuar precisamente esa actividad. A partir de esta situacion,
continua realizando actividades variadas para satisfacer la necesidad de realizacion
personal, pero también aparece en él la necesidad de realizar la actividad especifica
ala que haciamos referencia. El sujeto ha sido afectado por la realidad con el surgi-
miento de una nueva necesidad con respecto a eila, pero al mismo tiempo, el naci-
miento de la nueva necesidad lo afecta porque condiciona nuevas formas de refle-
jar su relacion con la realidad en consonancia con la necesidad en cuestion (qué
puede satisfacerla o no, qué puede conducir a su satisfaccion o frustracion, etcé-
tera).

Finalmente, el reflejo en el sujeto de la relacion que establece entre larealidad y
sus necesidades se expresa subjetivamente en lo que se conoce como vivencias
afectivas, segiin sean vinculados por el sujeto los objetos y fenomenos de la reali-
dad con la satisfaccion o insatisfaccion de sus necesidades. Por ejemplo, dos estu-
diantes reciben la misma calificacion de aprobado en sus estudios recién conclui-
dos. En uno, la calificacién provoca una gran alegria, pero en el otro, se produce
tristeza y hondo malestar. En el primer caso, el estudiante solo aspiraba a aprobar,
por lo que el resultado obtenido lo satisfizo, expresando subjetivamente esta situa-
cidn a través de una vivencia afectiva agradable. En el segundo caso, la aspiracién
del estudiante era obtener la maxima calificacion, por lo que el resultado alcanzado
lo dejé frustrado, lo que expreso subjetivamente en una vivencia afectiva desagra-
dable.

De modo que, el reflejo de las relaciones que el sujeto establece entre la reali-
dad y sus necesidades, 1o afecta de las siguientes maneras: .

1. A través de los motivos.
2. A través de las necesidades.
3. A través de las vivencias afectivas.

La actividad psiquica con la cual el sujeto refleja las relaciones que establece
con la realidad de acuerdo con sus necesidades, constituye la actividad afectiva de 1a
personalidad.

La actividad afectiva de la personalidad recoge tanto los aspectos relativos a la
esfera motivacional, como sus formas de expresidn subjetiva en las vivencias afec-
tivas. Esto fue claramente expresado por S.L. Rubinstein; segin él los procesos
afectivos surgen en virtud de que los fendmenos y objetos reflejados por el indivi-
duo afectan a las necesidades e intereses de este ultimo y expresan su actitud res-
pecto a dichos objetos y fendmenos. A su vez, los fendomenos psiquicos afectivos se
subdividen en 1) tendencias, inclinaciones, deseos, y 2) emociones, sentimientos. En
la regulacion inductora, los procesos “afectivos” participan globalmente, tanto en
el primero como en el segundo de sus aspectos.

La actividad cognoscitiva y la actividad afectiva conforman una unidad. Ellas
guardan una estrecha e indisoluble relacién en la personalidad, pues responden
respectivamente a las formas ejecutora e inductora de la funcion reguladora de la
psiquis en general y de la personalidad en particular. Esto quiere decir que no pue-
den existir por separado en el sujeto, que una presupone a la otra y no pueden con-
traponerse mecanica y arbitriamente. No obstante, no puede perderse de vista que
aunque ambas formas de la actividad psiquica configuran una unidad, entre ellas
no existe una identidad. Cada una posee sus especificidades distintivas, definito-



rias, no pueden confundirse ni reducirse la una a la otra. De acuerdo con S.L.
Rubinstein no se deben contraponer, de ninguna manera, los procesos emociona-
les a los cognoscitivos como contrastes que se excluyen mutuamente. Las emocio-
nes de los seres humanos representan una unidad de lo emocional y de lo intelec-
tual, tal como los procesos cognoscitivos forman, por regla general, una unidad de
jo intelectual y de lo emocional. Ambos son, al fin y al cabo, s6lo los componentes
de la vida concreta y de la actividad del individuo, en las que estan contenidas todas
las facetas de la psiquis en unidad y mutua penetracion.

En la caracterizacion general de la actividad afectiva de la personalidad no debe
pasarse por alto su condicionamiento histérico-social. Esto se aprecia claramente
tanto en la esfera motivacional como en las vivencias afectivas.-

La condicionalidad historico-social de la actividad afectiva humana se hace
notoriamente ostensible si comparamos la afectividad entre el hombre y el animal.

Laactividad afectiva del animal se reduce a necesidades y motivos naturales, de
origen biologico, y sus vivencias afectivas se limitan a la expresion de la satisfac-
cion o insatisfaccidon de esas necesidades y motivos naturales. En ningin animal
podremos jamas encontrar intereses, ideales, aspiraciones, ni vivencias afectivas
tales como la satisfaccion ante lo bello o el amor a la patria. Estas manifestaciones
afectivas son exclusivas del hombre, pues su contenido solo puede existir en condi-
ciones sociales de vida.

Por supuesto, las manifestaciones afectivas del hombre tienen su antecedente
en las de los animales, pero esto no quiere decir que podamos encontrar manifesta-
ciones afectivas comunes, en el estricto significado de la palabra, entre el hombre y
el animal.

Cualquier fendmeno afectivo humano, tanto por su contenido como por su
forma, es cualitativamente diferente al de los animales. Por ejemplo, el miedo en
un animal siempre se expresa de la misma forma, independientemente del conte-
nido que lo provoque. En el hombre el miedo se expresa en formas distintas ante la
variedad de contenidos que lo pueden provocar, no se produce en todos los hom-
bres ante los mismos contenidos y varia su intensidad segin ha sido educado el
sujeto para controlar la aparicion y manifestacion de esta vivencia afectiva.

El condicionamiento histdrico-social de la actividad afectiva del hombre se
evidencia ademds en como se han ido transformando las manifestaciones afectivas
con el desarrollo de la humanidad.

Con el paso de una época histdrica a otra, de una formacion socio-econémica a
otra, cambia también el contenido y la forma del mundo afectivo del hombre. La
pertenencia a distintas culturas, a diferentes clases sociales, la variedad en las con-
diciones histarico-sociales concretas de vida entre los hombres, condicionan dife-
rencias en su actividad afectiva.

En la sociedad capitalista, los intereses y las aspiraciones de un obrero o de un
campesino son diferentes a las de un burgués. Por el caricter clasista de la moral,
los sentimientos morales no son los mismos entre los explotados que entre los
explotadores. El hombre en el socialismo, al tener las *posibilidades para el
desarrollo pleno y sano de su personalidad, alcanza una riqueza en su vida afectiva
que no puede lograr el hombre enajenado de la sociedad capitalista.

La condicionalidad histérico-social de la actividad afectiva del hombre se
demuestra en la influencia de la educacion.



La accion formadora y modeladora que ejerce la educacion sobre los hombres,
le abre al individuo perspectivas de actividad a través de las cudlessurgeny s€ cana-
lizan nuevas formas de orientacion hacia la realidad, lo que se expresa en la forma-
cion y el desarrollo de necesidades y motivos. Pero ademads, la educacion incide
activamente en el contenido y la manifestacion de las vivencias afectivas. Los ele-
vados gustos y sentimientos estéticos, intelectuales y morales no se producen
espontineamente en la persona. Ellos se van formando y desarrollando en la
medida en que el sujeto se educa en un determinado sistema de relaciones con la
realidad, orientada con el objetivo de lograr en la persona las vivencias afectivas
sefaladas.

La educacion no solo contribuye decisivamente a la formacion de las vivencias
afectivas, sino que también actia modelando su forma de manifestacion. El que un
sujeto exteriorice su alegria en forma inadecuada, grosera, sin tomar en considera-
cién si las circunstancias son propicias o no para expresar su vivencia afectiva, o al
contrario, se manifieste en forma mucho mas adecuada, depende en gran medida
de cémo ha sido educada su personalidad en la esfera afectiva.

Hemos visto que la actividad afectiva de la personalidad comprende su esfera
motivacional y sus vivencias afectivas. Como hicimos en el capitulo 4, para poder
caracterizar y distinguir psicologicamente las distintas actividades humanas fue
necesario tratar los aspectos basicos relativos a la esfera motivacional, estos no
seran retomados nuevamente aqui. Por ello, en el presente capitulo solamente se
explicaran las vivencias afectivas como tales y aquellos contenidos relativos a la
esfera motivacional no tratados anteriormente: su nivel superior, lo que constituye

,la actividad volitiva de la personalidad. Al distinguirenelsenodela esfera afectiva
§ dos grupos de procesos: motivacionales (tendencias, inclinaciones, deseos, etc.} y,
| vivencias afectivas (emociones, sentimientos, etc.), S.L. Rubinstein sefiald queala
i voluntad, a los procesos volitivos en el sentido propio de la palabra, ha de ser refe-
i rido solo el nivel superior del primer grupo de procesos (tendencia, etcétera).

Vivencias afectivas

Las vivencias afectivas constituyen la expresion de como los objetos y fendme-
nos de la realidad se relacionan con la satisfaccion o insatisfaccion de la esfera
motivacional.

Toda vivencia afectiva posee un contenido objetivo dado por aquel aspecto de
la realidad al cual se refiere. Por ello, la vivencia afectiva puede estar vinculada
tanto con algo que existe fuera del sujeto como consigo mismo.

La dimensién subjetiva de la vivencia afectiva se manifiesta, pof una parte, en
que no esta determinada por el contenido mismo, sino por la relacion en que este se
encuentra con las necesidades del sujeto. Los objetos y fenémenos de la realidad
no poseen una connotacion afectiva intrinseca, sino que esta les es dada por el
sujeto segun este los refleja a través del “prisma” de sus necesidades y motivos.
Esto explica por qué distintas personas, aunque tengan un mismo reflejo cognosci-



1ivo de algo, no tienen las mismas vivencias afectivas al respecto. También se aclara
porqué no todo aspecto de la realidad provoca vivencias afectivas, sino solo aquello
que para el sujeto guarda una relacion significativa con él en funcidon de sus necesi-
dades y motivos.

Por otra parte, las vivencias afectivas adquieren en cada sujeto una forma pecu-
liar de expresion, por lo que subjetivamente una misma manifestacion afectiva
difiere de un individuo a otro. En algunas personas, la alegria se expresaen forma
desmesurada, sin mucho control; en otras, la expresion de la alegria es mas sose-
gada, con pocos movimientos expresivos; podemos hallar otras personas en las que
1a alegria s¢ demuestra con pocos signos visibles, tal vez en un avivamiento de la
mirada o en un cambio de postura corporal. ’

La intensidad de una vivencia afectiva depende del grado de significacion sub-
jetiva que un contenido tenga para el sujeto. Una vivencia afectiva, sea cual sea su
forma, sera mas intensa en la medida en que el contenido al que se refiere tenga
una alta connotacion para el sujeto y viceversa.

La naturaleza que una vivencia afectiva asuma en una persona depende de
como se relaciona con sus necesidades perturbando 0 contribuyendo a su satisfac-
cién. Asi, las vivencias afectivas seran de naturaleza desagradable si lo que ocurre
es la insatisfaccion de las necesidades, y todo lo contrario, agradables, si 1a satisfac-
cion se logra.

Partiendo de esto s€ puede precisar una caracteristica distintiva de las vivencias
afectivas, que es su movimiento entre 108 polos agradabley desagradable, conside-
randose positivo al primeroy negativo al segundo. Sobre la base de esta caracteris-
tica pueden entenderse las funciones y las cualidades generales de las vivencias
afectivas.

En las funciones de las vivencias afectivas se manifiesta el doble caracter de lo
psiquico como reflejo y como regulacion. :

La funcion sefializadora consiste en que las vivencias afectivas constituyen
sefiales, indicadores, de la relevancia subjetiva que para el individuo tienen los
objetos, fenomenos, hechos y situaciones con los que se relaciona.

Esta funcion permite al sujeto discriminarla ubicacion del objeto de su vivencia
afectiva entre los polos positivo y negativo que la caracterizan. Segun se mueva el
objeto de la vivencia entre los polos positivo—negativo, el sujeto podra destacar
entre el camulo de influencias que sobre €l actian en su vida, cudles son relevantes
para €l, ya sea por su matiz atractivo 0 repulsivo, cuéles le resultan indefinidas y
cuéles lo impresionan como una mezcla de lo agradable-desagradable.

A.N. Leontiev hizo referencia en torno a la funciéon senalizadora de las
vivencias afectivas -refiriéndose en particular a un tipo de vivencia afectiva: la
emocion-, seiald que las emociones realizan la funcion de sefales internas,
internas en el sentido de que no constituyen el reflejo psiquico de una realidad
objetal inmediata. La especificidad de las emociones consiste en que reflejan
relaciones entre motivos-necesidades ¥ el logro o posibilidad de realizaciéon
exitosa de la actividad del sujeto, que responde a las mismas. Ademas, no se
trata de 1a refiexion de estas relaciones, sino de su reflejo directamente sensible,
de sus vivencias. De este modo, surgen como consecuencia de la actualizacion
del motivo -dela necesidad- y antesdela valoracion racional de su actividad por
el sujeto. Mas adelante puntualizdé que en otras palabras, las emociones en rela-
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cion con los efectos, al motivo dado, desempefian el papel de “sancion” positiva
0 negativa.

El valor informativo que tienen las vivencias afectivas por su funcion senaliza-
dora tiene una gran importancia para orientar al sujeto en su mundo, y en este sen-
tido, es una condicion indispensable para regular su actividad.

Esta ultima idea apunta inevitablemente hacia el hecho de que estrechamente
relacionadas con la funcion senalizadora, las vivencias afectivas desempefan tam-
bién una funcidn reguladora. Esta funcién consiste en que las vivencias afectivas
intervienen en la regulacién de la actividad, orientando, conduciendo y matizando
la actuacién del sujeto. ¢

La funcion reguladora se produce en consonancia con la forma que en el sujeto,
mediante la vivencia afectiva, se sefializa el objeto de esta.

Las vivencias afectivas que sefalizan positivamente el objeto, regulan la actua-
cion del sujeto en direccién al mismo, mientras que las vivencias afectivas que
senalizan negativamente el objeto, regulan la actuacion del sujeto en direccion
contraria al mismo.

En el primer caso, el sujeto busca la proximidad del objeto de su vivencia, trata
de alcanzarlo, manifiesta su preocupacion por él, lo cuida, etc. En el segundo caso,
trata de evitar €] objeto, lo rechaza, le manifiesta hostilidad, etcétera.

Al mismo tiempo, la funcién reguladora de la vivencia afectiva se expresaen el
matiz o tonalidad con que el sujeto acttia. La actuacién del sujeto es diferente bajo
lainfluencia reguladora de una vivencia positiva o negativa. Si es positiva, el sujeto
puede manifestar entusiasmo, energia, vivacidad, etc. Por el contrario, si la viven-
cia es negativa, el sujeto puede expresar desdén, molestia, desasosiego, agresivi-
dad, etcétera.

Las cualidades generales de las vivencias afectivas se determinan en funcién de
la forma en que la vivencia se relaciona con los polos agradable y desagradable.
Estas cualidades son generales en el sentido de que en cualquier vivencia afectiva
se manifiesta una de ellas:

La cualidad positiva caracteriza a una vivencia afectiva cuando esta se vincula al
polo de lo agradable. Por ejemplo, la alegria, el entusiasmo, el optimismo.

La cualidad negativa caracteriza a una vivencia afectiva cuando esta se vincula
al polo de lo desagradable. Por ejemplo, el odio, la tristeza, la apatia, el pesimismo.

La cualidad ambivalente caracteriza a una vivencia afectiva cuando esta se
vincula a la vez con los polos agradable y desagradable.

Las vivencias afectivas ambivalentes surgen de las complejas relaciones que el
hombre establece durante su vida entre los objetos y sus necesidades.

La actividad humana es polimotivada, es decir, puede responder a mas de un
motivo como concrecion de las necesidades, pues como se sabe, el motivo es el
objeto de la actividad reflejada subjetivamente por el individuo. En las complejas
condiciones de la vida social, el sujeto puede mantener diversas relaciones con un
objeto en funcidn de necesidades contrapuestas. El reflejo de las relaciones que el
individuo establece entre necesidades de caracter contradictorio o en conflicto yel
objeto se expresa subjetivamente en una vivencia afectiva ambivaiente. Un
ejemplo de vivencia afectiva ambivalente son los celos (en las que se funden con
variados matices el amor y el odio).



La cualidad indefinida caracleriza a una vivencia afectiva cuando esta no se
vincula con el polo agradable ni con el desagradable. Por lo general, cuando en
el sujeto se manifiestan vivencias afectivas con esta cualidad, ello ocurre en los
momentos iniciales en que se refleja el vinculo entre el objeto y las necesidades
sin poder todavia discriminar si dicho objeto sera fuente de satisfaccion o insa-
tisfaccion de las mismas. De esta manera, la expresion subjetiva del reflejo de
esta relacion no puede sefializarse como agradable, ni como desagradable o
ambos polos.

La vivencia afectiva indefinida suele tener un caracter transitorio, pues con el
desarrollo de la actividad, el sujeto logra determinar si la relacion del objeto con su
necesidad conducird a su satisfaccion, su insatisfaccion o a estos dos estados a la
vez. Con esto, la vivencia afectiva transforma su cualidad, deja de ser indefinida y
pasa a ser positiva, negativa 0 ambivalente.

Por ejemplo, la relacion inicial de un estudiante con una asignatura puede
expresarse subjetivamente en ¢l con una vivencia afectiva indefinida: la asignatura
no le resuita ni agradable ni desagradable. Puede ocurrir que posteriormente,
segun el curso tome su relacion con dicha asignatura, esta sea atractiva para él ola
rechace.

La cualidad de una vivencia afectiva no es inmutable. No solo pueden cambiar
de cualidad las vivencias afectivas indefinidas, sino también pueden transformar su
cualidad las vivencias afectivas positivas, negativas y ambivalentes. Una vivencia
positiva puede convertirse en negativa o ambivalente; una vivencia negativa puede
devenir positiva o ambivalente; una vivencia ambivalente se puede transformar en
positiva o negativa.

Los posibles cambios de cualidad en las vivencias afectivas estan condiciona-
dos por causas objetivas y subjetivas, por los cambios que ocurren en el sistema de
relaciones que establece el hombre con su mundo y por la actitud que asume ante
esto.

Tipos de vivencias afectivas

En el hombre podemos encontrar distintos tipos de vivencias afectivas: los
afectos, las emociones, 10s sentimientos, los estados de 4nimo, los estados de ten-
sion, el tono afectivo.

Los afectos son vivencias afectivas sumamente intensas en su manifestacion
que se producen bruscamente, desorganizando la actuacion del sujeto por un
periodo breve, por lo que tienen un caracter situacional. Ejempios de afectos son
los estaliidos de colera, los arrebatos de alegria, 1a agitacion del dnimo, la desespe-
racion. ‘

Los afectos aparecen bruscamente, de forma repentina, ya que surgen en rela-
cion con determinadas condiciones que ya ocurrieron u ocurren, cuando ya suce-
di6 algo, ya sea un acontecimiento esperado o inesperado. Por ejemplo, una per-
sona puede estar esperando 0 no una noticia desagradable, pero el afecto aparece
solo cuando la noticia es recibida.



El afecto se produce en aquelias situaciones en las cuales, por causas objetivaso
subjetivas, el sujeto no puede realizar una conducta adecuada. Sila posibilidad de
una conducta adecuada se hace realidad para el individuo, el afecto no aparece.
Ante una situacion de extrema peligrosidad, el terror invade a la persona si ellano
puede encontrar una salida adecuada a dicha situacion.

El caracter desorganizado del afecto se expresa en el hecho de no poder reaccio-
nar con una conducta adecuada, 1a persona pierde el control sobre si.

Por su gran intensidad, los afectos constituyen las vivencias afectivas en las cua-
les son mas ostensibles las manifestaciones fisiologicas. Por ejemplo, las alteracio-
nes en el ritmo cardiaco 'y circulatorio, los espasmos musculares, el llanto y sudor
intensos, etcétera.

A causa de las condiciones de su apariciony la intensidad de su manifestacion,
los afectos tienen una duracion breve, son situacionales. El organismo no podria
resistir 1a manifestacion de este tipo de vivencia afectiva si ella tuviera una prolon-
gada duracion.

Las emociones son vivencias afectivas de moderada intensidad en su manifesta-
cion, que aparecen de forma relativamente brusca, pudiendo organizar o desorga-
nizar la actuacion del sujeto. Se expresan también por un periodo breve, pero su
caracter situacional es diferente al del afecto. Ejemplos de emociones son la alegria
ante un éxito, la tristeza ante un fracaso, el disgusto ante situaciones adversas, etcé-
tera.

Aunque en las emociones encontramos sefales de manifestaciones fisiologi-
cas, estas ultimas son menos notables que en los afectos y dan paso a una mayor
riqueza y variedad en los movimientos expresivos (mimica y pantomima).

Las emociones pueden surgir ante situaciones que ya ocurrieron u ocurreny se
manifiestan también como anticipacion a la situacion. Por ejemplo, una persona
puede tener una emocion de miedo al atravesar por una situacion de peligrosidad
para ella; puede experimentar esa emocion incluso siya paso la situacion peligrosa,
tan solo de recordar a lo que se €xpuso; pero también puede tener la emocion de
miedo ante la expectativa de tener que pasar por esa situacion, ante la posibilidad
del peligro.

Las emociones tienen caracter situacional, pero a la vez, encontramos en
ellas una cierta generalizacion. Situacionales porque solo se producen en un
determinado contexto, fuera de él no hay emocion. Retomando el ejemplo dela
emocién de miedo, esta solo se manifiesta en aquellas situaciones que entrafian
para el sujeto una determinada amenaza. Si esta situacion no existe, 1a emocioén
de miedo no tiene lugar. Al mismo tiempo, las emociones implican una genera-
lizacion en el sentido no de una generalizacién de larealidad, sinoen el de que
las propias emociones s€ generalizan. Podemos asi hablar de una experiencia
emocional determinada. Esto explica por qué diversas situaciones pueden pro-
vocar una misma manifestacion emocional. Por ejemplo, la emocion de alegria
puede surgir ante un éxito obtenido por la persona 0 porsu colectivo de trabajo,
ante un suceso satisfactoriamente relevante en la sociedad, etc. Dicho en otras
palabras, la generalizacién en las emociones s€ manifiesta en que diferentes -
contenidos, distintos objetos de la vivencia afectiva del sujeto, provocan en él
una determinada y comun emocién. Asi, en las emociones encontramos una
generalizacion entre los objetos.



Las emociones pueden organizar o desorganizar la actuacion del sujeto y tam-
pién pueden activarlo o inhibirlo.

En algunos casos, una emocion contribuye a que la actuacion del sujeto sea mas
adecuada, eficiente, alcance mejores resultados. Un estudiante que se prepara para
un examen confiando en sus posibilidades, que se siente seguro de si, experimenta
un entusiasmo enla realizacion del examen que le ayuda a ejecutarlo satisfactoria-
mente, sin desanimo, enfrentando con optimismo las dificultades que se le presen-
tan, alcanzando con cada dificultad vencida una satisfaccién que lo estimula y lo
sostiene en su ejecucion. En este ejemplo se aprecia la funcién organizadora dela
emocion.

En otros casos, la emocién provoca que la actuacion del sujeto se entorpezca, s€
dificulte, no pueda desempeiiarse al nivel de eficiencia adecuado y no se obtengan
los resultados esperados. Si ante la situacion de examen el estudiante experimenta
una emocion de miedo, teme no aprobar, cada dificultad que se le presenta en el
examen le parece un obstaculo insalvable, todo esto le crea una expectativa de fra-.
caso que le dificulta y hasta le puede impedir responder correctamente. Con este
ejemplo podemos observar la funcién desorganizadora de la emocion.

La funcidn activadora de las emociones se manifiesta en un aumento de la
movilizacién del sujeto a la actuacion, mientras que la funcién inhibidora se apre-
cia en debilitamiento o disminucién de la actuacidn.

Con dependencia de las circunstancias, una misma emocién puede desempenar
la funcién activadora o la inhibidora. Por ejemplo, un insulto a una persona puede
provocarle una emocidn de ira. Siesta emocion se manifiesta de forma activadora,
el sujeto puede reaccionar con respuestas agresivas, ya sean verbales o fisicas; pero
si se manifiesta de forma inhibidora, puede dejar al individuo en la imposibilidad
de reaccionar, ni fisica, ni verbalmente. Igualmente, la emocién de miedo ante un
peligro inminente puede activar al sujeto haciéndolo enfrentarse al mismo 0
huyendo de él, pero también puede inhibirlo dejandolo como “petrificado”,
incapaz de hacer nada.

La clasificacién de las emociones en organizadoras o desorganizadoras no es
excluyente de su clasificacion en activadoras o inhibidoras. Ambos criterfos de
clasificacién se penetran reciprocamente en diferentes combinaciones de manifes-
taciéon de la emocién en cuanto a su efecto en la actuacion del sujeto. Asi, una
emocién puede organizar la actuacion del sujeto, ya sea en forma activadora o
inhibidora (si hace actuar con deficiencia al individuo cuando la accién pertinente
es esta reaccion o si el sujeto no reacciona y lo adecuado en determinadas circuns-
tancias es esa respuesta). Del mismo modo, una emocion desorganizadora de la
actuacion de la persona, puede manifestarse activandola (si el sujeto actua cuando
no tiene que hacerlo o actia mal) o inhibiéndola (si el sujeto no actia cuando era
necesario que lo hiciera).

Los sentimientos son vivencias afectivas de paulatina aparicién, que organizan
la actuacion del sujeto, existen por un periodo relativamente prolongado y tienen
un caracter generalizador. Ejemplos de sentimientos son el amor al trabajo, a la
patria, a los hijos, a la ciencia; el odioala explotacion, ala discriminacién racial, ala
deshonestidad, etcétera. .

Los sentimientos aparecen mas tardiamente que los afectos y las emocionesy
surgen en gran medida sobre la base de estas \ltimas. La aparicién de este tipo de
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vivencia afectiva ocurre como resultado del surgimiento de un nuevo tipo de gene-
ralizacién que transforma a las emociones en sentimientos.

Al tratar sobre las emociones observamos que aunque son situacionales, ellas
implican ya una cierta generalizacion, consistiendo esta ultima en una generaliza-
cion entre los objetos. Es asi como encontramos la manifestacién de un mismo tipo
de emocion vinculada a objetos diferentes. Por ejemplo, un su;eto puede tener
emociones agradables con diferentes personas en ciertas circunstancias que con-
forman una situacion satisfactoria o gratificante para él, a pesar de no existir una
relacion afectiva sostenida con esas personas.

Cuando ocurre que por circunstancias objetivas y subjetivas el vinculo emocio-
nal con un objeto se consolida, se fortalece, se sistematiza, entonces se forma una
vivencia afectiva mucho mas estable y generalizada con respecto a ese objeto: un
sentimiento. En el ejemplo anterior, si por determinados motivos las emociones
agradables del sujeto se vuelcan enfiticamente sobre una persona, se fortalece la
relacion afectiva positiva con ella, asi puede surgir un sentimiento, ya sea de amor,
de amistad u otro similar.

Asi, los sentimientos son generalizados, pero generalizados en un objeto y no
entre ellos como ocurre en las emociones. Una emocion puede producirse en rela-
¢idn con los mas variados objetos, pero un sentimiento siempre 1o es hacia algo o
alguien que fo hace distintivamente peculiar. Podemos habiar de una emocién de
placer referida a distintos contenidos, pero no podemos referirnos al sentimiento
de amor a la patria si no lo hacemos con respecto a ese contenido.

La diferencia entre los sentimientos y las emociones en su cardcter generaliza-
dor lleva implicita otra diferencia entre ambos tipos de vivencias afectivas: los sen-
timientos trascienden la situacion, no son situacionales como las emociones; ellos
son mas estables. Por ejemplo, cuando desaparecen las situaciones que hicieron
surgir en un sujeto emociones agradables con distintas personas, con las cuales no
tiene un vinculo afectivo sostenido, en él no se conservan estas vivencias afectivas
hacia dichas personas. Pero si en el sujeto aparece un sentimiento (de amor, de
amistad, de camaraderia, etc.) hacia determinadas personas, esta vivencia afectiva
conrespecto a esas personas puede mantenerse en él aunque ya no se encuentre en
una situacion de interaccion con ellas. ‘

Variados ejemplos pueden mostrar el cardcter no situacional, la estabilidad de
los sentimientos: una persona hacia la que se tiene un sentimiento de carifio puede
irse lejos, la separacion puede ser durante considerable tiempo, se pierde el con-
tacto con ella por un extenso periodo y no obstante no se deja de quererla; un traba-
Jjador amante de su trabajo, por la avanzada edad o por enfermedad se retira de la
actividad laboral y a pesar de esto continla amando su trabajo.

La estabilidad de los sentimientos no deben entenderse necesariamente de
forma absoluta, ella puede ser relativa. Los sentimientos se forman durante la vida
del individuo en consonancia con las condiciones concretas en las que transcurre
su existencia, pero también pueden modificarse cuantitativa y cualitativamente,
llegando incluso a desaparecer por diversas causas objetivas y subjetivas. Por
ejemplo, debido a un mal trabajo pedagogico, a reiteradas y continuas frustraciones
en el estudio, por no poseer las caracteristicas de personalidad necesarias o con el
desarrollo suficiente para sobreponerse a las adversidades que se le pueden presen-
tar a un joven en su actividad de estudio, el sentimiento de amor que él tenia hacia



esa actividad puede disminuir en intensidad y hasta trocarse en un sentimiento de
rechazo, de odio a estudiar.

Por supuesto que la modificacion en sentido contrario también puede ocurrir:
si se lleva a cabo una bien orientada labor pedagoégica, se contribuye a formar las
adecuadas caracteristicas de personalidad en el joven, se le estimula, etc., puede
lograrse que aunque en é] existia una indiferencia o un rechazo respecto al estudio,
se le forme y desarrolle el sentimiento de amor hacia este dltimo.

Al ser los sentimientos mucho mas estables que las emociones, al no ser situa-
cionales, ellos guardan una conexién mucho mas estrecha con la personalidad.

En su calidad de fenémenos afectivos, los sentimientos forman parte de los
aspectos inductores de la regulacion psiquica que a causa de su estabilidad contri-
buyen a formar las orientaciones de la personalidad hacia diversas esferas de activi-
dad y de este modo organizan la actuacion del sujeto.

La posibilidad de organizar la actuacion del individuo puede manifestarse en
cualquier sentimiento, pero esto se aprecia claramente en aquellos sentimientos
que por su marcado contenido histérico-social constituyen el nivel superior de
desarrolio de las vivencias afectivas en el hombre. Entre estos sentimientos supe-
riores podemos sefalar los sentimientos morales o éticos (vinculados a las normas
y valores morales de la sociedad: la honestidad, la justicia, la responsabilidad, etc.),
los sentimientos estéticos (vinculados fundamentalmente a la obra artistica del
hombre y a la apreciacion estética de otras manifestaciones sociales y de la natura-
leza: lo bello, lo tragico, lo sublime, etc.), los sentimientos intelectuales (vincula-
dos al proceso y resultado de la cognicién humana: la duda, el asombro, la perpleji-
dad, la seguridad en el conocimiento, etcétera).

Un ejemplo de cémo el sentimiento organizala actuacion del sujeto se observa
en los sentimientos morales. La persona poseedora de sentimientos de honestidad,
de justicia, de camaderia, asume actitudes consecuentes con dichos sentimientos,
se conduce de forma honesta, valora justamente las situaciones y conducta de los
demas, brinda su ayuda, su apoyo a quienes lo rodean, y al mismo tiempo, repudia
todas aquellas manifestaciones contrarias a sus sentimientos.

A pesar de las diferencias que se han sefialado entre los sentimientos y las emo-
ciones, entre ambos existe una estrecha unidad.

Por una parte, los sentimientos se forman sobre la base de las emociones, si se
fortalecen las relaciones emocionales con determinado objeto, esto puede condu-
cir a su cristalizacion en un sentimiento.

Por otra parte, los sentimientos encuentran en las emociones una via de expre-
si6n. Por ejemplo, el sentimiento de amor hacia el estudio puede manifestarse
emocionalmente de forma diferente (positiva o negativa), lo que depende de la
situacion. Un alumno amante del estudio tendra emociones positivas como la
alegria, la dicha, si realiza los estudios a'los que aspiraba, estudia en la medida que
¢l desea, obtiene resultados acordes con los que esperaba en funcion del esfuerzo
realizado y de la preparacion que crey6 alcanzar. Pero si la situacion que confronta
con el estudio es contraria a la descrita, entonces su sentimiento de amor hacia el
estudio se manifestara en emociones negativas como pueden ser la ira, la indigna-
cién.

Un caso andlogo encontramos en el sentimiento de amor maternal. La madre
adora a su hijo. Este sentimiento se expresa en emociones positivas, como puede



ser la de alegria porque el nifio hizo algo gracioso. Pero también la madre puede
tener emociones negativas con el hijo, como la de enojarse con é1 por comportarse
incorrectamente. Aunque se enojo con €l (emocio6n) ella no dejo de quererlo en
ningin momento (sentimiento).

El que se pueda experimentar una emocién opuesta a un sentimiento (el estu-
diante se molesto con el estudio realizado aunque ama el estudio, la madre se €nojo
con el hijo aunque lo quiere) no indica que la emocion contradice el sentimiento o
viceversa. Lo que se demuestra es que tras la estabilidad de los sentimientos se des-
cubre el caricter situacional de las emociones. Dicho en otras palabras, aunque el
sujeto posea sentimientos (que son estables), no por eso deja de tener también
emociones (que son situacionales).

Los estados de dnimo son vivencias afectivas de poca intensidad en su manifes-
tacion, relativamente estables, que matizan a la personalidad y su actuacion dan-
dole un cierto colorido o calor afectivo. El mantenerse con buen humor, con opti-
mismo, bien dispuesto o sentirse abatido, pesimista, aburrido, son ejemplos de
estados de animo.

Elestado de 4nimo surge de acuerdo con que el individuo tenga vivencias satis-
factorias o no, segln las caracteristicas de su personalidad, de las condiciones,
hechos, acontecimientos, circunstancias y relaciones a través de las cuales trans-
curre su vida cotidiana. Si en el curso de las actividades y relaciones que el sujeto
despliega, estas marchan favorablemente a sus expeclativas, no aparecen contra-
tiempos, frustaciones, que desde el punto de vista personal resulten con un nivel
significativo de importancia para el sujeto, el estado de danimo se polariza como
positivo; mientras que si ocurre lo contrario se polariza negativamente.

En la manifestacion del estado de dnimo influyen considerablemente las carac-
teristicas de personalidad ya formadas en el individuo. Por ejemplo, si la persona se
caracteriza por tender hacia la valoracién negativa, ella tendra una propension
mayor hacia la manifestacion de estados de animo también negativos. Asi, se carac-
teriza por apreciar las cosas peores de lo que son, si se inclina a esperar que loquele
pueda acontecer le resulte desfavorable o no ocurra todo lo bien que se podia
desear; si considera que los obstaculos, las dificultades y los problemas a los que se
enfrenta son mucho mas complejos y de una envergadura mayor de lo que en reali-
dad son, esta persona serd mucho mas propensa al pesimismo y a la apatia.

Si a la inversa, el individuo se caracteriza por no amilanarse ante los problemas
y las dificultades, que siempre se debe luchar por vencerlos, silos obstaculos y con-
tratiempos para él resultan acicates a 1a actuacion, pues no considera que halla
nada insalvable hasta que no se agotan todas las posibilidades y recursos en la con-
secuciéon de un fin, si se orienta a esperar siempre lo mejor, que las cosas salgan
bien, apreciar el lado bueno de los acontecimientos y las personas, entonces este
individuo se caracteriza por tender hacia la‘va]oracién positiva y en él existira una
propension alta a manifestar estados de animos positivos como el optimismo y el
entusiasmo. v

Los estados de tensién son vivencias afectivas que surgen ante situaciones que al
sujeto le resultan muy dificiles, de peligro o por sobrecargas fisicas o psiquicas.

La intensidad y la duracion de las situaciones de tension (de estrés) son vana-
bles,pero en los estados provocados por ellas es caracteristica la ansiedad o angus-
tia del sujeto.



Las manifestaciones de 1a ansiedad varian de acuerdocon los intensos y prolon-
gados que sean los estados de tension. Cuando el estado de tension es considera-
pblemente significativo, las manifestaciones de la ansiedad suelen traducirse enuna
desorganizacion de la conducta en mayor o menor magnitud, que puede oscilar
entre una excitacion generalizada (movilidad excesiva, movimientos descontrola-
dos, alteraciones en el lenguaje, en el pensar, etc.) y una inhibicion generalizada
(paSividad, inactividad, no se atina a actuar, a expresarse, a pensar, etc.). También
se producen irregularidades fisiologicas (digestivas, respiratorias, cardiovascula-
res, etcétera).

En los estados de tensién que no son de mucha envergadura, 1a ansiedad se
expresa en diversas alteraciones en el sujeto, aunque estas s¢ manifiestan con mas
sutileza. Pueden apreciarse, por ejemplo, dificultades en la regulacion consciente
de las actividades, como €S el caso de tener el propdsito de hacer una cosay no obs-
tante hacer otras que no son las adecuadas en consonancia con sus intenciones. En
estos casos suele ocurrir que el sujeto al darse cuenta del errof, al tratar de enmen-
darlo incurra nuevamente en é1 sin poder evitarlo: un estudiante ducho en el cal-
culo, bajo un estado de tension, al efectuar un calculo que normalmente podria
hacer sin gran dificultad, comete una equivocacion en el procedimiento que le
impide hallar la soluciony al tratar reiteradamente de subsanar el error en el proce-
dimiento, no puede evitar incurrir nuevamente en él. Con un estado de tension el
individuo puede presentar: dificultades para aplicar su pensamiento, tener errores
mnémicos, equivocaciones verbales, reacciones inadecuadas a algunos estimulos,
limitaciones perceptuales, etcétera.

En los estados de tension que no son de tanta envergadura también ocurren
cambios fisioldgicosen el sujeto, aunque puede que casi no se manifiesten 0 que no
sea facil darse cuenta de que ocurren.

La magnitud que alcance un estado de tension en una personao el que un sujeto
experimente un estado de tensién y otro sujeto no, a pesar de estar ambos inmersos
en la misma situacion, no depende solodela propia situacion de tension, sino tam-
bién de la personalidad de quien se enfrenta a la situacion.

Las caracteristicas de personalidad ya formadas intervienen con un conside-
rable peso en el hecho de que en un individuo aparezca 0 no un estado de tension,
asi como la dimension que este alcance en el caso de que ocurra. Asi, un individuo
con un fuerte dominio sobre si mismo, con una experiencia acumulada que le posi-
bilita enfrentar situaciones dificiles, complejas, variadas e inesperadas, debe ser
menos propenso a tener este tipo de vivencias afectivas que otra persona que no
tiene desarrolladas suficientemente estas caracteristicas.

El tono afectivo esuna vivencia afectiva que se experimenta por el sujeto como
algo que existe fuera de é1. Es decir, el tono afectivo se manifiestaen el sujeto como
si fueran los propios objetos de la vivencia los que poseen valor afectivo y no que
este valor afectivo le es conferido por el sujeto en consonancia con la forma con que
¢l objeto que se relaciona con sus necesidades. Por ejemplo, cuando se expresa “un
libro interesante”, “un trabajo aburrido”, “una persona agradable”, “una musica
molesta”, etc., no son el libro, el trabajo, la personaola musica los que poseen en si
mismos la caracteristica afectiva con la cual los distinguimos, sino que esta le es
dada por la persona; esto se demuestra cuando observamos c6mo un mismo conte-
nido suscita un todo sensitivo diferente en distintas personas. el libro que aunole



parecio interesante, a otro le resulté mondtono; mientras que para algunos una
persona es agradable, para otros es antipatica; el mismo trabajo que resulta
aburrido para ciertas personas, es fascinante para otras; la musica que molesta a
unos, puede ser sumamente placentera para otros.

Aunque e! tono afectivo es una vivencia subjetiva, esta condicionado objetiva-
mente. Este condicionamiento puede estar dado por caracteristicas propias de los
estimulos, por influencia historico-social y por experiencia individual.

Un ejemplo de condicionamiento por las caracteristicas propias del estimulo lo
observamos en que algunas magnitudes de estimulos (sonoros, luminosos, térmi-
cos, etc.) hacen que estos resulten desagradables, molestos para el ser humano.

La influencia histérico-social en el condicionamiento del tono afectivo se apre-
cia, por ejemplo, en que determinadas comidas, por su sabor y olor son altamente
apreciadas por algunos pueblos (por tradicién o costumbre), mientras que otros
pueblos rechazan ese tipo de comida.

Finalmente, la incidencia de la experiencia individual en el condicionamiento
del tono afectivo se manifiesta en como, segin las experiencias vividas, la educa-
cion familiar recibida, el desarrollo de la sensibilidad, etc., se van conformando en
cada persona determinadas valoraciones o apreciaciones afectivas con respecto a
algunos cstimulos. Por ejemplo, algunas personas no soportan el ruido de la fric-
cion del cristal, mientras que para otras este Gltimo no resulta significativo.

Actividad volitiva de la personalidad

El problema de la actividad volitiva, o como tradicionalmente se le ha llamado y
aun se le denomina, el problema de la voluntad, no es reciente ni nuevo y ha reca-
bado siempre de una especial atencién.

Desde hace bastante tiempo se ha tratado de explicar esa posibilidad humana
de actuar libremente, de una forma consciente, en la consecucion de objetivos que
el hombre mismo se plantea en sus planes de accion, proyectos y aspiraciones para
el futuro mediato o inmediato, sobreponiéndose a las dificultades que se le pueden
presentar provenientes del mundo externo y que pueden obstaculizar el logro de
sus objetivos, y también al surgimiento de obsticulos de naturaleza interna: ten-
dencias, inclinaciones o deseos contrapuestos al logro de los objetivos consciente-
mente planteados, contra los que el hombre se enfrenta sosteniendo en ocasiones
una ruda lucha interior para vencerlos.

«Por qué el hombre no se deja llevar por estas inclinaciones tan fuertes, logra
vencerlasy asi llega al objetivo, mientras que en otros casos se produce la renuncia
al objetivo y el sujeto, por decir asi, se deja llevar por inclinaciones opuestas?

Estas manifestaciones psiquicas del hombre indudablemente ilamaron podero-
samente la atencion y se buscé una explicacion de las mismas.

Sin embargo, aunque la busqueda de la explicacion de los fendmenos que cono-
cemos como actividad volitiva o voluntad se efectu6 desde hace mucho, la posibili-
dad de su comprensién y concepcion verdaderamente cientifica no se pudo obte-



ner durante considerable tiempo y aun actualmente en la psicologia no marxista
encontramos concepciones sobre la voluntad que no son verdaderamente cienti-
ficas.

Fl problema que atin hoy subsiste en relacion con la voluntad, tiene sus antece-
dentes en la posicion filosofica idealista.

Para el metafisico idealista la voluntad es una voluntad libre y el reconoci-
miento de la libertad volitiva es para él, al fin y al cabo, igual o lo mismo que la
negacion de la determinacion objetiva de la conducta humana, es decir, que los
actos del individuo no estan condicionados por nada fuera de ély dependen de su
libre voluntad. Los idealistas intentan mostrar que la causa principal de los cam-
bios que efectiia el hombre en la naturaleza y en la sociedad es su libre albedrio, su
conciencia.

El hecho cotidiano de que el individuo ejecuta actos anteriormente pensados
por él, que toma decisiones que lo orientan en su actividad cuando las pone en
practica, atestiguaria, segun el criterio de los idealistas, que el espiritu, la concien-
cia y la voluntad son independientes de la materia y que esta se halia sometida al
espiritu. Para los idealistas, por lo tanto, la causa tltima de la conducta humana esta
en algo dado interiormente e inherente al hombre mismo, en su voluntad.

Como puede apreciarse en esta concepcion, los comportamientos, actuaciones,
decisiones y elecciones del hombre estan condicionados, desde “dentro”, por el
hombre mismo, sin que exista una causa externa que los determine.

Sin embargo, considerar la libre voluntad del hombre la causa inicial e indepen-
diente de sus acciones volitivas significa poner tales acciones fuera de las depen-
dencias causales del mundo material y reconocer que se encuentran al margen de
las leyes objetivas de la realidad. Esta conclusidn es idealista y no puede ser acep-
tada por la ciencia.

La falta de solidez de esta concepcion se pone de manifiesto facilmente si se
hace un analisis cientifico de la actividad volitiva. La ciencia psicologica no niega
que la causa més proxima e inmediata de la actuacion volitiva esla decision tomada
por el sujeto, pero en este caso se entiende que el tomar una decisién no es un acto
espiritual independiente de otras causas cualesquieray que manifiesta inicamente
la libre voluntad del hombre como dicen los idealistas. Al igual que todos los pro-
cesos psiquicos, el hecho de tomar una decision siempre esta condicionado por
causas objetivas, aparece en el proceso en que se refleja el mundo objetivo y tiene
una base material.

La actividad del hombre se determina por sus condiciones y por su régimen de
vida, de lo que depende la formacion de su personalidad y de sus caracteristicas
individuales. La manera de vivir y las circunstancias en que se encuentran los indi-
viduos estan condicionadas causalmente por las leyes objetivas de la realidad, por
esto, cualquier acto espiritual que parece independiente de lo que se desarrollaen
la realidad objetiva, de hecho es uno de los casos particulares de la conexion causal
de los fendmenos del mundo objetivo.

Las acciones volitivas no pueden servir de demostracion de que la materia esta
regida por el espiritu, sino por el contrario, testifican que los denominados actos
espirituales estan condicionados por las leyes del mundo material.

La psicologia cientifica, al mismo tiempo que confirma que la voluntad esta
determinada por una causa, no niega que el individuo pueda tomar y realizar sus



decisiones de una manera libre, pero entendiendo esta libertad de una manera
materialista, es decir, lo que sefialara F. Engels acerca de que'la libertad no es mas
que el reconocimiento de lo que es necesario. )

Para conocer la naturaleza y esencia de la actividad volitiva desde el punto de
vista psicologico, se debe partir de la idea inicial de que todo fenémeno psiquico a
la vez que constituye un reflejo de la realidad, posibilita regular la actividad del
sujeto en esa misma realidad.

La regulacién psiquica de la actividad de la personalidad (tanto en su forma
inductora como ejecutora) puede ocurrir a nivel consciente 0 no consciente y en
consecuencia, la actividad del sujeto puede ser voluntaria 0 involuntaria respecti-
vamente.

La comprensién de la actividad volitiva requiere del analisis de estos dos nive-
les de regulacion y de actividad a partir de la forma inductora de regulacion.

La actividad involuntaria no esta carente de regulacion, sino que esta no es
consciente. Esto quiere decir que el sujeto no es consciente del motivo de su actua-
cién ni de la finalidad que persigue con la misma, no puede prever las consecuen-
cias de su actuacion. La actividad involuntaria se evidencia en que el hombre actua
impulsivamente, careciendo de un plan preciso para actuar.

La actividad voluntaria puede tener por inductor un motivo consciente o no
consciente, pero siempre esta encaminada hacia un fin u objetivo que es consciente
para el sujeto, ya que constituye una imagen anticipada del resultado de su actua-
cion. En el caso en que el motivo como tal no es consciente, no esta completamente
al margen-de su conciencia, pues en el planteamiento del objetivo final de su actua-
cién, el motivo encuentra su expresion consciente como motivo-objetivo o moti-
vo-fin.

Sobre la base de esta distincién entre la actividad involuntaria y voluntaria,
idonde se enmarca entonces la actividad volitiva?

La actividad volitiva es justamente una forma particular, especial y desarrollada
de la actividad voluntaria.

En correspondencia con las condiciones histérico-sociales concretas de vida
del hombre, heterogéneas y con diferentes niveles de complejidad, las actividades
de caricter voluntario que el hombre realiza también son heterogéneas y con dife-
rente nivel de complejidad.

Cuando la actividad del hombre implica para este una toma de conciencia del
fin a través del cual se puede lograr satisfacer el motivo (consciente 0 no cons-
ciente), lo que lleva al sujeto a tener conciencia de las condiciones en que la activi-
dad se debe realizar, es decir, la representacion previa de lo que se debe hacer, tal
actividad es voluntaria; pero si ademas de esto, el hombre debe efectuar reflexio-
nes y tomar decisiones, debe decidir entre varias alternativas posibles y elegir,
cuando debe vencer obsticulos, ya sean de naturaleza externa o interna, poniendo
con tensién sus posibilidades energético-funcionales tanto psiquicas como fisicas
en un esfuerzo por la consecucidn del fin, entonces estamos en presencia de una
actividad volitiva.

Al ser la actividad volitiva una expresiéon o manifestacion de la regulacion
inductora, constituye una manifestacién de la esfera afectiva del hombre y en
particular de su esfera motivacional. En este sentido, segun S.L. Rubinstein la
voluntad como conjunto de deseos —organizada de determinada manera— que se



manifiestan en la conducta, en la regulacion de las acciones, concierne ala regula-
cion inductora, noa la ejecutora, que es de ja que se trata cuando se diferencian las
accionesylos movimientos voluntarios de los involuntarios. En el plano de laregu- {
jacion inductora, la voluntad denota el paso de las necesidades como estimulos de
accion inmediata a los motivos o incentivos de la conducta conscientes, aceptados
por el hombre, valorados desde el punto de vista de las normas e intereses sociales.

La actividad volitiva, la voluntad, no es algo extranoy ajeno a los restantes fenod-
menos de la psiquis humana, no es ninguna “esencia interior” contrapuestaa larea-
lidad, ya que la voluntad es un nivel de desarrollo de la propia esfera motivacional
del hombre, que €n el proceso de interaccion con la realidad, al reflejar esta, regula
su actividad.

Asi entendemos por actividad volitiva una forma especial, superior y de-
sarrolladade la actividad voluntaria del hombre, caracterizada por la realizacion de
esfuerzos para vencer obstaculos, tanto externos como internos, avalados por la
reflexion y toma de decision del sujeto.

Cualquier manifestaciéon volitiva del hombre, como veremos mas adelante,
posee una cierta estructura en la que se aprecian fases que indican que constituye
un proceso a desplegar por el hombre y que posee una dimension temporal relati-
vamente prolongada, implicando un cierto “trabajo psiquico” que no puede produ-
cirse como un “corte” en el desarrolio de la actuacion del sujeto.

Con el uso del término actividad se comprende precisamente la naturaleza de
que lo volitivo discurre o transcurre en una sucesion ininterrumpida ya lineal, en
un solo sentido, o con desviaciones, retrocesos y nuevos derroteros, en fincomoun
verdadero proceso provocado por un motivo y encaminado hacia un objetivo.
Cuando en este proceso, como €s frecuente por el caracter sumamente complejo de
la vida social del hombre, el motivoy el objetivo no coinciden, cOMO Ocurre cuando
en la realizacion de una actividad es necesario alcanzar objetivos parciales que no
tienen un motivo particular, sino que s¢ “nutren” del motivo general de la actividad
para el logro del objetivo parcial, a través de! cual se aspira a alcanzar el objetivo 0
fin general o motivo-fin, nos referimos a una accion volitiva,

En este caso, la actividad en que se enmarca la accién como componente de la
misma no tiene que ser necesariamente de naturaleza volitiva aungque si volunta-
ria, en la que para alcanzar algunos de los objetivos parciales, la actuacion tiene que
alcanzar el nivel volitivo de regulacion.

Un ejemplo de lo que se acaba de exponer lo podemos observar en la activi-
dad de estudio. Esta actividad siempre obedece a alglin motivo (sea 0 no cons-
ciente) y posee su objetivo final, general, que por supuesto es consciente, por o
que esta actividad es voluntaria. Puede que parael alumno, todo lo que abarca el
estudiar algunas asignaturas no conlieve un esfuerzo volitivo, siendo las accio-
nes de estudio de estas asignaturas de caracter voluntario. Perotal vez para estu-
diar otras asignaturas el alumno tiene que realizar un considerable esfuerzo,
sobreponerse a su inclinacion a no estudiar esas asignaturas (ya sea porque no le
gustan, le resultan desagradables, las rechaza, no tienen sentido para ¢l u otras
posibles causas). En este caso se aprecia una puesta en juego de la voluntad del
sujeto, es decir, despliega acciones volitivas. De este modo, aunque la actividad
de estudio como tal no es de naturaleza volitiva para el alumno, si despliega
acciones volitivas.
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Cuando el motivo y el objetivo coinciden, como ocurre cuando el papel de}
objetivo general lo realiza un motivo consciente, que se convierte debido a este
caricter consciente en un motivo-fin 0 motivo-objetivo, entonces hablamos de
actividad volitiva. En este caso pueden ocurrir dos situaciones: una, que la activi-
dad esté compuesta por una sola accioén y por lo tanto accion y actividad se funden,
por lo que se denomina todo el proceso actividad volitiva; la otra, que la actividad
esté formada por diversas acciones que sean todas de naturaleza volitiva y que por
consiguiente la actividad en su conjunto sea también volitiva.

Estructura de la actividad volitiva

¢Cudles son las fases que conforman la estructura de la actividad volitiva? En
términos generales, las fases de la actividad volitiva son: fase de aparicion del
motivo y el establecimiento del objetivo o fin, fase de reflexion, fase de decision,
fase de ejecucion.

Ya sabemos que no existe actividad inmotivada. Por lo tanto, la actividad voli-
tiva tiene que iniciarse necesariamente a partir de algun aspecto inductor, de un
motivo, independientemente de la forma psicoldgica concreta en que este se mani-
fieste (aspiracion, ideal, conviccién, etc.). Como el motivo se relaciona siempre
con un cierto objeto material o ideal que se desea o aspira a alcanzar, el surgimiento
de este motivo lleva aparejado el de un objetivo o fin a través del cual el sujeto
encuentra la posibilidad de satisfacer el motivo, y por consiguiente, la necesidad
subyacente.

El establecimiento de este proceso, expuesto simplificadamente para resaltar
en €l sus aspectos mas significativos, en realidad puede ser muy complejo. Por
ejemplo, el sujeto desde el mismo momento que se plantea el objetivo, puede con-
siderar si le sera verdaderamente posible alcanzarlo o no y asi puede suceder que ya
desde este momento la actividad empiece a desarrollarse bajo una gran presion
interna, pues el sujeto se impone una tarea de la que tiene vivencia como dificil y
hasta con pocas posibilidades de éxito, pero que se empeiia en tratar de cumplir;
puede suceder en otros casos que el sujeto inhiba esta actividad, a pesar de que tal
vez el objetivo le resultara muy grato de poderlo alcanzar, pero estima que no serd
oportuno en ese momento, empenar la “batalla” por él, y en este caso, se opondra a
sus propios deseos personales; en fin, pueden darse situaciones bastante complica-
das en esta primera fase de la actividad volitiva.

Hemos hablado de primera fase de la actividad volitiva en el sentido de que en
ella ocurre el surgimiento del motivo y el planteamiento del objetivo. Al tratarse de
una actividad volitiva, por su caracter consciente ya lleva implicita una cierta re-
flexion por parte del sujeto. Por lo tanto, la segunda fase “nace” dentro de la pri-
mera; pero la reflexién del sujeto abarca aspectos mas amplios.

La reflexion incluye: los medios adecuados para lograr el fin, la valoracion de
los posibles procedimientos a seguir y entre los que debe elegir, el analisis de los
pro y los contra, las ventajas y las desventajas, etc. La reflexion del sujeto no solo
tiene en cuenta los posibles obstdculos externos y cdmo salvarlos, sino muy



panicularmeme los posibles “obstaculos internos”, es decir, otros deseos, tenden-
cias, aspiraciones, elc., que pueden poseer para la personaiidad una considerable
jmportancia y significacion pero que estan orientados en sentido opuesto al del
objetivo conscientemente planteado por el sujetoy hacia el que tiende, yaseaporel
reconocimiento de su valor social, por obligacion, o por deber, que el desarrollo
moral de su personalidad lo hace aceptar como algo que le es necesario € impor-
tante alcanzar, pero a la vez no se puede desprender de otras incitaciones que son
contrarias: 1a presencia de estos “obstaculos internos” en el sujeto es lo que se
conoce como lucha o conflicto de motivos.

El individuo con un adecuado desarrollo de su voluntad, en aras de objetivos
socialmente valiosos, debe ser capaz de vencer la resistencia interna de sus conflic-
tos motivacionales.

En el transcurso de la actividad volitiva, el conflicto de motivos puede presen-
tarse o no, pero en realidad, la existencia o no de conflicto motivacional no consti-
tuye una caracteristica necesaria de la actividad volitiva.

En el sujeto se puede presentar el conflicto de motivos y en estas condiciones la
actuacion volitiva debe ir encaminada a su solucion, venciendo la resistencia
interna de las tendencias contrapuestas; de esta forma, el conflicto de motivosy la
necesidad de su solucion no es una “sefial” de voluntad, sino de algo que exige la
aplicacion de esta.

Por otra parte, si en el sujeto encontramos una estructuracion jerarquica de su
esfera motivacional en la que las motivaciones dominantes constituyen verdaderas
tendencias orientadoras de su personalidad, es decir, motivos que realmente orien-
tan a la personalidad hacia objetivos que son esenciales en su vida, el sujeto se
encuentra en condiciones de enfrentar otros tipos de motivaciones, que aunque
actuan inductivamente, é! es capaz de subordinarlas sin un esfuerzo volitivo
notable, lo que le permite la canalizacion de su induccion volitiva hacia otras cues-
tiones que requieren una mayor puesta en tension volitiva.

La fase de reflexion culmina en la fase de decision. La toma de decision puede
producirse de formas diferentes, en consonancia con el desarrollo que ha tenido la
actividad volitiva.

En ocasiones la toma de decision no resalta de forma especial, lo que ocurre
cuando la actividad volitiva se ha desenvuelto sin grandes dificultades, ya que el
sujeto, aunque ha tenido que realizar un cierto esfuerzo volitivo, no ha tenido que
enfrentar fuertes ni muy disimiles resistencias externas o internas.

En otros casos, la toma de decision se destaca por ser consecuencia de un arduo
trabajo interno, de una reflexion del sujeto ante las disyuntivas de la situacién por
su heterogeneidad, sus cambios, sus contradicciones, etc. En estas condiciones la
decision conlleva una reestructuracion valorativa y puede manifestarse en el pro-
pésito del sujeto de cambiar la situacion de acuerdo con la posicién que asuma en
relacién con ella o en el propdsito del sujeto de modificar su posicion con respecto
ala situacion. En ambas variantes de decision se propicia una orientacion mas pre-
cisa para el desarrollo de la actuacion, pues se busca la manera de desplegar la
actuacion de la forma mas adecuada posible para la consecucion del objetivo.

Finalmente, puede pasar también que aun después de una profunda y prolon-
gada reflexion, cada uno de los motivos en conflicto conserven su fuerza. En este
caso ninguna de las motivaciones que actuan en el sujeto ha quedado eliminada o



ha perdido realmente fuerza dinamica. Cuando esto ocurre la decision es tomada
ante la necesidad de resolver el conflictoenuna u otra direccion, pero como los res-
tantes motivos no han sufrido una subordinacion realmente efectiva, tanto latoma
de decision como la posterior ejecucion se producen mediante un gran esfuerzo
volitivo. ‘ :

Por ultimo, después de la decision se produce la fase de ejecucion, que puede
ser méas o menos compleja en funcion de multiples circunstancias.

En la ejecucion pueden producirse variadas situaciones, tales como: la puesta
en practica de la decision tomada hasta llegar al objetivo a pesar de los obstaculos
nuevos que puedan surgir; puede ocurrir que en la ejecucion el sujeto enfrente nue-
vas dudas o vacilaciones en si verdaderamente la decision tomada fue la correcta, si
analiz6 debidamente la situacion, si esta ejecutando la decision tomada tal y como
debe ser; puede cuestionarse si reaimente el objetivo que persigue le es necesario o
no; puede también suceder que por determinadas circunstancias significativa-
mente adversas al sujeto tenga que reconocer que no puede ejecutar hasta el final a
pesar de su fuerte motivacion para alcanzar el objetivo, de modo que el sujetotiene
que realizar un esfuerzo volitivo para renunciar a un objetivo que le es preciado;
etcétera.

El analisis de las posibies relaciones entre las fases en la estructura de la activi-
dad volitiva permite arribar a una importante consideracion general: la actividad
volitiva no es un simple proceso lineal, sino que puede sufrir detenciones, regresio-
nes, desviaciones y hasta omisiones de fases. Por ejemplo, el sujeto al ejecutar
puede dudar de la decision que tomo; de su capacidad de reflexion, de si el objetivo
que se planteo es lo que él desea de verdad alcanzar y puede entonces regresar a
cualquiera de estas fases; puede que después de tomada la decision los motivos
relegados forzadamente a un plano secundario o subordinado cobren fuerza nue-
vamente, se detenga la posible ejecucion y el sujeto se sumerja en nuevas y mas
dificiles reflexiones; etcétera.

Los movimientos en el seno de la estructura de la actividad volitiva evidencian
que esta actividad no puede ser analizada de una forma simplista y mecénica, sino
que es preciso tener en cuenta su caracter complejo y su naturaleza dialéctica.

Cualidades volitivas de la personalidad

El conocimiento sobre la actividad volitiva no se agota con el estudio de sus
caracteristicas efectuadas hasta aqui, sino que €s necesario saber como se instaura
lo volitivo en el nivel de regulacion psiquica que €s la personalidad.

Con dependencia de las condiciones concretas en que transcurren las activi-
dades del hombre durante su vida, puede ocurrir la consolidacion y generaliza-
cion de las manifestaciones de la actividad volitiva. Esta consolidaciény genera-
lizacién de las manifestaciones de la actividad volitiva conduce a la formacién
de cualidades volitivas de la personalidad. Estas cualidades se expresan en las for-
mas en que el sujeto realiza distintas actividades cuando estas alcanzan el nivel
volitivo. :



Entre las cualidades volitivas de la personalidad se destacan: la independencia,
la decision, la perseverancia y el autodominio.

La independencia consiste en que el sujeto puede determinar su actuacion a par-
tir de sus propias motivaciones y conocimientos, es capaz de regular su conducta
por si mismo, tomando en consideracion las circunstancias en que tiene que actuar
y las influencias externas que inciden sobre é1, pero sin dejarse llevar por ellas. El
individuo que se caracteriza por ser independiente no ignora o rechaza arbitraria-
mente las opiniones de los demas, sino que las considera sometiéndolas a un pro-
ceso de analisis valorativo y sobre la base de sus puntos de vista determina cual serd
su actuacion. La persona independiente efectia sus reflexiones de acuerdo con sus
propios criterios, toma decisiones por si mismo y las ejecuta tratando de hacerlo
también con sus propios recursos.

Contraria a esta cualidad es la dependencia. Manifestaciones de esta cualidad
son la insuficiencia de criterios y puntos de vista propios, por lo que al sujeto le
resulta dificil reflexionar, tomar decisiones y llevar a cabo la ejecucion de la activi-
dad cuando no existe una ayuda de los demas.

La decision se caracteriza porque el sujeto se muestra s€guro de si y de lo que
hace, tiene iniciativa y no padece de dudaso vacilaciones injustificadas o innecesa-
rias. El individuo decidido es aquel que tomasus decisiones y se propone cumplir-
las con firmeza, trazindose con claridad los derroteros y formas de su actuacion.

Esta cualidad encuentra su opuesto en la indecision. El sujeto indeciso suele
caracterizarse por presentar dudas y vacilaciones frecuentes, tanto en sus reflexio-
nes, como al tratar de tomar una decision, e incluso, cuando al fin logra una, su eje-
cucion es insegura, pues desconfia de que esté siguiendo el rumbo acertado, de que
haya meditado lo suficiente sobre la decision que tomo, duda que esta haya sido la
mejor, vacila en continuar, etcétera.

La perseverancia significa que el sujeto mantiene con la misma intensidad su
actuacién, que no se deja amilanar facilmente por los obstaculos externos € inter-
nos que se le pueden presentar en el transcurso de su actividad, por lo que es una
persona resistente a los embates de las frustraciones y las privaciones.

La persona perseverante se caracteriza porque si bien ella mantiene una aita
insistencia durante toda la actuacién que despliega encaminada al logro de sus
objetivos, al mismo tiempo su insistencia no es rigida, no ocurre a despecho de los
cambios que pueden ocurrir en la situacioén en que se desenvuelve y de aquello que
realmente puede afectar el alcanzar sus objetivos transiloria.d definitivamente;es
decir, el sujeto perseverante sostiene con energia su actuacion, pero es capaz de
percatarse cuando tiene que modificar su actuacion, incluso hasta llegar a tener
que aplazar o renunciar a lo que hace después que pone en juego todos los recursos
adecuados posibles. Por elio no debe confundirse la perseverancia o tenacidad con
la terquedad u obstinacion, que constituye una hipertrofia de la perseverancia, ya
que al sujeto terco le resulta sumamente dificil modificar su actuacion tal como la
habia previsto, tiende a absolutizar su persistencia, le cuesta mucho esfuerzo consi-
derar las posibles afectaciones que pueden surgir en el curso de su actividad y es
muy poco tolerante a las privaciones y frustraciones. .

La cualidad opuesta a la perseverancia es la inconstancia. La persona incons-
tante tiende a no mantener su actuacion con la misma intensidad; es frecuente que
no despliegue la actividad hasta el final;varia con suma facilidad, muchas veces
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innecesariamente, su actuacion, sus motivos y objetivos, asi como sus criterios,
puntos de vista, planes, proyectos, y decisiones; le resulta muy dificil trazarse una
linea de actuacidn y no sufrir desviaciones, retrocesos o detenciones.

El autodominio consiste en el control que el sujeto posee sobre si. Esta cualidad
se evidencia en el poder de la persona para enfrentar y dominar, gracias a un
esfuerzo volitivo, distintas manifestaciones de su personalidad que podrian afectar
su actuacidn, como, por ejemplo, motivos contrarios a los que orientan su-actividad
volitiva, planteamiento de objetivos incompatibles con el que se propone alcanzar,
vivencias afectivas que podrian desorganizar su actuacion, etcétera.

La cualidad contraria, la falta de autodominio, se manifiesta en una tendencia
en el sujeto de no poder lograr de forma efectiva someter a control las propias
manifestaciones de su personalidad que pueden interferir su actuacién dirigidaala
consecucion de sus objetivos.

En la manifestacion de las cualidades volitivas de la personalidad puede apre-
ciarse la existencia de diferencias individuales. Por ejemplo, en algunos sujetos se
puede observar que sus cualidades volitivas poseen un nivel equivalente de de-
sarrollo, mientras que en otros este nivel de desarrollo es mayor en algunas cuali-
dades que en otras, sucediendo esto en diferentes combinaciones. Asi, un sujeto
puede tener muy desarrolladas sus cualidades de independencia y decision, pero
no ser muy perseverante; otro es muy decidido y perseverante aunque no es muy
independiente; etcétera.

También se pueden detectar diferencias individuales de acuerdo con la
amplitud o estrechez dei campo de actividades en cuya regulacién intervienen
las cualidades volitivas de la personalidad. En un individuo se puede encontrar
la manifestacion de sus cualidades volitivas en una amplia gama de actividades,
mientras que en otro sus cualidades volitivas se expresan en unas pocas activida-
des. Esto se relaciona con las diferencias individuales en cuanto al contenido de
las actividades en las que el sujeto pone en funcionamiento sus cualidades voli-
tivas. Por ejemplo, una persona es posible que sea perseverante en el trabajo y
sin embargo sea inconstante en el estudio, mientras que otra puede ser el caso
contrario.

El analisis de las diferencias individuales en la manifestacion de las cualidades
volitivas de la personalidad contribuye a entender que estas cualidades no deben
concebirse de manera abstracta y absoluta, desvinculadas de la actividad concreta
del individuo y de las esenciales orientaciones de su personalidad.

Otra forma en que puede expresarse lo volitivo en la personalidad es a través de
sus formaciones psicolégicas, como son el caracter, la autovaloracion, etcétera.

Cuando una formacidn psicologica responde a motivos conscientes, que con-
forman tendencias orientadoras de la personalidad, que conducen al sujeto a la
busqueda de objetivos esenciales para él y ponen en tensién de manera consciente
sus potencialidades energético-funcionales, entonces a través de esa formacién
psicolégica se manifestara la actividad volitiva en la personalidad como tal, en sus
propias unidades integrales.

En el sistema de formaciones psicologicas que es la personalidad, las que alcan-
zan las caracteristicas descritas configuran el nivel superior del sistema: el nivel
consciente-volitivo. Sobre este nivel y sus formaciones psicoldgicas se trata en el
capitulo 7 “Las formaciones psicologicas de la personalidad.



Importancia del conocimiento de la actividad
afectiva de la personalidad para el trabajo
del educador

Contribuir a la formacion y el desarrollo integral de la personalidad de los edu-
candos no solo supone fomentar en ellos sdlidos conocimientos, incidiendo en el
desarrollo de la esfera cognoscitiva de la personalidad, sino que supone en grado
superlativo influir en el desarrollo de la esfera afectiva.

En este sentido, el educador debe orientar su labor para que con su ejemploy la
creacion de un adecuado sistema de actividades, situe a los educandos en condicio-
nes que propician la formacion y el desarrollo de necesidades y motivos en sus dis-
tintas formas de manifestacion con contenidos socialmente valiosos: profundos
sentimientos morales, estéticos, intelectuales y practicos, cualidades volitivas de
personalidad, etcétera.

El maestro debe provocar situaciones que enriquezcan la experiencia emocio-
nal de sus alumnos, para sobre esta base formar los sentimientos deseados, por
ejemplo, un clima de alegria, de carifio y respeto en el aula, que le permita al

alumno tener vivencias del proceso de ensefianza como algo positivo, agradable,
etcétera. Esto puede contribuir grandemente a la formacion de sentimientos inte-
lectuales, o que influye en la asimilacién del conocimiento por parte del alumno,
teniendo en cuenta la estrecha unidad que existe entre lo afectivo y lo cognitivo.

El maestro debe también saber expresar adecuadamente sus sentimientos a tra-
vés de la mimica, la pantomima y la entonacién del habla, segun las formas de con-
ducta admitidas socialmente. Esto es importante porque el maestro constituye un
modelo en cuanto a estas formas de expresion afectiva, ya que en la creaciéon de una
determinada actitud del alumno hacia el mundo que le rodea desempefia un papel
fundamenta! la actitud que hacia el mismo tenga el maestro, asi como su capacidad
para expresarla. Saber expresar adecuadamente sus emociones y sentimientos
tiene para el maestro un gran valor, no solo en el sentido anteriormente planteado,
sino también como una via para influir sobre los alumnos.

El maestro, ademds, debe saber captar las emociones y sentimientos de sus
alumnos a partir de las expresiones de estos con vista a fortalecer aquellos senti-
mientos que se corresponden con los objetivos formativos de la educacién en
nuestra sociedad y trabajar en la eliminacién de las manifestaciones afectivas que
van en contra de los mismos.

En cuanto al desarrollo de las cualidades volitivas de la personalidad, el
maestro puede contribuir hotablemente creando situaciones que exijan del
alumno un esfuerzo volitivo, una actitud reflexiva y de toma de decisiones propias.

La tarea de contribuir a la formacion y el desarrollo de la esfera afectiva de la
personalidad de los educandos no puede partir de la nada ni realizarse “a ciegas”.

Para lograr el mayor éxito posible en esta tarea, €s necesario una correcta selec-
cién de vias pedagogicas sobre la base del conocimiento de cuales son las carac-
teristicas afectivas de los educandos. El educador debe lograr este conocimiento
con el uso de vias psicologicas.



Algunas vias para el estudio psicologico de la actividaq
afectiva de la personalidad de los educandos

Entre los métodos que se pueden emplear encontramos la observacion.

A través de la observacion el educador puede detectar y estudiar las manifesta-
ciones de las vivencias afectivas de los alumnos, recoger la informacion sobre la
situacion en que estas manifestaciones surgen, discriminar sus caracteristicas,
posible contenido, etc. Para lograr esto es conveniente estructurar de manera
flexible y amplia una guia de observacién.

Un modelo de esta clase de guia puede incluir entre los aspectos a observar
sobre la manifestacion de las vivencias afectivas los siguientes: ;cuél es su intensi-
dad?, écual es su duracion?, écuil es su cualidad (positiva, negativa, etc.)?, (orga-
niza o desorganiza la actuacion?, ¢actia o inhibe la actuacion?, ise observa por pri-
mera vez o es reiterada?, icudl es su contenido u objeto?, ¢nivel de frecuencia con
que tiende a manifestar vivencias afectivas?, ¢varian o son reincidentes (yaseaen
su cualidad, contenido, etcétera)?

Estos aspectos no agotan todos los posibles que pueden incluirse en la guia de
observacion, pero son indicadores. A partir de ellos puede obtenerse un conoci-
miento con cierta rigurosidad sobre las vivencias afectivas del alumno, si la obser-
vacion se realiza correctamente.

El conocimiento logrado €on la aplicacién del método de observacion puede
complementarse con el empleo de entrevistas o de cuestionarios, y si es posible,
aplicar ambos métodos.

Para poder comparar la informacién obtenida en la observacién con la que pue-
den brindar la entrevista y el cuestionario, es recomendable que las preguntas se
elaboren de€ acuerdo con los mismos aspectos o indicadores. Por ejemplo: écudles
son las cosas (personas, situaciones, etc.) que para ti son agradables, te atraen y te
hacen sentir bien?, icudles te son desagradables, rechazas y te hacen sentir mal?
Con este tipo de préguntas se indagan los posibles contenidos u objetos de las
vivencias afectivas del alumno segiin la cualidad de estas tltimas, aspectos que apa-
recen en el modelo de guia de observacién ejemplificada anteriormente.

La observacion, la entrevista y el cuestionario son métodos utiles también para
estudiar la actividad volitiva de los educandos. Estos métodos pueden aplicarse
para conocer si la realizacién de determinadas actividades, por su contenido, con-
diciones de ejecucion, elc., son de tipo volitivo para el alumno. También a través de
estos métodos, se pueden estudiar las cualidades volitivas de la personalidad, tra-
tandose de saber si el alumno posee cualidades volitivas, cudles, cual es su nivel de
desarrollo, su amplitud o estrechez, etcétera.

En el caso que se desee conocer si en la realizacion de una actividad (por
ejemplo el estudio) se produce un nivel volitivo y se quiere utilizar el método de
observacion, algunos de los aspectos pueden ser como los que a continuacion’se
ejemplifican: ¢el alumno ha explicado o demostrado sér consciérite de por qué rea-
liza la actividad?, itiene claridad de cudles son los objetivos que persigue?, (existe
coincidencia o no entre el porqué (motivo) de la actividad y su objetivo final, gene-



ral?, el alumno se enfrenta a los obstaculos y dificultades que se le presentan y se
esfuerza por vencerlos? .

La recomendacion formulada para el estudio de las vivencias afectivas es valida
también para estudiar la actividad volitiva: aplicar los métodos del cuestionarioy la
entrevista para complementar la informacién obtenida con la observacidon, bus-
cando que las pregunias que se elaboren sean concordantes con los aspectos que
tiene en cuenta la guia de observacién. Por ejemplo, si un aspecto de la guia de
observacion se refiere a si el alumno demuestra realizar esfuerzos volitivos para
salvar obstaculos y dificultades, en el cuestionario y en la entrevista este aspecto se
puede abordar mediante preguntas como estas: ¢qué sueles hacer cuando se te pre-
sentan dificultades en el estudio?, cuando algo te impide lograr los resultados que
deseas en el estudio, icémo resuelves la situacion?, iqué haces si no tienes ningun
deseo de estudiar pero sabes que te hace falta?, etcétera.

Para el estudio de las cualidades volitivas de la personalidad, es posible proce-
der de manera analoga a como se ha explicado para conocer si la actividad que rea-
lizan los educandos es volitiva. En este caso, la guia de observacion puede incluir,
entre otros, estos aspectos: icuales cualidades volitivas manifiesta el alumno?,
icon respecto a qué contenidos de actividades se ponen en evidencia sus cualida-
des volitivas?, las cualidades volitivas que se aprecian étienen todas un nivel de
desarrollo similar o no? {cuales estdn mas desarrolladas?, etcétera.

Las posibles preguntas del cuestionario y de la entrevista para estudiar las cuali-
dades volitivas, que concuerdan con los aspectos de la guia de observacion, se pue-
den formular de acuerdorcon cada una de las cualidades volitivas. Por ejemplo, en
el caso de que se indague sobre la independencia, es posible hacer las preguntas de
modo que aborden esta cualidad de forma general, sin remitirla a una actividad en
particular o se pueden hacer preguntas referidas a una actividad determinada,
como es la de estadio, por citar una.

En el primer caso, podrian formularse preguntas como estas: cuando realizas
una actividad, ¢sueles necesitar y buscar ayuda?; al realizar una actividad, ées
comun en i que te sea dificil llegar a tomar decisiones solo?, etcétera.

En el segundo caso, las preguntas podrian ser como las siguientes: cuando se te pre-
sentan dificultades al estudiar, ;prefieres solicitar ayuda para poder resolverlas o tratas
de solucionarlas ti solo?; si tuvieras que escoger entre estudiar exclusivamente solo o
en colectivo, ipor cual de estas dos formas de estudiar te decidirias?, etcétera.

Tanto para el estudio de las vivencias afectivas como para el de la actividad voli-
tiva, las preguntas de los cuestionarios pueden ser abiertas, pero también pueden
ser cerradas si se le plantean al alumno alternativas de respuesta. Por ejemplo, sien
un cuestionario en el que se busca informacién sobre la actividad volitiva de un
alumno se incluye esta pregunta: iqué sueles hacer cuando se te presentan dificul-
tades en el estudio?, las alternativas de respuesta podrian ser las siguientes:

1. Busco ayuda.

2. Intento solucionarlas por mi mismo, pero.si cuesta mucho trabajo las dejo.
3. Prefiero dejarlas y hacer otra cosa mas facil. .

4. Intento solucionarlas por mi mismo hasta el final.

La observacion, el cuestionario y la entrevista no son los unicos métodos posi-
bles para estudiar la actividad afectiva de la personalidad. Otros métodos y técni-



cas, como, por ejemplo, las composiciones, pueden brindar conocimientos sobre |3
esfera afectiva de la personalidad a través del vinculo afectivo que expresa el sujeto
hacia el contenido abordado en la composicion, asi como a través de la elaboracion
personal que el individuo manifieste. No obstante, los métodos tratados pueden
resultar de mucha utilidad al educador si son elaborados y aplicados por él adecua-
damente, pues le permiten conocer mis y mejor a sus alumnos.

Tendencias generales en el desarrollo
de la actividad afectiva

Como ya hemos sefialado, existe una estrecha relacion entre las vivencias afec-
tivas, las necesidades y los motivos de la actividad humana.

Al tener en cuenta esta relacion es valido sefalar que el desarrollo de las emo-
cionesy los sentimientos humanos en cuanto a su contenido, posibilidades de con-
trol de los mismos, asi como de sus formas de expresion, depende en cierta medida
de la evolucion que tengan las necesidades y motivos del hombre y de las activida-
des que este realice con vistas a la satisfaccion de las mismas.

En los primeros momentos de su vida el hombre se encuentra limitado en
cuanto a su interaccion con el medio a través de su actividad, por consiguiente tam-
bién es limitada su vida emocional, la cual se encuentra vinculada fundamental-
mente con la satisfaccion o no de necesidades organica y de relacién con los adul-
tos mas directamente vinculados a él.

Esta etapa se caracteriza también por una gran excitabilidad, por el poco control
que tiene el individuo sobre las reacciones emocionales, asi como por los pobres
recursos expresivos.

En la medida en que el nifio recibe la influencia de la ensefanza y la educacién
y que su actividad en el medio es més diversa y compleja, no solo adquiere nuevos
conocimientos acerca del mundo y de las normas y valores que rigen las relaciones
que se establecen, sino que al surgir ademas necesidades y motivos de indole supe-.
rior, se enriquece también el contenido de las emociones y los sentimientos, evolu-
cionando estos tltimos hacia formas también superiores (sentimientos intelectua-
les, morales y estéticos).

Antes de abordar el problema de ¢c6mo el hombre paulatinamente va contro-
lando las manifestaciones de sus vivencias afectivas es necesario analizar cémo se
desarrolla en él la voluntad.

Como sabemos, en la edad infantil mas temprana predomina la actuacién invo-
luntaria, lo cual repercute en toda la vida psiquica del niiio por lo que sus actos se
caracterizan por su impulsividad.

Pero el nifo bajo la influencia educativa comienza a delimitar entre lo que se
puede y lo que no se puede, entre lo necesario y lo gue no lo es, siendo capaz de
actuar independientemente de ios impulsos emocionalmente atractivos. Asi en la
medida en que se produce un desarrollo gradual de los procesos y propiedades



psiquicas del nifio de las formas involuntarias a las voluntarias, 1o cual esta estre-
chamente relacionado con el desarrollo de su conciencia, no solo se desarrolla en él
ja voluntad y conello la posibilidad de decidir reflexivamente sobre su actuacion.
Esto va a repercutir en las posibilidades que va adquiriendo el individuo en cuanto
al control de su vida emocional.

Otro aspecto que consideramos necesario abordar es el relacionado con fa
expresion de las vivencias afectivas. En las etapas mads tempranas la asimilacion de
1as formas de expresion socialmente aceptadas se apoya en la imitacion, asi el indi-
viduo va asimilando los recursos de la expresion de sus emociones y sentimientos a
través de la mimica, la pantomima y la entonacién de la voz, por eso, a medida que
el nifio va creciendo y adquiriendo experiencia se van incluyendo nuevos matices y
elementos de las formas de exteriorizacion de sus vivencias emocionales hasta
lograr las formas mds variadas y sutiles de expresion que encontramos en el adulto.

Por tltimo, quisiéramos sefalar que en las primeras etapas de la vida predomi-
nan en el hombre las emociones como forma de vivencia afectiva a partir de la cual
se manifiesta como el sujeto refleja su relacion con la realidad, posteriormente y
formados sobre la base de estas, van a predominar los sentimientos, constituyendo
entonces las emociones una via fundamental para la expresién de los mismos.



Capitulo 7 Personalidad y conciencia

Introduccion

La forma superior de reflejo, tipica solo del hombre, es la conciencia. Esto,
como ya anteriormente se ha planteado, no quiere decir que la psiquis humana sea
solo consciente, pero si establece dos ideas esenciales: primero, que la conciencia
tiene una prehistoria en la evolucién del reflejo psiquico en el reino animal;
segundo, que existen en el propio hombre formas de reflejo psiquico que no son
conscientes y que la conciencia tiene un proceso de desarrolio también en la onto-
genia.

De lo anterior se desprende la necesidad de estudiar la conciencia para todo
aquel que intente explicar los fendmenos psicologicos en el hombre, més atin, para
aquellos que ademads de conocer las caracteristicas psicoldgicas de este, intenten
dirigir el proceso de desarrollo de la personalidad, como es el caso del educador.

Las dos formas fundamentales de abordar el estudio de la conciencia dependen
de la base filosofica de que se parta.

Lainterpretacion idealista de la conciencia puede caracterizarse de forma gene-
ral por los siguientes rasgos:

1. La conciencia se separa de la realidad objetiva, estéd dirigida a si misma, no al
mundo objetivo y determina en ultima instancia 1a actuacién del hombre en
este mundo. En otras palabras, la conciencia se considera sujeto espiritual, ideal
que existe independientemente del hombre y de la realidad. Se identifican lo
psiquico y la conciencia con la autoconciencia.

2. Laconciencia se separa no solo de la realidad objetiva sino también de la propia
existencia real del sujeto,es decir,esta desligada de otros elementos de la perso-
nalidad: de las vivencias, de los motivos, objetivos de la actividad practica del
hombre ante su mundo, etc. Todo el plano interior del sujeto se reduce a un
conjunto de ideas y representaciones que existen al margen de la vida, como
una contemplacidon abstracta.

3. Como consecuencia de los dos rasgos anteriores la conciencia se considera des-
poseida de todo contenido objetivo, es una vivencia subjetiva no aplicada a nin-
gun objeto; psicologicamente no posee cuaiidad, es como un “escenario” en el
que se desenvuelven los acontecimientos de la vida espiritual.

.

Esta eliminacidn del contenido objetivo y social de la conciencia condujo a
que la dinamica de la actividad psiquica, todo el contenido eficiente y regulador
de lo psiquico fuera desarrollado por teorias irracionalistas como el psicoanili-
sis, que ubico esta dinamica en la accién de las tendencias ciegas del incons-



ciente. instintivo y heredado. De este modo se concibié al ser humano como un
juguete de fuerzas incontrolables.

Teoria marxista de la conciencia

La segunda forma de abordar ei estudio psicolégico de la conciencia se realiza
en la psicologia basada en la filosofia marxista-leninista y en su desarrolio se desta-
can figuras como S. L. Rubinstein y A. N. Leontiev. En ella se crea una teoria que
eleva a un nivel superior la comprension de la esencia, génesis y leyes de la
conciencia.

Esta teoria plantea que la conciencia es una forma cualitativamente especifica
de la psiquis del hombre. Ella surge durante el proceso de establecimiento de las
relaciones sociales y el trabajo, por lo que tiene desde sus inicios un caracter social.
La conciencia es el reflejo subjetivo de la realidad objetiva que existe independien-
temente de ella; es derivada, secundaria respecto a esa realidad, no estd encerrada
en si misma sino que se origina a partir del mundo objetivo, es un reflejo de este
que se forma en la actividad que el hombre realiza con este mundo y sus objetos.
Rubinstein dijo: “(...} 1a conciencia esta incluida en el ser y esta dirigida hacia ¢l
[..])” En esta actividad estan incluidas las relaciones que el hombre tiene con otros
hombres, pues la actividad es humana solo.en el contexto de las relaciones sociales.

Enlaactividad real del hombre se materializan las representaciones que dirigen
y regulan dicha actividad, las cuales adquieren entonces una existencia material,
objetiva.

La conciencia es también expresion del sujeto, estd indisolublemente ligada a
toda la vida psiquica, y en ella da también la unidad de lo cognoscitivo y lo
afectivo.

Concepto conciencia

Al tener como base la teoria marxista de la conciencia, puede plantearse que
ella es un reflejo de los objetos y la forma de vida del sujeto. Mediante este reflejo el
sujeto se representa en su mente un cuadro del mundo en el que esta incluido el
propio sujeto y sus acciones. La conciencia, dice Rubinstein: “[...] se da en el
hombre en cuanto este, como sujeto, se distingue de lo que le rodea y lo que le
rodea se presenta para ¢l o ante éi como objeto.” '

La conciencia es, en primer término, una relacion que el hombre establece

-con su mundo en funcién del sentido que tiene para él aquello de lo que se toma

'IS. L. Rubinstein: £/ desarrollo de la Psicologia. Principios y métodos, p. 206.
Ibidem, p. 209.



conciencia a partir del vinculo que tienen los objetivos de su actividad con los motj-
vos que la dirigen. De acuerdo con esta relacion, en cada ser humano, en el trans-
curso de su vida, en la actividad que realiza el sujeto en su medio, se forma un
sistema de conocimientos objetivados en la palabra. Asi, la conciencia no es
simplemente un conjunto de ideas, sentimientos y deseos, sino el caracter que tie-
nen los mismos en cada sujeto particular de acuerdo con las condiciones sociales y
materiales de su existencia.

Podemos decir entonces que la conciencia es el nivel superior, el mds de-
sarrollado de la actividad psiquica humana; en ella estan representados los proce-
sos y formaciones psicoldgicas de la personalidad en su forma mas acabada y per-
feccionada. La conciencia regula y dirige la conducta del hombre hacia los fines de
mas valor, tanto individual como socialmente.

Analicemos esto en un proceso particular, digamos la percepcién. No todas las
imégenes perceptuales son conscientes, por ejemplo: el alumno que realiza una
practica en el laboratorio, conscientemente no se percata de las condiciones de
ruido, de iluminacion, de lo que conversan en la mesa siguiente, pero si es cons-
ciente la percepcidn del transcurrir del proceso quimico que observa, ya que este es
el objetivo de su accion en ese momento.

Lo mismo ocurre con las formaciones psicoldgicas, por ejemplo, la autovalora-
cion. Su desarrollo se inicia sobre la base de las valoraciones de los demas sobre el
nifo; estas se van interiorizando y generalizando paulatinamente hasta alcanzar,
en los niveles mads altos de este desarrollo, el nivel consciente-volitivo; es decir,
entran plenamente en el campo de la conciencia y se convierten en reguladores
efectivos del comportamiento del sujeto.

Genesis de la conciencia

El estudio de la conciencia debe iniciarse estableciendo su origen. En este sen-
tido, el proceso de génesis de la conciencia debe analizarse de dos formas:

1. Primero en la filogenia, es decir, a partir del criterio de los distintos niveles del
reflejo psiquico. Esto implica el reconocimiento de la existencia de un psi-
qQuismo animal, que es superado por el psiquismo humano y el estudio de cé6mo
evoluciona este en el proceso de desarrollo de la sociedad.

2. Segundo, cdmo se produce el surgimiento y desarrollo de la conciencia en cada
ser humano particular, en el transcurso de su vida, en sus condiciones de vida y
educacion.

En la primera forma de analisis pudiéramos preguntarnos: ¢qué determina el
surgimiento de la conciencia? '

Es conocido que histdricamente fa conciencia surge solo durante el paso de la
actividad adaptativa animal a la actividad productiva, laboral, en el hombre; es
decir, solo en las condiciones de la actividad laboral aparece la imagen previa del
objeto a crear, imagen que regula las actividades a través de las cuales se materia-



liza. Dicha imagen puede compararse con el material de partida, con sus transfor-
maciones intermedias y puede ademas ser transformada ella misma en correspon-
dencia con las condiciones actuales; todo este proceso s6lo ocurre en el plano de la
conciencia. Por ejemplo: cuando el pintor hace un boceto de su obra, cuando el
arquitecto, hace un plano, o cuando el maestro hace un esquema de un objeto. En
todos estos casos el sujeto necesariamente compara las representaciones que tiene
fijadas con las condiciones objetales, con los resultados de su accion.

Esto puede verse en todas las variadas formas de la actividad creadora, desde el
tornero que construye una pieza, hasta el escritor que “construye” un personaje; y
no solo en la actividad puramente creadora, sino en todas aquellas donde el sujeto
parte de una imagen mental que regula su actividad.

Esto solo explica la necesidad objetiva del surgimiento de la conciencia, pero
no dice nada de cémo es el mecanismo de su origen. Acerca de esto, Leontiev
sefiald: “[...] la explicacion de la naturaleza de la conciencia esta en las particulari-
dades de la actividad humana [...] en su caricter objetivo-objetal, en su caricter
productivo.”™ '

LComo se da este proceso? Si retomamos lo dicho anteriormente sobre la ima-
gen previa que se materializa en la actividad productiva, partimos del mismo punto
que el enfoque idealista: de la existencia en la conciencia de representaciones,
ideas como premisas de la actividad.

Sin embargo, el problema fundamental radica en comprender la conciencia
como reflejo subjetivo, derivado de las relaciones sociales generadas en la activi-
dad del hombre con los objetos. La actividad no es simplemente la expresion de la
actividad psiquica, a través de la cual esta ultima se objetiva; por el contrario, es el
punto de partida, el origen de la conciencia. La actividad, al realizarse como activi-
dad objetal, se hace mas rica que la concebida previamente por la conciencia. En
este enriquecimiento es que cristaliza en forma de producto, que adquiere existen-
cia real, se convierte en objeto perceptible y puede hacerse consciente.

Estos aportes de la actividad muchas veces permanecen ocultos, por eso la con-
ciencia da la impresion de ser la base de la actividad. Veamos esto a través de un
ejemplo: el arquitecto hace el plano de una casa, fija sus dimensiones, partes y
aspecto general en su mente; cuando lo plasma en el papel, surgen nuevas ideas
que perfeccionan la inicial; cuando finalmente la casa se construye, la realidad
siempre supera laidea, la enriquece y es fuente de nuevasideas. {Cudntas veces nos
ocurre que la realidad de la que tenemos vivencias supera con creces o varia radi-
calmente lo que habiamos imaginado? Lo mismo ocurre cuando el maestro hace
un plan o esquema mental de su clase. Cuando lo lleva a un papel o tarjeta, fija los
objetivos y contenidos a tratar, pero cuando da la clase le surgen nuevas ideas, por-
que la realidad siempre supera la idea: lo que aportan los alumnos, se le ocurren
nuevos y mejores ejemplos, etcétera.

Si referimos este proceso al esquema tradicional sujeto-objeto seria necesario
replantearlo de la siguiente forma: sujeto-actividad-objeto, es decir, la relacién
entre el sujeto y €l objeto estd mediada por la actividad. o '

Es en la actividad objetal en la que se originan los nexos objetivos que permiten
la formacién de una imagen previa como fendmeno de la conciencia. La actividad

Y A. N. Leontiev: Actividad, conciencia y personalidad, p. 104.
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posee un movimiento propio donde la conciencia es solo un momento; por tanto,
es la actividad la que en Gltima instancia genera la conciencia.

Este enfoque perfecciona el planteamiento fundamental de la psicologia
marxista sobre la correlacion de laimagen subjetiva y el objeto externo, pues no lo
limita al hecho de que las influencias externas provocan directamente en el cerebro
la imagen subjetiva, sino que ademas descubre el mecanismo de la determinacién
de esta imagen a través de suinclusién en el movimiento de la actividad. Dicho de
otra forma, las imagenes que constituyen la conciencia se originan en la actividad,
son un momento del movimiento de la actividad, la que siempre aporta algo nuevo
y es fuente de las nuevas imagenes que regulan la posterior actividad.

Numerosos hechos demuestran que la imagen psiquica, desde el principio, esta
referida al mundo exterior, es extraida, de este. Por ejemplo, el nifio aprende la
nocién de nimero asociandolo con objetos concretos, y contando estos asimila las
operaciones elementales

Pero, ic6mo aparece la imagen ideal en la conciencia?, (coémo la imagen
psiquica pierde su sustancialidad, su caracter concreto? La imagen psiquica
adquiere precisamente su caracter ideal, generalizado, a través del funcionamiento
del lenguaje, que es el medio de comunicacién entre los hombres. La palabra tiene
un significado que refleja uno u otro contenido objetal, pero en ella este contenido
no tiene propiedades sustanciales. Por ejemplo: la palabra hombre representa el
género humano independientemente de su sexo, edad, raza, etc., es decir, no se
refiere a ningliin hombre concreto con sus propiedades materiales. Entonces, aun-
que el idioma tiene su propia materialidad en un conjunto de sonidos o trazos, con
respecto a la realidad que designa, constituye solo una forma ideal de su ser.

Silaimagen solo surge y se nutre en la actividad, solo se transforma en ideal por
la intervencion del lenguaje,de la palabra, la cual expresa la necesidad de que los
hombres se comuniquen entre si en la actividad, esta solamente es humana porque
ocurre en condiciones sociales de vida. Esto demuestra una vez mas la esencia
social del hombre y la determinacion histérico-social de su conciencia.

Las condiciones antes descritas generan la conciencia y la caracterizan solo en
las etapas mas tempranas, pero la determinacion historico-social de la conciencia
no se limita a esto, sino que, con el desarrollo de la produccion material y la comu-
nicacion humana, con el surgimiento y posterior diferenciacion de la produccién
espiritual y el perfeccionamiento del lenguaje que se da en este desarrollo, la con-
ciencia se libera de la relacion directa con la actividad laboral practica. El campo de
la conciencia se convierte en forma universal, aunque no unica, del reflejo psiquico
humano.

En este proceso la conciencia sufre una serie de modificaciones:

1. Enuna primera etapa, la conciencia aparece como imagen que le da al sujeto un
reflejo, un cuadro del mundo que lo rodea. En esta etapa la actividad es practi-
co-concreta, externa. Esto se da, por ejemplo, en las primeras actividades ins-
trumentales de nuestros antecesores, digamos la utilizacion de la piedra o el
palo para abrir frutas, etcétera.

2. Enunasegunda etapa, se toma también conciencia de la actividad, de las accio-
nes de las demas personas, y a través de ellas, de las del propio sujeto, que pasan
a ser objeto de su conciencia; aparece la conciencia-actividad. En esta etapa



historica, las acciones son vias de comunicacion, significando las intenciones
del sujeto, a través de gestos primero y del lenguaje oral después. Esto también
-constituye una premisa para el surgimiento de las operaciones y acciones inter-
nas, que se dan en el plano de la conciencia como reflejo de las operaciones y
acciones externas.

3. Con posterioridad, la conciencia en su desarrolio se independiza aparente-

mente de la actividad practica y aun mas, parece dirigirla.

4. Elultimo cambio que experimenta la conciencia en su desarrollo histérico es la

aparicion de la conciencia individual, que se diferencia de la conciencia del
colectivo laboral. Esto se basa, entre otras cosas, en el surgimiento de las clases
sociales con relaciones contrarias respecto a los medios de produccion, lo que
se refleja en las diferentes condiciones de vida de estas clases, las cuales son
reflejadas a su vez en sus conciencias, apareciendo los elementos ideologicos de
la misma.

El contenido de la conciencia y el desarrollo que alcanza esta es diferente, por
ejemplo, en unindividuo que nacié y murié esclavo, del que nacié y muridenla
familia imperial romana. Por supuesto, la existencia de esta conciencia indivi-
dual y sus particularidades psicologicas no puede comprenderse al margen de
sus nexos con aquellas relaciones sociales dentro de las cuales se desarrolla
cada ser humano.

Por su parte, en el desarrollo ontogenético de cada sujeto se repite en pequeiia
escala este desarrollo historico. Por ejemplo, en el nifio aparece la conciencia
cuando este se diferencia del mundo que lo rodea y comienza a distinguir los
objetos que pueden ser objetivos de su accion (por ejemplo, alcanzar un
juguete); después toma conciencia de las operaciones que componen su accion,
las relaciones entre su accidn y los objetos (por ejemplo, buscar algo que noesté
en su campo visual, las acciones instrumentales); por Gltimo, aparece la imagen
previa que dirige dicha accion (juegos constructivos, etcétera).

Estructura de la conciencia

Analicemos ahora las caracteristicas fundamentales de la conciencia. En esta

pueden distinguirse, por su contenido, tres componentes que conforman su estruc-
tura interna: trama sensitiva, significaciones y sentido personal. :

Trama sensitiva

La trama sensitiva conforma el cuadro del mundo que el sujeto tiene en su con-

ciencia, formado por las imagenes concretas de la realidad, actualmente percibidas,
grabadas en la memoria, referidas al futuro o solamente imaginadas. La funcion de



estas imagenes sensitivas de la conciencia y su caracteristica fundamental consisge
en que le dan realidad al cuadro consciente del mundo que desfila ante e] Sujeto,
Debido a esta trama sensitiva, para el hombre el mundo no existe en su concienciy
SINO que posee existencia propia como campo objetivo y objeto de su actividad. Lag
iméagenes de la trama sensitiva pueden ser diferentes en cuanto a su estabilidag
modalidad, grado de claridad, etcétera. !

Los contenidos de la trama sensitiva revelan su funcién en el sistema de la con-
ciencia de forma indirecta, a través de la vivencia del sentido de la realidad. iQug
quiere decir esto? Quiere decir que estos contenidos sensitivos le confieren real;.
dad, concretan a las imagenes subjetivas de Ia conciencia. Esto se constata en diver.
sas investigaciones donde se intenta restablecer las acciones con objetosen pacien.
tes que por accidente pierden las fuentes (visién y tacto) de una gran parte de sy
informacion sensorial sobre el mundo, lo que explica las manifestaciones que iog
pacientes hacen sobre la desaparicion gradual para ellos del mundo de los objetos.
Los conceptos en su forma verbal siguen manteniendo para ellos sus relaciones
logicas, pero pierden su marco de referencia objetal.

Otra caracteristica de la trama sensitiva radica en que el sujeto, a nivel de sy
conciencia, es capaz de distinguir la percepcion del mundo real del campo de sus
imdgenes perceptuales internas; es decir, la trama sensitiva aparece en la concien-
cia de dos formas: como imagenes conscientes significativas (el fenémeno habi-
tual, normal, ya conocido) y como imagen perceptual actual, determinada por e]
contenido de la estimulacion externa inmediata. Normalmente estas dos formas
estan fundidas y e} sujeto no se percata de su diferencia, sin embargo, en condicio-
nes experimentales han podido ser aisladas y estudiadas.

Un ejemplo de estas condiciones de laboratorio son las descritas por A. N.
Leontiev, en su libro Actividad, conciencia y personalidad, en las experiencias de
adaptacién a la visién invertida prolongada. En estos casos se le presenta invertida
al sujeto, por medio de dispositivos opticos especiales, la imagen perceptual actual.
Al principio el sujeto no percibe ningun contenido objetal, lo que se presenta ante
€l contradice su experiencia anterior y solo aparece como trama sensitiva en si, es
decir, se percata de que lo que est4 ante sus 0jos no es normal; cuando se hace per-
manente se observa un proceso de restablecimiento del contenido objetal de la
imagen visual en su trama sensitiva invertida, es decir, se identifican los objetos en
su posicion invertida. Esto también puede verse en los fenomenos de la constancia
de la percepcién. Se ha comprobado experimentalmente que esta particularidad es
solo propia del hombre y todo parece indicar que esta en la base de las posibilidades
que ¢l ser humano tiene de liberarse de sus impresiones sensitivas cuando estas
varian por condiciones fortuitas de percepcion.

De todo lo anterior, se desprende, como sefial6 Leontiev, que la esencia de las
imdagenes psiquicas sensitivas estd en su cardcter objetal, en el hecho de que se for-
man en la actividad del hombre con su medio cuando se establece el vinculo practi-
co-concreto con el mundo de los objetos, o lo que es lo mismo, las imagenes sensi-
tivas conservan siempre su relacion inicial con el mundo de los objetos.

Como puede verse en el anilisis de la trama sensitiva, es en esta donde estan
representadas, a nivel de la conciencia, los procesos de sensacién y percepcion, no
porque la sensacidn o la percepcién sean conscientes simplemente sino porque el
conocimiento sensorial se expresa en la conciencia a través de su trama sensitiva.



Significaciones

Si bien las imdigenes sensitivas constituyen la forma general del reflejo
psiquico, 1as dificultades en las funciones de los analizadores fundamentales (vista
y oido) .no aniquilan la conciencia en el hombre. Estas deficiencias determinan la
extrema pobreza de 1a trama sensitiva de la conciencia, pero la conciencia se de-
sarrolla sobre la base del dominio, a través de una educacion especial, de las opera-
ciones especialmente humanas, de la accién con objetosy delidioma. Por ejemplo,
los ciegos-sordos gue son graduados universitarios, investigadores.

Es en este seniido que estudiamos las significaciones como componentes de la
conciencia, las que reflejan el mundo en esta pero a través de las palabras; por
ejemplo, en la palabra “tijera” el hombre generaliza las diferentes formas concretas
en que este objeto puede aparecer, su uso, las operaciones necesarias para
emplearla, etc. De esta forma penetran en la conciencia las imagenes mnémicas, las
operaciones y resultados del pensamiento.

En las significaciones se refleja en el plano de la conciencia el mundo, sus pro-
piedadesy relaciones, que se generan en las operaciones socialmente elaboradas, a
través de las cuales los hombres conoceny transforman la realidad; dicho de otro
modo, las significaciones son los conceptos que definen los objetos, sus propieda-
des, nexos, leyes y acciones que el hombre realiza con estos, significaciones que
son descubiertas y generadas en la practica social conjunta.

De lo dicho anteriormente se comprende que las significaciones pertenecenala
- conciencia social, lo cual, es cierto, pero esto no quiere decir que las significaciones
no formen parte también de la conciencia individual. El problema radica en saber
cémo las significaciones pasan a formar parte de la conciencia individual como uno
de sus componentes o unidades.

Esto fue estudiado fundamentaimente dentro de la psicologia marxista en 10s
trabajos de L.S. Vigotsky y sus seguidores. En las investigaciones se demostro que
los conceptos no se forman dentro de la cabeza del nifio, sino que constituyen el
resultado del proceso de apropiacion de la experiencia historico-social que se rea:
liza a través de la actividad del nifio y de l1a comunicacion con las personas que Ic
rodean. Leontiev apuntd: “Al instruirse en la realizacidn de unas acciones u otras
el nifio llega a dominar las operaciones correspondientes, que estan contenidas er
ellos en forma condensada, idealizada y dotadas de signiﬁcacién.”'

Este proceso de apropiacion tiene sus etapas. El nifio primero se apropia de la!
significaciones que estan referidas directamente a los objetos; después domina la
operaciones logicas a partir de su forma externa, la \inica en que estas pueden se
comunicadas: solo al final, cuando se interiorizan, se conviertenen significacione
abstractas y funcionan como actividad mental interna, en el plano de la conciencia

En relacion con este proceso son muy importantes los trabajos de P. Ya. Galpe
rin, pues en su teoria de la formacion planificada por etapas de las acciones menta
les y conceptos, analiza con profundidad el procesoy brinda una via no espontane:
dirigida por la ensefanza, de realizacion de dicho proceso de apropiacion.

'A.N. Leontiev: Actividad, conciencia y personalidad. p. 116.



Describir las significaciones como componentes de la conciencia nos lleva ante
el problema medular del estudio de esta: {como si las significaciones son suprajp.
dividuales, sociales por su origen, funcionan o pertenecen al campo psicologicg
individual? (Serén las significaciones iguales en todos los sujetos, copias mjs o
menos completas y perfectas de las significaciones sociales o tendran peculiarida-
des en cada uno de estos?

Las respuestas a estas interrogantes nos llevan al andlisis del propio origen de |3
conciencia y al papel que desempefian en esta las necesidades y motivos del sujeto.

Recordemos que la conciencia individual surge como consecuencia de la divi-
sion social del trabajo y del surgimiento de la propiedad privada y las clases. Esto
determina que no existe una coincidencia estricta entre la significacion social y Ia
significacion en la conciencia individual. De esta forma se origina una doble vida
de las significaciones en la conciencia de los sujetos:

1. Como significacion objetiva hecha consciente.
2. Elsignificado que esta significacion tiene para cada sujeto, o sea, el sentido que
tiene para este.

Por ejemplo, recibir una amonestacion tiene un contenido social, una significa-
cidn objetiva; sin embargo, para un sujeto su sentido radica en que siente ver-
glienza y se inhibe de toda actuacién; para otro puede servir para eliminar los
errores cometidos; en otro puede ser motivo de burla, de reafirmacion de su con-
ducta negativa..

Este problema de las significaciones no puede ser resuelto simplemente
diciendo que estas se presentan en cada sujeto mediadas por sus peculiaridades
concretas, por su experiencia pasada, sus objetivos, temperamento, etc. La dificul-
tad estriba en que las significaciones existen realmente de dos formas en el sujeto:
en su existencia objetiva independiente y como tal son productos sociales, resul-
tado del desarrollo de la conciencia social; por otra parte, tienen su movimiento
propio dentro de los procesos de la actividad y de la conciencia de cada sujeto con-
creto.

En este segundo aspecto de la dualidad de las significaciones estas se subjeti-
van, se individualizan, pero sin perder su naturaleza histdrico-social, su objetivi-
dad. Este movimiento de las significaciones en el plano interno de la conciencia se
caracteriza fundamentalmente por dos aspectos:

1. La significacion, al individualizarse, vuelve a referirse al mundo objetal sen-
sible, a las impresiones sensibles —lo que no ocurre con las significaciones
sociales que son independientes de la sensitividad. Por ejemplo, la palabra mesa
tiene una significacién socialmente elaborada, pero cuando un sujeto concreto
opera con dicha palabra, la refiere a una mesa en particular: de comer, de sala,
de noche, de tres patas, de cuatro, etcétera.

2. Por otra parte, la significacion se hace subjetiva cuando se parcializa, lo que st
refiere a larelacion que esta tiene con los motivos de la actividad y como se ubi-
can en el movimiento, en el despliegue de dicha actividad. Esta particularidad
se explica plenamente cuando se analiza otro componente de la conciencia: el
sentido personal.



Sentido personal

.

El sentido personal tiene que ver con la parcialidad de la conciencia, que se
expresa, por ejemplo, en la selectividad de los procesos psiquicosy en la relaciéonde
dependencia de los procesos cognoscitivas respecto a las necesidades y motivos.

La esencia de esta parcialidad se explica dentro de la teoria general de la activi-
dad a través de la relacion que se establece entre los objetivos y los motivos de la
actividad. Esta relacion varia su caracter en funcién de las circunstancias objetivas,
histéricas, en las que se inserta la actividad y se expresa precisamente, en el sentido
personal.

LComo se da esta relacion? La actividad siempre se realiza a través de acciones
que tienen objetivos conscientes, y en las que se transforma este objetivo en pro-
ducto de la actividad, la que esta subordinada a su vez a determinados motivos.
Estos ultimos pueden ser conscientes 0 no, pero su funcion para la conciencia es la
misma; segun Leontiev valoran la significacion vital de las circunstancias objetivas
y sus acciones ante estas circunstancias, le confieren un sentido personal que no
coincide directamente con la comprensién de su significacion objetiva. De esta
forma, en el sentido personal se expresa, a nivel de la conciencia, la relacion indiso-
luble entre lo cognoscitivo y lo afectivo.

Una primera caracteristica del sentido personal es su relacion con la conciencia
individual del sujeto. Las significaciones, como ya hemos analizado, reflejan los
objetos independientemente de las relaciones que estos tengan con la vida, necesi-
dades y motivos del sujeto: tienen una existencia no psicolégica, objetiva, que es
igual para todos los sujetos y de la que estos se apropian en el proceso de su activi-
dad y de acuerdo con las relaciones de comunicacién que el hombre establece en su
medio social: Por su parte, en el sentido personal, que solo existe en el plano psico-
16gico, se expresa la relacion de estas significaciones con los motivos del sujeto, el
sentido “psicologiza”, hace subjetiva la significacion objetiva, social.

Por ejemplo, la palabra estudiar tiene una significacion objetiva, social, igual
para todos los sujetos: es un tipo de actividad cuyo objetivo es la asimilacion de
determinados conocimientos o la formacién de determinados habitos y habilida-
des. Sin embargo, el sentido personal del estudio, para diferentes sujetos puede
variar: para unos realmente estudiar es hacer algo para aprender, pero para otros
puede ser una via para alcanzar una nota que les sirva a su vez para obtener la apro-
bacion, el aprecio de padres, maestros o compafieros, para adquirir un determinado
reconocimiento social, etc. En el primer caso, la relacion entre motivo y objetivo es
coincidente, en el segundo no.

Por supuesto, esta relacion entre significacionesy sentidos varia de acuerdo con
las circunstancias objetivas en las que el sujeto se desarrolla; puede ser una contra-
posicién absoluta tal y como ocurre en la sociedad capitalista, cuando, por ejemplo,
el producto del trabajo tiene un sentido totalmente ajeno a su significacion, tanto
para el obrero como para el capitalista; para el primero no es hacer, digamos, una
pieza, sino una via para obtener un salario que le permita sobrevivir; para el
segundo tampoco tiene sentido como objeto en si, sino que es solo mercancia, algo
para vender y obtener ganancia. Esta contraposicion refleja la situacion objetiva de
ambos sujetos determinada por la clase social a que pertenecen.



Esta relacién de contraposicion puede verse también cuando al sujeto se e
imponen ideas fantisticas que no tienen ningun fundamento dentro de su expe.
riencia vital real, como es el caso de la religion. La esencia de esta contraposicion
entre sentido y significado viene dada por la no coincidencia entre motivos y obje.-
tivos.

El sentido personal, la parcialidad que en la conciencia adquieren las significa.
ciones sociales por su origen y existencia, refleja las particularidades de las relacio-
nes personales, su forma de comunicacion, su situacion concreta de existencia, que
no pueden ser iguales para todos. De esto se deriva que el estudio de la conciencia
no puede nunca desligarse del estudio de la actividad.

Otra caracteristica del sentido personal es que siempre se tiene sentido de algo.
El sentido tiene un contenido objetivo y subjetivo. El contenido objetivo estien la
significacion a que se refiere y el contenido subjetivo se manifiesta en las vivencias
que valoran las significaciones y matizan toda la actividad del sujeto. Por ejemplo,
cuando el alumno se aburre o se interesa por una clase, no siempre puede explicar
por qué siente esto. Sin embargo, esto expresa el sentido que para él tiene ese con-
tenido, lo cual nos puede conducir al descubrimiente de los motivos que dirigen su
actividad que permanecen ocultos.

Por dltimo, el sentido personal como determinante de la parcialidad, de la con-
ciencia, nos lleva a la relacidn entre conciencia y personalidad. La personalidad
ejerce su funcion reguladora fundamentalmente de forma consciente. En esta
regulacion de la actividad de la personalidad al nivel de la conciencia, desempefia
un papel sumamente importante el sentido personal como unidad o componente
distintivo de esta ultima.

Proceso de toma de conciencia

Hasta aqui hemos analizado la estructura de la conciencia, cOmo se expresany
estan contenidos en ella los diferentes procesos, propiedades y formaciones psico-
logicas. Pero esto no nos dice nada aun de cémo se da el proceso de toma de con-
ciencia, es decir, de qué el sujeto toma conciencia, como y en qué condiciones }o
hace. '

Para estudiar este proceso podemos (siguiendo a A. N. Leontiev) analizar el
proceso de asimilacion consciente en el aprendizaje. Cualquier contenido que se le
presente al sujeto puede quedar en relacion con la conciencia como:

1. Consciente.
2. Ser controlado por la conciencia.

En el primer caso un contenido se hace consciente, aparece directamente pre-
sentado a la conciencia del sujeto, cuando ocupa el lugar de objetivo de la accién
interna o externa del sujeto. El hecho de que un contenido sea consciente no
depende de las caracteristicas de este contenido como estimulo (intensidad, nove-
dad, etc.) ni de los intereses del sujeto, sino que esta determinado porque es €l



objeto hacia el cual estd Qirectamente orientada la accion, es el objetivo cons-
ciente de la accion. Por ejemplo, un alumno esti leyendo. ¢{De qué toma con-
ciencia en €s€ momento? Ante todo depende de lo que ie impulse a leer. Supon-
gamos que por un motivo u otro su objetivo, sea comprender el contenido de lo-
que esta leyendo: el objeto de su conciencia entonces seran las ideas expuesta$
en dicho material. Pero si el objetivo es buscar un tipo de palabra (digamos, lla-
nas con acento), el objeto de su conciencia sera solo la acentuacion de las pala-
pras y no las ideas expresadas. p

Esto se demuestra, entre otras cosas, por el conocido hecho de que para man= '
tener un contenido en calidad de objeto de la conciencia es necesario actuar con
respecto a €l

En el proceso de aprendizaje esto se expresa en que no todo 1o que el sujeto ¢
asimila es consciente para €é1. Por otra parte, no basta con llamar la atencion del
alumno hacia algo, sino que es necesario que ese algo sea el objetivode laaccion
del sujeto, tanto externa como interna. Por eso la ensenanza tiene que estar diri-
gidaa organizar la actividad de forma que se tome conciencia de lo que quere-
mos ensefar.

Ademas de ser importante discriminar de qué el sujeto tiene conciencia, debe
distinguirse también qué contenidos son los que pueden ser controlados por la
conciencia. Esto podemos analizarlo si retomamos ¢l ejemplo anterior: cuando e},
alumno lee un material, si bien el aspecto de acentuacion para ser hecho consciente
tiene que ser objetivo de la accién, puede ser controlado por la conciencia aun
cuando se trate de comprender las ideas que contiene el material, pues puede
detectarse un error; por ejemplo, la palabra silla con un acento. —~

{Qué contenido entonces puede actuar en forma de contenido consciente-
mente controlado? El referido a operaciones conscientes y por tanto por las condi-
ciones a las que estas responden. Recordemos que las operaciones son las formas
de realizacion de la accién y no responden a los motivos de la actividad ni al obje-
tivo de la accion, sino a las condiciones en que se realiza la accion. Generalmente
las operaciones son elaboradas socialmente y para que cada sujeto las realice y las
domine tiene que mediar un proceso de ensenanza-aprendizaje. e

Son contenidos controlados por la conciencia aquellos que fueron objetivos de
acciones en un momento determinado y que por su realizacion reiterada o por
subordinacién a otras acciones mas amplias se convierten en operaciones de una
accion mas amplia.

Por ejemplo, un alumno que al escribir deja las letras “a” y “0” sin cerrar (lo que
hace en cierta medida ilegible su letra). Esto se lo podemos senalar al alumnoy este
comprender por qué no debe hacerlo. Pero cuando esta escribiendo, sin darse
cuenta, comete el mismo error. Solamente si realiza una accién cuyo objetivo sea
precisamente cerrar las letras podra llegar a corregir el error al escribir. Una vez
dominada la escritura correcta, se convierte en una operaciéon que ya no es cons-
ctente sino solo controlada por la conciencia. R T

El proceso de control por la conciencia es muy importante. La gran cantidad de
habilidades y conocimientos que el nifio obtiene en la escuela, deben ser herryp-
mientas para abordar actividades y acciones cada vez mds complejas; pero nd,
deben permanecer siempre en el plano actual de la conciencia, pues la recargaria
innecesariamente.



Por dltimo, équé es lo que condiciona, desde el punto de vista psicolégico, una
plena asimilacion consciente en el aprendizaje? Para responder a esta pregunta pay.
tamos de un ejemplo. Un alumno estudia matematica. Lo que le impulsa puede se,
muy variado: puede ser porque si no estudia no lo dejan salir; o porque quiere sagar
el maximo en esa materia para quedar bien con el profesor; tal vez quiere sobresali;
en el grupo; puede ser que la matematica esté muy vinculada con lo que piens,
estudiar en el futuro. Los resultados del estudio serdn diferentes en cada caso porej
grado de toma de conciencia, por la importancia que tengan para el alumno log
conocimientos asimilados y por el lugar que ocupen dentro de la vida de su persg.
nalidad.

De esto se desprende el papel que desempeiian los motivos en el aprendizaje
consciente. No basta con que el alumno asimile la significacion del objeto dado
(tanto si lo hace practica o tedricamente); es necesario, ademas, que €l logre una
relacion adecuada con lo estudiado. Esto nos lleva a la educacion de los motivos, de
los sentidos, si no, esta asimilacién es solo formal y temporal. Por ejemplo, e}
alumno para aprobar un examen se aprende e incluso aplica una determinada ley,
teorema, etc. Sin embargo, como el motivo que dirige su actividad, que esta
“detrds” de sus acciones, no es puramente cognoscitivo (pasar de afio, etc.) al cabo
de un corto tiempo el sujeto ni puede aplicar, ni recuerda practicamente dicho
contenido.

Leontiev sefalaba: “[...] lo decisivo es el lugar que en la vida del individuo
ocupe el conocimiento, si constituye para él, una parte de su vida real o solamente
una condicion externa, impuesta desde afuera.”

Todo esto conduce a la necesidad de que en el proceso de educacidn y de ense-
fianza se creen las condiciones para el adecuado desarrollo de la esfera cognitiva de
la personalidad en indisoluble unidad con su esfera afectiva.

Cardcter selectivo de la conciencia: atencion

Sobre el hombre inciden multiples influencias (externas e internas) que se sus-
citan en el proceso de la actividad, la cual es un medio en sus relaciones con la reali-
dad. Sin embargo, no todas las influencias provocan que el individuo dirija hacia
ellas su actividad psiquica consciente. La actividad de la conciencia se orienta solo
a un numero limitado de influencias, las que exigen del sujeto un nivel consciente
para poder ejercer con efectividad su funcién reguiadora. .

El campo de accidon de la conciencia es muy amplio, pero no puede abarcarlo
todo. En él encuentran su lugar los contenidos, que de reflejarse solo al nivel
inconsciente, el sujeto no podria regular adecuadamente su actuacion con respecto
a ellos por diversas razones.

Por tanto, la conciencia, la actividad psiquica consciente, posee un caracter
selectivo, puesto que ella se orienta hacia determinados contenidos.

'A.N. Leontiev: Actividad, conciencia y personalidad, p. 241.



Este caracter selectivo de la conciencia, que obedece tanto a causas objetivas
como subjetivas, es el que se comprende con el término atencion.

Concepto atencion

Si se le preguntara a cualquiera de nosotros ef nimero de ventanas de la escuela
o cual de ellas esta defectuosa, la mayoria no podriamos contestar. La respuesta
mas frecuente seria: “No le he prestado atencion”. Pero, cqué significa poner aten-
cion? La atencion del ser humano expresa su orientacién hacia aigo. Es la condi-
cion imprescindible del reflejo selectivo de algun objeto dentro de un conjunto de
objetos que acttian sobre el sistema nervioso del hombre en un momento dado. La
atencion se expresa en la concentracion de la personalidad sobre algo.

La atencion se define como la tendencia de la actividad psiquica y de su concen-
tracion sobre un objeto que tiene para la personalidad determinada significacion.

Por tendencia se entiende el caracter selectivo de la actividad psiquica, la selec-
cién voluntaria e involuntaria de un objeto. Cuando el alumno escucha lo que le
explica el profesor, su atencion se subordina conscientemente a este fin estable-
cido. Por tendencia de la actividad psiquica se entiende no solo la eleccién de este
objeto de atencion, sino también la conservacion, el mantenimiento de esta selec-
cion durante un tiempo mas 0 menos prolongado.

La concentracién de la actividad psiquica constituye el abstraerse de todo lo
ajeno o accesorio, de toda otra actividad que no se relacione con el objeto de aten-
ci6n. Por concentracion se entiende el mantener centrada la atencién en una activi-
dad determinada, mas o menos profundamente €n ella.

El hecho de que un alumno quede absorto por el contenido del material
docente y no se distraiga en cuestiones ajenas o secundarias, pone de manifiesto su
concentracion en el mismo. Su concentracién se expresa con manifestaciones
externas tales como: fijar la mirada en el objeto de atencion, eliminar movimientos
innecesarios, detener la respiracion, emplear la mimica, etcétera.

Es caracteristica de la concentracion de la atencion la mirada inmovil dirigida
hacia un punto determinado y que no se¢ observan cosas secundarias. Tras esta
inmovilidad externa no se esconde calma sino actividad, solo que esta es interna
bajo el aspecto de una pasividad externa.

Tipos de atencion

Después que un objeto penetra en nuestra atencion, esta dentro del campo de
nuestra conciencia. Por la naturaleza que presenta la atenciOn en uno u otrog
momento se pueden sefialar dos tipos de atencion: involuntaria y voluntaria. .
Ambas son conscientes, 1o que las diferencia fundamentaimente es la causa que las
origina, pues la actividad psiquica selecciona conscientemente su objeto de aten-
cion, de la orientacion de la conciencia hacia un objeto.

-




Atencion involuntaria

Latendenciay la concentracion de la actividad psiquica pueden tomar un cargc.
ter involuntario cuando no nos planteamos el fin de prestar atencién. Cuando aten.-
demos conscientemente a algo sin haber establecido previamente el proposito de
atender.

La causa no es consciente, no esta dentro de las intenciones conscientes de]
sujeto. Se produce y se mantiene independientemente de la intencidn de la per-
sona. Es aquella seleccién u orientacion espontanea hacia un estimulo entre todos
los que actuan constantemente sobre el hombre. Este no establece un plan previo
de atender.

CAUSAS DEL SURGIMIENTO DE LA ATENCION INVOLUNTARIA

Causas de caracter externo

Se encuentran en las propiedades mismas de los objetos y fenémenos que
rodean al hombre en un momento determinado. Estas son:

1. Fuerza o intensidad del estimulo. Un estimulo suficientemente fuerte atrae invo-
luntariamente la atencién. Supongamos al alumno sentado frente a su mesa en
la escuela, en la clase, realizando cualquier trabajo escrito. Reina un silencio
relativo y todos los alumnos estan mas 0 menos absortos en su actividad. Ellos
no advierten el ruido de la calie, el de los autos que pasan. Pero de pronto de
alguan lugar muy cercano e inesperadamente resuena alto, un golpe de un objeto
pesado que ha caido. Esta claro que, este golpe involuntariamente atrajo la aten-
cién de los alumnos.

2. Contraste entre los estimulos. Puede constituir un factor de atencion involunta-
ria. A causa de que un estimulo débil puede desencadenar la atencién hacia si
mismo, si se diferencia mucho con el resto de los estimulos de intensidad fuerte
que lo rodean; de la misma forma, un objeto pequeno, entre otros de tamaiio
muy grande, puede llamar la atencién del sujeto. Por ejemplo, en los libros de
texto se utilizan diferentes recursos para que el lector concentre su atencion en
una idea o concepto que se quiera puntualizar, asi, se subrayan las palabras e
ideas, se escriben con diferentes tipos de letra o se imprimen mas oscuras que el
resto del material. Cuando el profesor sube y baja la voz durante su clase, toma
en cuenta el contraste del estimulo para lograr la atencion de los alumnos.

3. Alternancia de la estimulacion. Un estimulo intermitente atrae mads nuestra
atencion que la estimulacion que influye ininterrumpidamente sobre nosotros.
Por ejemplo, la luz intermitente de algunos anuncios luminicos atrae nuestra
atencion involuntariamente.

4. Novedad del estimulo. Cuando el sujeto se encuentra ante un estimulo nuevo, se
dirige y prepara para estudiar y explorar aquello que es nuevo y no conocido por
él; esto produce que el sujeto centre su atencion en el estimulo dado, de forma
no intencionada.



5 Interrupcion de la estimulacion. Este fenomeno también puede, por con-
traste, provocar nuestra atencion involuntaria. Si el alumno estudia con un
ruido monétono, digamos el ruido de un ventilador, puede dejar de adver-
tirlo. Sin embargo, la inté,‘rrupcic')n del ruido atrae su atencion involuntaria-
mente. * i

Causas de cardcter interno

1. Estascausasson dadasen la propia personalidad. Todo lo relacionado con nues-
tras necesidades, motivaciones, objetivos, actividades, habitos, sentimientos,
etc., todo lo que nos interesa directamente atrae nuestra atencion involuntaria-
mente. Esto es bien conocido a través de la experiencia personal de cada uno de
nosotros. Por ejemplo, cuando estamos necesitados de un conocimiento en
especial, una conversacion en torno al mismo atrae nuestra atencion hacia ella,
involuntariamente. El alumno que esta motivado a superarse culturalmente, al
pasar por una libreria desvia su atencion hacia los libros que se exhiben en la
vidriera, de forma involuntaria.

2. Por otra parte, cuando en una persona existen intereses y objetivos hacia una u
otra actividad, la atencién involuntaria hacia la misma se produce con m4s rapi-
dez que en aquella que no existen dichos objetivos. Esto esuna evidencia para
el alumno en la clase de su asignatura preferida.

3. Por lo general todas las manifestaciones de la atencion involuntaria dependen
del estado de &nimo en que s€ encuentre la persona; un sujeto triste, deprimido,
bajo los efectos de una desgracia familiar, no orientara su atencion hacia los
estimulos, objetos y fenémenos, como lo puede hacer una persona con un
estado de animo placentero.

4, Otro factor que influye en la aparicion de la atencion involuntaria es el estado
fisiologico del organismo. Cuando la persona presenta un estado fisioldgico
general satisfactorio, este favorece el surgimiento de la atencion involuntaria.
Sin embargo, si presenta cansancio o fatiga, independientemente de la fuerza
del estimulo, de su contraste, etc., puede que este pase inadvertido para ella
debido a que el mismo no puede ser percibido por la persona con las caracteris-
ticas fisiologicas que presenta; lo cual es explicable desde el punto de vista neu-
rofisioldgico porque en la corteza cerebral predomina el estado de inhibicion
producido por el cansancio o fatiga.

Atencion voluntaria

La atencién voluntaria se diferencia de la involuntaria en que se dirige a log
objetos bajo la influencia de las decisiones adoptadas y de los fines consciente-
mente establecidos por la propia persona. Aqui la personalidad se plantea cons-
cientemente el fin de atender, dirigir conscientemente la atencidn sobre el trabajo
en cuestion. La atencion voluntaria se caracteriza porque el sujeto conoce o deseg
los objetivos a alcanzar con la actividad que realizay de acuerdo con esto, volunta- ,
riamente centra su atencion en las tareas concretas que debe cumplir. Es una aten-

231

-

~u

F 3



cion conscientemente dirigida y orientada, en'la cual la persona escoge consciente.
mente un objeto sobre el cual centra su atencion.

Ahora bien, cuando la personalidad pone en tension sus fuerzas volmvas por
concentrarse conscientemente en su objeto de atencidn, se empefia en abstraerse
de todo lo accesorio mediante un esfuerzo volitivo, su atencién voluntaria se con.
vierte en una atencidn volitiva. Precisamente el establecimiento de los fines y |
fuerza de voluntad caracterizan a la atencion volitiva, la cual es una manifestacion
de nuestra actividad volitiva. Puede suceder que en la medida en que el objeto de
atencion volitiva, comience a tornarse mas comprensible e interesante para la per-
sonalidad, esta deja de realizar esfuerzos volitivos, y su atencién volitiva conver-
tirse nuevamente en atencion voluntaria.

CAUSAS DEL SURGIMIENTO DE LA ATENCION VOLUNTARIA

s
kS

1. La significacion que posea la actividad o tarea para la persona. Desempena un |
papel fundamental en el surgimiento de la atencién voluntaria. Cuando la per-
sona comprende la importancia de la actividad y le estan claros los objetivos de
la misma, aumenta el deseo de realizarla y por consiguiente, la persona con-
centra mds la atencion en las tareas que debe llevar a cabo.

2. Los motivos e intereses de la personalidad. Desempefan también un papel
importante en el surgimiento de la atencion voluntaria, por ejemplo, un alumno
puede prestar atencion a la clase, bien por un interés especial por la misma, por-
que sabe que de esta forma podra obtener mejores calificaciones en los exime-
nes, o por ampliar sus conocimientos, etcétera. Los motivos e intereses de la
personalidad influyen directamente en la atencién que presta la persona, en una
u otra actividad.

3. Los sentimientosy experiencias de la personalidad. El surgimiento de la atencién
voluntaria esta intimamente relacionado con estos factores. La influencia de
estos incide, sin embargo, en la atencion voluntaria no directa sino indirecta-
mente. Ella estd mediada conscientemente por los fines planteados. Por
ejemplo, puede que un alumno atienda conscientemente a clase, por el bienes-
tar emocional que la comprensidn de 1a misma le proporciona, o porelrespetoy
carifio que le tenga a su profesor o porque sabe por experiencia que atender
conscientemente a clase le facilita su estudio independiente, y para ello utiliza
conscientemente algunos mecanismos y procedimientos que lo ayudan a man-
tener o dirigir la atenci6n hacia un objeto o actividad. Estos mecanismos pudie-
ran ser; el recordarse a si mismo que es necesario estar atento, plantearse pre-
guntas que exijan concentrarse mas en la actividad, etcétera.

4. Las condiciones adecuadas en el lugar de trabajo o estudio. A pesar de la intencio-
nalidad de la atencién voluntaria, para facilitar la formacion de la misma, es
necesario que se creen condiciones adecuadas y necesarias en el lugar de tra-
bajo, de estudio, o sea, en primer lugar, que no existan objetos o estimulos aje-
nos que puedan desviar la atencion orientada hacia una actividad determinada.
Por tal raz6n es habitual tanto para el profesor como para el alumno, eliminar
los estimulos (objetos, instrumentos, etcétera) que no tengan relacion con el
trabajo que se estd realizando. Generalmente cuando nos disponemos a



estudiar, buscamos la iluminacion necesaria, disminuimos los ruidos que des-
vian la atencion, adoptamos una posicion comoda, etcétera.

i

Caracteristicas de la atencion

Dado que la atencion representa la vinculacion de la conciencia con un deter-
minado objeto, en general presenta un nimero determinado de particularidades
que la caracterizan como son: estabilidad o constancia, volumen, distribucién,
oscilacion o fluctuacion y cambio.

Estabilidad o constancia de la atencion

El ser humano realiza actividades en las cuales debe emplear mucho tiempo en
su ejecucion y, por consiguiente, tiene que mantener orientada y controlada la
atencion durante un tiempo prolongado. Por supuesto, esto no significa que debe
estar fijo e inmavil en la realizacion de unatarea determinada, sino que su atencion
se mantiene orientada hacia la actividad en general por un espacio de tiempo pro-
longado. A esta caracteristica de la atencion se le llama estabilidad o constancia de
la atencién, la que se determina por el tiempo durante el cual se puede mantener la
atencion. Sefala, pues, la extension temporal de la atencion.

Esta caracteristica depende de un gran numero de condiciones: de las peculiari-
dades de la materia, de su grado de dificultad, de la familiaridad con ella, de su
comprensibilidad, de la actitud del sujeto respecto a la materia, es decir, la fuerza
de su interés, asi como también de las particularidades individuales de la persona-
lidad.

Para una atencion estable es condicion esencial la posibilidad de descubriren el
objeto sobre el cual estd orientada, nuevas facetas y correlacciones.

Alli donde se puede desarrollar un contenido dadoen la percepcion o en el pen-
samiento, al descubrir en él nuevos aspectos €n sus relaciones reciprocas persiste
largamente la atencién. Pero donde el conocimiento o la conciencia se pierde, por
decirlo asi, en un callejon sin salida, en un contenido aislado e insuficiente, que no
abre ninguna posibilidad a un ulterior desarrollo a otros aspectos y a una profundi-
zacién en este contenido, ahi estan dadas las premisas para una facil distraccion.

A fin de que se produzca una atencién constante y estable, evidentemente es
necesario que el diverso contenido de una materia se presente en una unidad de
aspectos relacionados, debe tener un orden logico, significativo, para mantener
constante la atencion. Si se presentan los hechos en forma aislada y con escaso con-
tenido sensible, no seria posible efectuar un trabajo intelectual y decaeria la aten-
cién sobre el mismo.

La estabilidad de la atencion se favorece también cuando las impresiones que
se reciben o las acciones que se realizan son variadas. Gran significacioh en lacons-
tancia de la atencion la tiene, pues, la dindmica de la actividad que se ejecuta.

Cuando la actividad que se realiza resulta invariable, entonces disminuye la
estabilidad de 1a atencion que se le presta y hasta puede llegar a desaparecer. Debe



el sujeto, por lo tanto, para garantizar la constancia de la atencion, efectuar
acciones con los objetos, manipularlos y realizar operaciones con los mismos, |q
que permite conocer a fondo sus caracteristicas y detalles.

Es esencialmente importante efectuar alguna accion con el objeto. Decia K. S.
Stanislavski que la necesidad natural de hacer algo con el objeto es o que motiva |,
atencion hacia él. La accion es 1o que concentra mds la atencion en el objeto. Py
esto, cuando la atencion se funde con la accion y ambas se entrelazan es cuando se
crea una conexion firme con el objeto.

Un papel destacado para mantener la atencién lo tiene el planteamiento de nue.-
vas tareas parciales y el intento de resolverlas dentro de una misma actividad,
Incluso cuando se ejecutan acciones sencillas muy repetidas, la atencion se puede
mantener fija durante mucho tiempo, si se refuerza con estimulos que exigen cada
vez la ejecucion de una accidn determinada.

Atraer la atencién del alumno, educar su atencidn, entrafia ante todo, organizar
en €l la actividad requerida, educario en las distintas formas y tipos de dicha acti-
vidad.

En particular, la atencién no puede por largo tiempo mantenerse sobre cual-
quier objeto inmovil. Pruebe a mantener fija la vista sobre un punto negro en una
hoja de papel blanca. Esto puede prolongarse solo por algunos segundos. Usted se
olvidara del punto y comenzara a recordar alguna otra cuestion, o €l comenzard a
“borrarse” ante sus 0jos. Aun cuando nosotros miremos fijo y en tension, es decir,
que la atencion se mantenga sobre cierto tiempo, ocurrird no la observacion sino la
embriaguez de los ojbs sobre el objeto.

Sin embargo, aunque carecemos de la posibilidad de concentrar la atencion por
un largo periodo de tiempo sobre un objeto que se presenta inmovil, podemos, en
un largo periodo de tiempo, estabilizar la atencion en el cumplimiento de cualquier
actividad relacionada con la modificacidn, con la movitidad del objeto que acapara
nuestra atencion. Asi, por ejemplo, suele ocurrir durante el juego de pelota en que,
en todo momento la pelota esta cambiando de posicién de modo similar a como se
modifica la situacion del juego. {Podremos decir que aqui nuestra alencion no es
estable? -Indudablemente que no.

Sila actividad prosigue y el hombre no se distrae, afirmamos, que la atencién es
constante, a pesar de que el objeto de nuestras actividades varia. Al resolver una
tarea el alumno va de una situacion a otra, de unas cifras y calculos a otros, los obje-
tos de su atencion estan cambiando todo el tiempo, pero la actividad siempre es la
misma; ella representa la solucidn de la tarea. Por esto, en estos casos, hablamos de
la estabilidad de la atencién, por cuanto ella se conserva dentro de los limites de
una misma actividad. De tal suerte, aunque la atencién no puede sostenerse por
mucho tiempo sobre un mismo objeto, esta puede concentrarse por un large
periodo de tiempo sobre una misma actividad.

La estabilidad de la atencién también depende de las particularidades indivi-
duales de la personalidad, de sus motivaciones, intereses, aspiraciones, objetivos a
alcanzar, por la fuerza de voluntad, por el propdsito de cumplir el trabajo lo mejor
posible, por el significado que el objeto de atencion tenga para la persona. Asi
podemos expresar que cuando a un alumno le interesan sus estudios, prepararse
intelectualmente para el futuro, cuando comprende la importancia vital de su supe-
racion, cuando tiene vivencia de la alegria de adquirir conocimientos, su atencion



se prolonga por un largo periodo de tiempo en su acilividad de estudio. Un estu-
diante con motivaciones estables para el estudio, realizara las tareas docentes diri-
giendo con fuerza y estabilidad su atencion hacia las mismas, logrando a suvez una
gran concentracion de la atencidn en las tareas que debe realizar.

Volumen

Por volumen de la atencidn se entiende la cantidad de estimulos u objetos que
simultineamente abarca la atencion del sujeto que realiza la actividad. Es la limita-
cion del campo de la atencidn. Es, por lo tanto, una magnitud variable. Depende de
hasta qué punto los contenidos en los cuales se concentra la atencién estén vincula-
dos entre si, asi como de la posibilidad para vincular 16gica o inteligentemente los
datos o material y estructurarlo. Al feer un texto con sentido, el volumen de la aten-
cién puede ser mayor que en otro donde los elementos se den aislados y no vincu-
lados.

En la practica, especialmente en la practica pedagdgica, se hace patente que se
debe tener en cuenta con todo cuidado el volumen de atencion alcanzable en los
estudiantes, evitando las sobrecargas y ampliando el volumen de la atencidn, en el
sentido de sistematizar la materia y descubrir sus relaciones internas.

Como se ha comprobado experimentalmente existen diferencias individuales
en cuanto el volumen de la atencidn se refiere. Un adulto puede atender simulta-
neamente una mayor cantidad de objetos que un nino.

Distribucion

La distribucion de la atencion consiste en poder atender a dos o mas acciones
casi simultdneamente, debido a que dichas acciones presentan un nivel determi-
nado de automatizacion o nexos légicos entre ellas.

Enladistribucion de la atencion se trata, de que esta no se oriente solo hacia un
tinico objetivo, sino hacia dos o varios objetivos en donde se puede concentrar. Con
ello es posible ejecutar simultdneamente varias acciones y seguir diversos procesos
independientes entre si, sin perder ninguno de elios del campo de la atencion.

Esta caracteristica de la atencién depende de algunas condiciones, ante todo de
hasta qué punto las diversas acciones estan vinculadas entre si y si estan automati-
zadas las actuaciones entre las cuales debe quedar distribuida la atencion.

Cuanto mds intimamente estén vinculades los objetivos entre si y cuanto mas
considerable sea la automatizacion, tanto mas ficilmente se efectiia la distribucién
de la atencion. La posibilidad para ello es en gran medida cuestion de préctica. Para
garantizar una adecuada distribucion de la atencién hacia una o mas acciones hay
que lograr que las mismas se automaticen a través de la ejercitacion y que se esta-
blezcan entre ellas relaciones mas légicas.

La distribucidn de la atencidn es muy importante para la realizacion de funcio-
nes en diferentes puestos de trabajo. Asi tiene gran significacion para el trabajo del
pedagogo. El profesor, al exponer el material docente, debe seguir su idea,
escucharse a si mismo, y al mismo tiempo, estar atento a la dindmica del grupo, el
comportamiento de sus alumnos, asegurarse de que lo escuchan y lo entiendan,
etcétera.



Oscilacion o fluctuacion .

Se refiere a oscilaciones involuntarias periodicas de corta duracion'en la aten.
cion. Los estudios experimentales han demostrado que la atencion estd supedi-
tada, en principio, a involuntarias oscilaciones periédicas. Los periodos oscilato-
rios abarcan, seglin datos de algunos investigadores, casi siempre de dos a tres
segundos, alcanzando un maximo de doce segundos.

Entre las oscilaciones de la atencion se cuentan las osculacnones de precision
sensorial. Asi, por ejemplo, tenemos el caso del tornero cuya atencion oscila entre
la manipulacion de la maquinaria y la forma que va obteniendo la pieza en cues-
tion.

Otra causa diferente de las oscilaciones de la atencidn, se observa enla contem-
placiéon de figuras ambiguas. En estas contemplaciones, una vez se destaca una
parte y luego la otra, alternativamente; el ojo se desvia de un campo al otro.
Ejemplo de ello es la figura de una copa y dos perfiles (fig. 7). Hay una fluctuacion
rapida de un detalle a otro. '

Cambio

La atencion es mavil, fluctua de una actividad a otra. Un aspecto esencial de la
atencion es su cambio, es decir, 1a posibilidad de pasar ripidamente de una activi-
dad a otra, es el traslado consciente ‘de la atencion de un estimulo a otro.

Cuando se habla de movilidad de la atencion, significa que ella pasa de una acti-
vidad a otra. Este cambio sefiala la agilidad de la atencion, que es una caracteristica
sumamente importante, y a veces muy necesaria. El cambio de laatencién significa
un desplazamiento consciente y logico de la atencion de un objeto a otro. )

Cuando se perciben simultaineamente dos estimujos helerogéneos que no se
pueden abarcar en un mismo instante, se hace necesario recurrir al cambio de la
atencion. Ejemplo de ello es la imposibilidad de la percepcidn simultianea de dos
estimulos distintos no relacionados entre si por su contenido. Esto no significa que
todos los estimulos heterogéneos se repelen entre si, pues frecuentemente sucede
que estos no solo se obstaculizan, sino que por el contrario se ayudan uno ai otro.
Es el caso de los estimulos auditivos y visuales que se refuerzan entre si. No resulla
dificil escuchar a una persona y mirarla.

Lafacilidad de cambio es diferente en cada individuo. de quienes pasan facily
raipidamente de una actividad a otra. Para otros, empezar otro trabajo nuevo,
resulta dificil y requiere nemp() y grandes esfuerzos.



La facilidad o dificultad para el cambio de la atencion de una actividad a otra,
depende'de numerosas condiciones. Una de cllas es la relacion existente entre la
actividad precedentey fa siguiente, y de la relacion del sujeto con respecto aambas:
cuanto mMas interesante fue la actividad anterior y, menos la que le sigue, més dificil
sera, evidentemente, efectuar el cambio; en tanto mas facil sera en ¢l caso inverso.
También interviene en fa rapidez o no del cambio de ia atencién, las particularida-
des individuales del sujeto, especialmente, su temperamento; la dinamica de su
actividad psiquica.

La posibilidad para el cambio de !a atencion se puede desarroliar mediante el

ejercicio.
Desordenes de la atencion

Distraccion y dispersion

\La distraccion es una insuficiente estabilidad de la alencion, en la cual no
encontramos a plenitud los factores que facilitan la estabilidad de la atenciény por
lo tanto originan esta manifestacion. Por ejemplo, un alumno sin motivacion para
sus estudios, se distrae con facilidad en asuntos ajenos a la clase, y no mantienc
estable su atencion sobre la misma.! '

. Un aspecto negative de la atencion es su dispersion, que tiene lugar en aquelios
casos en que el hombre no se concentra sobre algo por el tiempo exigido para la rea-
lizacion exitosa de la actividad, cuando traslada constantemente su atencion de un
objeto aotro,y deesteaotroy nose detiene en nada. Se observa frecuentementeen
estados de fatiga. | '

] Ademds de la dispersion se observan otros desérdenes de la atencion; la limita-
cion del volumen de 1a atencion, su débil concentracion, su excesiva movilidad, o por
el contrario se observa poca movilidad de 1a misma. Estas manifestaciones negati-
vas se evidencian en algunas enfermedades localizadas en el cerebro, estados de
tension, desajustes emocionales, etcétera, y por lo tanto son manifestaciones nega-
tivas de la atencion mas severas en relaciéon.con la distraccion. \

Es conveniente sefalar que las diferentes caracteristicas de la atencion son
independientes entre si en gran medida; pueden ser distintas. Asi por ejemplo, la
alta estabilidad de la atencion de los cientificos, puede ir acoplada de una débil
posibilidad para el cambio. S .

Relacionamos a continuacion algunas consideraciones para desarrollar la aten-
¢ion en los alumnos, segun los autores Smirnov, Leontiev y otros.

|Para desarrollar 1a atencion es necesario que el profesor se preocupe en acos-
tumbrar al alumno a ver y escuchar, a advertir lo gue le rodea, a observar los hechos
y fenémenos en toda su riqueza y variedad. De aqui que el proceso de ensenanza
deba tener un caracter practico ¢ interesante.

A traves de la utilizacion de modelos, cuadros, dibujos, maquetas, realizacion
de experimentos dentro y fuera de la escuela, presentacion d¢ gjemplos de hechos
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concretos e ilustraciones de la vida cotidiana, podemos desarrollar la atencion y syg
particularidades. Cuando se utilizan estos materiales para hacer demostraciones 3
los alumnos, es necesario que el profesor tenga en cuenta que debe: organizar |3
percepcion del alumno, ensendndolo a percibir aquello que exige atencion. Para
ello, pedirle que no solo mire el objeto o el dibujo, sino plantearle también tareas
tales como: que encuentre en €l algo que conteste alguna pregunta determinada,
que haga comparaciones, relaciones, etc.; asi lo ensefiamos a ser atentos a percibir

lo fundamental. |
\ La atencion se mantiene cuando se exige al alumno un trabajo mental a sy

alcance, pero que le obligue, sin embargo, a un cierto esfuerzo, que no se muestre
pasivo a la hora de percibir. El profesor debe estimular a los alumnos para que
hagan preguntas sobre 1o que observan, darles oportunidad para que por si mismos
hagan experimentos y demostraciones\Con esto se contribuye a que desarrollen
intereses cognoscitivos, que comprendan la importancia de prestar atencidn para
aprender mds y mejor.

v Para desarrollar la atencién es importante también la calidad y claridad de la
exposicion del profesor. Un lenguaje, amplio, asequible, i0gico y con carga emotiva
adecuada, atrae la atencién de los alumnos)Que el profesor con sus explicaciones
sea capaz de despertar el pensamiento de sus alumnos; que puedan reflexionar
sobre los aspectos que van apareciendo, que se interesen por saber lo que habr
después.

\Los alumnos atienden mas cuando les resulta comprensible la significacion de
lo que se les explica. Cuando pierden el hilo de la explicacion, cuando no entienden
algo nuevo porque les ha sido incomprensible lo anterior, tienden a disminuir su
atencion sobre lo que explicael profesor,‘Sucede también que cuando el contenido
que expone el profesor es demasiado sencillo y comprensible para el alumno, su
atencidn se desvia hacia otras estimulaciones circundantes. Por eso aquellos conte-
nidos “aburridos” o leyes cientificas complejas se deben explicar de forma tal que
los alumnos vean que esas leyes reflejan fenomenos de la naturaleza, de la técnica o
de la vida social que ellos conocen.

i Un gran papel tiene en el desarrollo de la atencion la exigencia del profesor, la
cual debe ser consecuente y sistematica. El debe mostrarles de una manera clarael
fin del trabajo y darles elementos de como poder ejecutarlo, para que los alumnbs
se puedan representar mentalmente las operaciones necesarias y los posibles resul-
tados a esperar. Al plantearle exigencias a los alumnos, estas deben estar acordes
con sus posibilidades y, al mismo tiempo, que no sean demasiado fciles para ellos.
Si no se tienen en cuenta sus posibilidades, el alumno al ver frustrados sus esfuer-
zos puede perder su interés y disminuir su atencion. |

Por otra parte jes necesario que en las actividades docentes intervengan de
forma activa todos los alumnos. Que sepan que a todos y en cualquier momento de
la clase se les puede hacer alguna pregunta de 1o que se expone, lo cual influye en su
evaluacion integral, por lo que deben estar mas atentos a lo que se esta haciendoen
la clase.

! No se puede pasar por alto para reforzar la atencion de los alumnos, su ritmo de
trabajo. Cuando se apresura a los alumnos, se les brinda poco tiempo para trabajar
en clases, esto tiende a provocar errores y adisminuir la atencién, pero también hay
que considerar que una actividad demasiado lenta, propicia que la atencién sufra



desviaciones] Al establecer el ritmo de trabajo hay que tener presente la edad del
alumno, los habitos y habilidades desarrollados por él, asi como también la com-
plejidad del objeto de estudio de la clase.

* Algunas veces la falta de atencidn de los alumnos es debida a un estado de salud
no adecuado. Es necesario entonces fortalecer su organismo.

También la alimentacidn irregular, la falta de suefo, el cansancio fisico o men-
tal, un clima emocional inadecuado en clases, influyen negativamente sobre la
atencion. El profesor, al observar algunas de estas manifestaciones en sus alumnos
debe conversar con los padres, para encontrar conjuntamente las vias de solucidn y
mejorar no solo su salud fisica y mental, sino también su atencién a clases.)

No seré dificil entender que para desarrollar la atencion de nuestros alumnos es
necesario tener presente sus diferencias individuales y en particular sus manifesta-
ciones temperamentales. /Aquellos alumnos muy dinamicos hay que ponerlos a
realizar tareas variadas para que no decaiga su atencion, y a los poco dinamicos hay
que estimularlos para que participen y presten atencion a clases.\

Relacion de la atencion con la actividad cognoscitiva
y afectiva de la personalidad

La atencion pone en evidencia que esta condicionada por la orientacién general
de la actividad cognoscitiva y afectiva de la personalidad. Manifiesta la relacion
cognoscitiva de la personalidad con respecto al objeto hacia el cual esta orientada
su concentracion y por el sentido que este objeto tiene para ella. No es posible la
actividad cognoscitiva y afectiva de la personalidad sin la atencién. La atencién
condiciona la organizacion de la actividad mental de la personalidad, concentra su
energia y contribuye a su mejor desenvolvimiento.

La atencidn estimula la claridad de la percepcion y de las imdgenes mnémicas,
contribuye a la rapida organizacidn y realizacion de nuestros pensamientos.

Los descubrimientos cientificos y técnicos, las obras de arte, etc., son creados
en presencia de un alto grado de concentracion de la atencidn.

La actitud cognoscitiva hacia el medio circundante reestructura la atencién del
hombre y esta se sostiene por una actividad racionalmente organizada y ante todo
por una actividad intelectual activa. Los conocimientos adquiridos mediante una
concentracion inadecuada o una falta de organizacion de la atencién son confusos
e inestables.

Por otra parte, todo lo que a base del sentido personal pueda convertirse en
vivencia afectiva para el sujeto, posee la posibilidad de convertirse en objeto de
atencion para la personalidad. Es bien conocido que toda estimulacion que pro-
voca uno u otro sentimiento, atrae la atencion. Por ejemplo, cuando el relato del
profesor provoca reacciones emocionales agradables, la atencién de los alumnos
no se debilita. .

La relativa significacion de los posibles objetos de la atencion depende esen-
cialmente de los motivos de la personalidad. La atencion es una funcién de interés,
esta relacionada con las aspiraciones y necesidades de la personalidad, con su
orientacion general y con los objetivos que esta se propone alcanzar.



Tendencias en el desarrollo de la atencion

La atencion de los lactantes y de los nifios de edad temprana es involuntaria,
momentéaneay su concentracion es débil. Depende del caracter de los estimulos
externos. Les llaman la atenciéon los objetos 1lamativos, moéviles, novedosos,
etcétera.

Cuando el nifio domina la marcha, aumenta considerablemente el circulo de
objetos que forman parte de la esfera del conocimiento activo del nino. La atencidn
adquiere un mayor volumen. Con el cambio y complejidad de sus acciones con los
objetos, aumenta la estabilidad de su atencion.

En el segundo, y sobre todo en el tercer afio de vida, la atencion del nifio es
atraida por algo, y ademas, él mismo; activamente, la dirige a un nuevo objeto; apa-
recen los rudimentos de la atencion voluntaria. La formacion de este tipo de aten-
cion se da bajo ia influencia de los adultos, quienes le plantean nuevas exigencias,
sobre todo en actividades dindmicas: juegos, manipulacion de objetos, etcétera.

Los cambios fundamentales ocurridos en el desarrollo de la atencion del nifio
preescolar son: ampliacién del volumen de la atencion, aumento de su estabilidad
y formacion de la atencién voluntaria. En ello influye significativamente el de-
sarrollo del lenguaje. El nifio preescolar percibe la palabra con mayor frecuenciay
facilidad y el lenguaje del adulto se convierte en objeto de su atencion. Comienzaa
orientarse cada vez mas en la palabra que denomina un objeto, que valora o expresa
una orden.

Como regla, la estabilidad de la atencion se desarrolla con la edad, pero esto
puede variar significativamente a partir del temperamento, reforzado por una
buena o mala influencia educativa.

Aunque la atencion del nino preescolar ain se apoya frecuememenle en un
caracter mvoluntano aprende a dirigir voluntariamente su atencion sobre aquellos
objetos que exigen su concentracion. Exigencias que generalmente son planteadas
por los adultos y que ejercitan la atencion voluntaria del nino.

La habilidad de subordinar su atencion a las exigencias y de comprender la
necesidad de hacerlo, representan en el nifio la forma inicial de direccion de su pro-
pia actividad psiquica.

La escuela tiene grandes exigencias para la atencidn del nifio escolar. Este debe
escuchar con interés y estar atento, no solo para aquello que le interesa, sino tam-
bién para lo que no tiene un interés inmediato para €l; tiene que hacer un esfuerzo
para no distraerse del trabajo docente; le sirven de estimulo las exigencias del
maestro y el hecho de que cuando no atiende los resultados no son buenos. Es,
pues, caracteristico de la edad escolar un desarrollo mas rapido de la atencidn
voluntaria, de concentrarse un largo tiempo en el objeto de la actividad, de contro-
lar su atencion.

Por su parte, el adolescente se caracteriza por una mayor estabilidad y concen-
tracion de su atencién debido al desarrollo de sus intereses cognoscitivos. El hecho
de mantenerla voluntariamente continua desarrollandose.

El amplio circulo de intereses en la edad juvenil garantiza un desarrollo de la
atencién involuntaria, asi como su actitud consciente hacia la actividad futura, que
hace que la atencion voluntaria adquiera un alto nivel de desarrollo.



Expresion semantica de la conciencia: lenguaje

La conciencia se presenta en forma de imagen psiquica que abre ante el hombre
el mundo que le rodea. La imagen psiquica desde el mismo principio estareferidaa
la realidad externa y es “extraida” de ella. Las imagenes sensitivas representan la
forma general del reflejo psiquico, originadas por la actividad objetal del sujeto.
Estas imagenes cobran en el hombre una/éualidad nueva, que es precisamente su
significacién, que constituyen importantisimos “componentes” de la conciencia
humana, que reflejan el mundo en la coq‘ciencia del hombre, siendo el lenguaje el
portador de estos significados. /

En esta significacion esta conlenidaéje manera transformada y reducida al con-
texto idiomatico, la forma ideal de existencia del mundo objetal, de sus propieda-
des, nexos y relaciones, descubiertos por la préctica social, elaborados historica-
mente y trasmitidos en el proceso de comunicacion, Estas imagenes ai fijarse en el
idioma, adquieren una existencia de fenémenos objetales ideales.

Adquirir conciencia de una cosa implic\‘a‘_reﬂejar la realidad objetiva por medio
de significados generalizados que se han objetivado en la palabra. El vinculo entre
conciencia y lenguaje es, por tanto, intimo y necesario, ya que la expresion seman-
tica, de significados, de la conciencia estd dada en el lenguaje. Debido al caracter
semantico de la conciencia, se pueden designar a través de la palabra los pensa-
mientos y sentimientos del hombre en su proceso de comunicacion. Las formas
superiores de intercambio humano son posibles solo porque la conciencia del
hombre refleja una realidad conceptualizada y el medio bdsico mediante el cual se
refleja y trasmite esta realidad es el lenguaje.

Concepto lenguaje

La trasmisidn racional, intencional, de la experiencia y el pensamiento a los
demas requiere un sistema mediador y el prototipo de este es el lenguaje humano
nacido de la necesidad de comunicacion durante el trabajo.

Ellenguaje, la palabra, es la unidad especifica del contenido sensible y racional
con que se comunican los hombres entre si. El proceso de comunicacion repre-
senta quizas la expresién mas compleja de las relaciones humanas. Esatravésde la
comunicacién esencialmente que el hombre sintetiza, organiza y elabora de forma
cada vez mds intensa toda la‘experiencia y el conocimiento humano que le liega
como individuo, a través de su lenguaje.

E! animal no esta capacitado en principio para trasmitir y comunicar sus expe-
riencias individuales a otros representantes de su especie; ademas, no esta capaci-
tado para asimilar la experiencia de la generacion de animales de su edpecie quele
antecedieron. Lo que distingue fundamentalmente al hombre del resto de los
animales y que le ha permitido el conocimiento y dominio de la naturaleza, es que
su personalidad, su experiencia individual esta constantemente relacionada con la



experiencia de fa humanidad, gracias a la existencia de su lenguaje articulado, ya
que los animales no poseen idioma para hacerse entender, ni palabras para desig-
nar, nombrar, categorizar, conceptualizar objetos.

El idioma y el lenguaje son un fenémeno social, surgido en tiempos remotos,
cuando uniéndose para su actividad laboral propia, los hombres primitivos sintje-
ron la necesidad de decirse algo unos a otros.

El idioma se desarroll6 a la par de la sociedad. Los descubrimientos en la cien-
ciay en la industria, las nuevas relaciones que nacian entre las personas, se refleja-
ron en el idioma. Este se enriquecié con nuevas palabras, cada una de las cuales
significaba algo. Asi, en la historia del desarrolio de cada pueblo se enriquecio e]
vocabulario y se perfeccion6 la estructura gramatical de su lenguaje. El idioma estg
formado por un determinado vocabulario elaborado socialmente, es nacional por
su caracter y se rige por determinadas leyes y reglas.

Elidioma €s, por tanto, un sistema de signos verbales que engloba determinado
vocabulario, leyes gramaticales y fonéticas, mientras que e/ lenguaje es la actividad
especificamente humana de comunicacion, mediante la lengua o idioma; es la utiliza-
cion del idioma por parte de la persona.

Es bueno enfatizar que el lenguaje y el idioma forman una unidad, pero el len-
guaje es un proceso, el de hablar; en cambio, el idioma es un conjunto de recursos
de los que hace uso el que habla. El idioma (vocabulario, sus reglas gramaticales,
etc.), es una categoria lingiiistica. Son idiomas: el inglés, el ruso, el espaiiol, el fran-
cés, etc., y no pueden confundirse con el lenguaje que es una categoria psicologica.

Una misma idea, un mismo descubrimiento pueden ser trasmitidos de unos
hombres a otros a través del lenguaje, apoyéndose en los recursos de un idioma u
otro. Pero la comunicacién entre los hombres no se basa solo en elidioma, sino que
existen otros medios no idiomaticos como son los gestos, la mimica, la entonacién,
etc., pero la forma fundamental utilizada por el hombre para la comunicacién esla
verbal. ’

Funciones del lenguaje

Laimportancia del lenguaje para el desarrollo de la personalidad se expresa pre-
cisamente en el papel o funciones que desempeiia en la misma; como medio de
expresion de significados, como medio de expresion emocional y como instru-
mento de la actividad psiquica.

Como medio de expresion de significados

A través del lenguaje el hombre expresa el contenido sensible y racional de la
realidad que le rodea, expresa su relacién con algo determinado: con la persona
que habla o con el objeto o persona sobre quien se habla. Toda expresién oral con-



creta se dirige a un objeto. Se dirige al mismo tiempo a alguien, a un real o posible
auditor.

Toda palabra expresa alguna relacion del que habla, con aquello de lo que estd
hablando y a lo que se dirige. En su comunicacién expresa palabras que tienen un
contenido semantico, que constituye su significado. Designa un objeto (sus cuali-
dades, funciones, etc.). El significado de las palabras es el reflejo generalizado de
un contenido objetivo. Por ejemplo, cuando decimos “cuchillo” nos estamos refi-
riendo a un objeto determinado cuya funcion es cortar; y es posible representarse
un cuchillo especifico, el suyo; pero a pesar de esto, designa y significa cualquier
objeto que por tener ciertas cualidades puede cortar, por eso, el significado, el con-
tenido de las palabras se dice que es generalizado.

Como es conocido la generalizacidn como operacién racional del pensamiento
se efectiia por medio del lenguaje. El hombre, cuando separa lo esencial lo deno-
mina con palabras y lo relaciona con los objetos y fenomenos que tienen esa carac-
teristica general. Asi, por ejemplo, en la palabra “arbol” estan contenidas todas las
plantas de tronco lenoso y ramificado, independientemente de su color, frutas,
hojas, etc. Las palabras acunan el significado de los objetos, categorizan, definen,
conceptuan; lo que es una funcion especificamente humana, pues el animal no
categoriza.

En distintas situaciones y estados, los animales emiten sonidos, cada uno de los
cuales esta relacionado con una situacion determinada. Cada grito es la expresion
de un determinado estado emocional (miedo, hambre, etcétera). Estos sonidos ins-
tintivos no son lenguaje aunque “trasmitan” a otros su excitacion: con ello el ani-
mal solo la contagia a los demds por medio de su excitacion personal, pero no se la
comunica. A estos fenémenos de expresion les falta la funcion significativa. -

Mas el significado en el lenguaje humano no es ningun reflejo pasivo del objeto
como de “una cosa en si” fuera de las relaciones practicas y activas entre los hom-
bres. El significado de una palabra que refleja un objeto en forma generalizada, se
determina por la funcion de este objeto dentro del sistema de {a actividad humana.
Al formarse dentro de la actividad social queda incorporada al proceso de comuni-
cacion entre los hombres. El significado de la palabra consiste en esa relacion cog-
noscitiva de la conciencia humana con e} objeto, que se expresa y trasmite por las
relaciones sociales entre los hombres.

El lenguaje como medio de expresion de significados permite también la
existencia, trasmision y asimilacion de los mismos, de la experiencia histori-
co-social. Por todos es conocido como mediante la palabra escrita y hablada se
conservan durante siglos todo el acervo cultural elaborado por la humanidad. El
lenguaje garantiza la continuidad historica, que es necesaria para el desarrollo inte-
lectual y social del hombre. A través de libros, documentos, etc., se conserva el
saber objetivo acumulado por el hombre.

La palabra expresa una generalizacién en el sentido de que es la forma de
existencia del conocimiento humano. Los conocimientos reflejan la experien-
cia que sistematizan las propiedades generales, sustanciales para la actividad
bracticay tedrica de la humanidad, fijados en la palabra. El lenguaje es un com-.
ponente inseparable de la cultura material, porlo que esun medio de existencia
de la experiencia histérico-social, la cual se trasmite, expresay comunica a tra-
vés del lenguaje.



Pero, icémo descubre y asimila el hombre dicha experiencia? La asimilacion de
los significados, su desarrollo, su precision y enriguecimiento se realizan con
ayuda de la palabra. La palabra como denominacién de un objeto, sirve de mediq
de distincion, separacion de los objetos, de sus cualidades, acciones o relaciones, y,
también, como medio de agrupacion de muchos objetos en grupos y categorias, Aj
denominar los objetos y las relaciones que existen entre ellos, 1a palabra sirve como
medio de percepcion de los objetos y fendmenos que nos rodean en sus diferentes
interrelaciones (espaciales, funcionales, causales, etcétera).

Analizar los fenomenos por medio de signos verbales es més rapido y sélido, io
que facilita la apropiacion de los conocimientos, pues el lenguaje permite construir
una imagen exacta del objeto o accién material, solo el traspaso al plano del len-
guaje articulado permite metodicamente y con exactitud desprender la accion de
las cosas fisicas y traspasarlas enseguida al plano mental.

Como medio de expresion emocional

No seria correcto querer “intelectualizar” totalmente al lenguaje y considerarlo
como mero instrumento para expresar significados. Como medio de comunicacién
el lenguaje permite la existencia del sentido personal y su expresion; proyectar el
mundo afectivo del hombre. Ejemplo de ello es cuando una persona le expresa a
otra cuéanto la quiere, lo que significa para ella. Lo podemos expresar en forma
directa como en el ejemplo anterior, a través de palabras, pero también nuestras
vivencias afectivas las podemos expresar a través del matiz emocional con que pro-
nunciamos nuestras palabras.

Como instrumento de la actividad psiquica

Como sabemos, el animal no esta capacitado para planificar sus acciones. Sin
embargo, casi todas las actuaciones humanas son conscientes, motivadas a ciertos
objetivos; pero antes de proceder a la realizacion de su objetivo, lo que requiere
varias acciones, debe formarse uns idea del camino y de los medios que son necesa-
rios para alcanzarlo. Establece, organiza y planifica mentalmente un plan de la
forma en que deben sucederse las acciones y sus posibles consecuencias.

El hombre, a diferencia del animal, es capaz de planificar sus actividades. El ins-
trumento fundamental para la planificacion de las mismas es el lenguaje. Muchas
veces no somos conscientes de la regulacion que sobre nuestra conducta ejerce el
lenguaje, solo cuando autoanalizamos nuestros motivos, acciones y objetos, nos
damos cuenta de ello. El hombre cuando mira hacia sus adentros, regula de manera
consciente sus acciones a través del lenguaje. Un alumno puede antes de realizar la
tarea docente, decirse por medio de su lenguaje la posible estrategia que va a utili-
zar para la solucién de 1a misma. Como vemos, es significativo el papel que desem-
pefa el lenguaje en la realizacién de las funciones psiquicas superiores delhombre.
El lenguaje humano, que en su conjunto esta vinculado a la conciencia, se halla en
determinadas relaciones reciprocas con todos los procesos psiquicos.



Como ya sabemos, el lenguaje esta estrechamente vinculado al pensamiento,
en tanto que €S la forma fundamental de existencia del mismo, es la envoltura
externa del pensamiento. En el lenguaje formulamos al pensamiento y, al formu-
jarlo, lo formamos. Al crear el pensamiento su forma verbal se forma a si mismo. El
pensamiento es imposible Si.n el lenguaje; §u contepido tiepe siempre un ponaer
Signiﬁcativo. Formular una idea o pensamiento quiere decir expresarlo por medio
de significaciones verbales generalizadas.

No son menores las estrechas relaciones del lenguaje con la memoria. La
memoria humana se manifiesta apoyandose en el lenguaje. En la memoria 16gi-
ca-verbal, por ejemplo, su contenido se expresa a través del lenguaje. Para la con-
servacion de la imagen con sentido, tiene significacion especial la palabra con la
que la persona la designa.

En esta misma medida la percepcion se realiza cop ayuda de la actividad verbal.
Percibir conscientemente el objeto quiere decir nombrarto mentalmente, lo que
significa, de hecho, clasificar el objeto percibido en un determinado grupo o clase,
generalizarlo mediante palabras.

El papel del fenguaje con la imaginacion no deja lugar a dudas. La posibilidad
de crear algo nuevo, de acuerdo con las exigencias reales y aplicables a la préctica,
es mayor no solo cuanto mas amplios son los conocimientos y la experiencia en
aquella esfera en la que se crean, sino también cuanto mas desarrollado s€a el ien-
guaje de la persona,-¢l cual muestra lo que se debq%///-/’/

La palabra puede poner en relacion imagenes que antes no se habian combi-
nado entre ellas y posibilita distinguir en los objetos cualidades que antes no se
relacionaban entre si; de esta manera ayuda a combinar de manera nueva aquello
que habia existido en la experiencia pasada. Intima es también su relacion con las
vivencias afectivas. Nos apoyamos en el lenguaje no solo para expresar estas, sino
también para analizarias y tomar mayor conciencia sobre las mismas.

Tipos de lenguaje

Recordemos que la actividad humana se da en dos planos simultaneamente; en
el plano externo y en el interno. El lenguaje como forma especial de actividad
humana, que permite la relacién entre los hombres puede darse en los dos planos
de la actividad. En cada uno de elios se distinguen dos tipos principales de lenguaje;
el lenguaje externo y el lenguaje interno.

Lenguaje externo . -

Cuando hablamos del lenguaje como medio de comunicacion, nos referimos
al llamad'o lenguaje externo, que se caracteriza porque tiene una forma audible,
perceptible; es el lenguaje hablado a viva voz, que sirve como medio de comunica-
cién oral con los otros.

Puede manifestarse en forma de dialogo, de mondlogo o del llamado lenguaje
escrito.



Didlogo

Ellenguaje dialogado es llamado situacional y contextual. Se realiza entre dos o
mas interlocutores dentro de una situacién comun para ellos, es decir, esta relacio-
nado con la situacion en la cual tiene lugar la conversacion, y es contextual porque
cada manifestacion sucesiva en él, en gran medida esta condicionada por la que le
precede. Es un lenguaje reducido, ya que en él se sobreentienden muchas palabras
que no se expresan gracias al conocimiento que sobre la situacién tienen los inter-
locutores, por eso resulta incomprensible para una persona ajena a la misma. Ade-
mds, porque en el didlogo se utilizan muchos medios no idiomaticos (gestos,
mimica, entonacion, pausas, etc.) que frecuentemente sustituyen a los componen-
tes idiomaticos, a las palabras que estian ausentes en la conversacion.

Por ejemplo: dos interlocutores que se hallen mutuamente yinculados por una
situacién comun y, en cierto fnodo, también por sus vivencias o experiencias pue-
den entenderse por meras combinaciones de palabras: “Asi es”, “Quién lo diria”,
“Claro”, etc. Son frases estereotipadas, clichés.

Lo que se dice en el didlogo se entiende a menudo no por el contenido de lo que
se dice, sino a base de la situacién en la que se encuentran los interlocutores. Por
ello muchas cosas no se acaban de expresar, pues aparte del sentido objetivo de la
conversacion, los interlocutores disponen de toda una gama de medios de expre-
sidn con ayuda de los cuales se comunican lo que no esta contenido en la conversa-
cion. Por tal hecho se plantea que el didlogo es un lenguaje poco organizado y redu-
cido.

Las motivaciones cambiantes de los interlocutores determinan en cada
momento el rumbo que tomara el didlogo, que no tiene la necesidad de ser cons-
cientemente dirigido, la situacion dindmica se hace cargo de ella.

Mondlogo

Es el tipo de lenguaje que se utiliza en los discursos publicos, las disertaciones,
conferencias o en otras intervenciones amplias y prolongadas.

Esuna forma muy organizada de lenguaje. Esto significa que el que habla plani-
fica con anticipacidn de forma ldgica y coherente toda su exposicidn, se escogen las
palabras y se formulan las oraciones necesarias, se seleccionan convenientemente
medios idiomaticos, combinaciones de palabras, construcciones sintacticas, etcé-
tera, para expresar todo el contenido que se desea.

E! mondlogo exige una educacién verbal especial. Pero ademas demanda
aspectos psicoldgicos de medios de comunicacion. El disertador o conferenciante
debe saber cautivar a su auditorio, tener en cuenta la reaccién mimica de los oyen-
tes, su postura con respecto a lo dicho. La reaccion del que escucha pone al que
habla, inmediatamente, sobre el camino correcto, induciéndole a detenerse masen
ciertos detalles, explicar otros mas rapidamente, etc. Requiere también medios no
idiomaticos que complementen la informacion que se les brinda a los oyentes.

La préctica pedagdgica exige el desarrollo de este tipo de lenguaje.

Lenguaje escrito

El lenguaje escrito se emplea preferiblemente para la comunicacion de un con-
tenido cientifico, poético, técnico, comercial, informativo, epistolar, etcétera.



Requiere una estructura superior respecto al monoéiogo, pues en las exposicio-
nes escritas deben expresarse directamente todos los pensamientos esenciales.
para estas hace falta una exposicion mds sistematica y de logica coherente. Todo
debe ser comprensible, pues no podemos enjuiciar si el interlocutor nos entendera
correctamente o no. Es un lenguaje sin interlocutor, dirigido a una persona ausente
o imaginaria o a nadie en particular. Por todo esto exige anticipadamente, esclare-
cérselo todo para que resulte inteligible. Una expresion escrita requiere por tanto
una especial reflexidn, pues en ella falta la regulacion, confrontacion directa con el
interlocutor u oyente.

El que escribe debe formular por si mismo la estructura de lo escrito de forma
que quede comprensible para el lector, de aqui que el sujeto que escribe selecciona
conscientemente todos los medios idiomaticos que le permitan una mayor logica y
coherencia. Requiere una semantica deliberada, una estructuracion intencional de
la trama del significado. No es posible utilizar medios no idiomaticos en este len-
guaje, le faltan las cualidades musicales, expresivas y de entonacion del lenguaje
oral. El lenguaje escrito sirve por regla general a las necesidades del pensamiento
mads abstracto, sus motivaciones son mads intelectualizadas, estamos obligados a

" crear la situacién, lo que lo hace extenso y complejo.

Estas tres manifestaciones del lenguaje externo resuitan muy utiles sobre todo
para el pedagogo. A través de un didlogo sincero, de una conferencia util o en la
confeccién escrita de un material docente, puede cumplir dos de sus funciones
principales: instruir y educar.

Lenguaje interno

Al hablar internamente, el lenguaje deja de servir directamente como medio de
comunicacidn, para convertirse en una forma de trabajo mental. Discurre en el
plano mental, interno, no va acompanado de voces audibles, por 10 que no es un
lenguaje para los otros, sino un lenguaje “para si”. iCuantas veces hablamos con
nosotros mismos!

Como no esta destinado a otro, el lenguaje interno a menudo es incompietoy
omite lo que para el que usa este lenguaje, es algo natural. Por ello es caracteristico
del mismo la fragmentacidn, la intermitencia. Este lenguaje es predicativo: com-
prueba lo que se afirma, y omite como cosa natural y sabida de lo que se trata. A
menudo posee caridcter conceptual, se parece a un indice registrando al mismo
tiempo solo los temas del pensamiento, aquello de que se esta hablando. Da por
conocido o sabido lo que debe decirse. Es el sustrato del pensamiento verbal y con-
dicidn indispensable para la formacion del plano mental de la actividad. Es la
cubierta material de los pensamientos cuando pensamos sin expresar en voz alta su
contenido. .

Generalmente por su flujo automatico, queda fuera del control de la concien-
cia, pero nuestras ideas, planificacion de la actividad practica y tedrica transcurren
a través de este lenguaje interno. Por ejemplo: antes de elegir uno u otro método
para la accion, nosotros deliberadamente para nosotros mismos llegamos a la con-



clusion del mejor camino a utilizar. También cuando “razonamos” internamente a}
resolver un problema dificil. .

No hay lugar a dudas de que el pensamiento esta intimamente ligado al len-
guaje interno. Por ello, muchas veces han sido identificados, pero en realidad se
trata de una unidad y no de una identidad. Se ha visto que cuando un alumno esta
razonando un problema se demora, porque antes de expresar lasideas o escribirlas,
las expresa en un lenguaje para si.

Hay autores que cuando este lenguaje interno pasa a la forma audible, externa,
lo denominan monélogo. Ejemplo de ello es cuando tropezamos con una dificultad
que no podemos resolver de inmediato.

Relacion del lenguaje con la actividad
de la personalidad

La actividad de la personalidad refleja una realidad conceptualizada y afectiva
que se asimila y trasmite a través del lenguaje en el proceso de la actividad y de la
comunicacion.

La palabra resulta esencial para la actividad cognoscitiva y afectiva de la perso-
nalidad, porque en ella se sedimentan, se objetivany actualizan los conocimientos,
gracias a los cuales el hombre adquiere conciencia de la realidad y de si mismo,
actuando sobre ella y transformandola de acuerdo con su esfera motivacional y le
da la posibilidad también de expresar verbalmente larelacion afectiva que la perso-
nalidad establece respecto al objeto que refleja cognoscitivamente.

En ef lenguaje humano aparece casi siempre toda la expresion funcional de la
personalidad: la unidad de su actividad cognoscitiva-afectiva.

Los significados generalizados que se han fijado en el lenguaje y que reflejan la
experiencia social, alcanzanen la personalidad un sentido individual que revela la
actitud personal del que est4 hablando y no solamente sus conocimientos sino tam-
bién sus vivencias afectivas en su ininterrumpida unidad y mutua vinculacion con
aquellos.

El lenguaje no es solamente una forma del pensamiento abstracto; no se debe
reducir tan solo a un complejo de significaciones. Casi siempre expresa la relacion
afectiva del hombre con respecto a lo que conoce, de lo que hablay a quien se
dirige.

La verdadera comprension del habla no se alcanza tan solo por elsaberdelasig-
nificacion literal de las palabras que utiliza la personalidad; en esencia también se
alcanza con la exposicién e interpretacion de aquellos aspectos expresivos que
revelan el sentido interno que la personalidad le ha dado. El matiz emocional del
lenguaje hace que este sea capaz no solamente de trasmitir un contenido mental
objetivo, sino también de expresar la relacion del que habla con respecto al corres-
pondiente objeto del conocimiento. El lenguaje va mas alla de los limites de la
mera vinculacién con los conocimientos, reveia también su relacion con las viven-
cias afectivas de la personalidad.



Los hombres no son solamente intelectos que entre si se comunican nada mas
que conocimientos, sino que son seres humanos, en l0s cuales su actividad cognos-
citiva esta vinculada intima y apasionadamente con sus sentimientos y con toda su
existencia llena de experiencias.

Tendencias en el desarrollo del lenguaje

Las reacciones vocales existen en los nifos desde el dia de su nacimiento, pero
los sonidos que ellos producen son indiferenciados y forman parte del complejo
general de reacciones motoras motivadas por estimulaciones internas y externas..

El adulto actia con respecto al nifio como un intermediario de su comunica-
cién con el mundo objetivo. Asi el dominio del lenguaje se realiza por dos vias: en
la comunicacion diaria, natural del nifio con los mayores que le rodean, y en el pro-
ceso de ensefianza, preparado especialmente por los padres y pedagogos.

En el lactante la sensibilidad hacia los sonidos se desarralla con gran rapidez.
Sin embargo, la diferenciacion de las palabras y las silabas exi re no solo agudeza de
la sensibilidad auditiva, sino también del desarrollo de una abdicion verbal espe-
cial u oido fonematico. Si el nifio de cuatro 0 cinco meses ha/satisfecho todas sus
necesidades organicas, mueve desordenadamente las manos, los dedos, la cabeza
la gira y pronuncia sonidos aislados. Algo mas tarde el lactante pronuncia algunas
combinaciones de sonidos. Este juego con los sonidos .0 gorjeo, constituye un
ensayo involuntario de sus fuerzas que se fundamenta en autoimitaciéony en laimi-
tacion de los sonidos escuchados.

Al final del primer afio de vida, el nifio reacciona con mas frecuencia a la ento-
nacion del lenguaje del adulto, a la expresion de la cara, independientemente del
contenido de las palabras que el adulto pronuncie. El nifio es indiferente al aspecto
semantico de la palabra durante un tiempo bastante prolongado. El reacciona
correctamente a la palabra solo en una situacion de comunicacion con los mayores
ya conocidos. -

Sobre la dificil tarea que representa para los nifios de un afio de edad el transito
hacia la generalizacién, hablan por ejemplo, los hechos siguientes: Un nifio de
nueve meses reacciona correctamente a la pregunta idénde estd mama?, pero no
entiende cuando se le ordena “ve a donde esta mama”. Para el lactante de un afio, la
palabra “pelota” significa solo una pelota conocida. El nifio no relaciona esta
palabra con otras pelotas. Esto significa que para el nifio de un afio, la pelota consti-
tuye aun una seiial del primer sistema de sefiales. Solo la adquisicion de experien-
cias y el conocimiento de muchos objetos semejantes, pero diferentes en algunos
detalles, asegura la asimilacion por el nifio de la palabra en su significado generali-
zador. Hacia el final del primer afio de vida, el nimero de palabras y oraciones que
comprende no pasa generalmente de doce a dieciocho. .

En el segundo afo de vida, y particularmente en el tercero, ocurren cambios
bruscos en el proceso de desarrollo del lenguaje. Estos son producidos porque en
este periodo cambia el modo de vida del nifio: comienza a caminar. Al ser mas



independiente en las acciones, el niflo conoce nuevos objetos, los toca, manipula.
Entra en una nueva forma de relacion con las personas que lo rodean, la comunica-
cién se hace cada vez mas diversa; esto permite que la palabra se convierta rapida-
mente en sefal generalizadora, y por consiguiente en una orientacion mas exitosa
hacia las condiciones que lo rodean y se enriquece el vocabuiario del nifio con
mucha rapidez. Se desarrolla la asimilacion del lenguaje: la palabra sirve como
medio de distincion, de separacion de los objetos, de sus cualidades, acciones y
relaciones, de unificacion de muchos objetos en grupos y categorias. El caracter
generalizado de las palabras le abre amplias posibilidades para el desarrolio de la
autorregulacion de su conducta.

La asimilacion del lenguaje conduce al desarrollo viterior de la autoconciencia
del nifo, asi como también a dominar distintos tipos de actividades: aprende ver-
s0s, cantos, juegos didacticos, etc.,y su relacién con el adulto e provoca gran satis-
faccion cognoscitiva y emocional, que gradualmente se convierte en una necesidad
social fundamental.

En los nifios de edad preescolar continia el proceso de desarrollo del lenguaje.
El vocabulario se incrementa rapidamente, enriqueciéndose ahora con el numero
de sustantivos, y de otros elementos constituyentes de la oracion. Utiliza variedad
de verbos, pronombres y conjunciones, pero el empleo de los adjetivos se retrasa

considerablemente.
En el proceso de desarrollo de la audicion en los nifios preescolares crece el

interés hacia la palabra, hacia su sonoridad, hacia la forma y relacion con el objeto
que denomina. Regularmente inventan nuevas palabras que no existen en el
idioma natal. Su interés por la palabra despierta en ellos el interés hacia los versos,
expresiones figuradas, etcétera.

Cambios considerables ocurren también en la asimilacion de la estructura gra-
matical de la lengua, desarrolian la habilidad para seleccionar palabras y construir
oraciones, que seran entendidas por el interlocutor. Laasimilacion de la gramatica,
incluyendo las oraciones complejas, depende directamente de la cultura del len-
guaje de los nifios, de la atencion que les prestan los educadores y padres a este
desarrollo.

El desarrolio del lenguaje conversacional, relacional y expresivo facilita el de-
sarrolio del lenguaje interno del nifio. Este se refleja con mas claridad en la activi-
dad practica del nifio, particularmente cuando este se enfrenta a dificultades. En
una situacién problema, el nifio utiliza el lenguaje interrogativo, disyuntivo y el
lenguaje afirmativo. Estas expresiones verbales intervienen solo en forma de gesto,
todas estas formas de lenguaje constituyen un lenguaje expresivo reducido que se
va hacia el plano interno. Por eso el lenguaje se expresa en forma de lenguaje
interno. Este es interrumpido por preguntas, dudas del nifio. Por ejemplo, ¢y esto
donde io pongo?

El ienguaje del nifio dirigido hacia si mismo constituye el paso del lenguaje con-
versacional exterior hacia el interno. Este paso se ejecuta en el ninoen las condicio-
nes de su actividad practica, cuando aparece la necesidad y es imprescindibie com-
prender la accién ejecutada y dirigirla hacia el logro de un objetivo practico deter-
minado.

Los pedagogos de la edad preescolar le confieren gran importancia al desarrolic
del lenguaje. Ven en el lenguaje una condicion para elevar la cultura general del



nifio, una condicion para su desarrotlo intelectual, moral y estético, y constituye
una de las condiciones de la preparacion del nifio para la ensenanza.

La actividad verbal de los nifios se desarrolla de forma acelerada en el periodo
de ensefianza en la escuela. El cambio mas sustancial en el desarrollo del nifo
escolar lo constituye la familiarizacién con la palabra, con el lenguaje como objeto
del conocimiento. En la escuela se estudia el lenguaje como una materia especial.
Se contribuye a la formacion del habito de lectura, es decir, el reconocimiento sufi-
cientemente rapido y correcto de las palabras y sus combinaciones y las transfor-
maciones de los simbolos presentados en sonidos pronunciados, en combinacio-
nes de los sonidos, es decir, en palabras.

También la asimilacion de la escritura desempefia un papel importante en el
desarrolio del lenguaje del escolar, sobre todo en lo relativo ala gramatica y la orto-
grafia. Los escolares se van esforzando graduaimente para seleccionar palabras y
construyen oraciones de forma tal que expresen de manera completa y exacta un
suceso determinado.

La asimilacion del lenguaje escrito, y el ulterior desarrolio del lenguaje 16gico,
expresivo, garantizan al nino posibilidades ilimitadas de conocimiento de la rea-
lidad.

En la ensefianza media los alumnos deben llegar a dominar un caudal conside-
rable de conocimientos. En el adolescente se manifiesta la capacidad de razonar en
forma hipotético-deductiva, o sea, sobre la base de premisas generales. A este nivel
todo el razonamiento, incluida la conclusion, se da en el plano verbal, por cuanto el
contenido directo de este razonamiento son los enunciados, o estd en el sistema
habitual de signos, en las palabras. El habla se hace controlable, dirigible, ala vez
que en algunas situaciones personalmente significativas los adolescentes se esfuer-
zan de modo especial por hablar de forma correcta.

En general, el lenguaje se sigue perfeccionando a partir de la necesidad de
comunicacion, el deseo de conocer, de comprender lo nuevo, el esfuerzo por ser
comprendido, la necesidad de influir sobre los demas y en si mismo.

Importancia del conocimiento de los aspectos
psicoldgicos de la conciencia para el trabajo
del educador

El conocimiento psicolégico sobre la conciencia, su estructura interna, su
caracter selectivo y expresion semantica, son de relevante importancia para el tra-
bajo del educador.

El estudio de las unidades o componentes estructurales de la conciencia, en
particular del sentido personal, le brinda la posibilidad al educador de compfender
de qué manera determinados significados —ya sean como conocimientos, concep-
tos, juicios, valores, normas y patrones sociales— son interiorizados, asimilados
subjetivamente por los alumnos y llegan a formar parte de los contenidos de sus



personalidades. Hasta que un significado no adquiere para-el sujetoun sentido per-
sonal, no forma verdaderamente parte de la personalidad y por lo tanto, no desem-
pefia realmente en elia una funcion reguladoraen términos de autodeterminacion.

Por otra parte, con el estudio del caracter selectivo de la conciencia, que se
manifiesta en la atencion, el profesor puede adquirir elementos importantes para
dirigir la actividad de sus alumnos en el proceso docente-educativo.

De igual modo, el conocimiento de lo concerniente a la expresion semantica de
la conciencia, el lenguaje, le permite al educador estaren mejores condiciones para
incidir activamente sobre sus alumnos en el proceso de comunicacién mutua que
se establece en la relacion profesor-alumno.

Algunas vias para el estudio psicologico
de la conciencia de los educandos

En capitulos anteriores se ilustrd las posibilidades de métodos como la observa-
cion, la entrevista, el cuestionario y las composiciones para conocer algunas de las
manifestaciones psicolégicas de la personalidad. Estos métodos también resultan
provechosos para el estudio psicolégico de la conciencia.

Con la aplicacion de cuestionarios, entrevistas y composiciones es posible
aproximarse al conocimiento del sentido personal en los estudiantes.

El sentido personal es expresién de como se parcializan subjetivamente deter-
minados contenidos de la realidad. Esto implica cuando se pretende utilizar el
cuestionario para estudiar el sentido personal, que las preguntas se eiaboren de
modo que en las respuestas que brinde el alumno se manifieste la connotacion que
para él tienen determinados contenidos con los que se relaciona en su vida.

Por ejemplo, si se desea conocer el sentide personal del estudio, pueden formu-
larse preguntas como la siguiente: ;qué representa el estudio parati en el plano per-
sonal? Este es un ejemplo de pregunta abierta, pero la informacion se puede obte-
ner también mediante preguntas cerradas, si al estudiante se le plantean alternati-
vas de respuesta. Un ejemplo de como pueden ser las preguntas cerradas se da a
continuacion.

Fl estudio es para ti:

— Agradable.

— Malo.

— Fundamental en mi vida.

— Solo una forma de prepararme para los examenes.
— Bueno.

— Desagradable.

— Solo una forma de obtener conocimientos.

Es recomendable tratar de combinar en el cuestionario las preguntas abiertas
con las cerradas, asi como indagar sobre un mismo aspecto a través de distintas
preguntas.



Sise desea emplear la entrevista para estudiar el sentido personal, las preguntas
deben hacerse también buscando que el alumno exprese su valoracion subjetiva
sobre lo que se le pregunta.

Digamos por caso que se quiera conocer el sentido personal de los alumnos
respecto a determinadas cuestiones relativas a sus relaciones interpersonales.
Ejemplos de posibles preguntas en la entrevista podrian ser: ite sientes satis-
fecho con las relaciones que mantienes con tus compaiieros?, ;por qué?, ;qué es
lo que te gusta de las relaciones con tus compafieros?, ;qué es lo que te disgusta
de las relaciones con tus compaferos?, {qué encuentras de positivo en las rela-
ciones entre las personas?, équé encuenlras de negativo en las relaciones entre
las personas?, etcétera.

En las composiciones, la elaboraciéon personal del contenido, asi como el
vinculo afectivo expresado hacia el mismo, pueden servir de indicadores del sen-
tido personal que dicho contenido tiene para el alumno.

Si un estudiante aborda un determinado contenido en la composicion con un
elevado nivel de elaboracion personal, expresa puntos de vista, criterios, juicios,
opiniones y reflexiones propias, con un marcado caracter personal, es muy pro-
bable que el alumno esté manifestando su sentido personal. Porsu parte, el vinculo
afectivo que expresa el alumno puede sefalar si el contenido tiene para él un cardc-
ter positivo, negativo, contradictorio o no definido.

En el estudio de la atencion y del lenguaje es posible aphcar el método de obser-
vacion con el empleo de escalas valorativas.

Por ejemplo, si se trata de discriminar el grado de desarrolio de las caracteristi-
cas de la atencion en un alumno, puede emplearse una escala valorativa analitica
como la de la tabla 3.

Tabla 3. Escala valorativa de la atencion

Grado de desarrollo

1 2 3 4 s
Caracteristica Muy Bajo Moderado Alto Muy
de la atencion bajo alto
Estabilidad o
constancia
Volumen )

Distribucion

Oscilacion o.
fluctuaciéon

Cambio

La informacion obtenida de esta forma le permite al educador caracterizar
c6mo es la atencion del estudiante y conocer cuales caracteristicas estan insufi-~
cientemente desarrolladas. Sobre la base de esta informacion el educador puede
dirigir mejor su labor para contribuir al desarrollo de las caracteristicas de la aten-
cion del alumno que asi lo requieran.



De forma similar es posible proceder para el estudio de algunas cuestiones en ej
lenguaje. Por ejemplo, para conocer el grado de desarrotlo de la funcién reguladora
del lenguaje en los alumnos, puede construirse una escala valorativa analitica
como la que aparece en la tabla 4.

Tabla 4. Escala valorativa de la funcion reguladora del lenguaje

Grado de desarrollo

Manifestacion

de la funcion 1 2 3 4 S
reguladora Muy Bajo Moderado Alto Muy
del lenguaje bajo alto

Planificacion por medio
del lenguaje de la
actividad a realizar

Utilizacién del
fenguaje en la
ejecucion de la actividad

Posibilidad de regular
la realizacion de la
actividad por
orientaciéon verbal
recibida




Capitulo 8. Formaciones psicologicas, , -~
de la personalidad RO

.

El cdracter como forma de regulacion
predominantemente inductora de la personalidad

El area de la regulacién inductora de la actividad, también denominada drea
motivacional, comprende el sistema de tendencias de la personalidad que determi-
nan su orientacién hacia las diferentes esferas de la actividad. La formacidn psico-
légica generalizadora que integra esta area es el cardcter.

El cdracter, por tanto, estd constituido por el sistema de formaciones motivaciona-
les que definen la orientacidn estable y peculiar del suieto hacia las diferentes esferas
de la actividad.

Es importante destacar la estabilidad como atributo imprescindible de toda for-
macion motivacional constitutiva del caracter, por cuanto el caracter expresa las
direcciones fundamentales hacia las cuales se orienta el sujeto. Por ejemplo, el
colectivismo sera una formacion motivacional de un sujeto cuando este regule su
conducta no en un momento determinado y ante una situacion especifica, sino en
diferentes situaciones y durante un largo periodo.

. Las formaciones motivacionales que integran el cardcter no existen desvincula-
das unas de otras en la personalidad, sino que conforman una estructuraen la cual
se organizan atendiendo a su importancia para el sujeto constituyendo lo que se ha
denominado una jerarquia motivacional.

EI establecimiento de una jerarquia motivacional implica el predominio de
unas formaciones motivacionales y la subordinacién de otras en el sistema que
integra el caracter. Asi, para algunos sujetos sus intereses profesionales consti-
tuyen una formacién motivacional rectora de su personalidad a la cual subordinan
otras menos importantes como pueden ser los intereses artisticos, culturales.

Debe destacarse ademas, que las formaciones motivacionales pueden funcio-
nar a un nivel consciente e inconsciente. Existen formaciones motivacionales que
funcionan a un nivel inconsciente, aunque se expresan conscientemente a través
del planteamiento de objetivos por parte del sujeto y a través de la existencia de
vivencias afectivas vinculadas al iogro de sus objetivos.

Por ejemplo, cuando un estudiante selecciona una carrera y no es capaz de
expresar conscientemente cudles fueron los motivos que lo llevaron a tomar tal
determinacion. Sin embargo este estudiante es consciente de los objetivos que se
plantea en su preparacién profesional (obtener buenos resultados docentes para
terminar su aio académico, por ejemplo) al mismo tiempo que tiene concienciade
sus vivencias afectivas en el desarrollo de esta actividad (si se siente satisfecho o
insatisfecho con sus resultados).



Las formaciones motivacionales inconscientes brindan menos posibilidades de
reflexionar acerca de los contenidos esenciales de las formas conscientes que
orientan y regulan la conducta. Es asi que pueden presentarse conflictos que obsta-
culicen el logro de los objetivos planteados cuya naturaleza es inexplicable para e}
sujeto, ya que desconoce las formaciones motivacionales que regulan su actividad.
En el ejemplo anterior, si el estudiante desconoce las formaciones motivacionales
que estdn en la base de su orientacion profesional (la autovaloracién) no podra
comprender el porqué, a pesar de obtener buenos resultados docentes, se siente
insatisfecho cuando no se destacan sus logros ante el colectivo.

Las formaciones motivacionales conscientes, regulan la conducta del sujeto a
través de una participacion activa de la auto-conciencia. Por ejemplo, un estu-
diante puede estar fuertemente motivado hacia una profesion y por cumplir un
deber social decide estudiar otra hacia la cual nunca se sintié antes motivado. Esta
situacion puede provocar en los primeros momentos vivencias de insatisfaccion,
un estado de animo depresivo que el sujeto podra vencer a partir del analisis cons-
ciente y la reflexion profunda de las causas que lo condujeron a tomar tal determi-
nacion.

La regulacion motivacional de la personalidad en su nivel consciente encuentra
su maxima expresion en la regulacion consciente-volitiva.

El nivel consciente-volitivo de regulaciéon motivacional implica la participa-
cion activa de la autoconciencia y la realizacion de esfuerzos volitivos en la conse-
cucion de objetivos elaborados en planes y proyectos de accién de caracter
mediato. ‘ .

En las formaciones motivacionales que funcionan al nivel consciente-volitivo
de regulacion, se produce la integracion de lo cognoscitivo y lo afectivo en su mas
alto nivel en la medida que la reflexién y el razonamiento se convierten en medios
esenciales de la efectividad mediata de la regulacién.

Las formaciones motivacionales que integran el nivel consciente volitivo cons-
tituyen lo que se han denominado rendencias orientadoras de la personalidad.!

Las tendencias orientadoras de la personalidad expresan las principales direc-
ciones hacia las cuales se orienta la personalidad y estdn constituidas precisamente
por aquellas formaciones motivacionales que tienen un mayor peso en la determi-
naciony orientacion de la conducta del sujeto. Por ejemplo, el interés por la musica
clasica puede ser una formacidn motivacional presente en un sujeto de amplia cul-
tura, que gusta de asistir a conciertos en su tiempo libre; sin embargo, serd una ten-
dencia orientadora en el musico que dedica su vida a ella.

Las formaciones motivacionales que alcanzan el nivel de tendencias orientado-
ras de la personalidad se caracterizan por regular ia conducta del sujeto a partir de
objetivos cuyo cumplimiento se produce a largo plazo, por lo que requiere de
esfuerzos volitivos encaminados a salvar los obstaculos que en el camino puedan
presentarse; en este sentido desempefia un papel importante la reflexién del sujeto,
por lo que el papel de la autoconciencia en la regulacién de la actividad alcanza
aqui su mdxima expresion dando lugar a una verdadera autodeterminacion.

Es importante destacar que el sujeto que se autodetermina se siente plena-
mente responsable de los objetivos que orientan su actuaciéon y que han sido cons-

! Fernando Gonzilez Rey: Motivacion moral en adolescentes y jovenes, p. 12.



cientemente elaborados a partir del conocimiento de las formaciones motivaciona-
les que regulan su actividad.

En la actividad profesional, la formacion de intenciones profesionales consti-
tuye la formacion motivacional que caracteriza el nivel de regulacién conscien-
te-volitivo en esta esfera de la actividad. Un estudiante con intenciones profesio-
nales se caracteriza por su actitud reflexiva en relacion con su futura profesion, que
se manifiesta en el planteamiento de inquietudes, valoraciones acerca de su futuro
trabajo, de sus posibilidades de desarrollo como profesional, pero ademads se carac-
teriza por realizar un esfuerzo conscientemente dirigido a obtener buenos resulta-
dos en su preparacion profesional que garanticen la calidad de su formacién.

Las formaciones motivacionales que conforman el caracter, ademas de orde-
narse jerarquicamente y de manifestar diferentes niveles de desarrollo que en su
maéaxima expresidn conducen a las tendencias orientadoras de la personalidad,
expresan en su unidad la orientacion estable del hombre hacia las diferentes esfe-
ras de la actividad, dando lugar a lo que se conoce como el sistema de cualidades del
cardcter.

El sistema de cualidades del caracter resume las orientaciones del sujeto hacia
tres esferas fundamentales de la actividad:

1. Orientacidn hacia el colectivo y las demds personas.
2. Orientacidn hacia el trabajo.
3. Orientacion hacia si mismo.

Estas orientaciones se expresan a través de cualidades tales como el colecti-
vismo, la laboriosidad, 1a meticulosidad, la modestia y muchas otras que manifies-
tan la regulacion inductora de la personalidad en esas esferas de la actividad.

Por tanto, toda orientacidn caracteroldgica constituye una expresion de la regu-
lacién inductora de la actividad y puede expresar una mayor integridad en la
medida que se exprese en diferentes esferas de la actividad.

Por ejemplo, un sujeto que evidencia una mayor integridad en la honestidad
como orientacion caracterolégica de su personalidad, manifestara la tendencia a
ser honesto tanto en su trabajo como en su familia y consigo mismo.

Por tanto, las orientaciones caracteristicas constituyen una expresion de la
regulacién inductora de la actividad en su integridad; quiere esto decir que revelan
la unidad y estabilidad de las orientaciones de la personalidad.

Al analizar la estructura del caracter se tiene en cuenta lo que se ha denomi-
nado sus cualidades estructurales, Que caracterizan las particularidades de la orien-
tacién de la personalidad.

Estas cualidades son: la estabilidad, la plenitud, la integridad y la fuerza.

La estabilidad es la cualidad que define la constancia de los rasgos caracterolo-
gicos, que hace que estos se manifiesten como tales independientemente de las
diferentes situaciones en que se encuentre el sujeto; por ejemplo, un estudiante
que tiene como rasgo de su caracter la disciplina, se manifestara disciplinado tanto
cuando trabaje solo, como cuando lo haga en equipo con otros estudiantes que no
lo sean. .

La plenitud es aquella cualidad que define la amplitud de las orientaciones del
sujeto. Hay personas cuya esfera motivacional es muy estrecha y se limita, por
ejemplo, a la existencia de intereses profesionales mientras que carecen de intere-



ses deportivos, culturales, etc.; otras, sin embargo, manifiestan una gama muy
diversa de orientaciones; son aquellas personas que tienen un cardcter pleno y por
tanto, sus intereses, aspiraciones, intenciones, ideales, no se limitan a una esfera de
la actividad.

La plenitud del caricter estd socialmente determinada; por ejemplo, en |a
sociedad capitalista la funcion fundamental de la mujer es la de cuidar del hogar y
de los hijos, por tanto, su esfera motivacional estard mucho mas limitada que en la
sociedad socialista actual, donde la mujer tiene las mismas posibilidades de
desarrollo que el hombre.

La integridad es la cualidad que define la unidad de las orientaciones de la per-
sonalidad y se manifiesta por tanto en la unidad de sus rasgos caracteroldgicos.

Una persona de un caracter integro es aquella en la que no existen contradiccio-
nes esenciales entre sus diferentes orientaciones. Un estudiante que sea modesto y
autocritico ha de ser también comprensivo y justo con los demis.

La falta de integridad en el caricter se manifiesta en aquellas personas que son
colectivistas y afables con sus compaiieros y sin embargo son déspotas y egoistas
con su familia. Esto revela, por supuesto, la existencia de contradicciones que pue-
den ser indices de problemas en el area familiar.

Una manifestacién de la integridad del caréacter 1o constituye la existencia de
un determinado nivel de desarrollo de su jerarquia motivacional en la que el sujeto
ordena las formaciones motivacionales que determinan sus orientaciones, con
dependencia de su valor, para la personalidad.

La fuerza es la cualidad que indica la intensidad de las orientaciones caractero-
l6gicas del sujeto. La intensidad esta muy relacionada con el nivel que ocupan las
formaciones motivacionales a través de las cuales se expresa la orientacion de la
personalidad en la jerarquia motivacional. Asi, por ejemplo, para un sujeto en que
la actividad profesional constituya una tendencia orientadora de su personalidad,
la perseverancia como orientacidn caracteroldgica se expresara con mayor fuerza
en esta actividad que en otras que ocupen un nivel inferior en su jerarquia motiva-
cional.

Formacion del caracter

El caricter se forma y se desarrolla en la actividad. A la educaci6n en general y
al adulto en particular les corresponde un papel fundamental en la formacién y el
desarrollo del caricter del nifio.

El proceso de formacion y desarrollo del caricter como manifestacion de la
esfera motivacional de la personalidad, tiene lugar desde la temprana infancia a
partir del surgimiento de la autoconciencia en el nifio alrededor de los tres afios,
cuando este deja de ser objeto de la actividad de los adultos para convertirse en sujeto
de su actividad en la medida que comienza a autorregular su propia conducta. Este pro-
ceso de autorregulacidn lo realiza el nifio, primero sobre la base del criterio de los adul-
tos, es decir, de sus normas y valoraciones, y posteriormente, en una etapa superior, en
la adolescencia y la juventud, sobre la base de sus propios criterios.



Al adulto, por tanto, le corresponde un papel fundamental en la formacién del
caracter del nifio, ya que constituye un modelo al cual el nifio tiende a imitar. En
este sentido es importante que no existan contradicciones entre el sistema de
exigencias que el adulto plantea al nifio y su propia actuacién, por cuanto esto
influye negativamente en la formacion de un carécter integral. Asi, por ejemplo, en
el nifo se creardn contradicciones si el padre le exige que sea disciplinado y
honesto, pero se muestra ante él deshonesto e indisciplinado en su actividad coti-
diana.

Por otra parte, no deben existir contradicciones entre las influencias educativas
que plantea la escuela y la familia. Por ello debe existir una estrecha coordinacion
hogar-escuela. Esto es muy importante en la formacién de cualidades volitivas del
caracter. Por ejemplo, a la formacién de la perseverancia no solo contribuye el
maestro cuando le plantea al nifio la realizacién de ejercicios dificiles que deman-
dan de é! determinados esfuerzos, sino también los padres cuando apoyan el tra-
bajo del maestro al exigiry controlar en la casala realizacién de tareases-
colares.

A la formacién de la decision, la independencia y el autodominio como cualida-
des volitivas del carécter, contribuyen los padres en la medida que posibilitan al
nifio su participacion en el analisis de los problemas y en la determinacion de sus
soluciones. Por ejemplo, el nifio puede participar en la planificacion de las vacacio-
nes familiares al ofrecer sus criterios y valoraciones acerca de las mejores opciones
para emplear el tiempo libre.

Un significativo lugar ocupan en la formacion de las cualidades volitivas del
caracter las situaciones conflictivas, en las que el nifio debe reflexionar y tomar una
decision a partir de las alternativas que el conflicto le plantea; asi se educan lainde-
pendencia, la decisién, el autodominio y la perseverancia.

A través del juego es posible formar en el nifio rasgos caracterologicos como la
disciplina, el colectiv:smo, la organizacién, cuando, por ejemplo, se le enseiia que
comparta sus juguetes con sus compafieritos y que deje recogido y ordenados sus
juguetes una vez concluido el juego.

El colectivo es un factor importante en la formacién y el desarrollo del caracter,
ya que ejerce una influencia notable en la formacidn del espiritu critico y autocri-
tico en el nifo.

No menos importante es el papel de las influencias educativas en la formacién
de la plenitud del caracter. Por ejemplo, resultan de gran valor en la formacién de
intereses profesionales, las posibilidades que tienen los nifios en nuestro pais de
participar en circulos de interés en el Palacio de Pioneros durante la ensefianza pri-
maria y media.

Un momento importante en el desarrollo del carcter lo constituye la edad
juvenil, en la que tiene lugar la consolidacién de las convicciones como formacio-
nes motivacionales que expresan los criterios y valoraciones propias del sujeto
acerca de la realidad objetiva, de las demas personas y de si mismo en lo que se ha
denominado la concepcién del mundo. Es a partir de este momento que el sujeto
alcanza un nivel superior de autorregulacién, la autodeterminacién, cuando es
capaz de regular su conducta sobre la base de sus propias convicciones.

El hecho de que el joven regule su conducta fundamentalmente por sus propios
criterios no limita las influencias educativas del adulto en el desarrolio del cardcter.



En este sentido resulta de gran importancia la funcién orientadora que cumple
el adulto en el proceso de comunicacion con el joven a través del intercambio de
criterios y opiniones. Por ejemplo, el profesor puede contribuir al desarrollo de una
concepcion cientifica de la sexualidad en el joven cuando conversa con él acerca de
la importancia de la igualdad del hombre y la mujer en el socialismo.

La consolidacion de una jerarquia motivacional a partir de la concepcion del
mundo es uno de los logros fundamentaies del desarrollo del caricter en la edad
juvenil; ello permite la formacién en un nivel superior de desarrollo de la esfera
motivacional de las tendencias orientadoras de la personalidad, que expresan el
nivel consciente-volitivo de regulacién de la misma.

Esen la edad juvenil que se logra la estabilidad del caracter. Sin embargo, como
ya hemos visto anteriormente, esta estabilidad es relativa en la medida que pueden
producirse modificaciones en su estructura a partir de cambios radicales, profun-
dos, ocurridos en las condiciones sociales de vida del sujeto, asi como a partir de
influencias educativas encaminadas a la reeducaciéon de rasgos o cualidades del
caricter, como puede ser el trabajo educativo para la eliminacién de la timidez
como rasgo del caracter de un joven.

Debe destacarse que en todos los casos, la reeducacion es un proceso mas dificil
y complejo que la educacion, y en este caso la reeducacion de los rasgos y cualida-
des de cardcter serd mas compleja si estos son mas intensos y estables.

Algunas formaciones psicoldgicas particulares

Entre las formaciones motivacionales particulares encontramos los intereses,
las convicciones y las aspiraciones, las cuales se integran en un nivel superior de
autorregulacion, el nivel consciente-volitivo, en formaciones psicolégicas comple-
Jas tales como los ideales, las intenciones y la autovaloracion.

Intereses

Los intereses son formaciones psicoldgicas particulares que expresan la orien-
tacién afectiva del hombre hacia el conocimiento de determinados hechos, objetos
o fenémenos.

Aunque en el interés se manifiesta la unidad de lo cognoscitivo y lo afectivo,
predomina en su orientacion lo afectivo, por lo que constituye una formacién moti-
vacional.

En este sentido S.L. Rubinstein expresa:

“(...]Pero por muy elevada y acusada que sea la toma de conciencia de la objetiva
significacién de las respectivas tareas, no es capaz de excluir la fuerza de atrac-
cidn emocional de lo que da lugar al interés. Si falta la fuerza de atraccién emo-



cional, existird la conciencia de la significacién, de la responsabilidad y de!
deber, pero entonces no se tratara de intereses.”

Asi, por ejemplo, un estudiante podra conocer la significacién social de una
profesion, su contenido y perspectivas, pero solo diremos que estara interesado en
ella cuando demuestre en su orientacién hacia la misma vivencias afectivas de
agrado y satisfaccion.

Los intereses se distinguen por su contenido; es asi que existen intereses cultu-
rales, profesionales, deportivos, cientificos etc. Por tanto, por la diversidad de sus
contenidos existen multiples intereses. Hay sujetos que se distinguen por poseer
intereses limitados, mientras que otros manifiestan una gama muy diversa de ellos.

La importancia de los intereses como formacion motivacional estriba en que, si
el sujeto posee intereses s6lidos y estables hacia una actividad, desarrollard un
mayor nivel de ejecucion en la misma, evidencidndose de esta forma la unidad de
lo cognoscitivo y lo afectivo en la regulacién de la actividad.

Convicciones

Las convicciones son formaciones motivacionales que expresan la orientacion
de la actividad del hombre en correspondencia con sus principios y puntos de vista.
Son caracteristicas de la personalidad desarrollada, del sujeto que se autodeter-
mina. Aunque las convicciones comienzan a formarse en la infancia, se manifies-
tan como reguladores efectivos de la actividad del sujeto en la edad juvenil. En esta
etapa tiene lugar la consolidacién de la concepcién del mundo como sistema de
convicciones que expresan la orientacién del sujeto hacia la naturaleza, 1a sociedad
y hacia si mismo.

En la personalidad desarrollada, las convicciones desempefian un papel funda-
mental en la integridad y la fuerza del caracter, ya que en la medida en que el sujeto
regule su conducta por un sistema de convicciones, manifestara un caricter
integro, es decir, sin contradicciones esenciales, al mismo tiempo que expresard su
orientacién motivacional con mayor fuerza.

Por ejemplo, el internacionalismo, el colectivismo, el humanismo, son convic-
ciones del hombre comunista que se expresan con fuerza en la regulacién de su
conducta.

Aspiraciones

Las aspiraciones son las formaciones que expresan la orientacién de la persona-
lidad hacia objetivos futuros. Pueden manifestarse como ideales’y como inten-
ciones.

! S.L. Rubinstein: Principios de psicologia general, p. 693.



Los ideales constituyen elaboraciones del sujeto acerca de sus principales obje-
tivos futuros, los cuales pueden encarnarse en un modelo concreto (una persona) o
en un modelo generalizado a partir de un conjunto de cualidades esenciales que fo
definan como tal.

Las intenciones constituyen elaboraciones conscientes en forma de planes y
proyectos de accion que orientan la conducta del sujeto hacia la obtencion de obje-
tivos de caracter mediato.

Tanto en las intenciones como en los ideales se produce la regulacién de la con-
ducta a través de la participacion activa de la autoconciencia a partir de reflexiones
del sujeto acerca de los medios, condiciones y objetivos de la actividad, asi como de
sus posibilidades de obtencidn de los mismos, por lo que caracterizan la actuacién
de la personalidad desarrollada.

Los ideales y las intenciones en su desarrollo devienen formaciones motivacio-
nales complejas de la personalidad, que conjuntamente con la autovaloracion
caracterizan la regulacion motivacional del nivel consciente-volitivo.

Veamos a continuacion algunas cuestiones acerca del estudio de los ideales, la
autovaloracién y las intenciones como formaciones motivacionales superiores de
la personalidad.

Ideales

El ideal como formacién motivacional de la personalidad implica la concepcién
de un modelo de actuacion para el sujeto que’'incluye sus principales aspiraciones
futuras, las cuales regulan efectivamente su conducta actual.

Rubinstein en este sentido plantea:

“El ideal de]l hombre es, por consiguiente, tanto lo que es como loque noes. Es
la materializacién preventiva de lo que puede llegar a ser. Las mejores tendencias
de su desarrollo se materializan en la imagen como modelo o ejemplo y se convier-
ten en estimulante y regulador de su desarrolio.”

Una de las diferencias fundamentales de la psicologia no marxista con respecto
a la psicologia marxista en el estudio de los ideales es la separacion de sus aspectos
dindmicos y de contenido, y la concepcion del ideal como una entidad abstracta
externa al sujeto.

La psicologia marxista concibe el estudio de los ideales en la unidad de sus
aspectos dindmico y de contenido, lo que implica entender el ideal como forma-
cién motivacional que orienta al sujeto en la consecucién de objetivos mediatos, es
decir, no como una asimilacion pasiva y reproductiva de un modelo externo, sino
como la elaboracion activa y creativa por el sujeto de sus objetivos mediatos que se
expresan en un modelo que orienta la actuacion del sujeto.

La fuerza motivacional del ideal se manifiesta, ademads, en el hecho de que
constituye una fuente de enriquecimiento de la personalidad, ya que al aumentar el
nivel reflexivo del sujeto sobre el modelo a partir de la profundizacién en su cono-
cimiento, estimula el surgimiento de nuevos motivos. Por ejemplo, un escolar

' S.L. Rubinstein: Ibidem, p. 700.



puede tener como ideal la figura del Che, y en la medida que profundiza sus conoci-
mientos acerca de su vida, descubre en el modelo nuevas cualidades que el escolar
no posee, tales como el espiritu critico, la laboriosidad, y estas se convierten entonces
en objetivos para él.

Debe aclararse que la concepcién del modelo varia-en funcién del nivel de
desarrollo del ideal. g

Asi, el nivel inferior que se presenta en los nifios lo constituye el ideal concreto;
en este caso, el modelo es una persona que se toma como ideal a partir de las cuali-
dades que posee. Por ejemplo, nuestros pioneros tienen como ideal la figura del
Che, lo que expresan en su lema: “Pioneros por el comunismo, seremos como el
Che”. De igual forma pueden tomar como modelos a sus padres y maestros.

En un nivel mas desarrollado, el modelo no lo constituye una persona concreta,
sino la union de diferentes personas que poseen diferentes cualidades; es este el
ideal sintético. En este caso, el nifio toma como modelo diferentes personas que
poseen diferentes cualidades que é1 admira: la dedicacién en su maestra, la respon-
sabilidad en su padre, la perseverancia en su hermano.

En la adolescencia, producto del desarrollo del pensamiento abstracto, aparece
la forma superior del ideal: el ideal generalizado, formado por el conjunto de cuali-
dades abstraidas y generalizadas de diferentes modelos concretos.

En investigaciones desarrolladas por F. Gonzilez Rey se ha constatado la
existencia de dos tipos de ideal generalizado: el formal y el ideal generalizado
efectivo. .

Elideal generalizado formal es tipico del adolescente y responde a una abstrac-
cion puramente intelectual que no regula efectivamente la conducta del sujeto. El
ideal generalizado efectivo se basa en vivenciasy experiencias del sujeto que orien-
tan su conducta hacia la obtencién de objetivos mediatos; es precisamente este el
ideal que constituye una formacién motivacional superior y es caracteristico de la
edad juvenil.

Los ideales en la edad juvenil tienden a expresar cualidades concretas orienta-
das hacia el futuro y a la autorregulaciéon. De esta forma, el ideal deja de ser un
modelo externo al cual se tiende a imitar para convertirse en un modelo interno, en
el propio sujeto, quien proyecta en su ideal sus aspiraciones futuras. Las cualidades
generalizadas que integran el modelo no constituyen entonces abstracciones
vacias, sino que expresan las principales motivaciones que orientan la conducta del
joven.

El ideal generalizado efectivo se distingue por caracteristicas tales como el
constituir el propio sujeto el centro de elaboracion del ideal a partir de los objetivos
que se plantea alcanzar en un futuro y que encarnan sus principales aspiraciones,
mediadas por una profunda reflexién individual. Puede servir de ilustracién de este
tipo de ideal las valoraciones que hace una estudiante de Espaiiol del Instituto
Superior Pedagégico “Enrique José Varona” acerca de los factores que influyeron
en su seleccion profesional.

Pienso que en mi decisién de estudiar esta carrera influyd grandemente mi her-
mano. El ha sido siempre mi guia. Yo lo admiro ante todo por su dedicacién, su

Viviana Gonzélez Maura: “Estudio de la motivacién profesional en estudiantes de educacién supe-
rior”, investigacion en desarrollo.



entrega absoluta a todo lo que considera importante y por su sinceridad. Parami, la
honestidad y el espiritu de sacrificio son dos cualidades muy valiosas en un ser
humano, por eso lucho por conseguir lo que me propongo y por eso odio el fraude.'

Fl ideal como formacion motivacional superior de la personalidad, se vincula a
otras formaciones motivacionales como la autovaloracion porque el sujeto, al expresar
los objetivos futuros que se propone, valora sus posibilidades reales de obtenerios.

Autovaloracion

-

El estudio de la autovaloracion como formacién motivacional compleja de la
personalidad, reviste gran importancia si tenemos en cuenta el papel de 1a autocon-
ciencia en el desarrollo de la personalidad.

La personalidad aparece como tal toda vez que el hombre en el proceso de
desarrollo de su conciencia toma conciencia de siy se independiza del medio quele
rodea, convirtiéndose en sujeto de su actividad.

Fl desarrollo de 1a autoconciencia y su papel en la regulacion de la actividad se
hace mas complejo en la medida que la personalidad se desarrolla, debido a que las
formas superiores de regulacion de la personalidad se realizan a través de la partici-
pacién activa de la autoconciencia.

Eldesarrollo de 1a autoconciencia lleva aparejado el desarrollo de la autovalora-
cién como dimension valorativa de la autoconciencia.

En la personalidad desarrollada, donde la regulacion de la actividad se realizaa
partir de la mediacion de la autoconciencia, es decir, a través de las reflexiones del
sujeto acerca de los motivos y objetivos que orientan su actividad, le corresponde a
la autovaloracién un papel importante como. valoracién de las posibilidades del
sujeto en la consecucion de los fines planteados.

La autovaloracion durante muchos afnos fue estudiada de forma descriptiva,
“como autoconocimiento, e$ decir, como el conjunto de ideas, valoraciones que
tiene el sujeto acerca de si mismo, entendida como una imagen que tiene el sujeto
de su personalidad. Esta por supuesto, constituye una de sus funciones, la funcion
valorativa que implica el conocimiento por parte del sujeto de sus particularidades,
rasgos, capacidades, etc. Sin embargo, la autovaloracién tiene ademas una funcién
reguladora en la medida que orienta la actividad del sujeto hacia la consecucion de
los fines que se plantea.

Es precisamente esta funcion reguladora la que caracterizala autovaloraciénen
su nivel superior como formacion motivacional compleja de ia personalidad.

Por ejemplo, dos sujetos pueden tener diferentes niveles de desarrollo de su
autovaloracién; de esta manera, en uno puede ser solo una propiedad individual,
puesto que se caracteriza como autoconocimiento, y en otro puede constituir una
formacion motivacional, ya que regula efectivamente su conducta. Asi, en el pri-
mer caso, un estudiante puede conocer sus deficiencias en el estudio, saber que se
deben a su falta de dedicacion, a su desinterés y no hacer nada por eliminarlas; sin
embargo, en el segundo caso, cuando la autovaloracion constituye una formacion
motivacional, el sujeto no se limita a conocer sus deﬁcnencnas sino que ademas,
toma las medidas necesarias para su.erradicacion. .

! Viviana Gonzalez Maura: “Estudio de la motivacién profesional en estudiantes de educacion supe-
rior”, investigacion en desarrollo. a



El estudio de la funcion reguladora de la autovaloracion conduce a su con-
cepcion como formacion motivacional de la personalidad. En este sentido se
destacan investigaciones de psicologos cubanos como el doctor Fernando Gon-
zalez Rey.

En este sentido se ha constatado en investigaciones que la funcidn reguladora
de la autovaloracion comienza a manifestarse desde edades tempranas, aungque en
esta etapa se desarrolla independientemente de la funcién valorativa, la que mani-
fiesta en estas edades un mayor desarrollo, y que solo a partir de la adolescencia se
logra una verdadera integracion de las funciones valorativas y reguladoras de la
autovaloracion al alcanzar su condicion de formacion motivacional compleja de la
personalidad. ‘

Es importante destacar que la autovaloracion como formacién motivacional
compleja de la personalidad incluye no solo elementos valorativos que indican la
posesion de determinados rasgos, cualidades, capacidades, sino también rasgos y
cualidades que constituyen aspiraciones dei sujeto, por lo que deviene tendencia
orientadora de la actividad en la medida en que se vincula con la consecucion de
objetivos mediatos conscientes. En este sentido puede servirnos de ilustracion la
composicién que sobre la profesién que estudia realiza una estudiante de Ciencias
Médicas de ta Ciudad de la Habana.'

La medicina es para mi como la vida misma; creo que tengo cualidades para
estudiarla, soy exigente conmigo misma, no me asusto ante las dificultades, dedico
el tiempo que sea necesario al estudio por sobre todas las cosas y pienso que en un
futuro logre con el esfuerzo sistematico poseer esa cualidad que tiene todo buen
médico que es la de ser ante todo humano, tener seguridad en si mismo y confianza
en sus conocimientos, creo que puedo llegar a ello, pues para eso estudio y me
sacrifico.’

Esta composicién es un claro ejemplo de la autovaloracion como formacién
motivacional de la personalidad. En ella se observa como las cualidades que la
estudiante refiere poseer (la exigencia, la dedicacion al estudio, la perseverancia),
constituyen elementos motivacionales que regulan efectivamente su conducta
hacia la consecucién de objetivos planteados a largo plazo, en los que se refleja la
aspiraci6n de llegar a ser un buen médico, en cuyo modelo se plasman cualidades
como el ser humanitario, la seguridad en si mismo y la confianza en sus conoci-
mientos, que estimulan la reflexion consciente del sujeto.

Como puede apreciarse en esta composicion, en la autovaloracion se integran
la consecucion de objetivos relacionados con motivos morales, profesionales.

Investigaciones realizadas por el psicologo cubano Fernando Gonzalez Rey
han demostrado que la autovaloracion como formacion motivacional compleja
de la personalidad, se integra en su funcion reguladora a otras formaciones
motivacionales complejas, como los ideales y las intenciones profesionales. En
este sentido seiala al referirse al estudio de la autovaloracion en un grupo de
jovenes:

“[...} “La autovaloracién forma un sistema en el cual unas cualidades se relacio-
nan estrechamente con las demas. Asi se presentan en la autovaloracion, gru-

y . )
-+ Colectivo de autores: Psicologia de la personalidad, p. 124.
? Viviana Gonzalez Maura: Ob. cit.



pos de cualidades morales en correspondencia con nuestra moral, en las que
aparecen cualidades como el colectivismo, la fuerza de voluntad, la modestia, la
critica, la autocritica y otras que se complementan adecuadamente con las antes
sefnaladas. Ademas, también se enfocan por estos muchachos, grupos sélidos de
cualidades orientadas hacia la profesién, entre las que tenemos: ser estudioso,
expresiones de intereses cognoscitivos orientados a la investigacion, tendencia

a la creatividad, etcétera.”

Un aspecto de la autovaloracidn que ha sido muy estudiado es el de su adecua-
cion, es decir, en qué medida la valoracién que hace el sujeto de sus cualidades se
corresponde con las que realmente posee; en este sentido se habla de sobrevalora-
cidn cuando el sujeto sobreestima sus posibilidades reales y subvaloracion cuando
las subestima.

En nuestro pais se han desarrollado investigaciones que evidencian la impor-
tancia de la autovaloracidn adecuada en la efectividad de la regulacion motivacio-
nal a partir de 1a unidad del contenido y el nivel de adecuacién de la autovalora-
cion.?

De esta forma se han caracterizado los aspectos que incluye la autovaloracién
adecuada:

1. Riqueza de contenido, que posibilita al sujeto orientarse conscientemente en
todas las esferas de su actividad.

2. Flexibilidad, que posibilita al sujeto asimilar elementos disonantes con la ten-
dencia general de su personalidad y analizar resultados no acordes con sus
expectativas.

3. Integridad, que permite mantener la estabilidad de la autovaloracién a pesar de
asimilar resultados que no se corresponden con sus expectativas y nivel de aspi-
racion.

En la investigacién “Particularidades del comportamiento de la inseguridad en
alumnos con éxito y fracaso escolar” desarrollada por Gonzalez Rey se constato
que los sujetos que tienen una autovaloracion inadecuada (sea por subvaloracién o
sobrevaloracion) manifiestan reacciones emocionales semejantes ante el fracaso,
que se expresan en la inseguridad, poca flexibilidad de la autovaloracion e incapa-
cidad para asimilar conductas disonantes con su tendencia general.

Sin embargo, existen diferencias en la naturaleza psicolégica de la vivencia de
fracaso en los sujetos de autovaloracién por sobrevaloraci6n y por subvaloracion.

Los sujetos que se subvaloran son generalmente sujetos que tradicionalmente
obtienen bajos resultados docentes. Ante la situacién experimental (realizacién de
problemas de diferente grado de dificultad) manifiestan un rapido desmorona-
miento de su autovaloracidn ante el fracaso, generalmente anticipan su fracaso, y
expresan bajas aspiraciones; sin embargo, los sujetos que se sobrevaloran encubren -
su inseguridad con aspiraciones elevadas, agresividad. En estos sujetos la vivencia
de fracaso aparece en forma sutil y enmascarada, ya que no se determina por el con-

' F. Gonzilez Rey: Motivacion moral en adolescentes y jovenes, p. 38.
? Ibidem, p. 48.



tenido frustrante objetivo de la situacion, sino por el nivel de aspiracion elevado del
sujeto. Asi, un sujeto que se sobrevalora, puede manifestar vivencias de fracaso
cuando a pesar de haber obtenido la maxima calificacion en un examen, el profesor
elogia el trabajo de otro que obtiene menor calificacion.

La autovaloracion desempefa un papel fundamental en la efectividad de la regula-
cion motivacional, de ahi la importancia de su adecuacion para la personalidad.

La autovaloracién inadecuada conduce a la inseguridad, a la falta de persisten-
cia, a la formacion de rasgos caracterologicos negativos tales como la autosuficien-
cia, el individualismo, el egoismo, la agresividad en los sujetos que se sobrevaloran,
y la timidez, aislamiento, indecision en los sujetos que se subvaloran.

La formacion de una autovaloracion adecuada ha de ser un objetivo fundamen-
tal de la educacion de la personalidad de nifos y jévenes; en este sentido fe corres-
ponde un papel importante a padres y maestros.

Investigaciones realizadas en nuestro pais han demostrado la influencia de la
valoracion social de los padres, maestros y del grupo escolar en la formacion de la
autovaloracion en niiios y adolescentes.'

Se constatd en relacion con los maestros, la tendencia a clasificar los alumnos
en dos grandes grupos: superiores e inferiores segun sus resultados docentes; al
mismo tiempo se observé la tendencia a criticar y reganar piblicamente a los alum-
nos “malos” (inferiores) y a exaltar a los alumnos “buenos” (superiores) a los que
generalmente no se les critica nada.

Esta tendencia del maestro a la valoracion del alumno por sus resultados trae
como consecuencia la formacion de cualidades negativas en la personalidad de ios
mismos, tales como la autosuficiencia, la falta de critica en los alumnos “superio-
res” y la timidez, la falta de confianza en si mismos en los alumnos “inferiores”.
Esto lesiona la autovaloracion en todos los casos.

Esta misma tendencia a valorar al nifio por sus resultados docentes fue encon-
trada en los padres.

En relacién con el grupo escolar, se constaté que los alumnos con altos resulta-
dos docentes son en menor porcentaje preferidos por el grupo, mientras que los
alumnos de bajos resuitados docentes son en mayor porcentaje rechazados.

Grandes son los dafios que ocasiona a la personalidad de los sujetos este tipo de
valoracién social centrada en los resultados docentes. Asi, en ios alumnos de
pobres resultados docentes se forman sentimientos de inferioridad y se crea un
rechazo al estudio en particular y a la escuela en general, que puede conducir en
casos extremos a un rechazo a las normas morales y sociales. Por otra parte, los alum-
nos de altos resultados docentes forman sentimientos de superioridad, la necesidad de
destacarse por encima de los demas, que los conduce al individualismo.

Es por tanto importante que la valoracidn de padres y maestros sobre la activi-
dad que desarrolla el alumno no se centre en los resultados alcanzados, sino en la
existencia de cualidades personales que le permitan desarrollar con éxito sus acti-
vidades docentes, de manera tal que el alumno vea en el éxito o en el fracaso, el
fruto de su esfuerzo y no su superioridad en relacion con los demas. De esta forma,
el alumno se esforzara por alcanzar y desarroilar aquellas cualidades que le permi-
tan llevar a cabo con éxito su actividad docente.

"Ibidem. p. 64.



Intenciones

Las intenciones constituyen formaciones motivacionales complejas que expre-
san la orientacion de la personalidad hacia objetivos futuros a través de planes y
proyectos elaborados conscientemente que regulan la conducta del sujeto hacia la
consecucion de dichos objetivos.

Como los ideales y la autoevaluacion, las intensiones, constituyen tendencias
orientadoras de la personalidad en la medida en que caracterizan la forma superior
de regulacion de la conducta, la autorregulacion, y determinan las principales
direcciones hacia las cuales se orienta el sujeto en su autodeterminacién.

En nuestro pais se han desarrollado un conjunto de investigaciones acerca de
las intenciones profesionales orientadas por Fernando Gonzalez Rey.

Las intenciones profesionales constituyen una forma superior de expresion de
la motivacién profesional, que se manifiesta cuando esta ha alcanzado el nivel de
tendencia orientadora de la personalidad. ’

Se ha determinado la existencia de una intencion profesional a partir de las
caracteristicas siguientes:

1. Conocimiento del sujeto acerca del contenido de la profesion.

2. Vinculo afectivo con el contenido de la profesion.

3. Elaboracion personal del contenido expresado por el sujeto acerca de la profe-
sién.

Al tener en cuenta el papel de la reflexion como manifestacion de la mediacion
de la autoconciencia en la expresion reguladora de estas formaciones motivaciona-
les superiores, se considera la elaboracion personal como la caracteristica definito-
ria de la existencia de una intencion profesional.

Laelaboracién personal se expresa en la presencia de juicios y valoraciones pro-
pias del sujeto en torno a su futura profesion.

La elaboracién personal de los contenidos expresados se aprecia muy clara-
mente en composiciones como la de M. L., alumna de la Facultad de Espanol y
Literatura de un instituto superior pedagogico cuando en una composicion acerca
de su profesién en uno de sus parrafos escribe que:

Impartir en el aula Literatura es desentrafiar y mostrarle al alumno de forma
artistica, mediante imagenes creadas por el mundo objetivo y 1o muy subjetivo del
autor, todo lo que el hombre ha ido creando, su desarrollo, sus luchas, sus anhelos,
su filosofia, su proyeccion; claro, hay que motivarlo primero y darle la teoria litera-
ria, medio unico para que se apropie de los conocimientos. Cuando logro que el
alumno me caracterice una época y me ubique un movimiento literario me siento
realizada. ) ,

Las investigaciones han demostrado que la intencion profesional se mani-
fiesta en mayor medida en la edad juvenil, pero que su surgimiento no es una
consecuencia espontanea de la edad, sino que responde al desarrollo individual
de los sujetos en funcién de las influencias sociales; entre ellas corresponde un
papel importante al trabajo educativo de formacién vocacional y orientacion
profesional. En este sentido cobra extraordinaria importancia el trabajo educa-



tivo que se desarrolla durante el proceso de formacién profesional, en el que el
joven adquiere mayor nivel de conocimientos acerca de su futura profesion y
mayores posibilidades de vincularse al ejercicio de la misma a través de las practi-
cas de produccion.

Investigaciones efectuadas en el Instituto Superior Pedagoégico “Enrique José
varona” (ISPEJV) acerca del desarrollo de la motivacion profesional en estudian-
tes de nivel superior, han demostrado que la calidad de la docencia recibiday larea-
lizacion de la practica preprofesional son factores que influyen en la formacion y
el desarrollo de intenciones profesionales.

Asimismo se constatd que los estudiantes que manifiestan intenciones profesiona-
les expresan un mayor nivel de autodeterminacion y se caracterizan por asumir una
posicion activa en la busqueda de informacion profesional, lo que evidencia la efectivi-
dad de la intencion profesional como formacién motivacional superior de la personali-
dad. Ello se pone de manifiesto en composiciones como la siguiente:

T.V. estudiante de primer ano de Ciencias Médicas expresa: “Desde pequena
siempre tuve inclinacidn hacia el estudio de la Medicina, especialidad que estudio
actualmente. Me llamaba mucho la atencién conocer cémo ocurria todo en el orga-
nismo humano y siempre me preocupaba por leer revistas donde salieran articulos
cientificos relacionados con ia Medicina, ademas tenia en mi casa libros sobre
Medicina que leia continuamente...” .

Los estudiantes que manifiestan intenciones profesionales se caracterizan ade-
mas, por la realizacion de esfuerzos volitivos en aras de lograr objetivos relaciona-
dos con su futura profesion. En este sentido, una estudiante del ISPEJV, en una
composicion acerca de su futura profesion expresa en uno de sus parrafos: “Estu-
diaré intensamente desde primer afio; no me conformaré con una notade 3, puesel
estudio de una profesion debe realizarse con el objetivo de saber y no de aprobar,
obtener todo el maximo de conocimientos para que la profesion sea fructifera”.

Se ha constatado en las investigaciones anteriormente citadas, que los estu-
diantes con intenciones profesionales obtienen mejores resultados docentes y
manifiestan en mayor medida iniciativa y creatividad en el desarrollo de activida-
des relacionadas con su futura profesion, como la practica docente, lo que eviden-
cia una vez mas que, en las formaciones motivacionales superiores se pone de
manifiesto la unidad de la regulacion inductora y ejecutora de la actividad en su
mds alta expresion.

Las capacidades como forma de regulacion
predominantemente ejecutora de la personalidad

Una vez estudiadas todas aquellas formaciones psicoldgicas que determinan la
regulacién inductora de la actividad del sujeto, es necesario abordar la esfera de
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regulacion ejecutora, la cual determina cémo se realiza la actividad. Las formacio-
nes psicologicas que caracterizan la regulacién ejecutora son las capacidades.

Estudiaremos las capacidades como formaciones generalizadas que abarcan,
como su nombre lo indica, todo el campo de la regulacion ejecutora en la perso-
nalidad.

Fl papel de las capacidades dentro de la personalidad se ve en ia literatura psico-
l6gica de diferentes formas. Por ejemplo, Gonzailez Rey plantea que las capacida-
des por si solas no regulan el comportamiento, que solo son elementos acompa-
fiantes, que deben estar integradas en algunos de los subsistemas reguladores
(1éase motivacionales) para ser significativas para la personalidad. En su libro Psi-
cologia de la personalidad dice:

“Las capacidades como formacion psicoldgica, si bien no tienen una funcion
reguladora sobre el comportamiento, siendo bisicamente una formacidn ejecutora
de la personalidad, participan sin embargo, en muchos de los sistemas de regula-
cion del comportamiento, siendo en este sentido un elemento de la personalidad.”

Otra posicién respecto a las capacidades sostiene T.I. Artiemieva, plantea que
la funcién reguladora de las capacidades puede verse en que:

1. Reestructuran la actividad de forma tipica para un sujeto dado.

2. Promueven el establecimiento de nuevos objetos de la actividad del sujeto.

3. Se expresan en la formacion de estrategias de comportamiento en funcién de
las posibilidades del sujeto y las exigencias de la actividad. Permiten al sujeto
capaz adecuarse a la accion antes de hacerla.

De esta forma las capacidades en su funcion reguladora trascienden el plano
ejecutor, preceden a la accion ademads de controlar su ejecucion.’

La importancia del conocimiento y formaci6n de las capacidades es tal que
estan presentes en las formulas de la etapa socialista y la comunista de la sociedad:
De cada cual segiin su capacidad..., definidas ya por Marx y Engels. Estas férmulas
nos indican la evidencia de que los hombres se distinguen, se diferencian, entre
otras cosas, por el nivel de desarrollo de las capacidades alcanzado en cada sujeto,
es decir, que estas, como toda formacion psicoldgica, poseen individualidad, son
propias, originales para cada persona.

Para el pedagogo las capacidades de sus alumnos se revelan en variadas formas,
por ejemplo, un alumno al principio no sabe realizar una determinada actividad
que ya otros conocen, cuando a través de la ensefianza comienza a dominar un con-
junto de conocimientos, habilidades y habitos, lo hace con extrema rapidez y pro-
fundidad, hasta el punto de adelantar a los que aventajaban al inicio. Aqui se reve-
lan las diferencias en las capacidades de los alumnos. También pueden verse las
diferencias individuales de las capacidades cuando el profesor no esté satisfecho
con resultados iguales en dos alumnos, que en uno representan un éxito y en el otro
no, pues puede dar mas.

Cuando el cientifico o el maestro se enfrentan a un problema nuevo, ademas de
estar orientada su conducta a la solucién del mismo por sus formaciones motiva-
cionales, sean las intenciones profesionales, el ideal moral, etc., también su con-

! Fernando Gonzalez Rey: Psicologia de la personalidad, p. 142.
2T 1. Artiemieva: El aspecto metodoldgico del problema de las capacidades, pp. 107-108.



ducta es regulada por sus capacidades, en tanto estas determinan las estrategias
particulares seguidas en la solucion de este problema. Por ejemplo, dos maestros
tienen que ensenar un contenido dificil a sus respectivos grupos de estudiantes
también dificiles, desinteresados y con los que llevan mucho tiempo. L.os maestros
se proponen que los estudiantes asimilen el contenido y ademas interesarlos en sus
materias, lo que los moviliza es su motivacion por la profesion, pero también reta
sus posibilidades como maestros; la forma en que uno y otro solucionan el pro-
blema depende de sus capacidades pedagogicas.

Ahora bien, el problema de las capacidades y su estudio, como todos los proble-
mas en psicologia y en las ciencias en general, tiene siempre una base ideoldgica,
un caracter clasista que determina el enfoque, la metodologia del estudio de cual-
quier fendmeno, asi como la interpretacion de sus resultados. En el mundo actual
el analisis de las capacidades (entendidas como posibilidades de realizar con éxito
una actividad determinada) como el andlisis del resto de los hechos y fenémenos
psicologicos, se abordan segin dos posiciones: las concepciones idealistas-bur-
guesas y las materialistas-dialécticas.

Veamos a grandes rasgos, siguiendo el analisis realizado por el doctor Gonzalez

-Puig', las concepciones idealistas de las capacidades:

1. Lascapacidadestienen un origen genético, hereditario, es decir, las capacidades
de un sujeto estan determinadas por los genes recibidos de sus progenitores, y el
papel de la sociedad y la educacién esta reducido a condiciones que favorecen o
no el desarrollo de estas capacidades. En otras palabras, el sujeto nace pintor o
cientifico y la sociedad solo puede facilitar o no, el desarrollo de estas capacida-
des que son ineluctables. Esta es una tendencia biologista.

En el campo de la psicologia burguesa también se da una posicidn contraria
representada por el conductismo y el neoconductismo, para los cuales el
desirrolio de capacidades es solo funcién del medio; cualquier conjunto de
capacidades puede formarse solo actuando sobre el sujeto, de esta forma este
ultimo es solo pasivo, una maquina de respuestas mas o menos eficiente, lo cual
también es en ultima instancia idealista y reaccionario.

Ambas concepciones sirven de una forma u otra como bases para justificar la
desigualdad social y racial existentes en el capitalismo y la eternidad de este sis-
tema de opresion. Las clases menos capaces deben ser dominadas, dirigidas, y
esto se trasmite de generacidn en generacion.

2. Muy ligado a lo anterior esta la segunda caracteristica de estas concepciones
dado su caracter hereditario y fijado previamente al nacer, las capacidades
humanas tienen un limite de desarrollo que no podra ser superado por ningun
proceso educativo.

Estas posiciones no pueden, por supuesto, entre otras cosas, explicar la forma-
cion y el desarrollo de nuevas capacidades cada vez mas complejas producto del
desarrollo social acelerado de nuestra época.

3. Entercer lugar, en las concepciones burguesas de las capacidades se hace énfa-
sis solo en el aspecto cuantitativo de las capacidades, es decir, para tllos por
ejemplo: todas las capacidades musicales tienen la misma naturaleza y por tanto
lo que interesa conocer es en qué medida posee un sujelo determinado esta

! Ernesto Gonzilez Puig. comp.: Seleccion de lecturas de psicologia de las capacidades, p. 18.



capacidad. Por esto en el campo de la psicologia burguesa tiene un gran
desarrollo el aspecto de la medicion de las capacidades mediante un conjunto
de instrumentos disefiados al efecto, los rest de eficiencia, que tal y como estan
concebidos hasta el momento, lo que miden en realidad es un conjunto de
conocimientos y habilidades adquiridas por el sujeto en su desarrollo cultural y
no las capacidades que estan en su base teérica. Cuando se aplica una bateria de
estos test, por ejemplo a una poblacion de nifios pobres o negros y a una de nifios
ricos o blancos ya sea el caso, las diferencias de capacidades detectadas son sig-
nificativas y favorables a los que mds acceso han tenido a la cultura.

En su critica a estos test, L.S. Vigotsky sefialo que si un nifo no puede resolver
un problema, esto no indica simplemente que no tiene capacidad sino que
puede indicar que no tiene los conocimientos y habilidades correspondientes,
que puede adquirirlos en el aprendizaje, ensu interaccion con el adulto,y que lo
que no puede hacer solo puede hacerlo con ayuda de este; estos resuitados pue-
den ser indicadores en la evaluacion de las capacidades, solo en el caso de queel
nifio tampoco pueda hacerlo con el adultoy revelaria, entonces, el nivel insufi-
ciente de las capacidades. Lo que el nifo puede hacer con el adulto, des-
pués podréa aprender a hacerlo solo. Esto se conoce en la literatura como la
determinacién de la zona de desarrollo proximo.

La zona de desarrollo proximo es la distancia que hay entre aquello que el nifio
es capaz de hacer en un momento dado, en la actividad conjunta con los adultos,
y lo que puede hacer por si solo. La introduccion de este concepto tiene un gran
valor teérico y metodologico ya que permite:

a) Eldiagndstico de las capacidades del nifio no solo desde el punto de vista de
su desarrollo actual, sino también de su desarrollo potencial.

b) Trascender el andlisis del resultado concreto obtenido en un momenio
determinado, para analizar cualidades del proceso donde las capacidades se
desarrollan y se expresan. Por ejemplo, cémo el nifio utiliza la ayuda del
adulto en el reforzamiento de su ejecucion.

¢) Detectar el indice de «ensenabilidad” del ninfo y de forma indirecta la
existencia de capacidades “potenciales” que el nifio podria desarrollar.

Por su parte la concepcion materialista - dialéctica sobre las capacidades parte
del hecho fundamental de la determinacion social de 1a psiquis humanaen general,
y en particular, en el caso de las capacidades, se plantea que:

1. Las capacidades se originan, forman y desarrollan en la actividad y por la activi-
dad, es decir, se adquieren durante la vida. Por supuesto, esto no niega el papel
que desempeiian en el desarrollo de las capacidades los factores biologicos, a
través de las premisas naturales de las capacidades, las aptitudes, que siendo
condiciones necesarias para la capacidad correspondiente no la predeterminan.
Expresado en otras palabras, un sujeto dotado de las mejores aptitudes, por
ejemplo, la existencia de un oido anatémica y fisiolégicamente muy bien desa-
rrollado, si no realiza la actividad correspondiente, si no estudia musica, si
nunca tiene en sus manos un instrumento musical, jamds serd un musico bri-
llante. Por otra parte, sin las condiciones 6ptimas de aptitud, en un proceso de



educacion mas largo y dificil pueden formarse, sobre la base de la realizacién de
actividades adecuadas, las capacidades correspondientes.

2. Derivado de lo anterior, vemos que el desarrollo de capacidades humanas no

tiene limite, esta determinado histdrico-socialmente; mientras mas evoluciona
la sociedad, mas posibilidades tienen de desarrollarse las capacidades y rever-
tirse después, a través de laactividad humana en el propio desarrollo de la socie-
dad. Por ejemplo, la computacion abre un nuevo campo para el desarrollo de las
capacidades humanas, responsables de elaborar y dirigir la informacién que
procesara la maquina y a su vez de perfeccionar el funcionamiento de dichas
maquinas, profundizar en el estudio del pensamiento humano para modelar la
maquina y en esta misma medida desarrolla el propio pensamiento. Acerca de
esto B.M. Tieplov dice:
“La capacidad existe solo en movimiento, en desarrollo. En el plano psicoldgico
no se puede hablar de capacidad como si existiera antes del comienzo de su
desarrollo, al igual que no se puede hablar de una capacidad que ha logrado su
desarrollo, como tampoco hablar de una capacidad que ha alcanzado su pleno
desarrollo, [...]”!

3. Por ultimo, la psicologia marxista prioriza el aspecto cualitativo de las capacida-
des; para nosotros dos sujetos que posean una misma capacidad, digamos dos
profesores, la diferencia entre ellos no es de cantidad de capacidad sino de la
propia estructura de la capacidad, lo que implica que con diferentes cualidades
ambos realicen con éxito la actividad. Lo importante no es cuan mas capaz es
uno u otro, sino cémo ambos pueden dar mas. Por todo esto, nuestra psicologia,
aunque no niega la posibilidad de la medicion de capacidades a través de test
cientificamente fundamentados desde nuestras posiciones (principalmente
para discriminar aquellos sujetos que tienen determinadas deficiencias en el
desarrollo), enfatiza el estudio cualitativo de las capacidades, hacia qué esfera
se manifiestan las potencialidades del nifio y del joven, y utiliza otros métodos
como pueden ser la observacion y la experimentacién para su estudio. Debe
puntualizarse que atin enrlos casos en que esté cientificamente justificado el uso
de los test, debe hacerse en combinacion con otros métodos.

Veamos entonces, a la luz de nuestra concepcion, qué es una capacidad y cuéles
son los indicadores que senalan su presencia.

Concepto capacidades

Las capacidades son las formaciones psicologicas de la personalidad que son con-
diciones para realizar con éxito determinados tipos de actividad. Las capacidades se
revelan en cdmo se realiza una actividad dada, que es siempre capacidad para algo,
para uno u otro trabajo, aprendizaje, etc. Por ejemplo la capacidad de razonamiento
abstracte y la de generalizacion de relaciones entre objetos estin en la base del
aprendizaje exitoso de las matematicas o del éxito de la aplicacion de estas a un
determinado campo cientifico.

! .
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Como en toda formacidn psicoldgica, aunque las capacidades son predominan-
tememte ejecutoras, en ellas se da la unidad de lo cognoscitivo y lo afectivo. Es evi-
dente c6mo intervienen en las capacidades los procesos cognoscitivos de percep-
cion, memoria, pensamiento, etc. Para ejecutar brillantemente, por ejemplo, una
pieza musical o un experimento cientifico, tanto el musico como el cientifico
deben emplear 6ptimamente una combinacion de estos procesos, sea la memoria
musical y {a originalidad imaginativa en el caso del musico, como el pensamiento
abstracto y la propia imaginacién creadora en el del cientifico. Lo afectivo también
estd presente con fuerza en la capacidad; sin interés hacia una actividad no se
desarrollan capacidades para la misma y el propio éxito en una determinada activi-
dad estimula el interés del sujeto por esta y por el desarrollo de una destreza cada
vez mayor en la misma.

También en las capacidades es facil distinguir la individualidad y la integridad
por cuanto realmente el sujeto para obtener éxito en las complejas actividades que
se propone, requiere de un conjunto de cualidades que se combinan de forma dife-
rente en cada sujeto. Por ejemplo, un profesor capaz de lograr altos resultados con
sus estudiantes puede hacerlo sobre la base de diferentes sistemas de cualidades;
en un caso puede estar presente su posibilidad para explicar y su tacto pedagogico,
en otro caso su posibilidad de explicar y de organizar, etc. Uno de los sistermnas de
cualidades le permite explicar bien y ser organizado, y el otro, ademas de explicar
bien, le posibilita hacerlo de forma muy interesante y activa. De todo lo anterior se
desprende que el desarrollo de las capacidades es una expresion mas, esta indisolu-
blemente vinculado al desarrollo psiquico general del sujeto y por tanto esta tam-
bién relacionado con el proceso de adquisicidon de conocimientos, habitos y habili-
dades, con el aprendizaje, pero el proceso de desarrollo de las capacidades y el de
aprendizaje no coinciden aunque estdn intimamente ligados. Las capacidades
serevelanenladindmica (rapidez, facilidad, profundidad) con que se adquieren
dichos conocimientos habitos y habilidades. Acerca de esto S.L. Rubinstein
dice:

[...] Las capacidades del hombre estan determinadas por el diapasén de las nue-
vas posibilidades de asimilar nuevos conocimientos, por su aplicacion al
desarrollo creador facilitado por la asimilacién de los conocimientos dados. El
desenvolvimiento de toda capacidad, cualquiera que sea, se efectia en forma de
movimiento en espiral; el aprovechamiento de las posibilidades que ofrece la
capacidad de un nivel dado, abre nuevas posibilidades para el desenvolvi-
miento de capacidades de un nivel superior.[...]'

De esta forma las capacidades son premisas y resultados indirectos del proceso
de aprendizaje.

Por ejemplo, el hecho de que un nifio tempranamente manifieste capacidades
musicales no es ninguna garantia absoluta de que llegue a ser musico. Por otra
parte, en el desarrolio de las capacidades influye la asimilacién y posterior la utili-

! Ernesto Gonzalez Puig: Comp.: Ob. cit.. p. 95.



zacion creadora de los conocimientos, habitos y habilidades; a través de la educa-
cién y la ensefianza se trasmite a los sujetos una experiencia social y bajo su
influencia tiene lugar el desarrolio de capacidades. Asi, por ejemplo, al asimilar un
sistema de conocimientos el estudiante adquiere también el dominio de las opera-
ciones mentales, que estan en la base de estos, lo que le ayuda a desarrollar sus
capacidades intelectuales.

De acuerdo con esto los indicadores que sefialan la presencia de una determi-
nada capacidad serian, rapidez, facilidad, profundidad, precision, originalidad,
constancia y calidad con las cuales se asimila y aplica un conjunto de conocimien-
tos, habitos y habilidades. Acerca de esto, S.L. Rubinstein dice:

La penetracion analitica'y la amplitud generalizadora propias de un individuo dado, la
facilidad y la rapidez con que tales procesos se efectian en él, proporcionan el punto de
partida, la premisa inicial para la formacién de sus capacidades; idiomaticas, matemati-
cas, etcétera.'

De lo analizado anteriormente se hace evidente el condicionamiento histori-
co-social de las capacidades por cuanto estas se forman en la actividad, mientras
mas amplia y variada es la actividad de las personas mas amplia y variadamente se
desarrollan sus capacidades. La organizacion social del trabajo y el desarrolio his-
térico-culturai alcanzado por la sociedad en un determinado momento —los cuales
condicionan el nivel al que deben llegar las capacidades—se deben tener en cuenta
para que el sujeto pueda incorporarse con éxito a dicha sociedad, y con su trabajo,
aplicando dichas capacidades, continuar el desarrollo. Esto puede verse clara-
mente si comparamos las capacidades de los grandes hombres de la época del
Renacimiento, por ejemplo, Leonardo Da Vinci era pintor, escultor, cientifico;
mientras gue en la época actual los grandes descubrimientos cientificos son resul-
tado del trabajo colectivo determinado por el grado de especializacion alcanzado
por la cultura en general.

. Por otra parte, el nivel de desarrollo alcanzado por la sociedad tam-

poco determina directamente el desarrollo de las capacidades, sino que este
depende de la apropiaci6n individual de la cultura que hace cada sujeto en su
actividad y comunicacién, es decir, con qué parte, a qué logros de la cultura
tiene acceso cada hombre. En este sentido aparece el concepto capacidadesrea-
les y potenciales: reales, las que se desarrollan en el sujeto en su actividad de
_acuerdo con esta ultima y a sus aptitudes; potenciales, las que pueden desarro-
llarse dado el nivel alcanzado por la sociedad y més alld de acuerdo con las posi-
bles actividades a realizar en correspondencia con las disposiciones naturales de
ese sujeto. .

Dicho de otro modo, las capacidades reales son, como su nombre lo indica,
aquellas que el sujeto ha podido desarrollar, y las capacidades potenciales son
aquellas que dadas las aptitudes del sujeto, este puede desarrollar o no segun las
actividades que pueda desplegar’

! Ernesto Gonzalez Puig, comp.: Seleccion de leciuras de psicoiogia de las capacidades, p. 91.

2 T.1. Artiemieva: E/ aspecto metodoligico del problema de las capacidades. p. 73.



Caracteristicas cualitativas y cuantitativas
de las capacidades

Al definir la capacidad como formacion psicolégica indivvidual, estamos afir-
mando la existencia de diferencias en las capacidades de los sujetos y esto lleva a|
analisis, en primer lugar, de su caracteristica cualitativa, que se expresa en €l hecho
de que se puede obtener éxito en una actividad con diferentes combinaciones de
capacidades, lo que abre enormes posibilidades para que cada persona pueda reali-
zar con éxito diferentes actividades.

Dentro de una misma actividad las capacidades tienen un caracter individuali-
zado. Por ejemplo, en dos musicos, la diferencia entre ellos radica fundamental-
mente en que la capacidad estd estructurada sobre la base de diferentes cualidades
y se inserta también de una forma singular en la personalidad de cada sujeto.

Aqui también se incluyen las posibilidades compensatorias en el desarrollo de
las capacidades de aquellas personas que estén privadas de determinadas formas de
sensoriedad como son audicidn, vision, etc., a través, por supuesto, de una educa-
cién especial. En la literatura se senalan varios ejemplos de trabajo con sujeto con
pérdidas de vision y audicion juntos. Por ejemplo, A.V. Petrovsky cita el caso de
Olga Shorojova que con estas dificultades llegé a desarroliar capacidades para la
investigacion cientifica y la literatura.

En la practica pedagégica en nuestro pais, entre otros, se desarrollan capacida-
des musicales y plasticas en ciegos por ia educacion de la audicion y el tacto; se
desarrollan incluso en retrasados mentales (RM) capacidades practicas, manuales, por
ejemplo la alfareria, etc. Acerca de esto Petrovsky dice: “La propiedad de compensar
algunas capacidades por medio del desarrollo de otras abre posibilidades sin limite para
cualquier persona ampliando-el campo para elegir especialidad y perfeccionarla.”

Enresumen la caracteristica cualitativa de las capacidades se refiere ala esferao
esferas de la actividad en que un sujeto puede desarrollar sus capacidades, sea el
arte, la ciencia, la técnica, etcétera.

Por su parte la caracteristica cuantitativa de las capacidades se expresa en qué
medida estd mas o menos desarroflada una capacidad en un determinado sujeto.
Sin caer en las posiciones de la psicologia burguesa, que como ya hemos dicho
absolutizan este aspecto y solo buscan esta medida con la utilizacion de los diferen-
tes test de eficiencia, la psicologia marxista también estudia esta caracteristica a tra-
vés de diferentes métodos de diagnostico, fest, sobre todo para determinar los
nifnos cuyas capacidades intelectuales, por diferentes causas, no les permiten estu-
diar en escuelas comunes; por ejemplo, en la tesis de candidatura del psicologo
cubano Eddy Abreu Guerra se utilizan el rest de Wais y las técnicas del dibujo
infantil para el diagndstico diferencial de retraso mental y trastornos de conducta,
entre otras cosas. De esta forma la psicologia marxista no objeta absolutamente la
utilizacion de todos los rest, 1o que si enfatiza que el investigador podra utitizarlos
cuando estos tengan un verdadero caracter cientifico, midan realmente capacida-
des y no conocimientos y se utilicen siempre en unién de otros métodos cientifica-

U A.V. Petrovsky: Ob. cit.. p. 408.



mente probados como son la observacion y la experimentacion. Por otra parte
nuestra psicologia considera que la via mas segura para determinar las capacidades
de un nifo es revelar la dindmica de sus éxitos en el aprendizaje, Petrovsky consi-
dera que observando como los niilos, con ayuda de los adultos, van adquiriendo
conocimientos y habilidades, asi como también las distintas maneras de recibir
ayuda (algunos nifios, aun habiéndola recibido progresan lentamente, mientras
otros demuestran, en las mismas condiciones, marcado éxito) se pueden sacar con-
clusiones fundamentales en cuanto a la dimensién y potencia de sus capacidades.
De aqui la importancia del papel del pedagogo en la determinacién del nivel del
desarrollo de las capacidades y en la direccion del propio proceso de formacion
de los mismos.

En resumen, la caracteristica cuantitativa expresa en qué medida el sujeto es
capaz de cumplir las exigencias que le impone una determinada actividad para rea-
lizarla con éxito.

Estructura de las capacidades

De forma general las actividades que el hombre realiza durante su vida son
complejas y por tanto las exigencias que estas le plantean al sujeto también lo son;
esto implica que lo que realmente esta en la base de la realizacién exitosa de una
actividad es un conjunto de cualidades que poseen una compleja estructura.

Esta estructura depende, por tanto de las exigencias de cada actividad concreta
y es diferente para distintos tipos de actividad. Por ejemplo, la capacidad de un pro-
fesor para la actividad pedagégica (de acuerdo con las multiples investigaciones
realizadas en diferentes paises, incluyendo el nuestro) puede tener diferentes cua-
lidades como son: saber explicar, conocer al estudiante, saber organizar su trabajo
y el de los estudiantes, entre otras. Para la actividad asistencial de un médico pudie-
ran ser la de atender y comprender al paciente, la de encontrar entre los multiples
sintomas y signos clinicos de este, cual es el camino al diagnéstico acertado, la de
memorizar cuadros clinicos de las diferentes entidades, entre otras. Estd claro
entonces que cada actividad tiene sus requerimientos que determinan la capacidad
a desarrollar por el sujeto para dominarla. Incluso dentro de una misma capacidad
la estructura de cualidades puede ser diferente; por ejemplo, en la base de la capaci-
dad para la fisica pueden estar ciertas posibilidades para la aplicacion practica de las
tesis generales o en otro caso la posibilidad de generalizacion de diferentes teorias
fisicas, etcétera.

Sin embargo, al estudiar la estructura de diferentes capacidades encontramos
que en estas hay cualidades:

1. Generales. Cuando pueden responder a las exigencias de diferentes tipos de
actividad; por ejemplo, el predominio de uno u otro sistema de senales en la
actividad mental del sujeto; si es el de imagenes estdn en la base de las capacida-
des artisticas, si es el de la palabra en la base de las capacidades matematicas,
fisicas, cientificas en general.

Otra cualidad que puede ser incluida en este grupo es la de generalizacién de con-

juntos de relaciones, datos, etc., de la cual habla S. L. Rubinstein y que puede estar

en la base tanto de la capacidad del matematico como del literato, etcétera.



2. Especificas o particulares. Cuando las cualidades que definen la capacidad res-
ponden a un numero mas reducido de exigencias relativas a un determinado
tipo de actividad, por ejemplo, las posibilidades didacticas del profesor y la pos;-
bilidad de representacion grafica en el arquitecto. En nuestro pais se estudian
actualmente la formacion y el desarrollo de capacidades en los trabajos de la
licenciada Zoe Bello sobre capacidades para la plastica y los de la licenciada Gri-
cel Trujillo sobre capacidades pedagogicas.

También pueden distinguirse en un mismo sistema de capacidades las cuali-
dades:

1. Principales. Son aquellas cualidades que son indispensables para la realizacion
de una determinada actividad; por ejemplo, la posibilidad para explicar e} profe-
sor, asi como el desarrollo de la observacién, el tacto pedagogico, etcétera.

2. Auxiliares. Aquellas cualidades que contribuyen al éxito de la actividad pero
que pueden no estar presentes y compensarse por otras; por ejemplo, la habili-
dad de organizacion en el maestro. Por supuesto que si estas cualidades no estan
presentes el éxito de la actividad realizada es menor que si lo estan, pero el pro-
fesor un poco desorganizado puede hacer que sus alumnos entiendan y apren-
dan un determinado contenido, solo que el éxito no estan rapido ni tan perfecto
como cuando estan presentes todas las cualidades que la actividad en cuestion
requiere.

Un enfoque muy interesante sobre la estructura de las capacidades se presenta
en los trabajos de S. L. Rubinstein. Este autor dice que en la estructura de cualquier
capacidad y en particular de las intelectuales estudiadas por él, se distinguen dos
grupos de componentes o elementos: los operacionales, modos de accion asocia-
dos alacapacidad, y los nucleares, que son los procesos psiquicos mediante los cua-
les estas operaciones se regulan, es decir, para él la capacidad esta formada por un
nucleo de procesos psiquicos que regulan el funcionamiento de las operaciones
asimiladas que estan en su base:

En la composicion de cada capacidad [...] siempre entran algunas operaciones o
modos de accion, mediante los cuales se realiza esta actividad. Ninguna capaci-
dad es una capacidad actual, real, mientras no incluya en si, de manera organica,
el sistema de operaciones correspondientes y socialmente elaboradas: pero el
nucleo de la capacidad no es la operacion asimilada ni automatizada, sino
aquellos procesos psiquicos mediante los cuales estas operaciones y su funcio-
namiento se regulan, es la cualidad de estos procesos.’

Formacion de capacidades

El problema de la formacion y el desarrollo de las capacidades esta, por
supuesto, en directa relacion con la posicion que se asuma ante la determinacion
de las capacidades, es decir, si son adquiridas o heredadas. Ya nosotros hemos ana-

V1L lliasov y V. Ya. Liaudis; 0b. cit.. p. 61



lizado estas diferentes posiciones; retomando lo planteado anteriormente, para la
psicologia marxista las capacidades son adquiridas, tienen una naturaleza histéri-
co-social, pero a su vez tienen premisas naturales lo que nos lleva al analisis de la
relacion entre aptitudes y capacidades. )

Las aptitudes son las premisas naturales de las capacidades; consisten en un
conjunto de disposiciones naturales determinadas por particularidades de la
estructura anatomofisiolégica de los analizadores y de la actividad analitico-sinté-
tica del cerebro humano (ANS)* que favorecen la formacion de una determinada
capacidad. Por ejemplo, la existencia del llamado oido musical favorece la forma-
cion de las capacidades musicales.

Estas premisas naturales incluyen entonces particularidades heredadas, lo que
explica, por ejemplo, la existencia de familias con dotes musicales como la de Juan
Sebastian Bach, y particularidades fisiologicas que se forman por la actividad refle-
jo-condicionada del cerebro en el proceso de desenvolvimiento individual, que
modifican y perfeccionan ontogenéticamente estas premisas naturales.

De esta forma queda ciaro que las aptitudes son, en relacion con las capacida-
des, premisas, potencialidades naturales que solo en la realizacion de la actividad
adecuada cristalizan, devienen en capacidades. Por otra parte puede darse el caso
de sujetos que sin poseer aptitudes dptimas logren el desarrolio de determinada
capacidad en la realizacién de actividades especialmente disefadas para ello, con
mayores dificultades y en mayor tiempo, pero finalmente se alcanzan.

Esto tiene en su base desde el punto de vista fisiologico la posibilidad que ana-
liza A. N. Leontiev de que en la actividad el hombre desarrolla los llamados 6rga-
nos funcionales cerebrales que se presentan como asociaciones o sistemas de refle-
jos estables, a los que son propios nuevas funciones especiales.'

Ahora bien si nosotros planteamos que la formacion de las capacidades se pro-
duce en la actividad, icomo se produce concretamente esta formacion?

T. 1. Artiemieva dice: “La formacion y el desarrollo de las capacidades del
hombre resulta imposible sin la asimilacion, sin el consumo por ¢l de {os productos
de la cultura humana, sin la desobjetivacion de las capacidades llevadas dentro, que
han sido fijadas en la herencia cultural de épocas, de generaciones.”2

Esto vuelve a poner en primer término el caracter historico-social de las capaci-
dades y el hecho de que existen capacidades sociales que estan depositadas por el
trabajo en los objetos creados por el hombre y que se convierten por tanto en posi-
bilidades potenciales de la actividad del sujeto. Acerca de esto, K. Marx dice que la
apropiacion de un conjunto determinado de instrumentos de produccién equivale
al desarrollo de un conjunto determinado de capacidades en los mismos
individuos.

El nivel de desarrollo cultural alcanzado por la sociedad aunque influye sobre el
desarrollo de las capacidades del sujeto, no determina directamente el nivel que
alcancen las mismas en cada sujeto, o fo que es lo mismo: el nivel de desarrollo de
la cultura humana en general y el de las capacidades de cada persona no coinciden;
con un mismo nivel de desarrotlo cultural el nivel de las capacidades de diferentes

*ANS: siglas que designan la actividad nerviosa superior (N. del E).
! Ernesto Gonzilez Puig, comp.: Ob. cit, p. 149.
2 Colectivo de autores: Problemas teoricos de psicologia de la personalidad. p. 183.
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sujetos es también distinto. Las capacidades de cada sujeto dependen de la forma
en que se incorporan a la vida cultural de la sociedad, por la forma en que dominan
o asimilan las riquezas espirituales. Es decir, que el problema de la formaciény el
desarrollo de las capacidades en el individuo se convierte en el problema de como
el sujeto se apropia de la cultura humana en las condiciones historico-concretas en
que este vive.

Analicemos este proceso de apropiacion de la cultura humana. En primer lugar
debemos distinguir este proceso del de adquisicion de la experiencia individual
que se da tanto en el hombre como en los animales. Este proceso de adquisicion de
la experiencia individual es el resultado de la adaptacion del individuo a las condi-
ciones variables del medio, sobre la base de las caracteristicas heredadas. El pro-
ceso de apropiacion, por su parte, no existe en los animales, es tipicamente humano
y consiste en la adquisicion de la experiencia historico-social acumulada por las
generaciones anteriores que se halla no en la estructura corporal heredada, sino en
el mundo objetivo exterior, en los fenémenos y objetos creados por el hombre y
que rodean a este.

A. N. Leontiev dice: “La conquista de tal mundo externo, la apropiacién de él,
es un proceso merced al cual las més elevadas capacidades humanas encarnadas en
forma externa, se convierten en bienes subjetivos de la personalidad humana, en
capacidades, en auténticos 6rganos de su individualidad.™

¢Como se da entonces este proceso de apropiacion?

1. El hombre con su trabajo concreta en los objetos sus capacidades; cuando crea
un objeto nuevo se materializa en este un conjunto de operaciones para cuyo
dominio deben desarrollarse las capacidades requeridas.

2. Cada sujeto al realizar una actividad con estos objetos, se apropia de los conoci-
mientos, habitos y habilidades depositadas en ellos y de las capacidades necesa-
rias para su utilizacion.

Este proceso es, por tanto, activo por parte del sujeto, pues es necesaria la reali-
zacion de la actividad adecuada con dicho objeto.

3. De esta forma en este proceso se crean premisas para el desarrollo ulterior de la
actividad del sujeto y se engendran nuevas funciones.

4. Por ultimo las capacidades no pueden formarse en el nifio por la sola influencia

del objeto con que actua, sino que es también indispensable la presencia de otro
ser humano que media en sus relaciones de comunicacion en la actividad del
nifio con el mundo de los objetos. Es decir, los adultos indican, ensefian como
actuar adecuadamente con el objeto, construyen en este las operaciones social-
mente determinadas para hacer con el objeto en cuestion.
Expliquemos esto por medio de un ejemplo: el hombre que construy6 por pri-
mera vez una cuchara deposito en ella las funciones necesarias para utilizarla, el
nifio para poder apropiarse de estas tiene que actuar directamente con la
cuchara; pero para que la utilice correctamente, el adulto le indica como debe
hacerlo y para qué se utiliza, como la cuchara es un instrumento, no se consume
ella como tal, el dominio por parte del nifio de las operaciones con la misma
crea condiciones para la asimilacion de otras operaciones mas complejas con
otros objetos como pudiera ser mas tarde el lapiz. ’

'Ernesto Gonzalez Puig, comp.: Ob. cit., p. 145.



Para resumir citemos a S. L. Rubinstein:

“Las facultades se forman en el proceso de interaccion entre el hombre que
posee ciertas dotes naturales y el mundo [...]. Tales capacidades constituyen
como una mezcla de dotes naturales primarias del hombre y resultados de su
actividad. Las verdaderas conquistas del hombre no solo se van depositando
fuera de él en objetos creados por él, sino, ademas, en si mismo. Al crearalgo
importante, el hombre mismo se desarrolla[...]. Las capacidades del hombre
son pertrechos que no se fabrican sin su participacién. A medida que se van
formando, las capacidades condicionan, a su vez, la actividad del hombre y
abren perspectivas mas amplias para que éste pueda alcanzar niveles mas
elevados.'

De todo lo anterior se desprende que las capacidades aunque pueden ser un

resultado indirecto del proceso de aprendizaje también pueden formarse activa-
mente con un proceso especialmente dirigido para esto, lo cual ya ha sido expe-
rimentalmente logrado en condiciones de laboratorio y nos conducen a la elabo-
racion de una pedagogia de las capacidades. Acerca de esto escribe L. Venguer
en un articulo sobre pedagogia de las capacidades donde senala entre otras, dos
condiciones o factores que intervienen en el desarrollo de las capacidades y que
pueden hacer que este desarrollo sea dirigido especialmente:

1. La elaboracion de un sistema de contenidos y métodos especiales de ense-

fianza que es tarea conjunta de psicologos y pedagogos. Por ejemplo juegos
" de construccién que desarrollen capacidades representativas, instrumenta-

les, etcétera.
. La formacién de intereses estables, profundos y multifacéticos. Aqui se
enfatiza l1a necesaria relacion que debe establecerse en el proceso docen-
_te-educativo entre la formacion del caracter y las capacidades, cémo cada
uno de ellas, como formacidn psicolégica, puede influiren-el desarrollo de la
otra; por ejemplo, el desarrollo de una capacidad al permitir la realizacién
exitosa de unaactividad puede fomentar el interés hacia esta, el desarrollo de
una intencion profesional repercute en el desarrollo de las capacidades
correspondientes a dicha profesion.
. Deloanterior se desprende una vez mas que la educacion del individuo debe
ir dirigida al desarrollo integral de la personalidad como un todo, pues los
distintos componentes de estas existen y se desarrollan interconectados e
influyen unos sobre los otros. Por ejemplo: el desarrollo unilateral de capaci-
dades que no lleva aparejado el desarrollo moral correspondiente puede fre-
nar el desarrollo general del nifio o hacerlo incluso un desajustado ¢podria-
mos decir que el que ided y construyo6 la bomba de neutrones es un sujeto
cuya personalidad esta desarrfollada adecuadamente?
Aqui se revela el desarrollo unilateral, deformado, propio de la sociedad
capitalista capaz de engendrar tales sujetos cuyos valores morales son tan
pobres.

En un conjunto de investigaciones realizadas por V. lhlefeld sobre jovenes

talentos, se constaté que el desarrollo del talento se encuentra indisoluble-

"Ibidem, p. 135.



mente ligado al desarrotlo de la personalidad. Se evidencié que estos jovenes,
ademas de destacarse en el estudio, eran buenos deportistas, tocaban algtn ins-
trumento musical o participaban en algun grupo de aficionados. Con estos estu-
diantes se hicieron experimentos que demostraron que una elevada formacién
general y el desarrollo integral de la personalidad son un fundamento para la
formacién de las capacidades, tanto generales como hacia un campo especifico.
Aquellos jovenes desarrollados unilateralmente, con deficiencias en el desarrolfo
de la personalidad, tienen dificultades en sus colectivos, lo que disminuye sus posi-
bilidades.'

Solo resta plantear la importancia y el futuro que tiene la investigacion en el
campo de las capacidades para psicélogos y pedagogos, que servird para garantizar
la formacion cada vez mas plena de la personalidad en nuestra sociedad socialista.

Temperamento

Una vez estudiadas las formaciones psicologicas que constituyen la personali-
dad, es necesario para realizar un estudio psicoldgico completo de la psiquis
humana abordar en forma muy sintética un conjunto de particularidades psicologi-
cas individuales que aunque no forman parte directamente de la personalidad
matizan de forma general todas las manifestaciones de la actividad psiquica. Las
particularidades psicoldgicas individuales mas importantes por su influencia en la
actividad psiquica y en sus diferentes formas de expresion, incluidas las formacio-
nes antes estudiadas, son las del temperamento, que explicaremos a continuacion.

En primer lugar debemos retomar a qué nos referimos cuando hablamos de
particularidades psicoldgicas individuales, es decir, aquellas caracteristicas psico-,
l6gicas de base que tienen una fuerte dependencia de las caracteristicas del sistema
nervioso del sujeto y que por tanto tienen un caracter estable en este, se relacionan
con sus caracteristicas como individuo, como formacién genotipica.

Concretamente al hablar de temperamento designamos aquellas particularida-
des psicologicas individuales que caracterizan la dindmica de la actividad psiquica
de la persona que se manifiesta en la misma forma en la variada actividad humana,
independientemente de su contenido, objetivos y motivaciones. Las personas
entonces se distinguen unas de otras por la dinamica de su actividad psiquica; unos
son tranquilos, lentos, imperturbables; otros, por el contrario, son activos, ruido-
SOs, impetuosos, s¢ mueven continuamente.

Nosotros reconocemos estas peculiaridades como debidas al temperamento
cuando caracterizan al sujeto en todas las formas y facetas de su actividad, es decir,
es activo en el trabajo voluntario, en una fiesta, en una clase. Esto es muy impor-
tante, pues no debemos confundir el temperamento con la dinamica de la actividad
circunstancial que depende de la motivacion del sujeto hacia una determinada acti-
vidad o de sus estados psiquicos particulares, lo que se expresa en que por ejemplo

! Colectivo de autores: Psicologia en el Socialismo, pp. 287-296.



si al sujeto le gusta estudiar Botdnica trabaja con mas energia y rapidez cuando
estudia esta asignatura que cuando estudia quizas Inglés que no le gusta, o bien, si
el sujeto tiene un estado depresivo su actividad es pobre, muy lenta en general.

El temperamento por su parte se expresaen las situaciones mas disimiles que se
Je presentan al sujeto, en la forma en co6mo trabaja y dgscansa, en como habla,
c6mo se mueve, cOmo se alegra o entristece, etc. Por ejemplo una persona que
siempre esta tranquila, que jamas se apura, que cualquier noticia la deja impertur-
bable, que reacciona con lentitud, tanto a la hora de trabajar, como en su casa, en
una actividad cultural, etcétera.

De forma general en la literatura cuando se explica el temperamento se habla
de una tipologia de temperamento, o lo que es lo mismo, se habla siempre no de
cualidades aisladas, sino de tipos de temperamento, entendidos como conjunto de
propiedades psicoldgicas y fisiologicas comunes para cierto grupo de personas y
que necesariamente se combinan entre si. Esto ha sido estudiado desde la antigiie-
dad y de estos estudios se toman los nombres que distinguen los cuatro tipos de
temperamento que la psicologia marxista reconoce: sanguineo, colérico, flemético
y melancélico.

Estos cuatro tipos de temperamento se correlacionan, tienen su base fisiolégica
y determinacion fundamental en los cuatro tipos generales de sistema nervioso que
establece 1. Pavlov en sus estudios de la actividad nerviosa superior (ANS) de
acuerdo con la combinacién en que se dan las tres propiedades basicas de los proce-
sos de excitacion e inhibicién caracteristicas de esta actividad.

Estas propiedades de la ANS son: la fuerza de estos procesos, el equilibrio entre
ellos y la movilidad de los mismos, es decir, el paso de uno a otro.

De esta forma, en resumen, la relacién entre el tipo de temperamento y su base
fisiologica se da como sigue:

Tipo de temperamento Tipo general de sistema nervioso
Sanguineo Fuerte, equilibrado, movil.
Colérico Fuerte, desequilibrado.
Flematico Fuerte, equilibrado, lento.
Melancdélico Débil.

(N8

Si bien el temperamento tiene una fuerte determinacion bioldgica en el tipo
general de sistema nervioso y por tanto es una particularidad psicol6gica con un
alto componente hereditario, de lo que viene su gran estabilidad, esto no quiere
decir que el temperamento no sea una particularidad psicoldgica y por tanto esté
influido por las condiciones de vida y educacion en que viven los sujetos.

A. V. Petrovsky en su libro Psicologia general analiza en detalle las caracteristi-
cas psicologicas de los diferentes tipos de temperamento que en forma resumida
pudieron ejemplificarse asi:

Sanguineo. Es un sujeto impresionable que reacciona con fuerza emocional-
mente; es activo y enérgico aunque féacil de disciplinar; es rapido en sus reaccio-
nes y movimientos; se adapta con facilidad a nuevas situaciones y establece
relaciones sociales amplias y variadas.



Colérico. Impetuoso, enérgico, explosivo; pierde el control sobre si con facili-
dad; sus intereses son estables y permanentes.

* Flemdtico. Tranquilo, imperturbable, lento en sus movimientos y reacciones; se
adapta con dificultad a las nuevas relaciones y situaciones; es muy estable en
sus inclinaciones.

Melancélico. Sensibilidad extrema; sus reacciones son débiles, lentas y se
desorganiza con facilidad; es introvertido.

Por supuesto que no todas las personas pueden distribuirse en estos cuatro tipos.
de temperamento, en la mayoria de 10s casos en las personas se observa una combi-
nacién de los rasgos de un tipo de temperamento y otro.

Por otra parte debe sefialarse que no existen tipos de temperamentos buenos o
malos. Acerca de esto A.V. Petrovsky plantea que el sanguineo es emocional y se
destaca por su alta capacidad de trabajo, pero su motivacién cambia con frecuencia
y su atencidn es inestable: El melancélico se diferencia por tener su capacidad de
trabajo menor y mayor su tendencia a inquietarse, en cambio posee alta y fina sen-
sibilidad; por regla general es cuidadoso, precavido y responsable. Es decir, cada
tipo de temperamento es positivo en determinadas condiciones y negativo en
otros.

De la determinacidn del tipo de sistema nervioso sobre el temperamento y de la
herencia sobre aquel se desprende que este es un elemento estable de la actividad
psiquica que no cambia durante la vida del sujeto. Sin embargo, hay que puntuali-
zar que lo que no cambia es el tipo de temperamento pero sus formas de expresion
pueden variar de acuerdo con las condiciones de vida y educacién en que los suje-
tos se desarrollan.

¢{Como se relaciona el temperamento con las formaciones psicoldgicas que
conforman la personalidad? En primer lugar debe sefialarse que el temperamento
matiza, da tono a todas las expresiones de la vida psiquica, entre estas, a las forma-
ciones del caricter y las capacidades.

Segun S.L. Rubinstein el temperamento, es la base sensitiva del caracter, es
decir, la forma en que se expresa una conviccion es diferente de acuerdo con el tipo
de temperamento. Asi mismo las propiedad®s del temperamento matizan el
desarrollo y la expresion de las capacidades. Por ejemplo, dos sujetos que tienen
una fuerte intencidn profesional hacia el magisterio, desarrollan un conjunto de
cualidades que determinan el desarrollo de su capacidad pedagégica y en la base de
esto pueden estar dos tipos de temperamento diferentes: uno da sus clases con gran
dinamismo, es apasionado, moviliza a sus estudiantes con facilidad aunque puede
perder el dominio en un determinado momento, estudia y profundiza en su espe-
cialidad con apasionamiento, habla continuamente, exalta su profesién; otro, por
su parte, es organizado, mesurado, sus clases son meticulosas aunque un poco len-
tas, le cuesta trabajo adaptarse a los nuevos alumnos, aunque profundiza sistemati-
camente en su especialidad, lo hace planificadamente, sin apasionarse de repente
por algo y dejar lo demas. Ambos son magnificos profesores, apreciados por sus
alumnos.



Asimismo las proptedades del temperamento pueden favorecer o dificultar el
desarrollo de determinadas formaciones caracteroldgicas y el desarrollo de deter-
minadas capacidades. Por ejemplo, el temperamento melancolico, por su gran sen-
sibilidad favorece el desarrollo de las capacidades artisticas y puede dificultar la
profesion de digamos piloto probador de avicnes que requiere de rapidas reaccio-
nes. En el caso del cardcter, el temperamento flematico puede favorecer el
desarrollo de ideales morales estables y fuertes.

De esto se desprende que con cualquier tipo de temperamento se pueden desarro-
itar capacidades y formaciones caracterologicas socialmente positivas. Hay personas
eminentes en los diferentes campos de la actividad humana con todos los tipos de tem-
peramento, por ejemplo se dice que Mozart era colérico, Lenin sanguineo, etcétera.

Por otra parte la existencia de determinadas cualidades del caracter o de deter-
minadas capacidades puede contribuir al ajuste de determinado tipo de tempera-
mento, a la eliminacién o atenuacidn de determinados rasgos negativos de este. St
retomamos el ejemplo anterior de los dos profesores, la propia realizacion de la
actividad pedagogica, el intercambio con alumnos y otros profesores puede hacer
que en el primer caso, el colérico, aprenda a dominarse y en el segundo, el flema-
tico, aprenda a adaptarse con mayor rapidez a los diferentes grupos de alumnos que
tiene, etcétera.

Resumiendo, podemos plantear que el temperamento matiza, da colorido a las
expresiones del caracter y a las capacidades, favorece o dificulta el desarrollo en
determinado sentido de ambos y a su vez puede cambiar, regular sus formas de
expresion bajo la influencia de determinadas formaciones del caracter o las capaci-
dades.

Importancia del conocimiento sobre
las formaciones psicologicas de la personalidad
para el trabajo del educador

En el presente capitulo abordamos el estudio de las formaciones psicologicas
de la personalidad como formas de expresion concreta en que se manifiesta la regu-
lacién inductora y ejecutora de la actividad.

La esfera de la regulacion inductora es representada por el caracter como for-
macion psicolégica que generaliza la orientacidn de la actividad. En ella encontra-
mos formaciones psicoldgicas particulares, como los intereses, las convicciones y
las aspiraciones que en niveles de desarrollo se expresan en los ideales, la autovalo-
racion y las intenciones.

El estudio de la existencia y el nivel de desarrollo de las formaciones motivacio-
nales de la personalidad de los educandos es de gran importancia para la organiza-
cidn sobre bases cientificas del trabajo educativo que realiza el profesor.



Algunas vias para el estudio de las formaciones
psicologicas de la personalidad de los educandos

Para el trabajo de orientacidn profesional, es importante conocer la existencia y
el nivel de desarrollo de los intereses profesionales de los estudiantes, para lo que
nos puede servir el cuestionario y la composicion.

El cuestionario puede arrojarnos informacién acerca del orden de preferencia
hacia las diferentes profesiones que manifiesta el estudiante y de esta forma detec-
tar la posible existencia de una intencién profesional, en la medida en que se

manifieste con determinada frecuencia una orientacién definida y especifica
hacia una profesion determinada, matizada por expresiones emocionales de
agrado y satisfaccion.

La composicion nos permitira determinar con mayor precision el nivel de
desarrollo de la intencion profesional a partir de la elaboracidn personal de los
contenidos expresados.

La composicidn es un método sencillo, de facil aplicacidn por el profesory
muy util para el estudio de las formaciones motivacionales complejas de la per-
sonalidad.

El nivel de elaboracidon personal de los contenidos expresados en la composi-
cién es un indice importante del grado de desarrollo de la formacién motivacio-
naly de su existencia como tendencia orientadora de la personalidad. Porello se
recomienda para el estudio de los ideales, la autovaloracién y las intenciones.

La entrevista nos permite profundizar en el estudio de las formaciones moti-
vacionales, por ejemplo, la entrevista puede sernos til para precisar aspectos
que en la composicion o en el cuestionario aplicado no quedan suficientemente
claros. Digamos por caso, si al estudiar la autovaloracion de un estudiante a tra-
vés de la composicion en ella no quedan claramente expresadas las valoraciones
del estudiante acerca de sus posibilidades especificamente en el drea profesio-
nal, esto entonces puede abordarse a través de la entrevista.

Por supuesto que la utilizacion de un sistema de métodos en el estudio de
cualquier fenémeno psiquico es imprescindible para obtener una informacién
masricay precisa, porlo que estos métodos deben combinarse ademads con otros
métodos como la observacion.

La efectividad de una intencion profesional se valora no solo por la satisfaccién
que implica para el estudiante el estudio de la futura profesiéon constatada en los
cuestionarios, composiciones y entrevistas aplicadas, sino, ademas, por el nivel de
ejecucion que demuestra en la realizacion de actividades relacionadas con la profe-
sidn, lo que puede constatarse a través de la observacion. Asi, por ejemplo, un estu-
diante con intenciones profesionales desarrolladas no solo se caracteriza por mani-
festar satisfaccion y agrado en el ejercicio de su practica preprofesional, sino
también por obtener resuitados exitosos en la misma.



Asimismo, el nivel de adecuacidny el caracter regulador de la autovaloracion se
comprueba también a través de la observacion de la conducta del estudiante en
situaciones docentes, como, por ejemplo, en la actitud que asume ante una defi-
ciencia sefialada por el colectivo y en las medidas tomadas para su erradicacion.

A través de la observacion pueden ser valorados la existencia y el nivel de
desarrotlo de rasgos caracterologicos tales como el colectivismo, la perseverancia, etc.
En este sentido, es de gran valor para el profesor la utilizacion de escalas valorativas.

La manifestacion de la perseverancia puede ser valorada en la observacién que
realiza el profesor de las actividades del alumno a través de escalas, en las que
puede apreciarse su existencia y nivel de desarrollo.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
No mantiene la mo- No logra mantener una Mantiene en cierta
tivaciéon en la motivacién adecuada medida la motivacion
actividad cuando en la actividad que en la actividad,
surgen dificultades, realiza cuando se aunque con gran
por tanto, la presentan dificultades y esfuerzo cuando se
abandona. si estas son serias presentan dificultades.

abandona la actividad.

Nivel 4 Nivel 5
Mantiene generalmente la Mantiene siempre la motivacion
motivacion en la actividad que y la conviccién del triunfo
realiza y la conviccién del triunfo independientemente de las dificul-
a lo largo de la actividad, tades.

independientemente de las
dificultades que se presentan.

Otro método sencillo que posibilita al profesor penetrar en el estudio de las for-
maciones motivacionales de sus estudiantes, es el de la expresion y fundamenta-
cion de sus deseos. Por ejemplo, al pedirle al sujeto que exprese diez deseos y que
fundamente los de mayor importancia para él, se obtiene informacién que permite
1a orientacion hacia el estudio de aquellas formaciones motivacionales que pueden
tener un mayor peso en la regulacion de la conducta. Si un estudiante de los diez
deseos que manifiesta expresa cuatro relativos al estudio de su futura profesion,
podemos suponer la existencia de intereses profesionales sdlidos en su perso-
nalidad.

Es importante destacar que el estudio de las formaciones motivacionales de la
personalidad es sumamente complejo y que no se agota con la aplicacion de los
métodos anteriormente sefialados; no obstante, su utilizacion puede servir de guia
al trabajo del profesor en el empefio de aproximarse al conocimiento de las forma-
ciones motivacionales que orientan la conducta de sus estudiantes.

En el caso de las capacidades existe un conjunto de métodos para el estudio
multilateral de las mismas, que van desde el estudio de los resultados de la activi-
dad del sujeto que concreta en ellos sus capacidades, como de los indicadores que



sefialan la presencia de las capacidades, asi como el proceso de desarrollo de los

mismos.
El estudio de las capacidades conlleva necesariamente dos aspectos:

P-{. La delimitacion de las diferentes cualidades que componen la capacidad de

acuerdo con las exigencias de un tipo de actividad de aprendizaje o trabajo si
son generales, y la actividad concreta, literatura, pintura, matematica si son
particulares. Esto puede lograrse a través de la observacion de la manifestacion
de dichas capacidades en sujetos que se distinguen por un alto desarrollo de las
mismas, comparativamente con el estudio de otros que se distinguen por su
bajo desarrollo. En esta observacidon pueden utilizarse escalas valorativas donde
se recojan los indicadores fundamentales de dichas cualidades con la valoracién
del desarrollo de los mismos. Por ejemplo, una escala valorativa analitica para
evaluar el desarrollo de la capacidad para el disefio, necesaria en algunas profe-
siones como la ingenieria, arquitectura, etc., pudiera tener, entre otras, los indi-
cadores que ilustramos en la tabla 5.

Tabla 5. Escala valorativa del desarrollo de la capacidad para el disefio

Cualidad Indicadores Frecuencia de aparicion
Siempre General- Algunas Poco Nunca
mente veces

Apreciacién Rapida y precisa

del tamarnio a cualquier

de los objetos distancia

Apreciacion Rapida y precisa

de 1a posicién a cualquier

de los objetos distancia

en el espacio

Memoria Rapida y precisa .
espacial a largo plazo

(grafica)

Imaginacién Réapida, precisa y
constructiva original con \

cualquier tipo
de objeto particular

Esta escala podria ser construida y utilizada con facilidad por el profesor de
Educacién Laboral o Dibujo Técnico.

Estas cualidades e indicadores de cada capacidad, pueden ser elaborados por el
criterio de jueces, de especialistas en cada actividad y de profesores de dichas
materias, asi como de los resultados de la autoobservacion de los sujetos muy
capaces, que puede hacerse con entrevistas.




9. Los estudios de la propia formacion de la capacidad, que una vez diagnosticada
la estructura de la misma, pueden hacerse a través de la realizacién de experi-
mentos naturales o pedagégicos. En estos ltimos se elabora un plan de activi-
dades que puedan favorecer la formacién de dicha capacidad, por ejemplo, enel
desarrolio de capacidades literarias, la comprension de lo esencial de un texto,
la descripcion precisa con el minimo de palabras o con los maximos detalles de
una situacién o persona conocida, la confeccion de relatos fantasticos, etcétera.

En el estudio de estos dos aspectos pueden utilizarse combinados con la obser-
vacion y el experimento, el analisis de los productos de la actividad del sujeto, com-
posiciones, dibujos, ejercicios, solucion de problemas nuevos, diarios, cartas, etc.,
1o cual puede hacer el profesor en un momento determinado dando un corte trans-
versal, o longitudinalmente en diferentes grados, edades, etc. Por ejemplo, el pro-
fesor de matemaética puede escoger un grupo de sus alumnos de altos resultados y
medir el tiempo que demoren en comprender un nuevo concepto, en resolver un
ejercicio ya estudiado, asi como uno nuevo, la originalidad de la via de solucién, la
brevedad o presencia de muchos pasos intermedios en esa solucién, y compararlos
en la solucion de problemas de algebra y geometria de los que han hecho estos
estudiantes en séptimo y octavo grados, etcétera.

Esto también va unido a la observacion sistematica que el profesor haga de los
resultados que progresivamente van teniendo sus alumnos de acuerdo con los indi-
cadores dados anteriormente sobre la presencia de una capacidad en desarrollo en
el proceso de aprendizaje que €l dirige.
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