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1. Laespecificidad dela comunicacién como categor ia psicol6gica

Comunicacion es una palabra de origen latino (communicare) gque quiere decir compartir o hacer comdn. Se considera una
categoria polisemantica en tanto su utilizacion no es exclusiva de una ciencia social en particular, teniendo connotaciones
propias de lacienciasocial de que setrate.

La condicién humana esta asociada indisolublemente a la comunicacion como forma de relacién entre los hombres. Al

explicar su origen F. Engels relaciona el trabajo y la necesidad de comunicacién: “el desarrollo del trabajo al multiplicar

los casos de ayuda mutua y de actividad conjunta, para cada individuo, tenia que contribuir forzosamente a agrupar adn
mas los miembros de la sociedad. En resumen, los hombres llegaron a un punto en que tuvieron necesidad de decirse los
unosalosotros’ [EAEnges 75, p273]

De esta manera, filogenéticamente la actividad y la comunicacién como categorias psicoldgicas nstituyen formas de
relacién humana con larealidad complementarias e interdependientes.

En el plano ontogenético, igualmente se ha demostrado através de investigaciones en diferentes latitudes laintervencion de
laactividad y lacomunicacion en su unidad en laformacién y desarrollo de la personalidad.

Resulta esclarecedora la concepcion histérica cultural desarrollada por L. S. Vigotsky que plantea el papel de la actividad y
la comunicacién en la socializacion del individuo desde una posicién dialéctica materialista, a partir de elaboraciones
tedricas novedosas parala Psicologia en su momento y que han logrado trascender, manteniendo actualidad e influenciaen
enfogques contemporaneos.

Una de las ideas centrales en la obra de Vigotsky considera que los seres humanos se desarrollan en una formacion
histérica cultural dada, creada por la propia actividad de produccién y transformacion de su realidad y es a través de la
actividad humana que se produce el desarrollo de los procesos psiquicos y la consiguiente apropiacién de la cultura, por lo
que la actividad humana es siempre socia e implica por tanto la relacién con otras personas, la comunicacién entre ellas,
siendo en esainteraccién con otros que surge el mundo espiritual de cada uno, su personalidad.

Desde el punto de vista psicoldgico, que es el nivel de interés a partir de los fines del presente trabajo, la comunicacion
tiene un lugar especial en la formacion de la personalidad y constituye la via esencial de su determinacion social. Su
significacion desde una posicion dialéctico materialista es explicada claramente a través de este enfoque histérico cultural
elaborado por S. L Vigotsky y que se asume en este trabajo como fundamento psicolégico en la comprension de la
relaciones entre actividad y cormunicacion.

Lostrabajos posteriores de su discipula L. |. Bozhovich, profundizan y aportan nuevas consideraciones ala comprension de
la formacion de la personalidad. Desde fundamentos similares, D. B. Elkonin, en sus investigaciones acerca de la
periodizacion del desarrollo sefiadla etapas en que la comunicacién constituye e central en la determinacién del desarrollo
psiquico, que aunque cuestionable la generalizacion de lalimitacion a etapas especificas, refuerza su importancia.

Los trabajos de B. F. Lomov y colaboradores orientados particularmente al estudio de la categoria comunicacion a partir
del mismo referente filoséfico, han enriquecido notablemente su comprension desde el punto de vista teérico.[EJLomov
89].

L os estudios realizados en el campo de la psicologia social han resultado significativos. El andlisis del funcionamiento de
los grupos ha colocado en un plano importante la comunicacion entre sus integrantes como indicador a considerar para su
comprension; autores como G. M. Andreieva, G. P, Predvechni desde posiciones marxistas son ilustrativos. En Cuba, J. C.
Casalsy M. Fuentes entre otros.

E. Pichdn-Riviere, en Argentina, que tiene elaboraciones tebricas originales con un enfoque que desde la psiquiatria se
ubica en la psicologia social, a evaluar el proceso grupal sefiala la comunicacién como uno de los vectores a tener en
cuenta.[EJPichoén 89)

El tema ha sido estudiado también por otros autores cubanos que han ofrecido aportes interesantes con resultados en la
investigacion educativa que amplian el conocimiento acerca del mismo desde enfoques tedricos o practicos tales como F.
Gonzédlez Rey, M. Sorin, V. Ojalvo, O. Kraftchenko, A. M. Fernandez, E. Ortiz, entre otros, que seran abordados en el
presente trabajo.

Aungue no es posible hallar unanimidad en definiciones conceptuales, se encuentran referencias comunes que permiten
distinguir ideas esenciales en la comprension de la categoria comunicacién. De la revisién realizada, que incluye otros
autores ademas de | os anteriores, se presentan algunas que han sido Utiles en este sentido.



“ El proceso de comunicacion es una via esencial del desarrollo de la personalidad, que tiene su especificidad
conrelacion a la actividad objetal concreta, tanto por sus caracteristicas como por la forma en que el hombre
se incluye en calidad de sujeto en uno u otro proceso. La significacion de la comunicacién depende de los
sujetosimplicados en ella; a su vez, las caracteristicas de los sujetos determinan el proceso de comunicacion” .
[CdGZlez F. 87, p159]

“La comunicacion es la interaccién de las personas que entran en ella como sujetos. No sélo setrata del influjo de un
sujeto en otro (aunque esto no se excluye), sino de la interaccién. Para la comunicacién se necesitan como minimo
dos personas, cada una de |las cuales actlia como sujeto” . [ LlILomov 89, p6]

“ Comunicacién es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye
todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actia como estimulo de la conducta de otro ser humano.
Puede ser verbal, o no verbal, interindividual o intergrupal” . [EdSorin 84, p206]

“Proceso dinamico entre individuos y/o grupos, que mediante un intercambio informativo sirve para
establecer la comprension o un estado de comunidad. La estructura de este proceso es expresion de las
relaciones que median entre |os participantes de la comunicacion” . [EJHeinemman 80, p32].

Del andlisis de estas referencias, 10 importante es extraer 1os elementos esenciales que encontramos en los autores
dedicados al tema de la comunicacion y que deben servir de orientacion tedrica metodoldgica para su estudio y
caracterizacion. De ahi que a nuestro criterio deben considerarse:

Su vinculo con la actividad como formas de relacién humana. La comunicacién entre los seres humanos
transcurre en el contexto de una actividad que condiciona “el encuentro” comunicativo o las motivaciones
especificas relacionadas con la comunicacién provocan la realizacion de actividades conjuntas entre las
personas. De ahi el caracter complementario e interdependiente entre las mismas por lo que conforman una
unidad dialéctica

La comunicacion tiene especificidades que la distinguen de la actividad. Se debe tener en cuenta:

Que constituye la expresion de lasr elaciones entr e suj etos

Su caréacter plurimotivado variable, que a partir de los vinculos que se van construyendo en la propia
relacion se modifican en el tiempo.

Es un proceso activo de interaccion que implica la influencia mutua entre los participantes de acuerdo al
intercambio de informacién, estados emocionales y comportamientos que estén implicados en la situacion
comunicativa.

Es importante en el estudio de la comunicacién destacar su caracter procesal, teniendo claro que € término
proceso esta asociado a cual quier fendmeno que presenta una continua modificacion através del tiempo a partir
de lainteraccion de los elementos que lo conforman.

2 Relaciones entre comunicacion y educacion

Considerando la educacién como un sistema de influencias que tiene como fin el logro de la socializacion del individuo a

partir de los intereses y valores de una sociedad, en un contexto determinado, los vinculos entre educacion y comunicacion

son diversosy se producen en diferentes niveles.

[EJOjalvo 95] sefiala dos niveles en este andlisis:

Nivel no propositivo. Es inherente a toda relacion humana, siendo cualquier acto educativo una relacion de individuos que
entran en interaccion. Estd implicito de hecho, una dimension comunicacional, donde se intercambian mensajes,
aunque este objetivo no sea consciente para algunos de los implicados.

Nivel propositivo. Existe una intencion expresa de realizar determinados procesos comunicacionales como transmitir,
informar, compartir, debatir, con el propésito explicito de g ercer unainfluencia educativa. Ej.: lafamilia, laescuela.

Plantea: “ En el proceso de socializacién se entremezclan estos dos niveles de relacion entre comunicacion y educacion,
entreinteraccion y formacion de la personalidad” [EdOjalvo 95, p1]

En relacién a esta cuestion B. F. Lomov plantea: “la actividad educativa es una actividad comunicativa por excelencia, en
la que se manifiestan todas las funciones que le son inherentes a esta Ultima: informativa, afectiva y reguladora de la
conducta” .[EdLomov 89, p14]

En el desarrollo histérico de la escuela como institucion social, los vincul os entre educacion y comunicacion se han hecho
cadavez mas explicitosy ganaterreno el caracter participativo e interactivo de ambos procesos.



En el proceso pedagégico se manifiestan una gama de relaciones interpersonales, que en los variados matices que adoptala
comunicacion gjerce influencias especificas en el desarrollo de la personalidad de los educandos. Es significativa la
influencia de la personalidad del profesor y sus relaciones con sus estudiantes, asi como las formas que se adopten para
organizar el proceso docente, los métodos empleados, las formas de evaluacion, que van a reflgjar un clima comunicativo
peculiar en cada situacion, lo cual trasciende los limites de las experiencias del aula.

Miguel Fernandez Pérez, investigador espafiol autor de varias obras que recogen su quehacer investigativo, plantea en
relacion a la tarea sintesis del cometido profesional del docente: “ Un buen profesor no essino un incansable buscador de
codificaciones Gptimas para la comunicacion de lo que desea que sus alumnos aprendan” .[ EJ Fndez M 94, p631].

[EdGzlez F 95] comparte €l criterio de que la funcion esencia de la escuela es la educacion y sefiala: “la base de la
educacion es precisamente la comunicacion. A través de la comunicacion se brinda la ensefianza y a su vez se gjerce una
influencia educativa sobre el escolar en un medio participativo” [EdGzlez F 95, p2]. Este autor analiza que no siempre €
resultado del proceso interactivo se puede apreciar en el ambito actual de larelacion en que este se produce. Con frecuencia
la experienciainteractiva produce emociones, interrogantes y reflexiones que permiten en el sujeto una continuidad activay
reflexiva sobre un momento pasado y gracias a papel activo que el sujeto asume en la continuacién de unainteraccion que
le resulto fructifera, se produce un momento posterior activo de construccion o reconstruccion del conocimiento.

2.1 Modelos de educacion y modelos de comunicacion

La consideracion explicita de la educacién como proceso comu nicativo responde a concepciones que desde las ciencias
socialesirrumpieron en la psicol ogia educativa en la década de los 60.

En los afios 40, se desarrollan en los Estados Unidos de América, una serie de estudios que dan lugar ala elaboracion de la
Teoria de la Comunicacion (Claude Shannon y Norbert Wiener) constituyendo los mismos un punto de partida para el
desarrollo de un conjunto de principios, leyes y conceptos que sirven de base al estudio de la comunicacién como proceso
implicado en la actuacion humana en general y que de forma peculiar se manifiestan en diferentes esferas de actuacién de la
vidasocial.

Con el auge del desarrollo de las Ciencias de la Comunicacion, a partir de los afios 50, sus conceptosy principios se aplican
a otros campos cientificos, particularmente en las Ciencias Sociales, haciéndose explicita la relacion educacion-
comunicacién en los afios 60, expresada en la Tecnologia Educativa, que ingresa a la escuela como una estrategia de
aprendizaje y que se destaca por conceder especial importancia alos medios y recursos comunicativos en el logro de fines
educativos.

En el ambito escolar, profesores y alumnos son los principales protagonistas de estas relaciones entre educacion y
comunicacion y segln la estrategia que se utilice para la organizacion del proceso pedagdgico, se manifiestan formas y
concepciones diferentes con respecto ala educacién como proceso comunicativo.

La préactica pedagégica como reflejo de un pensamiento pedagdgico responde al devenir histérico, por lo que cuaquier
valoracion que se haga de un modelo o tendencia debe tener en cuenta el contexto histdrico en que esta surgio. Las ideas
pedagdgi cas estan condicionadas por determinadas necesidades préacticas de su tiempo y los intereses de clase dominante.

[EdBordenave 82] ha elaborado una sistematizacion de esta problemética, refiere tres modelos principales de educacion a
los que corresponden tres modelos de comunicacion; esta clasificacion ha sido retomada y enriquecida por [ EJKaplum 85]
guien tiene aplicacionesen este sentido en el campo de la Educacion Popular.

El andlisis de las relaciones entre educacion y comunicacion que se hacen en esta propuesta constituye un fundamento
tedrico importante a tener en consideracién para enfrentar conscientemente la educacién como proceso comunicativo,
particularmente para el profesor como profesional de la educacién Debe aclararse que estos modelos constituyen una
tipificacion de las relaciones historicas entre educacion y comunicacion, vigentes alin en la escuela contemporaneay en
otrasinstituciones que responden a fines educativos, aunque en el quehacer educativo seadificil encontrar model os puros.

211 Modelodeeducacion que hace énfasis en los contenidos

Se caracteriza por €l énfasis en la transmision de informacion, asumiendo el profesor el lugar protagénico, tratando de
inculcar nociones e introducirlas en la memoria del alumno, concebido éste como receptaculo y depositario del
conocimiento. Es una educacion vertical y autoritaria o paternalista que predominaen el sistema educativo formal.

Sustenta su influencia educativa en el modelo de comunicacién monoldgico o transmisor, basado en la existencia clasica de
un emisor y un receptor. La informacion transita esencialmente del profesor (emisor ) a aumno (receptor ),
caracterizandose por ser unidireccional, por |o que no se establece en este caso un verdadero proceso de comunicacion, que
implica la aternancia de estas funciones. La participacion del alumno en este modelo de comunicacion, se refiere
generalmente alareproduccion de las palabras del maestro o del texto.



En este modelo la comunicacién se concibe como un instrumento valioso para la educacién, pero no constituye la esencia
de la misma, otorgandosele especial importancia a las técnicas comunicativas utilizadas por el profesor como emisor; asi,
todos los recursos que tienen que ver con el dominio del discurso oral, que permiten contribuir alainstruccion y educacion
tal y como son concebidas en este model o, tributan alos objetivos propuestos.

La Pedagogia Tradicional constituye la tendencia pedagdgica representativa de este primer model o de educacion. La misma
tiene sus antecedentes en |la pedagogia eclesiastica, particularmente en lafigura del jesuita Ignacio Loyola. Se pretendia en
este caso afianzar €l poder del Papa, a partir de un orden absoluto, disciplinaférrea, gran rigidez y maestros bien preparados
para el fin que se proponian. La ensefianza de |0s jesuitas se extendié atoda la ensefianza religiosay se mantuvo con gran
auge durante los siglos XV1 y XVII.

En el siglo XVIII comienza a gestarse la tendencia pedagdgica llamada tradicional con € surgimiento de las escuelas
publicas en Europay América Latina, como resultado del desarrollo de las fuerzas productivas, bajo la influencia del modo
de produccion burgués, institucionalizandose la “educacion masiva’, como organizacion necesaria para la sociedad. Los
reformadores sociales del siglo XIX consideraron la escuela el més adecuado medio institucional para la constitucion de la
nacion y para el renacimiento moral y socia que buscaban. A partir de esta concepcién la pedagogia tradicional adquiere su
caracter de tendencia pedagégica.

Los gjes centrales de esta concepcion lo constituyen el texto y el profesor. Se enfatiza el contenido, en el texto y en la
transmision de conocimientos y valores a través de la palabra del maestro. Se pretende la memorizacién de un gran
volumen de informacién. Se le exige al profesor una gran preparacion académica, con un gran dominio de su materia; en
eso estriba fundamentalmente su autoridad ante los alumnos y la sociedad. También se le exigen determinadas cualidades
personales que le permitan hacer uso de su autoridad y a la vez mantener el orden y la disciplina deseados. Al alumno le
corresponde obedecer, escuchar y ser depositario del conocimiento. Su actividad se limita en cierta medida a la
memorizacion sin una debida reflexion critica

En el devenir de su desarrollo hastala actualidad, la tendencia pedagdgicatradicional haincorporado diversos elementos de
otras tendencias: del empirismo, conductismo, humanismo, por lo que en la préactica pedagégica contemporanea no se
manifiesta en su formaclésicay mantiene gran influencia, no sélo en nuestro pais, sino también en otras latitudes.

222 Modeo deeducacién que secentraen los efectos

Este modelo supera al anterior, otorgandole gran importancia a la motivacion y plantea como objetivo “el cambio de
actitudes’. Algunos lo consideran activo en cuanto propone la realizacién de acciones. Tiene su origen en E.U. durante la
segunda guerra mundial, a partir de los entrenamientos militares para el rdpido y eficaz adiestramiento de los soldados. En
1947 se celebra en Ginebra la X Conferencia Internacional de Instruccion Plblica, donde se emplea el término de “medios

audiovisuales”, lo cual marc6 un momento importante en el desarrollo de la Tecnologia Educativa, tendencia pedagdgica
representativa de este model o.

En los afios 55-65 se produce un auge significativo en el desarrollo y uso de los medios de ensefianza como resultado y
como demanda de la revolucion cientifico técnica que exige de la escuela un perfeccionamiento de sus funciones. Detras
del apogeo de los medios técnicos existen ademas de los intereses cientificos, 10s intereses mercantiles. De esta forma se
gjercio gran influencia en los paises subdesarrollados. La aparente modernizacion de la ensefianza resulté seductora para
muchos educadores, |0 que provocé en muchos su utilizacion de formaindiscriminada.

Este modelo llega a la América Latina en la década de los 60, época del “desarrollismo” dentro de la Alianza para €l
Progreso, estrategia concebida por E.U. para dar una respuesta al subdesarrollo de laregion y evitar que se extendiera la
experiencia cubana, o que resulté por cierto un fracaso.

Teniendo como fundamento psicol égico lateoria conductista, en este model o se asigha a los hébitos un lugar central en la
educacion considerandolo como una conducta automatica, no reflexiva, posible de ser condicionaday entrenada. Educar asi
no es razonar, sino generar habitos. a partir del mecanismo psicoldgico estimulo- recompensa, intentando aumentar la
productividad mediante laintroduccién de nuevas y modernas tecnologias.

Se da una apariencia de participacion alos educandos, en tanto hay una blsqueda de respuesta por parte del educador, pero
siempre a partir de efectos preconcebidos.

En la vida cotidiana, ademas de constituir una estrategia educativa en la escuela, este modelo se manifiesta en los medios
de difusién masiva, en técnicas publicitarias, comerciales y politicas, actuando por presion, repeticién y por motivaciones
subliminales.

A este tipo de educacion corresponde el modelo de comunicacién “persuasiva’ o “dirigista’, en donde el emisor- profesor
contintia desempefiando un lugar principal y el receptor- alumno contindia subordinado. Se afiade un elemento nuevo, la
retroalimentacion, que actla como respuesta de retorno, Gtil para verificar si la informacion fue recibida tal y como fue
programaday gjustarlaatal fin.



El profesor programa los contenidos, los objetivos de la ensefianza, concibe la retroalimentacion en forma de estimulo y
sancion, dandole una cierta participacion al alumno, en forma de tareas o gjercicios generalmente repetitivos, buscando la
consolidacion de habitos y habilidades. El proceso de programar el contenido se apoya necesariamente en el uso de medio
técnicos que son los de mayor influencia.

A pesar de las limitaciones que pueda tener este modelo, se considera que ha permitido el enriquecimiento de la nocién de
comunicacién en su dimension instrumental, tanto en la relacion directa con el alumno como en la educacion a distancia,
por una parte, asi como sefialar laimportancia de los medios y recursos comunicativos como estrategias para el logro de los
fines educativos.

La Tecnologia Educativa cono tendencia pedagdgica representativa de este modelo, se propone superar el modelo
tradicional con la introduccion de medios como la TV, €l video, entre otros més variados y sofisticados propios de la
tecnologia computarizada, |os que sirven de instrumento para al canzar determinados efectos, propiciar conductas previstas,
persuadir, crear habitos, mangjar a individuo por una especie de “Ingenieria del Comportamiento”, sobre bases
psicol dgicas conductistas.

El centro de esta tendencia lo constituyen los medios, €l planeamiento de lainstruccién. En este caso, el rol del profesor se
expresa en la accion de programar de determinado modo la informacién, el conocimiento, de manera que €l alumno € ecute
las acciones que provoquen cambios a partir del desarrollo de habitosy habilidades.

Si bien es cierto que €l rol del alumno es mas activo y participativo que en e modelo anterior, algunos lo consideran
“pseudoactivo”, yaque los objetivos y contenidos de |a ensefianza estén previamente definidos y el educando sélo participa
gjecutandolos Se critica también esta tendencia pedagdgica a partir de la ausencia de elaboracion propia 'y persona del

sujeto en laasimilacion de los conocimientos.

La situacion de la Tecnologia Educativa ha evolucionado en el presente en América Latina en correspondencia con las
condiciones en los diferentes paises. Es asi que se han derivado nuevas concepciones, entre ellalatendencia Curricular, en
la que se enfatiza en los procedimientos y técnicas del curriculum, donde se coloca a los medios de ensefianza como
componentes o eslabédn del proceso. Nétese que se plantea medios de ensefianza y no medios técnicos pues en calidad de
medios o vias de comunicacién se toman incluso hasta las formas de reflexién, de andlisis, de valoraciones tanto por parte
del profesor como del alumno.

En nuestro pais desde finales de la década del 70 hasta la actualidad, se defiende la concepcion de que los medios de
ensefianza son todos |os componentes del proceso pedagdgico que actlian como soporte material de los métodos, con el
proposito de lograr |os objetivos planteados. Con esta forma de entender y de ubicar el lugar de los medios de ensefianza, se
aprecia que los mismos sirven tanto a la labor pedagdgica del profesor, como también al trabajo de los alumnos; desde el
uso de los textos, hasta el uso de una computadora, alternandose indistintamente la funcion de emisor y receptor en ambos
sentidos.

T. E. Landivar, sefiala acerca de esta tendencia pedagégica: “ Sele puede criticar el sentido persuasor y reproductor de sus
propuestas, pero también gener6 grandes cambios y conformé una etapa necesaria para que | as futuras propuestas puedan
ingresar al sistema educativo formal (y a otros ambitos y modalidades) sin mayoresresistencias’ [EJLandivar, p109]

223 Moddodeeducacion que enfatiza el proceso

Es un modelo de educacion gestado en América Latina, siendo uno de sus autores mas representativos Paulo Freire, de
Brasil que concibe la educacion como praxis, reflexion y accion del hombre sobre el mundo para transformarlo. También
Enrique Pichdn Riviere en Argentina es otro de |0s representantes relevantes de esta concepcion que ha sistematizado la
comprension de los estrechos vincul os entre comunicacion y educacion.

Estas concepciones adoptan diferentes variantes que enfatizan el proceso transformador de las personas, su desarrollo
personal y social en un contexto grupal, en interaccion dialéctica con larealidad.

El surgimiento de estas nuevas estrategias centradas en los procesos comunicacionales en América Latina ha estado
vinculada principalmente a formas de educacion no escolarizadas tales como la educacién liberadora, educacion popular
entre otras, las cuales no sbélo aportan nuevas concepciones tedricas metodol égicas en el ambito educativo, sino que estan
profundamente comprometidas con larealidad econémica, social y politicade laregiény su transformacion.

Se considera en este modelo que en el proceso educativo debe ser el sujeto quien va descubriendo, elaborando,

reinventando y haciendo suyo el conocimiento.

El gupo, ocupa un lugar especial en este modelo, siendo el ge del proceso; sin embargo, no todo habra de salir del
autodescubrimiento del grupo. “ Conocer no es adivinar”, dice Freire, por lo tanto ‘1a informacion es un momento
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fundamental del acto de conocimiento” [EdOjalvo 95, p9]. Hay que tener en cuenta cdmo y en gue contexto se
proporciona, siendo lo mas importante la actitud critica frente a objeto y no el discurso del educador en torno a mismo. De
ahi que lainformacion debeir precedida de cierta problematizacion.

La participacion en la educacion que se propone se refiere por una parte alos métodos de ensefianza- aprendizaje, asi como
también a la actitud del profesor desde que empieza a planificar los contenidos sobre los cuales va a dialogar con los
alumnos. Resulta imprescindible partir de las experiencias, vivencias e intereses de los educandos, de su propio saber.
Sobre la base de esta premisa promueve | a participacion activa de |os alumnos en la ubicacién y seleccion de los contenidos
de aprendizaje, mediante el método de “investigacion temética’

Es un model o autogestionario ya que se basa en |a participacion activa del sujeto en el proceso educativo y se formaparala
participacion en la vida social. Sélo hay un verdadero aprendizaje segin esta concepcion, cuando hay autogestion de los
educandos.

El modelo de comunicacién para este tipo de educacién es democrético, centrado en la participacion dial 6gica, donde se da
el intercambio entre docente y discentes en una relacion comunitaria donde ambos sean emisores y receptores de mensajes
indistintamente, interlocutores. Este tipo de comunicacidn supone una comunicacién que abra multiples canales que

permitan el establecimiento de diversas redes de relaciones entre educadores y educandos.

En este modelo de educacién |os procesos comuni cativos no son meros instrumentos o estrategias del aprendizaje, sino que
constituyen su esencia, centrando su atencidn en el proceso y no Unicamente en sus resultados, basado en la interaccion
entrelos sujetosy el medio social como un ecosistema.

Frente a la ensefianza tradicional definida por relaciones verticales, de poder autoritario por parte del docente y
subestimacion del alumno, en este modelo se insiste en la democratizacion, en el establecimiento de relaciones
horizontales, de respeto mutuo entre los participantes, sin que el profesor renuncie a su papel orientador y guia de sus
alumnos.

No se trata de un demagégico igualitarismo entre docentes y discentes, ni de proponer un no directivismo, sino de asumir
un rol profundamente humano, renovador y no manipulador, respetando la personalidad del otro.

P. Freire, tanto en su obra escrita como en su préactica docente ha demostrado la validez del didlogo como fundamento de un
nuevo tipo de educacion. El educador no es d Unico duefio del saber, sino quien estimula el proceso de construccion del
conocimiento en el alumno, propiciando el cambio de actitudes del hombre acritico en critico, desde la pasividad y €l
conformismo hasta la voluntad de asumir su destino humano, desde el predominio de tendencias individualistas al de
valores solidarios.

L os grupos operativos son grupos de discusion y tarea, que funcionan bajo lainfluencia de un coordinador que debe crear,
mantener y fomentar la comunicacién en el grupo para propiciar su crecimiento, expresado en la autorregulacion. La
naturaleza de la tarea puede variar, segun €l grupo de que se trate, por ejemplo, la curacién en los grupos terapéuticos, €l
diagndstico de | as dificultades de una organizacién laboral o el aprendizaje en grupos de estudiantes.[ EJPichén 89].

En el area de la educacion escolar ha gjercido gran influencia también en la concepcion del aprendizaje grupal en donde se
le otorga a profesor un rol de coordinador y opera estructurando situaciones de ensefianza- aprendizaje que faciliten la
produccion del grupo y cada uno de sus miembros. Debe promover los procesos de comunicacion y participacion activa de
todos, planteando y aclarando los problemas y conflictos que obstaculizan el aprendizaje. Para este autor los procesos de
aprendizaje y comunicacion son coexistentesy cooperantes.

Este tercer modelo que propugna de forma explicita la educacién como proceso comunicativo, como didlogo entre
educador y educandos supone cambios no solamente en la concepcion y organizacion del proceso pedagdgico, sino también
en los roles que tradicionalmente se les ha asignado, sin que desaparezcala autoridad moral y cientifica del docente.

Algunasvaloraciones

Estos tres modelos de educacion analizados representan un intento valido de recorrido por las practicas pedagdgicas méas
significativas en la historia de la educacién, desde |a perspectiva de | as relaciones entre educacion y comunicacién.

En la valoracion de los mismos se corre €l riesgo de una comparacion arbitraria que no tenga en cuenta que cada uno es el
resultado de las condiciones socio- histérico en que surgio y en ese contexto han sido eslabones valiosos en el desarrollo de
las Ciencias Pedagdgicas, con aportesimportantes para elevar lacalidad de su préactica.

El primer y segundo modelo se consideran modelos exdgenos que conciben al alumno como objeto del proceso, mientras
que el tercero es un modelo endégeno que coloca a educando en el centro, como sujeto del proceso pedagdgico y se
corresponde con una comprensi6n dial écticay humanistadel mismo.



Teniendo en cuenta el devenir histrico y por esta misma razon, la practica escolar contemporanea esta matizada por la
interpenetracion de estos tres modelos de acuerdo a las condiciones concretas en que transcurra el proceso pedagdégico.
Analizando dialécticamente las transformaciones que cada uno propone con relacién al anterior, se aprecia que en cada
nueva propuesta se resuel ven contradicciones relativas ala comunicacion entre |os participantes del proceso, que dan lugar
a nuevas relaciones que superan la situacion precedente. Debe tenerse en cuenta entonces que el tercer modelo, como
expresién superior de la relacion educacién-comunicacion, niega dialécticamente los anteriores, lo que implica que
incorporalo positivo que de hecho tienen los modelos previos.

Las demandas de la escuela contemporénea, en correspondencia con las condiciones socio- econdémicas y cientifico-
técnicas, exigen trabajar por un acercamiento cada vez mayor al tercer modelo de educacién. Sin embargo, faltan adn
suficientes experiencias en cuanto a la aplicacion consecuente de este tercer modelo en el contexto escolar que requiere de
una preparacion especial del docente, asi como de nuevas actitudes del discente, entre otros factores. Por otra parte, las
condiciones institucionales que la educacion escolarizada impone, implican determinados limites a la supuesta
“democratizacién” que en este caso se propugna.

3 LaComunicacion Educativa

A partir del desarrollo que han tenido los estudios realizados en las dos Ultimas décadas en torno a la relacion
comunicacion- educaciéon emerge La Comunicacion Educativa como un area especifica de las Ciencias de la Educacién y
cuya elaboracion tedrica metodol dgica no es alin una construccién acabada.

El término Comunicacion Educativa no ha sido empleado solamente en relacion con la educacion escolarizada, sino que
esta vinculado a diferentes areas de la practica social.. Por ejemplo, en € area politica-ideol6gica, en la practica de los
medios de difusion masiva y en el &rea pedagdgica, que es la que nos interesa abordar, esta Ultima referida por algunos
autores como Comunicacion Pedagdgica (término menos aceptado por su menor grado de generalidad).

En el &rea pedagdgica se distinguen dos enfoques:

La comunicacion educativa instrumental: Se enfatiza la comunicacion como técnica e instrumento valioso para la
educacion. Se atiende aqui ala didactica de los medios de ensefianzay el control del sistema de transmision entre docente y
alumnos con vistas a logro de los objetivos propuestos, asi como al uso de técnicas comunicativas utilizadas por el
profesor como recursos para que el mensagje llegue al alumno mejor. Este enfoque se corresponde con el primer y segundo
model o de educacién ya analizados

La comunicacion educativa procesual: En este enfoque |os procesos comunicativos no son instrumentos o estrategias de
aprendizaje, sino que constituyen su esencia. En este caso se centrala atencidn en el proceso mismo y no solamente en sus
resultados. Se destaca €l papel de la interaccién, de la elaboracion conjunta de significados entre los participantes como
caracteristicaesencial del proceso pedagdgico. Setiene en cuentala contextualizacion de la accidn educativa, considerando
los factores socio- politicos que intervienen en la determinacién social y €l papel de lo individual, lo que se corresponde
con el tercer model o de educacion.

Un proceso realmente educativo tiene lugar solamente cuando las relaciones humanas que se producen en el proceso
pedagdgico no son Unicamente de transmision de informacion, sino de intercambio, de interaccion e influencia mutua, lo
que propicia el desarrollo del individuo, su personalidad y del grupo escolar, asi como del profesor, ya sea como
profesional y persona.

T. E. Landivar define la Comunicacién Educativa como “el area de conocimiento tedrico- instrumental cuyo objeto de
estudio son los procesos de interaccion propios de toda relacion humana, en donde se transmiten y recrean
significados” [EdLandivar ,p5]. Considera Landivar que los procesos de interaccion pueden ser presenciales o no, ocurrir
en un mismo espacio y tiempo, ser formales, no formales y poseer diferentes grados de sistematizacion y complejidad
tecnologica. Y por finalidad educativa interpreta el propdsito explicito o no de una persona o grupo por alcanzar o
promover una conducta, actitud conforme a ciertos valores, a partir de lo cual se decidi6 la accion en el marco de larealidad
en que seinscribe.

[EdSagué 96] a investigar la capacidad para la Comunicacion Educativa realiza una revisién bibliogréfica considerable
acerca de la misma planteando como aspectos esencial es en su comprension:
Carécter de proceso bidireccional, interactivo
Necesariaintencionalidad consciente del que educa
Responde a fines siempre positivos (en correspondencia con el sistema de valores del marco de referencia).
Se rodea de un “modo de hacerse” particular (exigencias que son afines a tomar a “otro” en cuenta en la
comunicacion, permitir su expresion auténticaen el didlogo, acceder a un climaafectivo positivo).

[EAGzlez F.95] considera que tradicionalmente la escuela ha sobrevalorado la ensefianza como su funcién principal, y la
educacion interpretada como el desarrollo de la personalidad de los educandos ha pasado a segundo plano. Precisa que la
educacion debe ser entendida como un proceso orientado a desarrollo pleno del escolar, € cual simultdneamente
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construye conocimientos y se desarrolla en varios planos como persona y plantea: “el crecimiento de la persona en el
proceso educativo se caracteriza por el desarrollo de su autoestima, de su seguridad emocional, sus intereses, etc. asi
como de su capacidad para comunicarse con |0s otros, aspectos esencial es para que el propio aprendizaje se caracterice
como una funcién personalizada, estrechamente vinculada a la experiencia del escolar y sus intereses’ [LdGzez F. 95,
p2]. Considera ademéas que la comunicacion individual con el escolar debe comportarse como un principio importante del
sistema de comunicacion educativa, lacual provee de sentido psicol 6gico otras formas de comunicacién maestro- alumno.

Cuando se trata de un proceso de comunicacion educativa que tiene lugar en un contexto educativo planificado y dirigido
hacia objetivos determinados como la institucion escolar, ello exige la intencion del sujeto educador que debe poner en
funcion todos sus recursos paralograrla; por 1o que debe esperarse la preparacion del educador en este sentido. Por lo tanto
cuando se plantee establecer una comunicacion adecuada profesor alumnos en el proceso pedagdgico, se trata pues de
lograr una comunicacion educativa.
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LA ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION
Dra.AnaMaria Fernandez Gonzélez

Aungue el hombre se enfrenta a la situacion de comunicacion como un todo Unico, ella puede ser abordada desde
diferentes angulos, ya que en la misma intervienen elementos de distinta naturaleza. Asi, los elementos de caracter
informativo, perceptivo e interactivo, se conocen como los componentes estructurales del proceso de comunicacion
interpersonal.

El componente informativo dela comunicacién

Un aspecto esencial en el proceso de comunicacion es el intercambio de informacion que se produce durante el mismo. Este
ha sido quizas el aspecto mas estudiado de dicho proceso y sirvié de base para la elaboracién de una Teoria de la
Comunicacién surgida en los paises capitalistas por la década del 50.

El concepto de informacion parte de una definicion mateméatica que tiene que ver con la inesperabilidad estadistica. En la
medida en que la aparicién de un proceso sea probabilisticamente menos esperado aporta mayor cantidad de informacion.
Cuando Claude Shannon en sus clasicos trabajos sobre la transmision de informacion en un sistema, publicados en 1948,
sereferiaasl “monto de informacién” que se transmite, no estaba haciendo alusion algunaal contenido o significado de esta
informaciénsino a sus aspectos mensurables. Existen aspectos importantes de la comunicacion humana que no pueden ser
por tanto explicados a partir de esta teoria. A través de ella se puede predecir, por g emplo, qué cantidad de informacién
esta contenida en un mensaje 0 en una accion determinada. Digamos que al tirar una moneda al aire podemos esperar una
cantidad dada de informacion (hay dos posibles respuestas) pero esta serd la misma si se trata de ver quién paga una
cerveza entre dos amigos o quién es el destinado para lanzarse en paracaidas en medio de un frente de combate, siendo
ambas situaciones tan diferentes que dan una connotaci 6n también diferente al mensaje que se espera al ver caer lamoneda
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En el sgundo caso, aunque la cantidad de informacion es la misma, esta ira acompafiada de una serie de emociones,

expectativas, ansiedades, temores, que hacen esa situaci én de comunicaci6n total mente diferente ala primera.

Pudiera pensarse que dado que para la comunicacién es tan importante el contenido y el significado de lo que se comunica,
el estudio de la cantidad de informacion transmitida y su definicion a partir de criterios probabilisticos no tiene mucha
importancia, y no es asi.

El elemento de novedad o sorpresa (que matematicamente se traduciria como baja probabilidad de ocurrencia) se asocia
desde tiempos remotos de Aristételes al proceso de conocimiento humano. También Condillac, iniciador de la psicologia
sensualista en €l siglo XVIII, se referia a esto cuando expresaba que... “ el asombro acrecienta la actividad de los procesos
del dma’...

En el siglo XX, Pavlov y Sokolov, fisidlogos rusos, estudiaron el reflejo de orientacion como una expresion neurol dgica de
la comunicacion desde el ambiente hacia & organismo. Este reflejo produce una respuesta ante cambios o estimulos
nuevos y tiene gran importancia en la supervivenciay desarrollo de la especie. Sokolov propone un modelo para explicar
este reflgjo: existe una cadena de células en la corteza cerebral que guarda informacion acerca intensidad, calidad, duracion
y orden de presentacion de los estimulos. El reflejo de orientacién surge cuando un estimulo “nuevo” que entra por los
sensorios no coincide con todos los parametros del modelo neuronal de la corteza. Esta discordancia genera descargas
excitativas descendentes que se dirigen hacia el sistema reticular de los peddncul os cerebrales y acrecienta la actividad de
este sistema. Cuando el estimulo concuerda con el modelo (es decir, no es nuevo),se envian descargas inhibitorias al

sistemareticular paraimpedir que alerte al organismo.

Por otra parte, desde el punto de vista psicolégico, se conoce que en el proceso de comunicacion entre los hombres,

constituyen informaci6n aquell os el ementos nuevos, desconocidos y significativos parala persona.

Cuando un mensaje esté cargado de contenidos ya conocidos, por |o general, despierta poco interés, provoca pocos cambios
en el sujeto, influye poco en é, simplemente porque para él contiene poca informacién. La atencién se concentra de forma
involuntaria al presentarse un estimulo nuevo, contrastante. Cuando nos llega un mensaje con un contenido inesperado,
atendemos rapidamente. Estainformacion nos activa.

También en el hombre hay que contar no solo con lo novedoso de lainformacion, sino con lo significativo que puede ser
paraeste. Unainformacion puede ser valiosa porque esta vinculada a la satisfaccion de alguna de nuestras necesidades. Por
ejemplo, de las muchas cosas que podriamos haber escuchado en una transmision de radio, si estamos pendiente de un
préximo ciclon anunciado, solo captamos como mensaje 1o que se referia a estado del tiempo. El resto puede que ni 1o
recordemos; no constituyé informacion para nosotros. Es asi como en una situacion de comunicacion nos impresionan
algunos gestos o ideas expresadas porque revelaron actitudes que no esperabamos en esa persona, 0 porgue estamos de
acuerdo con €llas, o por resultarnos interesantes, pero que por alguna razén constituyen una informacién importante. Es
estalarazon por la que se dice que el regafio continuado al nifio pierde en efectividad: es un mensaje con pocainformacion,
por lo repetida, y por eso no moviliza su conducta.

Todas estas explicaciones psicolégica del “monto” de informacién que tiene un mensagje para el sujeto a partir de las leyes
de la atencion , de la percepcion, de la motivacién humana, asi como las explicaciones neurofisiolégicas acerca de la
respuesta del organismo ante los cambios del ambiente, si se analizan, tienen mucho que ver con el concepto matemético de
informacion a partir de criterios probabilisticos. La teoria matemética resulta muy coherente y aungque no es exhaustiva
paraexplicar todos | os aspectos de la comunicacion, resultade gran valor en el estudio de lamisma.

Los trabgjo de Shannon también proporcionan un modelo valioso y muy conocido de los elementos que componen el

sistema de transmision de lainformacion: el emisor o fuente, el receptor o destinatario, €l canal o via através de la cual se
transmite € mensaje y el mensaje en si mismo. Se incluyen en dicho modelo los procesos de codificacion y decodificacion
del mensaje que deben hacer el emisor y receptor respectivamente, asi como el proceso de retroalimentacién o feed back.
Este modelo facilita el andlisis del flujo de informacién durante la comunicacién y el estudio de dénde pueden estar

produciéndose | os ruidos que impiden una correcta transmision.

El proceso docente, como proceso comunicativo, debe ser analizado también desde este punto de vista. El maestro debe
considerar el monto de informacion que da en su clase: no se puede “atiborrar” de muchos conceptos nuevos a alumno
porque no podrian ser asimilados. Tampoco puede pretender el maestro captar la atencién si su mensaje carece de

informacién nueva o significativa. Otros elementos deben ser considerados como la posibilidad de retroalimentacion a
partir de un sistema de preguntas para conocer €l nivel de comprension, el estado y uso de los medios audiovisuales que
sirven de canal paralacomunicacion, etc.

EL componente per ceptivo en la comunicacion

En una situacién de comunicacion no solo interviene el contenido de la informacién que se esta transmitiendo, sino
también las imagenes de uno y otro interlocutor que se van conformando durante su transcurso. En larelacion interpersonal
aquellos que se comunican se van formando una imagen del otro alin sin proponérselo, asi como también una imagen de
como somos percibidos por esa otra persona. No es sorprendente escuchar a alguien decir que tiene la impresion de serle
antipatico a otro, o de resultar agradable a otra persona, o de inspirarle confianza. Estas impresiones dadas por como nos
percibimos ser acogidos en la situacion de comunicacion pueden ser muy reales e influir sensiblemente en el transcurso de
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la misma. Asimismo tenemos una imagen del otro casi desde los primeros momentos de la comunicacidn, que podemos ir
enriqueciendo alo largo de estay que también influye notablemente.

Lamanera en gque se organizan estas percepciones estd muy permeada por nuestras experiencias anteriores. Todos alo largo
de nuestras vidas vamos formando nuestros patrones de aceptacion y de rechazo hacia las personas. De esta forma hay
caracteristicas, cualidades, tipos, modales, etc, que tendemos a aceptar, que propician en nosotros un acercamiento, asi
como otras que tendemos a rechazar, que mas bien nos hacen alejarnos o predisponernos negativamente. Asi tenemos que
la apariencia externa del otro, la manera de comportarse en la comunicacién , las ideas que va aportando durante la misma,
etc, nos va dando informacién para conformar nuestraimagen de esa persona.

Como parte de nuestra experiencia anterior, intervienen en este caso en forma negativa, los prejuicios. El tener una actitud
prejuiciada en ocasiones nos distorsiona esta informacion gue estamos recibiendo y nos hace percibir a otro en forma
inadecuada. Puede existir, por jemplo, un maestro prejuiciado respecto a la manera de vestir y el arreglo personal de los
estudiantes. No es poco comin el pensar que €l joven de pelo largo y vestir extravagante es un mal estudiante. Esto puede
hacer que nos conformemos una imagen negativa, a partir de una primera impresion o contacto con un estudiante de esas
caracteristicas, que desencadene determinadas actitudes hacia é y que nada ayude en nuestro trabajo. Quizas estemos
cometiendo un grave error. En ocasiones un colega nuestro al comenzar el curso nos da referencias muy negativas de
alguien de nuestra nueva clase, por su propia experiencia con ese alumno. Esto puede prejuiciarnos y conformar una
imagen negativa de ese estudiante, ain cuando aquella referencia estaba muy permeada de una relacion muy particular con
ese profesor.

Las primeras impresiones que tenemos en nuestras relaciones con otras personas son muy importantes. Estas pueden crear
un “efecto de halo” que consiste en transferir esa primeraimpresién a situaciones posteriores, alin sin una correspondencia
real. Si esta primeraimagen es muy favorable o muy desfavorable, arrastramos esa impresion durante un derto tiempo y
en ocasiones nos cuesta trabajo modificarla. En esto, por supuesto, existen diferencias individuales. Hay personas que
conforman estas imégenes muy rapidamente quizas por ser menos reflexivas, 0 por ser muy rapidas en su observacion.

Otras son més cautelosas. También existen personas muy rigidas y poco dadas a modificar una imagen alin cuando tenga
una nueva informacion y otras que son mas flexibles. No obstante no ser algo definitorio, es innegable que estas primeras
impresiones son importantes.

Estos elementos a nuestro juicio cosas importantes a conocer por el maestro. El primer dia de clases constituye un momento
gue no debe tomarse a la ligera. Con razén dice un famoso proverbio que “Jamas existe una segunda oportunidad de

producir una buena primera impresién”. Una primera impresién favorable puede ayudarnos mucho con nuestros
estudiantes. Para lograrla, por supuesto, no se trata de crear una situacion artificial, de mostrar una imagen de nosotros
mismo que no es real. Se trata mas bien de mostrar |o mejor de nosotros, sin que posteriormente nos contradigamos. Es un
momento este de pensar en qué influencia pueden tener nuestras palabras, nuestyro modo de enfrentar el aula. Claro esta
gue no podemos perder de vista que todo no podemos dejarlo alaprimeraimpresion.

Pudiéramos representarnos la situacion de comunicacion interpersonal esquematicamente:

@ Yo ¥
Conocido para mi 'y Conocido parami y para
desconocido parael el otro.
otro.
El otro
4 (©)
Desconocido para Conocido parael otro
ambos. y desconocido para
(potencialidades) mi.

Hay elementos referidos a las personas que se comunican que son conocidos por ambos y que estarian representados en el
cuadrante 2. Hay otros elementos que uno conoce de si mismo pero no da a conocer a otro (cuadrante 1). Existen también
€lementos en algunos casos que posee el otro de mi, pero que yo no conozco (cuadrante 3). En el cuadrante 1 estarian por
tanto mis reservas con esa otra personay en d 3 aquellas cosas que yo no he concientizado, que no conozco de mi y que
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posiblemente otra persona se haya percatado de ellas. En el cuadrante 4 estaria lo desconocido, lo que adn no se ha
manifestado y puede darse como potencialidad.

Es recomendable para ser percibidos adecuadamente y mejorar nuestra comunicacién, que aquello que no queremos
mostrar de nosotros mismos a otra persona, se vaya haciendo poco a poco menor y vaya pasando a engrosar el contenido de
lo conocido por ambos. A veces hay unatendencia ano abrirnos ante el otro, a ser demasiado cautel 0sos, y esto no ayuda a
la buena comunicacién. El maestro no esta exento de esta tendencia. Los estudiantes, en investigaciones realizadas en
nuestro pais plantean que no conocen bien a sus profesores, que tienen una imagen muy impersonal de los mismos, que
fuera de su rol de profesores son para ellos desconocidos. El docente plantea que necesita conocer al estudiante para
comunicarse mejor con él, pero ¢hemos olvidado acaso que este proceso es hilateral? ¢No necesita también e alumno
conocer a su profesor?

Respecto a esta problemética existe la confusién entre darse a conocer y dar a conocer sus problemas personales. El

maestro plantea que no tiene que “contar sus problemas’ a sus estudiantes. Sin embargo, darse a conocer como persona
implica asumir una posicion, compartir criterios, puntos de vista, etc. Cuando el profesor revela criterios personales ante
determinada situacion (del aula o fuera de ella), o plantea sus puntos de vista y preferencias acerca de un contenido o
suceso, 0 muestra su manera de encarar la vida ante un hecho, por ejemplo, esta mostrandose como persona. El maestro no
puede enajenar su funcién de su personalidad, porque entonces su funcion pierde al cance.

A esto nos referimos al heblar de mostrarse méas abiertamente al otro para ayudarlo a tener una imagen més real de
nosotros. Por supuesto que esto debe ser gradual, atendiendo siempre al tipo de relaciones que guardan |as personas, no
indiscriminadamente. No seria una buena observacion el dejar que todos y en cualquier momento tengan acceso a nuestro
mundo interno. Esto es selectivo. Aquellas personas que indiscriminadamente “ cuentan su vida® al primero que encuentran
tampoco tienen éxito en la comunicaicon.

También es recomendabl e ser receptivo a aquello que otros observan en nosotros. Cuando asumimos una actitud receptiva,
otras personas pueden ayudarnosy comentar con nosotros ( 'y con terceras personas) sus impresiones. Esto quizas noslleve
aconocer algo de nosotros mismos que no conociamos.

En general, esta expresion grafica nos sirve paramostrar que la coherenciay larealidad de estas imagenes que se forman de
una u otra persona durante la comunicacion facilitan el proceso.

El componente inter activo de la comunicacion

Las relaciones que establecen las personas entre si constituyen la base objetiva para la comunicacién. El tipo de relacién
interpersonal va condicionando y propiciando formas especificas de comunicacién. Las relaciones de competencia o de
rivalidad, por iemplo, condicionan un modo peculiar de comunicacion diferente a las de colaboracién o de solidaridad. En
el primer caso pudieran ser comunes las expresiones irénicas, de reto, las intenciones de 10s interlocutores no se expresan
con claridad, etc, mientras que en el segundo caso no se evidencian cargas agresivas en el lengugje, €l clima afectivo
durante la situacion de comunicacién no es percibido como hostil, se transmiten por 1o general vivencias positivas, hay una
mayor tendencia a una relacion empética entre las personas, etc. Asimismo las relaciones de dependencia o de dominancia-
sumision conllevan peculiaridades en la comunicacion como por ejemplo un caracter méas pasivo en uno de los dos
interlocutores.

Las formas de interaccién que se establecen entre las personas (cOmo organizan su actividad conjunta, como la accién de
una es afectada por lade las otras) pueden verse como premisay alavez como resultado de la comunicacién. Constituyen
premisa en el sentido de que condicionan relaciones y necesidades de comunicacion entre las personas. A su vez, através
de la comunicacién pueden variarse estas formas de interaccion, pueden llegar a establ ecerse nuevas formas de interactuar.
Aungue no deben identificarse la interaccion y la comunicacion, tampoco deben verse como dos fendmenos aislados, ya
gue se dan simultdneamente en una situacién de relaci6n interpersonal y se condicionan mutuamente.

Laliteraturareporta distintos model os en que pueden estructurarse |las interacciones en |os pequefios grupos:

1. Estructura completa, donde cada miembro tiene las mismas posibilidades de interaccion y comunicacion y a su vez se
dan posibilidades de interactuar con cual quiera de los miembros del grupo.

A B

2. Estructuraen circulo, donde también todos tienen igual es posibilidades de interaccion, pero solo con



dos miembros del grupo directamentey con otros indirectamente através de terceras personas.

Estas dos estructuras son descentralizadas, es decir, no hay unafigura central. Esta descentralizacion
favorece lavivencia de satisfaccién entre los miembros del grupo pero se plantea que resultan poco
préacticos paralasolucion de tareas, ya que se cometen muchos erroresy el proceso se tornalento.

3. Estructuraen cadena

A B
C
E D
4, EstructuraenY.

A B

C

D

E

Donde una persona se relaciona con otras dos 0 masy esta a su vez con otras que no tienen relacion
directacon laprimera.

5. Estructuraen estrella

E B



En estas tres Ultimas aparece siempre una figura central. El nivel de centralizacion es creciente para llegar a caso extremo
de la estructura en estrella donde hay una persona que se relaciona con cada uno de los restantes miembros, pero estos no
tienen posibilidades de interaccion entre si. Estas estructuras centralizadas se sefialan como muy eficientes parala solucién
de las tareas, ya que se arriba a las soluciones en forma més répida. Sin embargo, excepto en la persona que tiene la
posicion dominante, tiende a aumentar lainsatisfaccion en el resto de los miembros del grupo.

Se plantea entonces que al crecer la centralidad en las formas de relacion entre las personas, aumenta la eficiencia del grupo
en el sentido de cometerse menos errores y llegar a soluciones més rapidamente y aumenta también la vivencia de
insatisfaccion. Consideramos, no obstante, que la satisfaccién no debe verse contrariamente relacionada con la eficiencia,
ya que, a sentirse mejor el individuo dentro de sus relaciones interpersonales, esto contribuye a que sea mucho mas
eficiente en ellas. La eficiencia no siempre esta condicionada por la rapidez. Existen muchas ocasiones en que el grupo
Ilega a ser méas productivo a partir de una red de interacciones descentralizadas ya que, aungue la solucién a problema sea
mas demorada, se alcanzan mejores resultados al contarse con la participacién de todos y un nivel més elevado de
compromiso y de interiorizacién de dicha solucion.

Si pensamos en cdmo se estructuran las interacciones en un grupo de clases tradicional, vemos cémo la estructura se
corresponde con la de estrella: el maestro se relacionay se comunica con cada uno de sus alumnos frente a si, pero estos no
tienen relaciones entre ellos mismos. Esto, por 1o general, genera cierto sentimiento de insatisfaccion entre |os estudiantes.
Por otra parte, el maestro recurre a esta forma de interaccion por permitirle, con mayor rapidez abordar sus contenidos y
alcanzar sus objetivos. Evidentemente es mucho mas complicado propiciar la participacion de todos y garantizar, entre
todos, llegar a propdésito final. Sin embargo, cada vez mas se muestra con mayor fuerza la importancia de la participacion
activa del estudiante para lograr un aprendizaje mas productivo, por lo que debemos esforzarnos en lograr formas mas
descentralizadas en larel acion profesor-alumno , que por otra parte propiciea una mejor comunicacion con el grupo.

Los procesos de comunicacion pueden ser simétricos o complementarios. Simétricos son aquellos que descansan en
relaciones de igualdad entre los interlocutores. Complementarios se Ilaman a aquellos en que la relacion descansa en la
diferencia, donde los que se comunican adoptan posiciones diferentes y uno de ellos tiene un papel director, primario o
inclusive superior al otro.

En € caso de la relacién maestro-alumno , se da un proceso complementario donde el maestro, independientemente del
nivel de centralizacion que tenga en su estructura de relaciones, funciona como figura de autoridad. Esta autoridad implica
el gjercicio de cierto poder sobre el estudiante. El poder puede estar basado en diferentes cosas, de ahi que se refieren
diferentes tipos de poder:

-Poder legitimo: agquel que esta dado por la ley, o establecido institucionalmente, o determinado por el rol que ocupa esa
persona.

-Poder sancionador: el poder esta dado por el uso de recompensasy castigos.
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-Poder capacitativo: se fundamenta en el conocimiento, la experiencia de esa persona, que le hace ganar
autoridad.

-Poder referente: el poder emana de atributos que tiene la persona, de su "carisma’, lo que la hace tener
"seguidores" y propiciar laidentificacion.

-Poder circunstancial: dado por el manejo oportuno de alguna situacion.

Estas formas no son excluyentes y, por supuesto, en la medida en que se combinen pueden lograrse
formas de influencia superiores. Por ejemplo, en la medida en que el maestro ademéas de la autoridad que
le es conferida legitimamente por su rol tiene a su favor cualidades personales atrayentes o un nivel de
conocimi entos que propicia el respeto y la admiracion de sus estudiantes, su ascendencia sobre estos es
aln mayor.

Es curioso también analizar el uso del poder sancionador en el maestro. Por 10 general este se basa en la
utilizacion del castigo solamente: el regafio, el dar una baja nota, la critica, el extender el horario de
clases, y otras mil variantes. El uso del estimulo, el reconocimiento al esfuerzo o resultado alcanzado, e
inclusive la recompensa en alguna situacién de éxito que sirva de reforzamiento a un comportamiento
deseado, son menos frecuentes en el aula.

Si bien no abogamos por un aprendizaj e de enfoque conductista, basado en el castigo y larecompensa, es
innegable que el uso de su poder sancionador puede resaltar la autoridad del maestro, es también un
recurso. S6lo que esto no tiene por qué derivar en una educacién punitiva. El tener la potestad de
estimular o de dar reconocimiento y aprobacion puede también hacer a este maestro "poderoso”. El hecho
de reconocer explicitamente ante el otro aquellas ideas o conductas acertadas repercute positivamente en
lacomunicacién.

En ocasiones pensamos que | as personas al actuar bien no hacen otra cosa que cumplir con su deber y por
tanto no es necesario que se les reconozca por ello. Este es un grave error. Todos tenemos el derecho de
sentirnos bien por nuestros aciertos. Muchas veces ni siquiera conocemos el impacto favorable que tienen
nuestras acciones en otros. El reforzamiento positivo hace mas frecuente la repeticion de un
comportamiento. Este esquema de la psicologia conductista es valido en muchas circunstancias y tiene
mayor valor para el aprendizaje que la accion del propio castigo o sancién negativa, mucho mas utilizado
por el maestro.

Muy relacionado con estas formas de ejercer la autoridad y de establecer las relaciones esta lo que se
Illama el estilo de comunicacion. Este no es mas que el modo personal de desempefio en la situacion de
comunicacion, que depende en gran medida de las caracteristicas de personalidad del sujeto, los patrones
de comunicacion conformados alo largo de su experiencia.

El estilo de comunicacién de una persona es bastante consistente en el tiempo y en diferentes situaciones,
aunque esto no quiere decir que no puedan darse modificaciones en funcién de hechos, caracteristicas del
contexto, del propio grupo, etc. Aln asi el sujeto tiende a tener una forma peculiar de comunicarse que lo
caracteriza.

Se plantean tradicionalmente diferentes estilos en las relaciones profesor-alumno, como son el

democrético o el autoritario. El primero se caracteriza por una participacion activa de los estudiantes en la
toma de decisiones. El maestro tiene en cuenta sus criterios y las relaciones obedecen a una estructura
descentralizada.

El estilo autoritario se basa en la autoridad del profesor como figura Unica en la toma de decisiones. Sus
criterios se imponen y no se consulta ni se tienen en cuenta los puntos de vista de los estudiantes. Claro
esta que los casos descritos serian los casos extremos. Por 10 general se dan estilos que se mueven entre
estos dos pol os (autoritario-democrético) evidenciandose un equilibrio o unatendencia hacia uno de ellos.
Se plantea también €l estilo permisivo, o de "dejar hacer". Aqui el maestro, mas que dar participacion a

alumno,le deja hacer, en un caso extremo y desordenado de no imposicién, que implica la pérdida de su
autoridad y del control del proceso. Es necesario distinguir este estilo del democratico, con el cual aveces
es confundido.

El estilo democrético no implica la pérdida del control por parte del docente. El hecho de dar
participacion no debe lacerar el logro de objetivos, propdsitos, tareas a cumplir. Llegar a ciertas metas de
esta manera requiere una preparacion, un adiestramiento en el manejo del grupo, en el uso de técnicas
participativas, etc. De lo contrario, un intento de "democratizacion" en el proceso puede conducir en

efecto a dejar hacer a los estudiantes sin lograr un resultado coherente, y por eso en ocasiones se

confunden ambas cosas.

Viéndolo desde otro punto de vista, se plantean t ambién los estilos centrado en latarea o centrado en las
relaciones. En el primero, el docente prioriza hasta tal punto el cumplimiento de su tarea, que descuida o



inclusive afecta las relaciones entre las personas que en ella participan. Al estar tan enfocado hacia el

trabajo a realizar, no se tienen en cuenta los factores subjetivos que intervienen. Este maestro, por

gjemplo, esta tan centrado en los contenidos de su clase, que no se preocupa por un ambiente de
hostilidad o tension que pueda estar afectando al grupo, o por una situacién personal que puedatener un
estudiante que no le permite concentrar su atencion, o por criterios del grupo acerca de su personay sus
actitudes hacialos alumnos.

Por otra parte, aquel estilo centrado en las relaciones implica el priorizar éstas en detrimento de la tarea a
realizar. Este pudiera ser el maestro tan preocupado por mantener una buena comunicacion con sus
estudiantes que dedica tanto tiempo a conversar con ellos que no le permite abarcar |os contenidos de su
programa, O el docente que por no crear una situacion de malestar, no sanciona lo mal hecho, no es
riguroso en la evaluacion, etc.

Este estilo centrado en las relaciones no debe confundirse con un enfoque en la educacion surgido en los
ultimos afios a partir de la extrapolacion al campo educativo de las ideas de C.Rogers y seguidores en la
psicoterapia: €l Ilamado enfoque centrado en la persona dentro de la ya mencionada Pedagogia no

directiva (cap.1) En el mismo se pone en el centro de la atencion a estudiante y su proceso de
aprendizaje, actuando el maestro como un facilitador del mismo.

El rol de facilitador pudiera ser considerado un estilo de comunicacién dentro de la linea méas general del

estilo democratico, aunque con su especificidad. Aqui el maestro deja de tener el papel protagdnico en el

proceso para, a partir de una via no directiva, contribuir a que el alumno vaya construyendo su propio
conocimiento, facilitando la expresion de ideas, sentimientos, valoraciones, opinionesy criterios de todos,
en un clima comunicativo de aceptacion y empatia. El maestro facilitador no se centra en el
conocimiento, sino en propiciar situaciones en que el alumno sea participe y director de su propio

aprendizaje.

Por supuesto que hemos visto agui también los casos ext remos. El lograr puntos medios entre los polos
nos acerca a éxito. Debe lograrse una combinacion tal que el docente pueda garantizar el cumplimiento
de las tareas, sin afectar las relaciones. Aunque es comun el sefidar las ventgjas de los estilos

democréticos en la direccién del proceso docente educativo, estimamos necesario destacar que no existe
un estilo de comunicacion que garantice el éxito "per se". Con cualquiera de ellos puede llegarse a buenos
resultados en el aula, especialmente si evitamos |los extremos, si bien es cierto que a largo plazo las
formas mas democréticas implican un mayor desarrollo personal para el alumno de manera general.

El profesor no debe esforzarse en asumir un estilo que no le es propio, porque pierde su autenticidad. Si

es posible el meditar en qué elementos dentro de su estilo le acarrean dificultades, para tratar de buscar
nuevas variantes, otros recursos que salven esto. También es licito, como deciamos al inicio, en

situaciones muy especificas, actuar deliberadamente en f orma no usual para ser mas efectivos.

Queda a la autorreflexion del profesor analizar qué tipo de relaciones sirven de base a su comunicacion
con los estudiantes o con su colectivo; cémo gjerce su autoridad; qué estilo lo caracteriza; cuales son los
puntos débiles dentro de su ejecucion personal en dicho estilo. El autoandlisisy la retroalimentacion por
parte de otros constituyen un arma poderosa para pulir y mejorar nuestro trabajo.
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El lenguaje corporal

Autora: Mcs Ma. Isabel Alvarez Ecchevarria

El rostro y la mimica facial

Después de la voz, el rostro es el que méas poder tiene en
la elocuencia y jqué gracia y dignidad aporta!

Pero no hay que caer en la afectacion, ni muecas. Cuidad
con igual solicitud el movimiento de los ojos; porque si el
rostro es el espejo del alma, los ojos son sus intérpretes.
Ellos son los que expresan, en conformidad con nuestros
sentimientos interiores la tristeza y la alegria. ~ Cicerén

Con el rostro, més que con las palabras o con cualquier otra parte del cuerpo mostramos principalmente lo
que sentimos.

No es posible establecer una norma universal acerca de como hacer uso de la mimica facial en diferentes
situaciones comunicativas, ya que ella estd4 condicionada culturalmente y a la vez es expresion de la
personalidad del sujeto comunicante; hay expresiones que son en extremo individuales. La mejor

expresion serd aquella que se corresponda con el mensaje oral, en el caso en que participen las palabras,
asi como con otros recursos no verbales que participan tales como la entonacion de la voz, gestos,

movimientos corporales de forma que reflejen |o que siente verdaderamente la persona.

Los movimientos del rostro adquieren significacion principal mente en la comunicacion a corta distanciay
teniendo en cuenta la riqueza y especializacion de la musculatura facial 1as expresiones del rostro pueden
cambiar con rapidez y con frecuencia duran fracciones de segundos, provocando sin embargo, efectos en
e interlocutor. Como plantea Paul Edeman, “ la percepcion de otro rostro no es tanto un acto de
transferencia de informacién, sino una interpretacion literal por la cual sentimos sensaciones que los
otros sienten” (Ander -Egg ,125)

Los elementos del rostro que mayor influencia ejercen en la comunicacion interpersonal son los ojos,
incluyendo cejas y parpados que matizan lamiraday la calidad del contacto visual y laboca que también
por su movilidad puede otorgar sentidos variados al mensaje oral o facial exclusivamente.

Probablemente nuestros ojos constituyen los emisores de sefiales sociales mas poderosos con los que
contamos. Los poetas han escrito mucho acerca de ello y de hecho, una mirada puede tener poderosos
efectos de amor, temor o agresion. Lo que dicen y no dicen, puede también ser fuente de interpretaciones
mas o menos falsas.

Al entablar una conversacién la mayoria de las personas se miran a los ojos la tercera parte del tiempo o
mas, lo cual mantiene la atenciéon mutua. La mirada establece una especie de retroalimentacion y a través
de ella, se perciben muestras de aprobacion, desaprobacion, indiferencia o entusiasmo. El contacto visual
en el proceso de comunicacién es un enlace necesario entre los comunicantes que demuestra atencion,
interés, respeto al otro, a margen de otros matices de acuerdo con la relacién entre los comunicantes.
Evitar e contacto visual no favorece esta relacion y puede interpretase como desconfianza, indiferencia,
temor, pesimismo, frialdad.

Las personas amigables miran a sus interlocutores mucho mas que otras; las mujeres, més que los
hombres y de forma méas amistosa y expresiva. Generalmente, una persona que desee entablar una
relacion mas intima con otra, la mirard mucho mas, pero existe el peligro de que si la mira demasiado, su
actitud sea tomada como algo demasiado personal, causando ansiedad y haciendo que la otra persona se
algje. Unamirada muy insistente a otro puede resultar molesta.

Cuanto més profunday personal es unarelacién méasintenso es el contacto visual, aunque debe tenerse en
cuenta que existen grandes variantes culturales en la frecuencia aceptable del contacto visud.

La boca y sus movimientos le imprime una carga afectiva significativa a la comunicacion interpersonal.
En el didlogo es bueno abrir la boca, pero sin exageracion; no debe torcerse porque es desagradable y se
interpreta como desconfianza, desagrado o d uda hacia el otro. Es bueno estar presto ala sonrisa que junto
alarisa cuando son oportunas, €jercen un efecto favorable en la comunicacién.

Paul Ekman y Wallace Friesen han demostrado que las personas controlan mas facilmente el movimiento
de su boca, no asi laregion de sus ojos y su frente(Argyle M. y Trower P., 39) ). A menudo revelamos
nuestros verdaderos sentimientos con una expresion instantanea pasajera, como un gesto, antes de
dominarlos. Una sonrisa falsa se descubre cuando surge y se desvanece demasiado rapido, o cuando
aparece en labocapero no “enlos 0jos”, 10s que pueden entrecerrarse como cuando se esta enojado.



Saber otorgar determinada expresion al rostro en situaciones que lo requieran, depende también del
dominio de la musculatura facial. Cada situacion requiere una expresion en particular: alegre durante los
saludos, solemne, en ceremonias oficiales, serio en funerales.
Aqui influyen también |os movimientos de la cabeza, que debe tener armonia con la actitud de la persona.
A continuacién, se plantean algunos de los componentes de la mimica facial que rompen la coordinacion
arménica del proceso de comunicacion ( Aguilar E., 75). Es importante considerarlos para lograr
aprovechar de forma positiva los recursos de la mimica facial. No existen recetas basicas, sin embargo, se
puede sobre la base de la autenticidad mejorar la expresividad en el proceso de comunicacién.
Contacto visual

- Mirar de arriba hacia abajo

Mirar aotro lado

Mirar hacia abajo

Saltar lamirada

Mirar directo, pero répidamente
Sedebe mirar alas personas de una manera confortablemente directa

Laboca
Apretar los |abios
Morderselos|abios
Lamerse |los labios
Reir constantemente
Virar haciaun lado
L oslabios deben mantener un tono reposado y en correspondencia con €l mensaje.

Expresion facial

Tension en las mandibul as

Tension enlacara

No hacer variaciones ante distintos tipos de mensajes
Laexpresion facial debeir en armonia con los mensajes

Lagestualidad del cuerpo

La gestualidad corporal se expresa fundamentalmente a través de los movimientos significativos de
los brazos, manos y piernas; €llos permiten conocer mejor las emociones de una persona; si esta
enojada o ansiosa, siente agrado o bien inseguridad. Algunas veces entra en contradiccion con lo que
la persona dice o bien lo enfatiza. Son los brazos y particularmente las manos los que en su
movimiento resultan mas comunicativos en |las relaciones interpersonal es.

A lo largo de su vida las personas van elaborando modos peculiares de movimientos corporales, asi
por ejemplo, cada cual tiene una forma caracteristica de andar; incluso se es capaz de identificar una
persona conocida a distancia por sus movimientos.

Cada persona tiene su propio estilo gestual, condicionado por su cultura y personalidad.
Investigaciones realizadas acerca de |os estilos gestuales demuestran las diferencias y peculiaridades
en diversas latitudes( Davis F., 86). Por ejemplo, se plantea que los franceses usan poco
movimientos, aunque con elegancia y precision. No son tan expansivos como |os italianos; se dice
gue los napolitanos no podrian hablar si estuvieran maniatados; ni tan incisivosy angulares como los
alemanes. Aungue no hay reportadas i nvestigaciones en este campo con respecto alos cubanos, de la
experiencia cotidiana se infiere considerarnos bien expansivos.

Cada cultura dispone de un estilo de movimiento propio asi como cada cultura tiene también su
repertorio de emblemas. EI emblema es un movimiento corporal que posee un significado
preestablecido; existen emblemas relativamente universales tales como pasar el indice en
movimiento por la garganta para indicar la muerte o la mano deslizada por el vientre para indicar
Ilenura.

Durante la expresion oral, en ocasiones la gesticulacién emerge cuando la persona tiene dificultades
para expresarse o cuando se esfuerza especialmente para hacerse entender mejor. Las manos en
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particular, tienden a expresar la cadencia de lo que se habla (“la danza de las manos’), ilustran en
movimientos lo que se esta diciendo (explicar una direccion ), expresan el estado emocional del

hablante, informan acerca del origen étnico-cultural y también por supuesto, son expresion directa de
un estilo personal.

Esta gestualidad que le es propia a cada sujeto, no se ensefia de manera organizada, se elabora
personalmente y cada cual debe conocerse y autoobservarse para descubrir sus habitos verbo
motores. Lavalidez de la gestualidad esta dada por la espontaneidad y fuerza vital expresiva con que
se manifiesta. Sin embargo, siempre pueden mejorarse, hacerse mas oportuna para ser mejores
comunicadores.

Algunasrecomendaciones generales acer ca dela gestualidad cor poral

Los movimientos corporales deben realizarse en armonia con la naturaleza del mensaje verbal,
cuando se habla y teniendo en cuenta el contexto social en el que tiene lugar el intercambio
comunicativo. Deben evitarse |os movimientos sin sentido de brazos, manos o piernas que no aportan
0 no se corresponden con laintencién comunicativa.

Los movimientos en general, conviene mas que sean pausados, de cierta forma ritmicos con la
palabra y también variados. Son desagradables los movimientos muy rapidos, la gesticulacion
exagerada, asi como aquellos que se repiten incansablemente. Los movimientos angulosos con los
brazos, de “ armoniageométricaresultan chocantes.

Cuidar particularmente el uso de las manos y sus movimientos al acompafiar la palabra. Sus
movimientos deben reforzar las palabras cadenciosamente o cumplir una funcién oportuna a partir de
una adecuada sincronia entre el gesto y la palabra. No hacer el gesto después de haber enunciado las
palabras a que se refiere; éste es un método para provocar risa conocido por 1os actores comicos. El
gesto debe preceder imperceptiblemente entre uno y dos segundos ala palabra.

Evitar los tics mas o menos inconscientes que no resultan elegantes, tales como comerse |as ufias,
rascarse la cabeza, jugar con un mechén de cabellos, movimientos oscilatorios de los pies, gjustarse
el pantalén, tocarse lacara, lanariz o laoreja. Tener cuidado de que los gestos no cubran el rostro.
Tener en cuenta que debe haber momentos de reposo. No debe gesticularse todo el tiempo, pues se
pierde un buen efecto expresivo. Se puede dejar caer los brazos y hacer movimientos suaves de
manos. El movimiento espacial en las situaciones en que corresponde debe ser moderado.

El uso delasmanos

Por el efecto importante que provocan en el intercambio comunicativo, es vélido hacer algunas
consideraciones acerca del uso de las manos.

Sucede a veces que las personas no saben qué hacer con las manos cuando tienen que presentarse a
un auditorio, como conferencista 0 ante un grupo desconocido 0 poco conocido para dirigir una
reunion.

En estos casos se recomienda buscarle ocupacion a las manos de algin modo; ya sea sosteniendo
algunas hojas o tarjetas, tomando un |apiz, pluma o puntero si es que se va a sefidlar algo en algun
momento y “olvidarse” de ellas, ya que naturalmente como en cualquier situacion informal, ellas
asumiran el ritmo o la cadencia de lo que se habla. Si se siente por momentos que*“sobran” se puede
por ratos cruzar 1os brazos o apoyarlas de vez en cuando encima de la mesa. No deben “esconderse”,
colocandolas en bolsillos o en laespal da pues no resulta agradabl e.

Se tendra en cuenta que ellas son reveladoras de estados emocional esque en situaciones publicas, de
carécter oficial, se deben aprender a controlar.

Algunos mensaj es que se envian con las manos:

El dedo indice hacia delante de formareiterativa, expresa agresividad, autoritarismo.

El pufio cerrado indicalucha, determinacion.

Cruzar las manos en laregion pélvica expresa una actitud timorata, de evasion y proteccion.
Contar con los dedos, indica enumeracion.

Ademéan de balanza, serefierealos“proy contra’ o “por unapartey por laotra’.

Movimiento en el aire como si sepal moteara suavemente la espalda a alguien, indica precaucion.
Juntar las manos, manteniéndolas unidas un instante expresa union o encuentro.
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Movimiento oscilante de las manos con las palmas hacia fuera, rechazo, desaprobacion.

L os brazos cruzados durante un tiempo significativo, expresa una actitud pasiva, a modo de barrera.
Manos en la espalda, apretando una la mufieca de la otra, representa una cierta actitud amenazante,
de porte militar.

Brazo flexionado, flexionando el codo y con el dedo indice a la altura de los ojos que se mueve
répidamente de adel ante hacia atrés expresa desafio, amenaza.

Lapostura

La postura se refiere a la posicion general del cuerpo que se mantiene durante un periodo mas o
menos largo de tiempo y constituye también un recurso i mportante de comunicacion.

En la comunicacion interpersonal el intercambio de posturas entre los participantes indica el nivel de
aceptacion, afinidad, congruencia o rechazo, desacuerdo, desinterés entre ellos.

Existen multiples posturas anatémicamente posibles y entre ellas cada persona utiliza un repertorio
limitado, de acuerdo también a los valores culturales. Es interesante tener en cuenta como el

repertorio de posturas de una cultura condiciona su mobiliario y viceversa. Son muy diferentes en
este sentido los mobiliarios tipicos de la cultura occidental y oriental.

Cuando dos personas se comunican, se entregan, sin estar consciente de ello, a una danza de
movimientos; que pueden ser sincronizados, haciéndose hacia atras y delante por ratos, e imitando
mutuamente sus movimientos. Se plantea que estas posturas congruentes indican acuerdo o afinidad
entre ellas, mientras que las posturas incongruentes son reveladoras de “una distancia psicol 6gica’
entre los interlocutores.

Si alguien se sienta frente a otro con el cuerpo muy derecho, cuadrando los hombros, con la cabeza
en alto o reclinada en angulo, con los miembros extendidos hacia fuera y algunas veces mirando al
otro desde arribay en otras ocasiones mirando a lo lejos ¢como se siente el interlocutor?. La actitud
de dominancia se revela claramente a través de estos recursos, donde la postura resulta de los
elementos mas significativos. También por ejemplo, una postura muy cuidada en la que se mantienen
juntos los pies, lasrodillas, las manos, ofrece laimpresion de timidez.

El psicologo norteamericano William James sefial6 la importancia de la postura en la comunicacion
de las actitudes.( Argyle M. y Trower P., 15) Este investigador tom6 30 fotografias de diferentes
personas cuyas cabezas, troncos, pies y manos adoptaban sisteméticamente diferentes posiciones y
pidi6 avoluntarios que dijeran qué actitud expresaban. De este estudio el autor sefiala cuatro posturas
principales:

De aproximacion Unapostura de interés, expresada por inclinacién del cuerpo h acia delante.

De alejamiento. Postura negativa expresada por la accion de retroceder el cuerpo o de desviar la
mirada hacia otro lado.

De expansion Postura de orgullo, presuncién, arrogancia que se expresa por un pecho en expansion,
o tronco echado haciadetras, cabeza erguiday hombros levantados.

De contratacion Postura de depresién, abatimiento, expresada por un tronco encorvado hacia
delante, la cabezainclinada, hombros caidos y pecho hundido.

Estas actitudes se interpretan también como afectuosas, frias, dominantesy sumisas respectivamente.

En cuanto a considerar |o oportuno de permanecer de pie o sentado en determinadas circunstancias
en gque una persona se dirige a un grupo, depende de muchos factores contextuales, entre ellos tipo de
reunion y tema. Sin embargo, puede recomendarse en general, cuando el intercambio incluye a un
pequefio grupo es mejor hacerlo sentado, acerca mas a todos para el didlogo, creando un ambiente
mas familiar y favoreciendo la calma. Cuando se trata de un grupo grande se recomienda hacerlo de
pie; esto es absolutamente necesario siempre que el publico sobrepase las setenta personas y por
supuesto, teniendo en cuenta las condiciones del local y del sonido. Estar de pie permite en este caso
una comunicacién mas dinamica, pues facilitalos movimientos del que habla.

En cuanto a posturas se refiere un buen comunicador debe evitar las formas rigidas y las formas
derrumbadas; en el acto de comunicacion debe mostrarse vida y entusiasmo a través de un
movimiento oportuno que se exp rese también en la adopci6n de posturas que se correspondan con la
intencion del sujeto que desea provocar determinado efecto en su interlocutor.

El empleo del espacio
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En el proceso de comunicacion interpersonal, las personas al comunicarse y otorgarle nmovimiento a
su cuerpo, lo hacen haciendo uso del espacio inmediato. EI empleo del espacio no es propiamente un
elemento del lenguaje corporal, aunque es considerado un recurso no verbal que ofrece informacion
significativaacercade las relaciones entre los comuni cantes.

Todos las sujetos poseen un espacio personal que lo rodea; el acceso a otrosy la distancia espacial

gue se establece con los demésindica el nivel deintimidad y cercania de las relaciones. Una distancia
de 45 cm sblo se le permite a personas allegadas, con las que se tienen relaciones familiares o

intimas; a esta distancia los comunicantes pueden tocarse entre si, percibir sus olores, la respiracion.

Los amigos suelen situarse entre unos 46 cm y 1,20m de distancia, lo cual constituye ain un espacio
personal. La distancia de 1,20m a 3m se considera ya un espacio social propio de los intercambios
oficiales. Distancias mayores son publicas y completamente impersonales. Por supuesto que se

producen situaciones en la vida cotidiana que obligan a romper estas distancias deseadas; por

ejemplo, en un transporte publico las personas se mantienen a veces en una proximidad incomoda,

que cuando es inevitable se compensa mirando a otro lado si una persona esta muy cerca como

indicador de distanciamiento.

Se plantea que los amigos generalmente les gusta sentarse cerca, en &ngulo recto uno al lado del otro
para conversar, mientras que losrivales prefieren sentarse frente afrente y alejados entre si.

El empleo del espacio varia segun las diferentes culturas, las edades, el rango social de los
comunicantes y particularmente la situacion comunicativa concreta de que se trate. Por egjemplo, las
mismas personas no se comportan de la misma forma en cuanto a este indicador en una situacion
laboral, en unafiesta en un acto solemne

La forma en que se organiza este espacio para producir los intercambios es también un interesante
indicador. Un jefe de alto nivel puede tener una silla mayor que las destinadas a sus visitantes; puede
mantenerse tras el escritorio o pede acercarse a otra silla contigua a visitante, 1o que indica
actitudes diferentes. Un subordinado a entrar ala oficina, toca suavemente la puerta, hace una pausa
yaen el interior cuando se |le autoriza a entrar y después otra al esperar que se le digasi debe sentarse
0 no. Un profesor, por ejemplo, logra mayor acercamiento al grupo de estudiantes cuando se mueve
en el salén de clases, que si permanece "atrincherado” todo el tiempo en la zona del pizarrén; este
movimiento oportuno es unainvitacién al intercambio.

El cuerpo humano tiene sin dudas, recursos que aportan significativamente a proceso de
comunicacion interpersonal; todo lo que hacemos con nuestro ser fisico comunica. Estos recursos no
verbales participan inevitablemente en el intercambio con |os demas; ya sea acompafiando la palabra
0 no. Para proponerse ser mejor comunicador, se tiene que considerar la expresion corporal, tanto en
la funcion de receptor, ya que se conoce mucho del otro si se observan cuidadosamente estos

recursos, como en la funcién de emisor porque através de ellos se envian mensajes significativos .El

rostro y la mimica facial, la gestualidad del cuerpo, la posturay el empleo del espacio personal se
integran en la actuacion comunicativa de |las personas y paralelamente al lenguaje oral condicionan la
calidad dela comunicacion interpersonal .
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EL PROCESO DOCENTE-EDUCATIVO COMO PROCES O COMUNICATIVO

Lic. Alberta Duran Gondar

El proceso docente-educativo se ha abordado tradicionalmente, en los textos y en la préactica cotidiana,
como actividad en la que se involucran maestros y estudiantes. Se enfatizan 1os objetivos, el contenido,
los métodos, etc.,como componentes no personales del proceso, y se declaran o abordan de manera
superficial, los sujetos del mismo. En la actualidad, las investigaciones pedagdgicas y los tedricos de esta
esfera acentlian cada vez maés el carécter interactivo, comunicativ o, del proceso; incluso para algunos, las
relaciones interpersonales (entre alumnos y profesor-alumno) determinan la efectividad del aprendizaje a
margen de la organizacion més perfecta de las acciones y operaciones previstas por €l maestro. Esta
posicién extrema nos lleva a desestimar las exigencias de la actividad y puede ser tan nociva como
aquellas que minimizan el papel delasrelaciones.

Podriamos hablar de la actividad pedagégica y de comunicacion pedagégica. Al considerar la actividad
como relacion SO y la comunicacion como relacion S-S, en el proceso docente-educativo, en la
educacion en un marco escolar, estos procesos no transcurren como paralelos e independientes; la
estructuray funciones de la actividad se dan en unarelacion entre sujetos, y ambas formas derelacién (si
es que pueden separarse) tienen un valor relativo en diferentes momentos del proceso; momentos que, por
otraparte, solo pueden aislarse para su estudio.

Un nifio que soluciona un problema matematico o escribe una composicion esté centrado en la tarea;
realiza un sistema de operaciones para alcanzar la accién propuesta, que a su vez se inserta en un sistema
complejo de acciones establecidas en la(s) clase(s), sin embargo, esta tarea fue orientada de determinada
forma por e maestro (o por otro nifio, o por el grupo, si se utilizan métodos cooperativos de ensefianza),
comprendida de cierta forma, aceptada por el nifio, reforzados o no los logros en su desarrollo,
enmendado o no por el orientador en el control que se realiza durante la gjecucion, etc; a través de la
comunicacion interpersonal. Visto desde el angulo inverso, se puede lograr una buena comunicacién(1)
entre el que orientay el nifio que realiza la tarea, sin embargo, si la calidad de las acciones y operaciones
orientadas no es las requerida para lograr una educacion desarrolladora los resultados del proceso no son
los deseabl es.

Todas las formas organizativa que adopte el proceso docente-educativo en la escuela requieren de la
comunicacion, tanto de forma directa, entre sujetos, como indirectas, através de los productos del trabajo
humano: textos, materiales, etc.

Incluso el trabajo independiente del alumno esta mediatizado por un nivel orientador establecido a través
de la comunicacion con otros. La clase, forma fundamental del proceso, en todas sus variantes
metodol dgicas, exige comunicacion interpersonal de mensajes. Vista de la formas tradicional, el emisor
(maestro) trasmite un mensaje (contenido de aprendizaje) con determinada intencion (cumplimiento de
los objetivos) a un grupo de receptores (alumnos) para lograr ciertos fines (aprendizaje) utilizando parala
valoracién de estos fines el control (retroalimentacion). Este andlisis simple (o simplista) demostraria el
cumplimiento en la clase del esquema mas elemental e la comunicacién como proceso. Reflgja, sin
embargo, la transmision del contenido en un solo sentido, vertical, y asigna al maestro el papel
privilegiado de emisor anico, mientras le corresponde a alumno el de receptor-reproductor de la
informacion recibida.

Esta forma de analizar el proceso docente como proceso comunicativo se corresponde con una
concepcion tradicional de la ensefianza y el aprendizaje. Incluso sin analizarla desde las posiciones
pedagégicas mas extremadamente “renovadoras’ que eliminan o minimizan el papel del maestro en
el proceso, o desde las mas “democréticas’ que considera la importancia del maestro y le asignan al
alumno el papel de interlocutor activo, esta visién de la comunicacién en el clase (o fuera de ella, en €l
trabajo extra docente) resulta insuficiente si no contempla que |os sujetos que intervienen constituyen
personalidades con caracteristicas especificas, con una historia individual propia, y que las relaciones
comunicativas entre ellos no se reducen a cunplimiento de los roles de emisor y/o receptor, sino que en
dlas, en primer lugar,

intervienen las subjetividades de cada personalidad implicada en la comunicacion pedagogica, y en
segundo lugar, que esta se desarrolla en determinado espacio psicoldgico, en un contexto situacional
especifico que propicia o inhibe determinadas formas de manifestacion de esa(s) personalidad(es).

La comunicacion en el proceso docente no se puede simplificar entonces a la participacién del maestro y
del alumno como emisores y receptores, y aladireccion del flujo de informacion, aunque debe tenerlos
en cuenta; constituye “un fendmeno complejo, donde se relacionan diversos sujetos,..., sobre las bases de
reglas previamente establecidas, en un determinado contexto educacional. En este proceso de creacion,
recreacion y negociacion entran en juego practica comunicativas de diversas indole: verbales, no verbales,
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audiovisuales, kinestésicas, etc; que se interrelacionan para constituir universos de significacion” (2), y
que determinan, en una compleja urdimbre de hechos y fenémenos pedagdgicos, €l nivel de efectividad
del proceso docente previsto o improvisado por el maestro como protagonista que tiene en sus manos la
direccion por diversas vias, mediosy formas de esta proceso.

Asi, “El maestro, de acuerdo con el plan de estudios, los objetivos especificos de la disciplina que
imparte, y sus conocimientos y habilidades personales, elige la o las formas y los medios a través de los
cuales transmitir los contenidos: el discurso magisterial, |os textos escolares, |os material es audiovisual es,
ladiscusién grupal, las dinamicas de grupo, entre otros, cada uno de los cuales tiene lenguajes, codigosy
caracteristicas especificas.(3) El maestro no solo debe dominar los diferentes codigos y lenguajes, o sea,
las exigencias internas de cada método y procedimiento, lo que de por si es complejo, si quiere asegurar
la transmision de un significado, sino que debe considerar siempre que en la relacion pedagégica cada
estudiante asigna su propio sentido al mensaje en funcion de diversos factores. motivacionales, cédigos
socio-culturales y conocimientos previos entre otros.

El proceso docente-educativo como proceso comunicativo se caracteriza entonces no solo por
intercambio de informacion (verbal y no verbal) que constituye el contenido de ensefianza-educacion,
sino por las relaciones entre sujetos (maestro-alumno y entre alumnos) que caracterizan y exigen una
verdadera comunicacion interpersonal muy diferente a otras formas de comunicacion. Este intercambio de
informacion exige un orden y sistematicidad que permitan la elaboracion, la construccién de los
conocimientos deseados por cada estudiante, pero requiere, ademas, tener en cuenta multiplicidad de
acciones comunicativas entre los protagonistas del proceso.

Por el rol social que desempefia, el maestro debe conocer, entonces, las exigencias de la comunicacién
pedagdgicasy desarrollar sus habilidades comunicativas como docente.

Ello resulta totalmente insuficiente si no se trata como objetivo fundamental en la educacién de la
personalidad de sus alumnos, el desarrollo de las capacidades comunicativas necesarias para que estos
sean sujetos activos de su propio aprendizaje en la escuela y en todas las relaciones sociales que
establece. La comunicacion no es solamente, para la escuelay para el maestro, proceso por €l cua el nifio
se apropiade la experienciahistérica, sino es ademas experiencia histérica que debe asimilar.

Componentes estructur ales de la comunicacion y su expresion en el proceso docente-educativo

Existen diferentes concepciones acerca de la estructura de la comunicacién. Si partimos de la posicién
adoptada por la profesora Ana Maria Fernandez en este material los componentes informativos,
perceptivos e interactivos de la comunicacion en general, encuentran una clara expresion en el proceso
docente-educativo.

No resulta facil “encasillar” estos elementos en una categoria; algunos poseen un caracter “objetivo” pero
la mayoria se expresa de una u otra forma con la “carga subjetiva’ que implica la relacion entre
personalidades. Aunque dependan de la estructura del pensar o de la organizacién o ejecucion del
proceso, estos elementos son percibidos, vivenciados y valorados de diferentes formas segiin 1os sujetos
implicados.

Comprender est asegura tener en cuenta las exigencias de la comunicacién en el contexto escolar de
manera creadora, casuisticamente, evitando “recetas’ universales paratodas|as situacionesy contextos.
Si queremos que el sujeto-alumno conozca el contenido, lo vivencie positivamente y logre las
transformaciones deseadas, 0 sea, que se cumplan las funciones de la comunicacion, debemos tener en
cuenta una serie de elementos a lo largo del proceso comunicativo. Con independencia de la forma de
organizacion que adopte el trabajo docente o extradocente, y de los sujetos que en él se impliquen,
debemos considerar, entre otros, en los componentes informativos:

importancia de una codificacion y decodificacion adecuada; uso de signos conocidos, aseguramiento
de un cédigo comun;

uso devarios canales;

coherenciaentre el discurso verbal y no verbal;

uso correcto de laredundancia; evitar la saturacién de lainformacion;

utilizacion de fuentes de indicadores variados de retroalimentaci6n (gestos,

miradas, actitudes corporales, productos d elaactividad y propiamente verbal es);

evitar “ruidos” (fisicosy psicol6gicos).



En los perceptivos:

percepcion de si y del otro; importancia de laempatia;

uso adecuado de los diferentes medios, dominio de los “lenguajes’ de cada uno;
capacidad de o rientacién en las situaciones y en los diferentes interlocutores;
actitudes ante el mensajey el interlocutor;

percepcion correcta de la palabra ajena (saber escuchar)

uso adecuado de la persuasion y la sugestion;

dominar los elementos no verbal es de la comunicacion;

uso adecuado de indicadores, de laintensidad, de |os contrastes, etcétera;

ser auténtico, demostrar seguridad en si mismo;

expectativas de roles existentes;

credibilidad de las fuentes utilizadas (maestro, otro alumno, textos, adultos, etcétera)

En los interactivos:

rol asumido por el maestro y |os alumnos;

dindmica de las interrelaciones en la actividad (relaciones complementarias, de desigualdad, o
simétricas, deigualdad);

correspondenciaentre laestructuraformal einformal de las relaciones grupal es;

clima emocional presente.

Los elementos enunciados estdn muy relacionados entre si, tanto en un andlisis global de cada
componente, como en el proceso comunicativo como un todo; algunos, ademés, podrian ser
categorizados como integrantes deotro(s) componente (s).

Asi, por gemplo, para lograr una transmision adecuada de la informacién en la clase, utilizando

métodos expositivos centrados en el maestro, este debe haber “interiorizado” su rol de expositor y
asumirlo sin interrupciones necesaiias, evitando los ruidos fisicos que impiden escuchar su

exposicion y los psicolégicos (falta de motivacion de los estudiantes hacia el contenido explicado,

realizacion de otras tareas docentes a la par). Su exposicion debe se precisa, clara, brillante, para
garantizar la atencion de los alumnos y su comprensién del mensaje, requiere utilizar correctamente
diferentes medios de ensefianza que garanticen el transito de lainformacién por varios canales.

Todo esto (y otros elementos “objetivos’ que podrian agregarse) resultarian insuficientes si no se
tiene en cuenta como la informacion esta siendo recibida por el alumno; como comprende y vivencia
cada sujeto esa exposicion oral.

Como elemento objetivo, un alumno pudo no escuchar con claridad todas las partes del mensgje;
otro, por dificultades visuales, no distingui6 los elementos necesarios en |os medios de ensefianza, y
asi variados casos. Esto |e resta calidad ala comunicacion.

A nivel de subjetividad hay muchos aspectos a atender que también pueden constituir ruidos:
algunos alumnos se cansan con mayor brevedad de la exposicion (ya conocen el temay pierden

interés; les molesta el tono de voz del maestro y cambian la atencién involuntariamente; no resisten
escuchar durante un tiempo prolongado y cambian voluntariamente de actividad; etc.), otros no
comparten las opiniones expresadas por €l maestro (parten de otros cédigos de interpretacion de los
hechos) o tienen prejuicios acerca del tema; uno no confia en la capacidad del maestro para abordar
ese contenido y su exposicion le parece carente de credibilidad; a otros por €l contrario, le resulta
fascinante lo explicado...jlas situaciones de cada estudiante como interlocutor son diferentes!

Ante tantas posibilidades variadas, |as capacidades perceptivas del maestro resultan imprescindibles
para “captar” estas diferencias y cambiar el lengugje, ritmo y tono de su exposicion, asegurar la
credibilidad de sus ideas apoyandose en fuentes de prestigio social, buscar formas complementarias
de abordar el asunto en el trabajo independiente de los alumnos, y otras medidas que pueden ser

instrumentadas si la retroalimentacién fue correcta, o sea, si se comprendieron los indicadores del

cansancio, apatia, disgusto o aprobacion de los alumnos en el momento que se producian, y d

maestro encontro las vias y formas adecuadas de compensar |as percepciones negativas de algunos
sujetosy dereforzar las posiciones paralos restantes.

Si recordamos de nuevo las funciones de la comunicacién, la conjuncion adecuada de todos estos
elenentos permitira que se cumpla la transmision precisa de la informacion, que esta se reciba de
igual forma por el receptor, con un nivel de satisfaccién y compromiso con el mensaje recibido que
lo lleve amodificar (o incorporar) valores, normas, conocimientos, etc.; a su personalidad.

No resulta facil para el maestro, como dirigente fundamental del proceso, obtener resultados
Optimos en todas las actividades organizadas en la escuela y en las informales. El éxito depende en
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gran medida del desarrollo de sus habilidades comunicativas y de su autenticidad como profesional

al enfrentar el trabajo pedagdgico.

Dentro de las habilidades profesional es necesarias, una poco estudiada es larelativa ala modelacion
diferenciada de la comunicacion en los diferentes momentos de la actividad pedagégica, de forma
tal que los estudiantes realicen los diferentes ti pos de acciones (orientadoras, ejecutorasy de control)

de forma 6ptima, tanto en o motivacional-afectivo, como en |o cognitivo-instrumental.

Valorando al maestro como emisor, este debe lograr en la orientacion de la actividad, a través de lo
verbal y lo no verbal, la expresion clara y precisa de los objetivos 0 metas y de las acciones a
gjecutar. Para que el mensgje resulte efectivo y el alumno logre orientarse en la tares, se debe
garantizar, ademés, la motivacion ante lamisma.

Tener en cuenta la importancia de la novedad y el uso de modelos a través de diferentes medios o
canales ayuda al maestro alograr esefin.

En la gecucién de la tarea, € contenido y las vias de comunicacion utilizadas deben asegurar el

apoyo, laayuda a lalabor independiente del alumno a través de una retroalimentacién valorativa del

trabajo que desarrolla, satisfaccion hacia lo realizado correctamente, reflexion autocritica hacia la
propiaejecucion y fuerzas movilizadoras paraenmendar los errores.

Las acciones de control, y fundamentalmente de autocontrol, deben llevar a una autovaloracién

adecuada del trabajo realizado y ala aceptacion vivencial de los resultados, utilizando la persuasion
y la critica bien fundamentada por parte del maestro, que a la para debe estimula, alentar el trabajo
futuro y fomentar la seguridad en | as fuerzas individual es de cada estudiante.

Debemos reflexionar en el dafio irreversible que puede hacer un maestro a desatender la labor

individual de un alumno o valorarla inadecuadamente, por exceso o por defecto. Se habla de
“didactogenia”

y hasta de “yatrogenia’ de la palabra del maestro. Lo importante es que no solo se perjudica €l

alumno, lo cual ya tiene un valor fundamental, sino que el propio maestro y sus relaciones con el
alumno dafiado y con los demas que | o perciben, se afectan de forma inevitable cuando las préacticas
comunicativas del maestro adoptan caracteristicas indeseabl es.

Recomendaciones al trabajo del maestro

Seriaimposible agotar en un articulo como este todos |os elementos a considerar por el maestro para
lograr una efectiva comunicacion con sus estudiantes. Las caracteristicas que adopta la
comunicacion interpersonal en le proceso docente educativo la complejizan extraordinariamente y
limitan o inhiben el deseo de hacer recomendaciones en sentido, Si ho se quiere pecar de
superficiales; no hay una comunicacion interpersonal similar a otra aunque esta involucre a sus
mMismos sujetos; lacomunicacion esdindmicaeirrepetible

La pobreza de las investigaciones cientificas realizadas en el extranjero y en nuestro pais a cerca de
la comunicacion en la actividad pedagdgica no permite por otra parte proponer un sistema de
recomendaciones que abarque con precision las diferentes formas de la actividad pedag6gica

Con estos elementos como punto de partida hemos sel eccionado al gunos problemas poco abordados
hasta agui y que centran su atencion en el mensaje. El maestro constantemente los emite y los recibe
en un plano muy diferente a de los medios masivos, para los cuales hay grandes tratados de
estructuracién de mensajes, no siempre de valor para la comunicacion interpersonal, mayoritaria en
€l ambito escolar.

En primer término debemos analizar €l “caracter” del mensaje. En unos predominan el nivel racional
de lainformacién, la descripcion de hechos y fendmenos, la refraccién del emisor; en otros, el nivel
emocional, 0 sea, se transmiten sentimientos, valoraciones, criterios. En la mayoria de los mensges
educativos se pueden manifestar ambos niveles, sin embargo, generalmente prima una de las
intenciones en el mensaje, 0 momentos bien diferenciados de uno u otro tipo.

Las “reglas’ para seleccionar €l tipo de mensaje o el peso relativo de lo racional y lo afectivo en
cada uno, no existen como universales; dependen de la situacion de comunicacion y de los objetivos
gue se proponga el proceso. Las investigaciones precisan algunos elementos a considerar para
hacerlos més activos.

Para mejorar los mensajes \cionales (o la parte racional de los mismos) lo més importante es su
estructuray el uso de formas apropiadas de apoyo. Es imprescindible garantizar la exposicion de las
ideas con un orden l6gico correcto que permita la comprensién paulatina y total del mensaje. Lo
primero que hay que considerar al estructurarlo es el receptor que va a recibirlo, el objetivo que se
persigue y el contenido del mensagje. Con estos elementos pensamos por donde empezar, qué
aspectos abordar y como relacionarlos, como terminar, etc. La estructuracion del mensaje puede ser



mas o menos flexible en dependencia de los sujetos implicados y de las situaciones comunicativas,

pero debe preverse siempre en el caso de los mensgjes racionales, para garantizar una secuencia
|6gicade las ideas expresadas.

Algo (til es concebir, con anterioridad, posibles alternativas en funcion de los grupos, momentos,

etc., pero la retroalimentacion eficaz debe garantizar, en cada caso, la flexibilidad necesaria en la
estructuracion del mensaje.

Cada maestro posee multiples experiencias en este sentido. En la preparacion de la clase que va a ser
impartida a diferentes grupos, en la conversacion individual que piensatener con varios alumnos, en
la exposicion que va hacer en el matutino y en el vespertino para explicar la significacién de una
fecha patria ... En cada caso, para cada grupo puede o debe existir una estrategia diferente en cada
mensaj e, pues seran distintos los interlocutoresy la situacion comunicativa.

En la comunicacién interpersonal existe “ley” que pretende ayudar a la estructuracion de los
mensgjes: “primero, digale al oyente lo que va a decirle, luego digalo y, seguidamente, digale lo que
lehadicho.”. (4)

La estructura por si misma, es, sin embargo, insuficiente; se requiere de la exposicion se valga de
medios de sostén, de apoyo, que enfaticen, destaquen, fundamenten, etc., las ideas esenciales,

centrales, facilitando la comprension y receptividad del oyente.

Una de las formas de apoyo més importantes y mas utilizadas es el ejemplo. Este puede ser extraido
de la experiencia persona, lo que permite aumentar la empatia de los receptores en dependencia del

prestigio y credibilidad del emisor. El ejemplo puede ser tomado de la experiencia de los demés
(personas, libros, prensa, etc.) en cuyo caso resulta importante conocer la fuente, o ser hipotéticos,
creados por el comunicador con propésitos especificos. La habilidad para construir este Gltimo tipo
de g emplos dependera mucho de la cultura general y del dominio de la materia que posee €l
profesor. Pero su uso en clases o en otra actividad debe ser precedida del conocimiento de su
caracter hipotético, no es correcto éticamente ni Util en los fines de la comunicacion, adjudicar a si

mismo o aotros, ejempl os creados artificialmente.

Otra forma de apoyo muy utilizada en la comunicacion interpersonal son los hechos, verdades
existentes que permiten su verificacion posterior. Se pueden utilizar como hechos, ejemplos
personales o relatados por otros, pero tienen mayor valor para aumentar el sentido del mensgjey la
credibilidad del emisor, los datos obtenidos por la investigacion cientifica. Si se utilizan datos

estadisticos es mas facil recordar cifras redondas que datos precisos de tipo fraccionario. Asi en vez
de mencionar que el 23,76% de la poblacién posee equis caracteristicas, se podria afirmar que “casi
la cuarta parte” ... 0 “un 24% ...”; esto facilita la funcion de apoyo sin restar fidelidad al dato,

siempre y cuando ese dato exacto no sea el contenido fundamental del mensaje.

Otra forma de sostén muy utilizada en el trabajo docente son las historias de hechos o

acontecimientos reales que sirven de ilustracion y permiten “iluminar” una idea. Los profesores de
Historia reconocen la utilidad de las ilustraciones que permiten abordar el hecho histérico en su
decursar, a partir de los hombres que fueron los protagonistas y reflejar las contradicciones que
existieron en esa situacion. En estos casos, cuando se relata una historia contada por otros o, cuando
se citan opiniones ajenas, el maestro debe asegurar el conocimiento de la fuente por los alumnos;
informacién que no debe ser formal (nombre, texto) solamente, sino brindar elementos que muestren
la competencia de lafuente, de formatal que estalogre la credibilidad necesaria.

Las formas deapoyo se deben combinar en el mensaje para lograr su funcién fundamental : mantener
€l interés necesario del oyente a la par que se fundamentan los criterios individuales del
comunicador. No se debe, sin embargo, saturar la informacion de jemplos, hechos e ilustraciones
gue impidan seguir €l “hilo conductor” y lalégicade laexposicion.

Cuando el mensaje es emocional, adoptar reglas es muy dificil, sobre todo cuando como interlocutor
figura el grupo estudiantil. Cada alumno tendra su propio “ mundo vivenda” las lineas maestras
mas importantes para desarrollar mejor la habilidad para enviar mensgjes en situaciones
emocionales: concentrarse en la otra persona, demostrarle simpatia, expresar empatia y mantener la
autenticidad en nuestro trato con los demas. (5).

Para cumplir estas exigencias se requiere, en primer lugar, conocimiento y confianza en si mismo
como comunicador, pero resulta fundamental saber escuchar a otro, ponerse en su lugar, paralograr
éxito con su mensaje emocional. Es dificil, “manejar” este tipo de mensajes a nivel verbal y no
verbal en unarelacion interpersonal, cara a cara, y lograr mantener abierto el canal de comunicacion.

A ello pueden contribuir dos técnicas: la exploracion previa de concepciones, sentimientos,
valoraciones del interlocutor y el juicio suspendido por el cua el orador se inhibe, durante

determinado tiempo, de emitir juicios valorativos que se oponen alos puntos de vista o sentimientos
del interlocutor, con €l fin de evitar barreras iniciales en la comunicacion generadas por hostilidad
del interlocutor.
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El tono del mensaje reviste una importancia especial en los contenidos emocionales aunque influye
en todo tipo de mensaje, en estos determinan las discrepancias entre lo dicho y el tono de lo dicho
por los interlocutores: si el mensaje es serio, el tono utilizado en la relacion comunicativa no puede
ser humoristico; si el tema es poco serio o profundo, no puede ir acompafiado de un tono de
gravedad o severidad digno de mejores causas, Si se quiere lograr una comunic acion inter personal

efectiva.

En la actividad pedagdgica, el maestro utiliza constantemente complejos mensajes de uno u otro

tipo. Debe valorar, como ya se ha abordado en otras partes del articulo, multiples elementos para
garantizar una comunicacion eficaz con sus alumnos. El punto de partida es un adecuado auto
andlisis de sus capacidades comunicativas y el sano deseo de convertirse en un buen comunicador;

el estudio del temay la reflexion critica de la préctica profesional, permitiran el desarrollo ilimitado
de sus potencialidades. Como premisa, en las relaciones con sus alumnos, ello requiere madurez

profesional que elimine posiciones de superioridad ante el estudiante, actitudes de censor del trabajo
ajeno, poses de omnisapiente y sermones que profetizan el triunfo del bien (yo) sobre el mal

(ustedes, los alumnos). Para lograr la aceptacion reciproca, la sencillez, el humanismo y la
autenticidad constituyen caracteristicas primordiales que debe poseer el maestro. Mucha razén tenia
Radl Roa cuando afirmaba: “guiar solo puede quien va delante, ve mas lejos y ajusta sus hechos a
susdichos’. (6)
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El proceso Ensefianza-Aprendizaje desarrollador y la comunicacion

interpersonal en € trabajo en colaboracion.

Autor: Msc Carmen Reinoso Capiro

El proceso ensefianza-aprendizaje desarrollador posibilita en el sujeto la apropiacion activay creadora de
la cultura, desarrolla el autoperfeccionamiento constante de su autonomiay autodeterminacién en intima
relacién con los procesos de socializacion. (1)

Este proceso esta mediado por otrosy de la actividad de comunicacién.

Aprender significa de un modo u otro interactuar, comunicarse con otros, apoyarse en ellos para construir
y perfeccionar los propios conocimientosy transitar hacia formas de actuacion autorreguladas.

Es la influencia del profesor y otros colegas la que hace que la actividad del alumno sea o0 no
autoestructurante, o sea, lainteraccion es un elemento desencadenante en el proceso de construcccion y
reconstruccion de conocimientos.

Cesar Coll (1991) expresa como este proceso se lleva a cabo a partir de la interaccion de 3 elementos
esenciales: a alumno que esta llevando a cabo el aprendizaje, el objeto u objetos de conocimiento que
constituyen el contenido del aprendizajey el profesor que ensefia con el fin de favorecer el aprendizaje de
los alumnos.

Esto presupone que la unidad basica del andlisis del proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador no
sea la actividad individual del aprendiz, sino la actividad articulada y conjunta del alumno-alumno y del
profesor en torno a las tareas escolares. Precisamente el articulo que se presenta tiene como objetivo
exponer algunas sugerencias sobre como propiciar el trabajo en colaboracion a partir del establecimiento
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de una comunicacion interpersonal éptima que posibilite la realizacion de un proceso de ensefianza-

aprendizaje desarrollador.

El caréacter interactivo del proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador tiene su base en |os aportes de

L. S. Vygotsky, al enunciar su ley de la doble formacion de los procesos psiquicos superiores, segun la

cual plantea que en el desarrollo cultural del nifio, toda funcion aparece dos veces, primero a nivel social

y méstarde anivel individual, primero en un plano interpsicol gico y después intrapsicol 6gico.

Este principio exige entender de maneraoriginal el desarrolloy su vinculacién con el aprendizaje.

El concepto de zona de desarrollo proximo (ZDP) sintetiza esta concepcion, a plantear que “laZDP es la

distancia entre el nivel de su desarrollo actual que se determina con ayuda de tareas que se solucionan de

manera independiente y el nivel de desarrollo posible, que se determina con ayuda de tareas, que se

solucionan bajo la direccién de los adultos y también en colaboracion con los condiscipulos més

inteligentes’. (2).

En estudios actuales, realizados por investigadores cubanos (Moreno L, Labarrere, 1999), existe la

tendencia a considerar la nocion de ZDP desde la perspectiva de espacio interactivo y metacognitivo.

Consideran la ZDP como espacio de interaccion con el otro, pero el papel del otro es mas que apoyo, es

relacion y fundacién, quiere esto decir que la ayuda debe convertirse en que el alumno aprenda a

autoayudarse, de ahi la importancia de la metacognicion; por lo tanto la ZDP debe considerarse como una

zona de coconstruccion y autoconstruccion.

En este sentido resulta inadmisible abstraer el aprendizaje desarrollador del contexto de las relaciones

sociales, vinculos, interacciones de los que el hombre es su viva expresion. El cardcter socia del

aprendizaje desarrollador se refleja en dos direcciones fundamentales: con relacion a los contenidos

asimilados, portadores de toda la experiencia social acumulada por la humanidad y con relacion a las

condiciones en las que el proceso tiene lugar, €l cual transcurre en un medio social, en interaccion con

otras personas, através de distintas formas de colaboracién y comunicacion.

Esta concepcion apunta hacia el sujeto que aprende, asignandole un papel activo, consciente,

transformador; se trata no de la asimilacion pasiva de la realidad, sino de su asimilacion activa en tanto

implica produccién, reproduccion, reestructuracion, lo que conduce fundamentalmente a

transformaciones psiquicas, fisicas, amodificaciones en el comportamiento de la personalidad.

Lo anterior permite establecer la necesidad de potenciar un proceso de ensefianza-aprendizaje

desarrollador a través de b comunicacién, el vinculo con los otros en el contexto de determinada

actividad conjunta.

¢Como lograr esto?

La primera condicién estd dirigida al establecimiento de estrategias de ensefianza-aprendizaje que

propicien un ambiente colaborativo.

¢Quérol debejugar el profesor?

Para favorecer un ambiente colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador el profesor

debe dirigirse esencialmente a repensar en nuevas formas de metodologias activas que propicien el

didlogo y reflexion entre los participantes del proceso, partiendo del conocimiento de las caracteristicas

personales de cada uno de sus alumnos (fortalezas, debilidades, intereses) lo cual apunta a ser capaz de

conocer los ritmos de aprendizaje de un grupo de trabajo paratrazar la estrategia educativa a emplear.

Dicha estrategia debe promover la atencion a la diversidad y el aporte de cada uno de los miembros del

grupo.

Debe ademas, propender a la generacion de habilidades sociales que les permitiran a los alumnos

interactuar exitosamente. Algunas de ellas son:

“ Escuchar atentay respetuosamente, valorando el aporte y opinion de cada uno de sus comparieros
alumnos.

“*  Tomar |apalabraparaopinar, exponer y argumentar en torno a un tema.

% Expresarse con claridad y eficacia.

“ Fomentar el trabajo en equipo y la asuncién de diversos roles, de manera que se compartan las
responsabilidades.

% Seleccionar y utilizar la forma adecuada el medio de ensefianza que favorezca un ambiente
interactivo, creativo y colaborativo.

< Determinar y disefiar situaciones de ensefianza que estimulen el trabajo colaborativo.

“ Cuidar que estas situaciones de ensefianza estén acordes con los intereses y necesidades de los
alumnos.

% Durante el desarrollo del proceso debe asumir un rol de acompafiamiento, de guia, de estimulacion
del desempefio delosalumnos.

“ Debe crear situaciones problémicas, cuestionamientos, contradicciones, afin de crear la necesidad de
ayuda.
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“ Entregar a los alumnos orientacion e informacion oportuna, resaltando conceptos relevantes,
estimulando estilosy practicas deinteraccioén.

% Ayudar alosalumnos arealizar unareflexion metacognitiva del trabajo realizado.

“*  Generar espacios paralainteraccion de los alumnos con otros fuera del horario docente.

¢Cudl es € rol de alumnos?

Cuando se atiende el rol de los estudiantes como el otro actor de la interaccién colaborativa, se deben

atender ademas el rol de “terceros” que contribuyen ala construccién colectivadel aprendizaje.

Se debe enfatizar en la capacidad y habilidad para organizarse de forma que todos |os integrantes de un

grupo puedan participar activamente y en forma relativamente equitativa.

Entre |os elementos a considerar estan:

% Los alumnos deben trabajar en equipo para cumplir una tarea en comin. Debe quedar claro el
objetivo del grupo.

“ Todoslos estudiantes deben ser responsables de hacer su parte detrabajo y de poner adisposicion de
todos los miembros del grupo el material correspondiente para tener dominio de todo el material que
se va a aprender. En este sentido es importante utilizar formas descentralizadas de interaccion, asi
€omo interacciones sucesivas y/o reciproca.

% Los alumnos deben interactuar cara a cara, por 1o que es necesario un intercambio de informacion,

ideas, razonamientos, puntos de vista para que exista retroalimentacion entre los miembros del grupo.

Deben hacer uso apropiado de habilidades colaborativas, tales como distribuirse responsabilidades,

tomar decisiones, establecer una adecuada comunicacion, manejar correctamente las dificultades que

se presentan.
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Una condicion importante para el logro de la interaccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje

desarrollador, esté el establecimiento de una adecuada comunicacion interpersonal .

El Dr. Emilio Ortiz en su libro la comunicacion pedagégica plantea: “el desarrollo de un didogo

individual y grupal, exigen del uso de interrogantes y su consiguiente conversion en preguntas que no se

limiten a exigir respuestas reproductivas o evidentes, sino que exijan pensar, reflexionar, a partir de la
explotacion de las contradicciones que ofrece el contenido de ensefianza’ (3). J.M. Puig (1995) establece
un conjunto de sugerencias para fortalecer el desarrollo de algunas competencias comunicativas

necesarias para emprender interacciones potentes en el trabajo colaborativo. (4).

Entre ellas estén:

“ Actitud positivay constructiva por parte de los interlocutores. Esto presupone hablar con el &nimo

sincero de contribuir al entendimiento y ala solucién de problemas tratados.

Deben querer entenderse. Esto supone: aportar la informacion suficiente y necesaria para que se

entiendan, expresar ideas y argumentos que tenga que ver con lo que se discute, no salirse del tema,

no hablar sin saber lo que quiere decir, pensar con anterioridad |o que desea expresar, no improvisar.

Expresar sus ideas de un modo que los demas puedan comprenderlo, asegurarse de que los deméas

entienden de igual modo a como usted o entiende. Percibir la facilidad de comprension de los demas

respecto de lo que usted expresay adaptarse a sus requerimientos. No hacerse el sabio.

“ Los interlocutores debe respetar la verdad: segun Sullivan, 1995, el principio colaborativo se
caracteriza por; calidad: decir cosas veraces; cantidad: dar informacion justa; relevancia: informacion
oportuna o a tiempo, y de modo pertinente, a fin de evitar la oscuridad y ambigledad en el didlogo.
No debe decirse lo que no se sabe, |0 que esfalso, 0 no afirmar tajantemente cosas sin pruebas.

“ Deben respetarse mutuamente. Esto presupone evitar prepotencia, autoritarismo, coercion. Se debe
crear una situacion de igualdad, en la que nadie acapare ni centralice la palabra y se deje hablar a
todos.

“ Los interlocutores deben implicarse personalmente en el intercambio de opiniones y razones, es
decir, que se comprometan constructivamente en el discurso dialdgico, considerando las razones
ajenas, expresando las propias y modificandolas si es necesario.

Aqui esimportante detenerse en algunos puntos sobre cémo lograr una buena escucha.

En el proceso comunicativo es relevante el saber escuchar las ideas de los otros. En ocasiones cuando se

ven trabgjar a los alumnos en equipos unas de las mayores dificultades y exigencias de |os integrantes es

la correcta escucha, o la escucha atenta.
LaDra V. Ojavo, 1999, expresa que una buenaescucha, implica:
“ Lacapacidad desentir, de percibir sensorialmente |o que transmite otra persona.

o

% La capacidad deinterpretar, de comprender el mensgje captado, este aspecto exige tomar conciencia
de las posibilidades de tergiversacion de los mensajes, tratar de diferenciar los hechos de las
suposicionesy las opiniones.
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% La capacidad de evaluar, de decidir la importancia y validez en determinado contexto de lo
escuchado.
% Lacapacidad deresponder el mensaje del interlocutor. (5)

No ser e Unico que habla, mostrar consideracion y amabilidad hacia €l interlocutor, tener voluntad de
hacer que la escucha sea parte activa del proceso de comunicacion, interesarse en cualquier tema que
inicie la persona que habla, juzgar el contenido del mensaje y no su forma de expresion, poner empefio en
atender, evitar distracciones, mantener abierta y flexible la mente son actitudes que segin algunos
autores, ayudan a escuchar mejor.

El trabajo en colaboracion puede verse af ectado por una “escucha defensiva’, la cual consiste en proteger
nuestras posiciones, escuchar pero sin ser receptivos a lo que dice el otro, querer influir en él, pero sin
brindarle la posibilidad de que influya sobre nosotros. En ella se considera al interlocutor como objeto de
la comunicacion.

Esta escucha defensiva se manifiesta generalmente mediante una comunicacién no verbal: movimientos
de cabeza, gestos, interrupciones, etc. Que no promueven la comprensién ni hacen que €l que habla se
sienta comprendido.

Mostrar flexibilidad y tolerancia a partir del reconocimiento de que las personas no somos perfectasy que
por lo mismo solemos cometer errores, constituye otra de las exigencias de comunicacion para el trabajo
en colaboracion.

Una comunicacion optima requiere del establecimiento de un significado comudn en la comprension de los
mensajes. La paréfrasis, es decir, repetir con nuestras palabras lo que el otro nos ha expresado es un
método eficaz que ayuda al sujeto a comprobar si verdaderamente ha comprendido la intencién de la
comunicacion del otro,

Se debe mostrar empatia, o que permite estimular a la otra persona para que se exprese |0 mas completa
y libremente posible, al mostrarle que somos capaces de ponernos en su lugar e intentar comprender el
asunto desde su punto de vista.

Deben evitarse respuestas agresivas, polémicas indtiles, cuyo Unico origen puede estar en la
animadversién o prejuicio que se tiene respecto a algunos de los interlocutores. No buscar dobles
intencionesy pretensiones ocultas en lo que dicen los deméasy evitar decir cosas con dobles intencionesy
pretensiones. Debe dial ogarse confiadamente.

La creacién de un ambiente apropiado para la colaboracién, exige de los que interaccionan el manejo

inteligente de situaciones conflictivas. En esta direccion hay que poner en practica conductas especificas

tales como la responsabilidad @mpartida por el conflicto y el reconocimiento de la imperfeccion y

subjetividad de la percepcion interpersonal.
V. Ojalvo (1999), recomienda, entre otros aspectos | os siguientes:

“* No atribuir toda la responsabilidad al otro.

% Controlar estados emocionales ytratar de expresar de forma adecuada los sentimientos que ha
despertado la situacion

“* Analizar con el interlocutor cuéles son las posibles causas del conflicto.

" Buscar solucion al conflicto, sugerir lo que puede hacer el interlocutor para ayudarlo a eliminar los
sentimientos negativos surgidos.

“ Retroalimentar al interlocutor no sdlo sobre los aspectos que se valoran negativamente en él, sino
también sobre los que se consideran positivos.

“* No hacer lo que no queremos que nos hagan a nosotros en lainteraccion con los demas. (6)

En resumen hasta aqui hemos visto que, lo que tipifica un proceso de ensefianza-aprendizaje

desarrollador es un trabajo en colaboracion, esto presupone un proceso no solo de carécter bilateral, sino

multilateral, pues tenemos que tener en cuenta la participacion de “terceros’ que contribuyen a la

construccién y reconstruccion de conocimientos en el sujeto aprendiz.
En este sentido , la comunicacion interpersonal optima es condicién imprescindible para garantizar
un ambiente en colaborad én. La ensefianza debe proponerse construir significados compartidos, por
lo que el profesor como dirigente del proceso de ensefianza-aprendizaje debe promover estrategias
gue promuevan €l didlogo y la reflexion, asi como la solucion cooperada de problemas en el
establecimiento de proyectos comunes no solo del tema que se discute, sino de la forma en que
transcurrié la relacion interpersonal entre los participes del proceso, de manera que se vayan
adquiriendo paralelamente habilidades sociales que favorecen el trabajo en colaboracion.
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1.1 Concepcion general del desarrollo humano

Si a nuestro planeta le ocurriera una catastrofe a la que solo sobrevivieran los nifios pequefios, el género humano no
desapareceria, pero la historia de la humanidad seria inevitablemente interrumpida. (Henry Pieron).

Si realmente ocurriera esta situacion, précticamente el desarrollo humano tuviera que comenzar de nuevo y pasar por estadios
por los que ya una vez transcurri@, aunque biol 6gicamente, este camino ya estaria ganado.

Debemos entender por desarrollo humano la transformacion gradual, ordenada y continua del ser humano, no sélo como
organismo sino como ser consciente y social, expresado en lo bioldgico, lo psicolégicoy lo social. (OMS).

Al concluir el andlisis anterior, debemos Ilegar a las siguientes generalizaciones:

El desarrollo humano ocurre en forma de espiral: mediante adquisiciones y desprendimientos, donde el sujeto se niega a si
mismo superandose como ser humano; ocurriendo una acumulacion de cambios cuantitativos y saltos cualitativos, tanto en el
orden fisico como en el orden psiquico y social, que llevan al sujeto a etapas superiores en su desarrollo. Este ocurre en un
constante enfrentamiento entre todas | as aristas que lo conforman como ser humano y sin las cuales no tuviese esacondicion: lo
biolégico vs psicoldgico, lo individual vslo social, lo nuevo vslo vigjo.

El hombre actual no es resultado de la generacion espontanea, sino producto de la interrelacion de una serie de premisas que
hicieron posible su evolucién, como portador de la forma superior de reflejo psiquico: la conciencia.

Las premisas son factores o condiciones que actian de forma constante y que poseen una significacion fundamental y a veces
determinante en el desarrollo del fenémeno.

Es necesario precisar que las premisas biolégicas y sociales estén presentes durante todo el proceso de desarrollo ontogenético
del sujeto, en el transcurso del cual surge, en la primera etapa de su desarrallo, lo psiquico, que asu vez se convierte en premisa
para el posterior desarrollo del sujeto.

El sistema nervioso controla, regula, dirige todo el funcionamiento del organismo y su vinculo con el medio circundante;
participa activamente en el proceso de aprendizaje: adquisicion, almacenamiento, reproduccién, solucién de problemas, etc.

¢Por qué el mono no puede desarrollar conductas humanas'y €l ser humano (nifias lobas) si puede aprender conductas animales?

Precisamente, por capacidad de maduracion que tiene el cerebro humano y su plasticidad que le permiten desarrollar conductas
que le posibilitan adaptarse a las condiciones del medio en que habita, al poseer sus células una mayor especializacion. Estas
son las peculiaridades més importantes del cerebro humano que lo diferencia del cerebro del resto de los animales.

En €l nifio, una parte considerable del cerebro "no esté ocupada’, "esta limpia' y por consiguiente, est en disposicién de tomar y
fijar aguello que le aportala viday la educacion.

La herencia esta determinada por el componente genético de las células humanas. Ella predetermina en gran medida el
comportamiento posterior del desarrollo tanto de manera positiva como negativa, es decir, favorece o perjudica el mismo. Un
nifio afectado por el Sindrome de Down tiene limitadas enormemente sus posibilidades de desarrollo, no obstante, mediante una
influencia educativa especializada, puede alcanzar un determinado nivel de desarrollo que posibilite su incorporacion ala
sociedad como un sujeto act ivo, productivo.

El sistema endocrino es el que segrega las hormonas que desencadenan el crecimiento y desarrollo humano.

La educacion como premisa social, aporta toda la experiencia histérico social através de los distintos grupos en los que se
inserta el individuo alo largo de su desarrollo ontogenético.

Cud es el grupo que e dalos primeros codigos, ese primer momento que lo gesta como ser social?. Donde se da ese primer
espacio en el que el ser humano, como ser social, comienza su desarroll0?.

El grupo primario del crecimiento humano lo constituye la familia

Es el grupo de génesis donde el nifio se gesta, nace y crece como ser social. Es un grupo social con sus intereses y
funcionamiento, donde se forma lo individual, surgiendo de lo social y representandolo, posibilitando el inicio de la
socializacion del sujeto. Por su parte la escuelay otros grupos en |os que se inserta, como grupos secundarios, enriquecen al
sujeto, reafirmando muchas de sus cualidades y desarrollandole otras que |o perfeccionan como ser humano, continuando el
proceso de socializacion.

- ¢Qué papel desempefialo biolégico y lo socia en el desarrollo humano?.
- ¢Cudl esimprescindible?.
- ¢Bastan estas premisas para provocar el desarrollo humano?.

No es posible estar de acuerdo con la opinion de quienes incondicionalmente, definen a hombre como un ser socia. El hombre
es un ser bio-social. Aungue en el desarrollo de las particularidades biolégicas, sus vivencias sociales han dejado huellas que
han condicionado, a fin de cuenta, su formacion, adn asi, no deja de ser un organismo, un ser natural. (Shorojova).



El hombre es un ser natural que deviene hombre a partir de su trabajo, actividad social y comunicacién. Tanto lo biolégico
como lo social condicionan mutuamente el desarrollo humano, no lo determinan. Existen en una unidad dialécticaimposiblesde
separar.

Por qué los gemelos monocigéticos son distintos psicolégicamente, si su composicion bioldgica es idéntica y estan
influenciados por las mismas estimulaciones educativas?.

Lo biolégicoy lo socia por si mismas no determinan el desarrollo psicoldgico del hombre, pues ellas son s6lo premisas para su
formacién y desarrollo, de acuerdo a como sean tomadas en cuenta en la actividad que el individuo despliega en €l sistema de
relaciones sociales en que desarrolla su vida.

Laactividad la entendemos como el proceso mediante el cual el individuo, respondiendo a sus necesidades, se relaciona con los
objetos de la realidad, adoptando determinada actitud hacia ellos.

La comunicacion como larelacion entre los sujetos, en el transcurso de la cual surge el contacto psiquico que se manifiestaen
el intercambio de informacion, de vivencias afectivas e influencias.

El hombre es objeto y sujeto de la actividad y la comunicacion. Surge, se desarrolla'y manifiesta en la actividad y la
comunicacién. Desempefia un papel activo en la transformacion del medio y su contexto, no como un simple asimilador, sino
como transformador también de sus propias cualidades, es decir, se desarrolla.

El hombre actta tanto como fenémeno dependiente de la sociedad en general, basado en su pertenencia a uno u otro grupo
social, como activo, que influye de una forma criticamente libre sobre el mundo circundante y lo hace variar, lo perfecciona,
pues él es alavez objeto y sujeto del desarrollo.

Como ya hemos analizado, el desarrollo humano ocurre de manera ininterrumpida a través de un proceso activo de apropiacion
por parte del nifio de la experiencia de la humanidad, mediatizado por sus relaciones de comunicac iony actividad conjuntacon
los adultos. Va atravesando por periodos cualitativamente diferentes en el transcurso de su vida.

Estos periodos son esencialmente histéricos porgue ellos varian en dependencia de las condiciones de vida, actividad y
educacion en las que se desenvuel ve cada sujeto. De aqui se desprende que no constituyen subdivisiones naturales. No tienen
limites fijos, sino que su amplitud varia en dependencia de |o anteriormente expresado.

El desarrollo del hombre transcurre de manera muy particular en cada sujeto, no obstante, encontramos tendencias generales,
regularidades que no podemos dejar de tener en cuenta:

1- Mientras méas joven sea el sujeto, tanto mas intenso son sus procesos de crecimiento y desarrollo.

2- Mientras mas joven es el sujeto, més posibilidades tiene de ser afectado por las agresiones ambientales (factores de riesgo).
3- En todo momento el proceso de desarrollo y crecimiento est influido por factores exdgenosy endégenosy su mutua relacion.
4- Plasticidad y posibilidad de compensacion de las funciones durante el desarrollo.

5- El proceso de desarrollo del sujeto se lleva a cabo irregularmente. A cada edad e corresponde determinadas potencialidades.
Por tanto, cada periodo es propicio para el desarrollo de determinada funcién.

En los distintos periodos, cuando las condiciones de determinadas cualidades son las 6ptimas, se les denominan periodos
sensitivos del desarrollo es decir, que son especia mente sensibles a las correspondientes influencias externas. Por ejemplo, para
el desarrollo del lenguaje el periodo sensitivo es de 1 - 5 afios, paralaformacion de muchos habitos motrices, laedad escolar.
Si por determinadas condiciones concretas de existencia del sujeto, éste no es estimulado lo suficiente y se dejan pasar por dto
los periodos sensitivos, posteriormente el desarrollo de las correspondientes cualidades se realizar con dificultad.

6- En el transcurso del desarrollo existen diferencias individuales, tanto entre sexos, como entre las estructuras y su
correspondiente funcion.

7- Los factores de riesgo pueden desviar transitoria o definitivamente el patrén normal de desarrollo.

Desde el propio momento del nacimiento, el nifio se encuentra rodeado por un mundo de objetos creados por |as personas, de
fenémenos que explicay selos nombrael adulto, incluso, alos fenémenos de la naturaleza el nifio se enfrentaen condiciones
creadas por los adultos. Por ejemplo: laropalo protege del frio, laluz artificial alumbrala oscuridad de la noche, etc. Por lo que
podemos deci r que el nifio comienza su desarrollo en un mundo humano.

Todalavidadel nifio es organizaday dirigida por €l adulto. Bajo esta direccion el nifio no solo aprende a caminar, a utilizar los
objetos, a hablar, sino también a pensar, a sentir, adirigir su conducta. Aqui se pone de manifiesto que en el nifio seforman,
como resultado de la ensefianza, no solo las acciones précticas sino también las psiquicas.

Esta ensefianza por 1o general no es espontanea, persigue un objetivo determinado, darle a nifio lo que necestaperalograr u
pleno desarrollo.

Concluyendo podemos decir, que el nifio se desarrolla asimilando la experiencia social, dominando las diferentes acciones
propias del hombre. Y es mediante la ensefianza y la educacion que se da la apropiacion de estaexperiencia, que se forman
estas acciones.

Para que una educacion sea realmente desarrolladora debe cumplir una serie de condiciones, como por ejemplo:

1- Resolver la contradiccion entre lo que el nifio desea aprender y 1o que debe aprender de acuerdo alas exigencias de la
sociedad en que vive.

2- Resolver la contradiccion entre como quiere aprender el nifio y como debe aprender.

3- No puede limitar su ritmo a del desarrollo del sujeto e ir ala zaga de éste. De esta manera no aprovecha las posibilidadesdd
desarrollo y las potencialidades del sujeto.

4- No puedeir ala par del desarrollo, puesto que éste se estancaria.

5- Debe tener en cuenta el desarrollo alcanzado por el nifio, pero no para detenerse en él, ni para adaptarse a éste, sino para
compr ender cual debe ser el préximo paso a seguir, es decir, a donde conducir el desarrollo.
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6- Laeducacion debe tirar del desarrollo haciaformasy niveles superiores.

Todo esto demuestra que para que el nifio pueda asimilar nuevas acciones, necesita primero delaayuday direcdén dd adutoy
posteriormente, después de una sistemética ejercitacion, las pueda realizar de forma independiente. Precisamente a esto,
Vigotsky lo Ilamé zona de desarrollo préximo.

La zona de desarrollo préximo o potencial es la diferencia que existe entre lo que el nifio puede hacer conjuntamente con el
adulto, y lo que puede hacer por si solo, através de su actividad auténoma.

La zona de desarrollo potencial apunta alarelacion entre el nivel de desarrollo real (lo que el nifio puedeheoer o) y d nive
de desarrollo potencia (o que puede hacer con la ayuda del adulto). Es un indice importante de la capacidad de aprendizaje del
nifio, de la reserva de desarrollo que posee en ese momento.

Cada nuevo paso en la educacién utilizala zona de desarrollo proximo existente en el momento en el nifio y simultdneamente,
crea otra nueva que resulta la premisa para la educacion posterior.

Aunque es més fécil de observar en las edades més pequefias, debido a la necesaria ayuda que brinda el adulto, no es menos
cierto que se manifiesta en cualquier etapa del desarrollo del hombre.

Cada etapa del desarrollo se caracteriza por un conjunto especial de condiciones de viday de actividad de |las personas. Al
mismo tiempo se caracteriza por la estructura de las particul aridades psicol 6gicas, que se forman bajo lainfluencia de las
anteriores condiciones, asi como de las caracteristicas biolgicas particulares que influyen en su desarrollo. Asi, el vinculo entre
las condiciones de vida y actividad y las particularidades internas del desarrollo, conllevan a un carécter dialéctico complejo:

- Por una parte, el tréansito a las nuevas condiciones de vida es preparado por todo el desarrollo anterior del nifio y se hace
posible sélo gracias alos éxitos que él obtiene en este desarrollo.

- Por otra parte, |las exigencias presentadas por lavida al nifio en la etapa de desarrollo por la que transita, condiciona el paso a
la nueva etapa de su desarrollo.

Cada etapa tiene caracteristicas propias, una determinada situacion de desarrollo condicionada por los factores analizados
anteriormente.

Resumiendo podemos decir, que los sujetos que se encuentran en distintas etapas del desarrollo se diferencian entre si, no sélo
porque tengan distintas cualidades psiquicas, sino porque en ellos, bajo determinadas condiciones de educacion y ensefianza, se
pueden formar distintas cualidades. Asi, la caracterizacion de la edad consiste ante todo, en la distincion de aquellas cualidades
que en virtud de las necesidades, intereses y de los tipos de actividad existentes, se pueden y deben formar en los nifios de esa
edad.

El cambio, el salto en el desarrollo tanto social, como de la naturalezay también el psicolégico est determinado por fuerzas
motrices. Desde el punto de vista filoséfico, son las contradicciones internas las fuerzas motrices del desarrollo
Cada periodo o etapa tiene sus propias contradicciones, pero estas son comunes a todas |as edades.

- Contradicciones entre las nuevas necesidades que surgen producto de la actividad y las posibilidades de su satisfaccion.
- Contradicciones entre las crecientes posibilidades fisicas y espirituales del nifio y las formas vigjas de interrelacion y tipo de
actividad.

- Contradicciones entre las exigencias crecientes por parte del colectivo, lasociedad y los adultos y el nivel de desarrollo
existente en el nifio.

Llega un momento para el nifio, dentro de la etapa en que se encuentra, que dominatodo lo asequible aella, es decir, que ha
adquirido un determinado nivel de desarrollo (habitos, habilidades, conocimientos, etc.), lo que amplia sus posibilidades y hace
que €l nifio se percate de que en el mundo hay cosas desconocidas para él, por lo que surgen nuevas necesidades cognoscitivas,
lo que lo obliga arealizar nuevasy distintas activ idades, lo que implica un cambio en las relaciones sociales con los adultos.

Por lo tanto, en el nifio tienen lugar contradicciones entre |o antiguo que ya no le satisface y |o nuevo que implica crecientes
posibilidades, contradiccion entre las viejas necesidades ya satisfechas y |as nuevas necesidades que surgen.

El nifio crece y poco a poco surge la necesidad de conocer el mundo que lo rodea, comunicarse de forma méas amplia con
ayuda del lenguaje, intercambiar sus ideas con otras personas. Pero su lenguae pobrelo frena. Surgela contradiccion entrela
necesidad de un lenguaje mas desarrollado y sus posibilidades reales de comunicacion. Esta contradiccion se soluciona con el
desarrollo del lenguaje en el proceso de educacién y comunicacién con |os adultos.

La solucion de las contradicciones sefialadas transcurre a través de la formacién de niveles de desarrollo més elevados. La
necesidad al ser satisfecha elimina la contradiccién. Pero la necesidad satisfecha origina una nueva necesidad. Una
contradiccion se sustituye por otra, el desarrollo continta.

Hablamos de la agudizacion de las contradicciones como fuentes de los problemas criticos de las edades, cuando esta
contradiccion persiste, cuando el nifio tiene nuevas necesidades y sin embargo, las relaciones socides no cambian, impidiendo
su satisfaccion. Si el adulto no se percata de que €l nifio necesita cambiar su modo de vida, sus relacionesy su forma de actuar,
para satisfacer las nuevas necesidades y no lo facilita, entonces el nifio puede ado ptar actitudes que en la psicologia han sido
identificadas como periodos criticos entre los que tenemos |os siguientes:

- a afo----- paso de |la lactancia a la nifiez temprana.
- alos 3 afios ----- paso ala etapa preescolar

- alos6-7 afos ----- paso alaedad escolar
-alos11-12 afos----- paso ala adolescencia.



Estos periodos se caracterizan por un comportamiento en franca contradiccion con los adultos, negativismo, autovalidismo,
voluntarismo, etc. Su intensidad y duracion dependen del tratamiento que el adulto de ala situacion, facilitando o no la
satisfaccién de las nuevas necesidades que han surgido y deben ser satisfechas.

El paso de un periodo de desarrollo a otro es ante todo, el cambio de la actitud del nifio hacia la realidad, la modificaciéndesss
relaciones con los adultos.

En el proceso de desarrollo, desaparecen ciertos rasgos, mientras se forman otros cualitativamente nuevos. Es por ello que
nuestra tarea educacional consiste en orientar el desarrollo del nifio, de tal manera que, lo que é haalcanzado en las etapas
previas sea continuado de acuerdo a un plan para desarrollar cualidades en el nifio que serdn de una importancia decisivaen la
proxima etapa. Es decir, que tenemos que orientarnos mediante las posibilidades existentes en el nifio pensando en las
perspectivas de su desarrollo ulterior.

El nifio debe ser puesto oportunamente ante nuevas tareas e introducirlo en una nueva esfera de relaciones, pues solo asi se
garantiza que el desarrollo se produzca gradualmente sin choques ni crisis.

Esimprescindible  examen de la correlacion en que se encuentran las exigencias y
expectativas dd medio y las posibilidades de que dispone € nifio, pues de esta
correlacion es de donde surgen las nuevas necesidades ddl nifio, los deseosy

agpiraciones que congtituyen € sstemamoativaciond especifico para una edad dada, que
determinaa su vez latendenciagenerd de su persondidad.

Fenémeno psiquico, conciencia y per sonalidad

Las premisas biolégicas y sociales estan presentes durante todo el proceso de desarrollo ontogenético del sujeto, en el
transcurso del cual surge, en la primera etapa de su desarrollo, lo psiquico, que a su vez se convierte en premisa para la
continuacion de su desarrollo como ser humano.

Precisamente el desarrollo psiquico, entre otras cualidades, distingue al ser humano del resto de los animales y es condicion
imprescindible para su adaptacion y transformacién del medio y de si mismo.

Un andlisis materialista dial éctico de esta problematica nos Ileva a plantear que todalameateriatiene lapropiedad dereflgjar la
realidad, es decir, de responder alas influencias que inciden en ella. Son diversas las formas en que se puede manifestar este
reflejo, desde el més primitivo, en forma de reflejo fisico, quimico, pasando por € fisioldgico en los seresvivos, hastallegar d
reflejo psiquico; este Ultimo sdlo como propiedad de la materia altamente organizada (sistema nervioso en general, cerebro en
particular) , que le permite al individuo (u otro organismo superior) regul ar sucomportamiento paraadaptarse y/o transformar
el medio y asi mismo.

Por psiquis debemos entender entonces el reflejo de la realidad, ideal por su existenciay subjetivo por su forma, con un
contenido objetivo y un origen material, mediante el cual el individuo regula su interaccion con larealidad.

Por qué se plantea que la psiquis por su existencia es ideal ?.

Pues porque €lla es unaimagen, una representacion de la realidad objetiva, contrapuesto alo material. En nuestra “cabeza’ se
forman representaciones, criterios, valoraciones, convicciones, sentimientos, gustos, etc, sobre las cosas, no se encuentran las
cosasensi.

¢Por qué se plantea que la psiquis tiene un origen material ?.

Porque el fendmeno psiquico, aunque no es material, es producto del movimiento delamateria, de lamateria con un nivel ato
de organizacion y desarrollo. Al ser la psiquis una imagen, una representacion de la realidad, solo en contacto con dicha
realidad puede producirse laimagen de la misma. Por lo tanto, es impr escindible lainteraccion del sujeto con sumedio através
de su actividad y comunicacion para que pueda desarrollarse el fenémeno psiquico, es decir, las imégenes y representaciones de

ese mundo material.
¢Por qué se plantea que la psiquis por su conteni do es objetiva?.

Porque el contenido de dichos fenémenos psiquicos es la propia realidad objetiva. Como podria el ser humano actuar sobre la
realidad y transformarla, orientarse en ella, si susimagenes no coincidieran con la propia realidad?. Seria totdmenteimpasble

Por el contrario, el ser humano puede orientar y regular su comportamiento porgue existe una adecuada correspondencia entre
larealidad material y larealidad reflejada. Es por ello que el arquitecto puede crear proyectos nuevos, que el meestro puede dar
clases eficientes, que el médico puede curar a sus pacientes.

¢Por qué se plantea que la psiquis por su forma es subjetiva?.

Pues porque es un reflejo subjetivo de la realidad objetiva. Este reflejo ocurre en un organismo, en un individu o, enunsijeto,
en un ser humano en particular. Ademas, por su carécter parcializado, pues abarca solo una parte de larealidad que hace suya a
entrar en relacion a través de su actividad.

Esta subjetividad depende de diferentes condiciones como por eje mplo de las caracteristicas de |a propia realidad, de las
circunstancias en las que se establece la relacion con dicha realidad, de las peculiaridades de cada sujeto.
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A manera de resumen es importante puntualizar que todos estos aspectos deben ser abordados en una estrechainterconexion.
Enfatizar el carécter ideal delapsiquis divorciado de su origen material conduce al idealismo, mientras que destacar solamente
el origen material sin tener en cuenta la existenciaideal delapsiquis|levaa materialism o vulgar. Andizar lo psiquico sblo
como subjetivo, perdiendo de vista su contenido objetivo conduce a subjetivismo, mientras que resaltar nada méas la objetividad
de lo psiquico, sin tomar en consideracién su forma subjetiva hace ignorar que la psiquis tiene variadas manifestaciones que
dependen del objeto reflejado y del sujeto que refleja.

Si se ha comprendido correctamente lo anterior, estamos entonces en condiciones de poder entrar en el andlisis de las
caracteristicas de los fenémenos psiquicos.

Entre las caracteristicas fundamental es de la psiquis humana tenemos:

- Carécter reflejo.

- Carécter activo.

- Carécter regulador.

- Carécter individual - personal.

Carécter reflejo: Como habiamos dicho anteriormente, la psiquis es un reflejo subjetivo de larealidad objetiva. Es decir, la
materia altamente organizada y especializada presente en organismos superiores y por ende en el ser humano, permite
responder a las influencias que inciden en él y orientarse en el medio para adaptarse y/o transformarlo y a mismo tiempo
transformarse él mismo.

En el nifio pequefio existe toda una serie de reflejos incondicionados (innatos) que le permiten adaptarse a las nuevas
condiciones de existencia extrauterina: succion, prensil, de orientacion, etc, que sirven de base paraqueseformenlosreflgos
condicionados (aprendidos) como mecanismos que van a conformar la socializacion de esa futura personalidad.

Qué diferencia puede existir entre el reflejo que proyecta unaroca en la orilla de unaplayay el reflejo psiquico?.
Precisamente, como reflejo fisico, la roca tiene que esperar pasivamente que el agua la golpee para poder desintegrarse y
convertirse en arena; si esto no ocurriera asi, la roca seguiria siempre siendo roca.

Carécter activo: El fendmeno psiquico tiene un carécter activo pues sélo aparece como resultado de la interaccion del
organismo, del sujeto con su medio através de la actividad desplegada por los mismos, condicion esencial para que se produzca
el reflejo ideal, subjetivo de larealidad. Donde el cerebro en particular y el sistema nervioso en general participan en todo un
proceso de gasto de energia, de trabajo, de recepcion, andlisis de informacion para emitir la respuestas convenientes que
permitan la adaptacion o transformacion en el caso del hombre.

Carécter regulador: Precisamente, el fendmeno psiquico surge como una necesidad de la materia altamente organizada de poder
organizar, controlar, dirigir, es decir, regular su actividad en las diferentes condiciones del medio.

Cuando a un escolar se le reprende por haber hecho algo inadecuado ocurre en él todo un proceso de readecuacion de su
comportamiento, de aprendizaje, de crecimiento lo que le permite no incurrir de nuevo, a menos voluntariamente, en lafata
cometida. De esa manera regula su actividad en las distintas situaciones.

El ser humano tiene una capacidad infinita de aprendizaje mientras est vivo que le permite crecer hacia formas cualitativamente
superiores, regulando también de manera més adecuada, creativa e independiente su comportamiento.

¢Por qué a pesar de que larealidad objetiva existe fuera e independientemente de nuestra concienciay se manifiestaigual para
todos, cada uno la interioriza de manera distinta?.

Carécter individual - personal: Cada sujeto vive y actia en condciones concretas de existencia distintas, tiene su propiahistoria
dada por lamanera en que se vincula con esas condiciones a través de su actividad y su comunicacion. Por lo tanto, todos los
sujetos poseen particul aridades psicol 6gicas que hacen que lo distingan de los demas. Esta peculiaridad esla que constituye el
carécter individual - personal de lapsiquis.

A manera de resumen debemos destacar que todas estas caracteristicas se presentan en una relacion indisoluble: La psiquis es
un reflejo activo que regula la actividad del sujeto de manera muy personal en cada uno de nosotros.

¢Qué diferencia el comportamiento de |os animales del comportamiento del hombre?.
¢Qué diferencia el comportamiento de un nifio pequefio (1 afio) del comportamiento de un ado lescente?.
¢Qué diferencia el comportamiento de un adolescente del comportamiento de un adulto?.

Las respuestas a estas preguntas nos |levaran necesariamente a que existen niveles de gradacion, de desarrollo en los fenémenos
psiquicos, no solamente entre el animal y el hombre, sino también entre |os propios seres humanos.

Es en el ser humano donde se encuentra la forma superior, més desarrollada de lo psiquico, es decir, la conciencia.

El concepto de psiquis es mucho més amplio que el de conciencia pues en el primero seincluyen fenémenos tanto de carécter
consciente como no consciente.

Podemos ver los fenémenos psiquicos inconscientes en el sujeto como una forma de proteccion de éste. Seria verdaderamente
imposible para el ser humano percatarnos de todo lo que ocurre tanto en nuestro interior como en el mundo que nos rodea.
Engendraria una tensién enorme que no podria soportar por el esfuerzo psiquico que tendria que realizar. Se dificultarian todos
los procesos que intervienen en el aprendizaje, nunca podria lograrse la concentracién de la atencion en la tarea, etc.



De alguna maneralos fenémenos psiquicos inconscientes le permiten al hombre también regular su comportamiento paraque la
conciencia entonces pueda dirigir, controlar, regular su actuacién hacia objetivos mas elevados.

Como quiera, €l ser humano es sobre todo consciente, constituyendo el nivel rector en lavida psiquica del hombre.

Laconcienciaes el nivel superior de la psiquis del hombre donde estan representados los procesos y formacionespsicoldgicas
en su forma més acabada y dirige y regulala conducta del hombre hacia fines de mas valor tanto individual como socialmente.

Tener conciencia, desde el punto de vista psicol dgico, significa poder planificar su comportamiento teniendo en cuentass
intereses, aspiraciones, ideales, sentimientos y valores humanos; estar en condiciones de autoeducarse y autotransformarse, asi
como contribuir alatransformacion del medio y de las demés personas. Significa también poderse apropiar de la experiencia
histérico social acumuladay aportar al enriquecimiento de la misma como sujeto activo.

Sdlo la persona que ha alcanzado este nivel de desarrollo psiquico puede ser considerada como personalidad. Esto nos permite
plantear entonces que existen diferentes niveles de desarrollo de la conciencia. Un primer nivel en el que la persona se
reconoce, se identifica como un ser diferente de los demés hasta el nivel en que puede autodeterminarse y elaborar proyectos de
vida auténomos.

Llegar a ser personalidad significa haber aprendido a actuar, adoptar una determinada posicion social y moral, tomar conciencia
y hacerse responsable de esta posicion, manifestarlo afectivamente a través de los hechos y las acciones de lavida. La
personalidad es una propiedad del hombre que acrecienta su individualidad como ser humano, que permite la autorregulacion
de su conducta, que alcanza su nivel mas desarrollado en |a autodeterminacién.

En el estudio de la personalidad encontramos diversos enfoques segiin la concepcion tedrica del autor de que se trate. Nos
detendremos en aquellos que desde nuestro punto de vista son més significativos.

El Psicoandlisis (S. Freud) jug6 un papel importante en la construccion de una teoria psicol 6gica de la personalidad, aportando
un método de investigacion particular adecuado a su propia teoria. Baso toda su teoria en investigaciones hechas a sujetos
psiquicamente enfermo, generalizando |os resultados a las personas sanas. Para Freud, las fuerzas motrices del desarrollo dela
personalidad son los instintos inconscientes, fundamentalmente los sexuales y la conciencia no es més que una pantalla para
encubrir la verdadera esenciaindecorosa del hombre, una censura en funcion del mantenimiento de las aspiraciones infantiles.

Como puede apreciarse, el psicoandlisis brinda unainterpretacion biologicista del surgimiento y desarrollo de la personalidad,
desconociendo casi completamente la influencia del medio social sobre la misma. Lo concibe gjerciendo una influencia
negativa sobre el sujeto.

Posteriormente, como una forma de contraponerse a estos postulados iniciales del psicoandlisis, muchos de sus seguidores
crearon otra corriente denominada Neopsicoandlisis (A. Adler, C.G. Jung, etc) tratando de limitar el papel de los instintos
sexuales en el desarrollo humano y encontrar un lugar paralos factores sociales en este desarrollo. Sin embargo, tuvieron como
deficiencia el considerar |os factores encontrados por ellos (autoafirmacion, principios morales, etc) como inclinaciones
primarias dadas desde el nacimiento, es decir, tendieron a biologizar las necesidades sociales humanas.

Como corriente totalmente opuesta a las dos anteriores, surge el Conductismo (Watson), que si encuentra en los factores
sociales (educacion, cultura) la influencia esencial del desarrollo humano. Sin embargo, lo absolutiza de tal manera que
précticamente no tiene en cuenta las condiciones biolégicas del sujeto en su desarrollo. Desde su punto de vista lo concibe
como algo manipulable mecanicamente

En la psicologia cubana, con mucha fuerza se plantea el caracter holistico de la personalidad, es decir, su carécter integrador,
sistémico, conformada por diversas unidades en cada una de las cuales esta presente el todo.

La personalidad se concibe como el sistema de formaciones psicolégicas de diferente grado de complejidad que constituye el
nivel regulador superior de la actuacion del sujeto.

Para comprender mejor esta definicién de personalidad es necesario analizar |as caracteristicas generales de la misma, pues
ellas no se expresan directamente en la conducta del sujeto, sino de modo indirecto, distinguiendo a cada personalidad en sus
manifestaciones reales. Entre ellas tenemos:

- Laindividualidad

- Laintegridad

- Laestabilidad

- Funcién reguladora
- Estructura

La individuaidad expresa aquellas caracteristicas de la personalidad que la diferencia de las demés personas. Hace que ésta sea
algo Unico eirrepetible. Laindividualidad indica no solo que determinadas caracteristicas psicol 6gicas de la personalidad son
inconfundibles, Gnicas, sino que también son Unicas sus combinaciones en un sujeto determinado.

Laintegridad se manifiesta en que la personalidad es un todo Unico, divisible sblo para su mejor estudio. Es latendenciade la
personalidad a que su configuracién psicol6gica sealo més arménica posible sin grandes antagonismos internos y externos. No
quiere decir que en |as personas estén ausentes contradicciones y conflictos, ellos pueden estar presentes pero con un caréacter
no antagoénico, los cuales el sujeto resuelve segin su orientacion.

Laintegridad de la personalidad presupone que el sujeto posea cualidades psicol 6gicas compatibles entre si: honesto, modesto,
colectivista; pero también cuando éste manifiesta sus cualidades en |as mas diversas situaciones: honesto enlafamilia, en el
trabajo, etc.
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Estabilidad. Por muy variadas que sean las funciones que la persona asume en los diferentes grupos sociales y multiples los
puestos que ocupe en la vida siempre existe una posibilidad de dar una caracterizacion adecuada de su personalidad. La
configuracion psicol 6gica permanece a pesar de |os cambios que confronta el sujeto en las més diversas situaciones. Si no
existiera esta caracteristica, la persona cambiaria cada vez que cambiaran las situaciones. El sujeto puede tener nuevas
inquietudes, preocupaciones, dificultades, ambicionar nuevas metas, pero no implica esto que cambien necesariamente de forma
sustancial las regulaciones basicas que orientan su vida.

Pero esta estabilidad es relativa ya que la personalidad es susceptible de sufrir cambios en la medida en que cambien también
las condiciones en que vive el hombre. En la formacion de la personalidad se van conformando determinadas cualidades que se
mantienen en las etapas siguientes, mientras que otras desaparecen o se transforman cualitativamente.

Funcion reguladora. Si los fendmenos psiquicos en general tienen la funcién de regular la actuacion de los individuos, pues
entonces la personalidad constituye el nivel regulador superior de la actuacién del sujeto.

La personalidad no puede concebirse sin la presencia de la conciencia pero no podemos reducirlaaella. En la personalidad
participatanto el nivel consciente como el no consciente, aunque en su actuacién predomine el nivel consciente.

La regulacion como funcién de la personalidad se manifiesta de unaformainductoray de una forma ejecutora.

La inductora comprende aquellos fendmenos que impulsan, orientan y sostienen la actuacion del individuo y la ejecutora
aquellos fendbmenos que posibilitan tomar en consideracion las condiciones en que transcurre la actuacion, es decir, lo cognitivo
- instrumental.

Precisamente, estas dos formas de regulacién forman una unidad solida, la unidad de lo afectivo y lo cognitivo. El ser humano
no se conforma solamente con vivenciar o conocer larealidad que lo rodea, sino que acttiacomo una unidad. Si acttia solamente
laesfera afectiva, €l sujeto no es plenamente consciente de lo que lo orientay de las condiciones en que actlay viceversa, a
actuar soélo lo cognitivo, la actuacién carece de sentido y no lo orienta correctamente.

Como hemos podido comprobar hasta el momento, la personalidad es un sistema muy complejo compuesto por multiples
elementos. Todos ellos estan relacionados entre si y guardan una organizacion determinada, es decir, una determinada
estructura. Esta estructura no puede ser descompuesta en elementos aislados, sino que es preciso analizarlos en sus unidades
integrales. Como sistema al fin, el desarrollo positivo o negativo de una cualidad influye en el resto, beneficiando o
perjudicando el buen desenvolvimiento de las personas.

Cuando estudiamos la personalidad de un alumno apreciamos en é los fenémenos psicol 6gicos que se ponen de manifiesto en
su actuacion, pero cada uno de esos fendmenos que el educando manifiesta lo reconocemos como perteneciente a su
personalidad porque en ella estén concretizadas | as caracteristicas general es que ponen en evidenciala existencia de lamisma.
Hay que concebir a educando como una personalidad en desarrollo, en formacion constante y saber cuando una manifestacion
conductua es una cuaidad de la personalidad del sujeto y cuando no, o sea, cuando es una caracteristica transitoria, provocada
por situaciones especificas de su contexto de actuacion.
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LA EDUCACION Y EL DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD. (QUE ENTENDER
POR EDUCACION DE LA PERSONALIDAD?

(Tomado de “La Persondidad, su Educacion y Desarrollo” F.Gonzdez Rey y A. Mitjans.
Editoria Pueblo y Educacidn. Ciudad Habana. Cuba. 1989)

El proceso de educacion es confundido muchas veces con € de ensefianza, reduciéndose
los esfuerzos en este terreno alatransmision de conocimientos d educando, quien debe
gorender y reproducir estos. Este enfoque ha sdo muy extendido en  mundo, e
incluso hoy se expresa universalmente con bastante fuerza

En d proceso de educacion, junto d perfeccionamiento de planes y programas docentes, de los
recursos pedagdgicos de profesores para dictar sus clases, dd conocimiento de las propias
operaciones que € conocimiento exige, de otros eementos del proceso mismo de la imparticion
dd conocimiento y del gprendizaje de este por € educando, es necesario desarrdllar las vias
para € desarrollo de la persondidad del dumno, estimular su inicidiva, su persstencia, su
capacidad de polémica, su seguridad en si mismo y otros muchos elementos psicoldgicos de la
persondidad, que tendrdn un significado esencia en la forma en que € aumno utilice sus
conocimientos.

El proceso de educacion necesta de una interrelacion permanente entre la asmilacion de
conocimientos y @ desarrollo de la persondidad del dumno; ambos eementos condtituyen una
unidad indisoluble.

El conocimiento no es una redidad por s, de la que € educando se apropia por mecanismos
estandarzados de asmilacién o por secuencia de operaciones generdizadas. En @ proceso de
gorendizgie € dumno debe individudizar los conocimientos que recibe, y asi desarrollar su
capacidad parala utilizacion generdizada de los mismos en las didtintas Situaciones de la vida

En la medida que  dumno desarrolle intereses, que se Senta bien en su colectivo, que repete
a sus profesores y los admire, que desarrolle un sistema de comunicacion adecuado en la
escuda, estard en muchas mejores condiciones para individudizar los conocimientos que recibe
y experimentar un desarrollo consistente en toda su individudidad.

La informacion que & dumno va individudizando a lo largo de su vida congtituye la base del
ssema de operaciones que define la conditucion de sus propias cgpacidades, y tiene un
importante pape en las operaciones que desarrolla como personalidad.

La relacion entre conocimientos y desarollo de la persondidad es complementaria y necesaria.
El desarallo de la flexibilidad, de la capacidad de reflexidn, de la capacidad para estructurar €
campo de accidn, los intereses y otros aspectos de la persondidad, garantizan una orientacion
activa-transformadora del educando hacia € conocimiento, convirtiéndolo en sujeto del proceso
de gorendizaje, mientras que la rigidez, la ausencia de intereses, la pobreza de reflexion, la
inseguridad, conducen a una orientacion pasivo-descriptiva del educando.

Los jovenes con orientacion activo-transformadora se implican en € proceso de gorendizgje,
convirtiéndose este en una via para € desarrollo de todas sus potencididades, mientras que los
jOvenes de orientacion pasivo-descriptiva no se implican de una forma necesaria y productiva en
este proceso, conformando su informacion solo para cumplir con una exigencia que les resulta
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externa, camino por d cud la ensefianza pierde todo su vaor educativo, no teniendo ninguna
significacion parad desarrallo de la persondidad.

En & campo de la educacién ha ocurrido como en otras esferas vinculadas d hombre: ha sido
invadido por d esiritu de la tecnificacion; d cud s ha dirigido bascamente a
perfeccionamiento de vias y procedimientos que contempla la organizacion y perfeccionamiento
dd plan de estudios, de los programas, de los libros, de las operaciones para € estudio, €c. 1o
que ha llevado a la estandarizacion del proceso de ensefianza. Esto, por una parte, ha limitado la
individudidad ddl profesor, subordinandolo a un sistema de procedimientos que lo pauta
completamente y, por otra, ha estandarizado las condiciones de agprendizgje, sin tener en cuenta
las diferencias individuaes y las propias diferencias regiondes, socides y de otro tipo.

Por tanto, la tecnificacion y € pretendido rigor de los medios ha anulado la accidn e interaccion
de las partes vivas dd proceso: profesor y dumno.

Los psicdlogos y pedagogos de orientacion humanista enfatizan la necesidad de persondizar €
proceso de ensefianza, de evitar los procedimientos generales dentro del proceso, tratando de
diferenciar la accion del profesor en base a las caracteristicas del dumno, desarrdllar la
interaccion comunicativa, sana y persondizada entre aumnos y profesores, enfaizando €
desardllo de motivaciones hacia la autonomia, la autoredizacion vy la credtividad en los
alumnos.

En gened, la tendencia humanista en la pedagogia se orienta por un méodo no directivo,
democrético y de participacion en d proceso de educacidon, smilar d que plantean en la
psicoterapia, estimulando especidmente € carécter activo del educando en dicho proceso.

La orientacién humanista en e pensamiento psicoldgico y pedagdgico surge como resultado de
la deshumanizacién creciente que acompafia € desarrollo tecnoldgico de las sociedades
capitdistas desarrolladas, pero se apoya en jévenes que son resultado de este desarrollo y, por
tanto, reflgjan un conjunto de potencididades que no son universdes a la naturdeza humana
Como hien sefida Merani:

“...La educacion puede acercarse a la vida Unicamente s reconoce la originalidad de esta en las
circungtancias concretas que la determinan. El pensamiento que educa debe asumir de la vida de
su concretud circunstanciad por pobre y deformada que parezca, la idea misma dd acto
educativo...” (Merani, A. “LaEducacion en Latincamérica. Mito y Redlidad )

Es indiscutible que lo planteado por Merani enfaiza € carécter sociohistorico de la educacion y
la necesidad de expresar en dla é momento en la vida de un pueblo, lo que resulta esencid para
América Latina Los métodos, por adecuados que sean, condicionan su educacion por las
circungtancias en que se expresan; de agui lo dafiino de la copia de teorias, métodos y
procedimientos que resulten gienos ala cultura, la historiay la redlidad concreta de un pueblo.

No obstante, apartandonos ddl marco socio histérico en que se define una teoria, sus logros
resultan sgnificativos como orientacién generd dd problema a estudiar. Asl, d rescate dd
papd activo dd sujeto en € proceso de educacion (tanto del maestro como dd estudiante), €
énfasis en la integridad del desarrollo en € sujeto que gprende y en los procesos psicol6gicos
generdes que se implican en este proceso son logros esencides de esta corriente, que gpuntan a
la humanizacion de la ensefianzary |a educacion.

Un actud enfoque en la educacién alin predominante se denomina externdista, en tanto

absolutiza los eementos externos ddl proceso de ensefianza, minimizando € papel del sujeto en
la ensefianza, tanto en su condi cién de maestro como de alumno.

41



Se pretende, inadecuadamente, que € méodo oriente de forma homogénea y estandarizada €
ssema de operaciones que determina los resultados de la ensefianza  en los dumnos. Estos
goarecen como un blogue compacto, homogeneizado, cuyos resultados dependen
exclusivamente de la organizacion dd proceso de ensefianza en que estos se implican.

Se absolutiza la actividad, su organizacion y estructura, como criterio para garantizar € éxito de
la docencia, no teniéndose en cuenta aspectos de los sujetos que interactlian en este proceso,
como e propio desarrollo de sus persondidades, ni tampoco las particularidedes de la
comunicacién maestro-alumno, aspecto esencial para una ensefianza efectiva. Ademas, se pierde
d dumno como individudidad actuante que imprime su sdlo d proceso de asmilacion de los
conocimientos que recibe.

Andizando las particularidades del proceso de enseflanza y educacion, definido como
externaista, A.B.Orlov sefida

“... El desarrollo dd nifio en este tipo de enseflanza y educacion, los cudes en la tradicion
conductista se comprenden como técnicas y procedimientos de la modificacion de la conducta
por medio de los condicionamientos clasicos y operantes, y en las teorias de la interiorizacion,
como consecuencia de la organizacion externa por @ adulto de cierto contenido, de la
eaboracion de la tecnologia de ensefianza y asimilacion de este contenido y la consecuente
interiorizacion del mismo, su conversion en particularidad psicoldgica y cudidad dd nifio como
objeto de educacion y ensefianza...” (Orlov, A.B. “Problemas de la Perestroika en la funcion
psicopedagogica del maestro”, Revista Cuestiones de Psicologia, No. 1 pag 17)

Los procesos de ensefianza y educacion representan un acto creativo, tanto por parte del maestro
en su expresion hacia los dumnos y en la interaccion con estos, como por parte de los dumnos
enlaasmilacion de materia que € maestro brinda'y en la configuracion de su sentido para si.

En d proceso de ensefianza € adumno no sdlo recibe conocimiento, sno que integra la
informacion persondizada relevante, sobre la que se conforman los digstintos eementos
edtructurales de su persondidad, y en base a la cud se expresan en la regulacion de su
comportamiento.

Las reflexiones, ideas, didas y vivencias que se producen en € estudio durante la asmilacion
dd conocimiento, son eementos  “vivos' esencides para conducir € proceso de
individualizacion del conocimiento por parte dd profesor. Sin embargo, estos eementos tienden
amarchitarse en € proceso de ensefianza, pues no se cultivan ni estimulan por € maestro.

Se incita la condicion pasivo-reproductiva, la capacidad del educando para reproducir lo que €
maestro receta y repite; con esto la ensefianza se convierte en una via de reproducir informacion
que no tiene ninglin sentido educativo para su reproductor (€ dumno), quien en este sstema es
concebido sdlo como objeto del proceso educativo. Con esta forma de comprender € proceso de
enseflanza, la educacion y la ensefianza se dicotomizan, llegando incluso a perder  su verdadero
sentido la paabra ensefianza, pues € espectro de la misma se empobrece tanto que se reduce a
ensefiar amemorizar y reproducir, pero no a pensar.

Esta comprension del proceso de ensefianza es nociva no solo por las propias limitaciones que
determina en los conocimientos recibidos por € estudiante, Sno por las serias redtricciones y
dafios que crea en @ desarollo de la persondidad, reduciendo los procesos de credtividad,
iniciiva y decisién en los edudiantes, cuyas consecuencias tienen un vaor sstémico en
desarrallo de la persondidad, la que directa e indirectamente se afecta en aspectos esencides de
su capacidad reguladora

Los estudiantes mas inquietos, creativos y no formales, presentan dificultades para seguir esta
orientacion pasivo-reproductiva, pues no eimula sus intereses ni su atencidn, convirtiéndolos

4z



en muchas ocasiones en nifios con problemas, cuando los verdaderos problemas estén en la
forma en que se les transmite la ensefianza.

Para formar estudiantes activos, credtivos y audaces es necesario que e proceso educativo
contemple espacios para la individudizacion dd  conocimiento, para la formulacion de
interrogantes, problemas, cuestionamientos;, € “atiborramiento” linead de informacion conspira
contra esto e impide que & educando vaya construyendo su verdad, desarrollando las didtintas
capacidades que este proceso implica.

El eror es un momento necesario de gorendizge y dd desarradllo de la persondidad; saber
utilizar  mismo como fuente de estimulo y de desarrdllo es un importante eemento del
proceso educativo. Es imposible € logro de objetivos individudizados en la ensefianza y la
educacién, sin trandtar por un camino donde € eror estd presente. La configuracion de
dternativas individudizadas en la vida implica necesriamente € error, pues las mismas
representan un proceso de aproximacion gradual a lo més efectivo, a lo mas correcto. Incluso,
para € propio desarrollo de la esfera mora, comprender @ equivoco como nomento necesario
Yy no avergonzarse es un demento importante para @ progreso de vdiosas cudidades como la
persistencia, laseguridad y la autocritica.

Como hemos demostrado en investigaciones redizadas, la incapacidad para aceptar @ fracaso,
comprendiendo los eementos propios que lo determinaron, es un demento sumamente dafino
para d desarrollo integrdl de la persondidad, que tiene en su base individualismo, inseguridad y
profunda incapacidad de la autocritica.

Una ensefianza adecuadamente desarrollada es un emento esencid para la educacion de la
persondidad. En ela, ademas de obtener conocimientos, d educando debe desarrollar intereses,
aprender a expresarse, a defender sus criterios, a conformar opiniones propias, a plantearse
interrogantes hacia su redidad, a educar su persistencia, su autocritica, y muchas otras
particularidades esencides para € desarrollo de la personaidad. Por supuesto, estos objetivos
son imposibles en los marcos de un enfoque pasivo-reproductivo.

Para obtener logros en € desarrdllo de la persondidad de los educandos es esencid € pape
activo y creativo dd maestro, orientado a adecuar d materid que debe impatir a las
particularidades de los aumnos que tiene frente a si, procurando la comunicacion con estosy
desarrollando las actividades de ensefianza en un marco de participacion que estimule la duda,
lareflexion y la participacion.



Salud. Salud y Personalidad. Salud mental en e adolescente.
AUTORA: M<C: Maria Elena Gonzilez Gonzalez.

La salud humana ha sido conceptualizada de diversas formas. Durante mucho tiempo el concepto de salud fue enfocado con un
criterio biologicista, dejando de lado el aspecto psicolégico y social del ser humano.

En los documentos bésicos de la Organizacién Mundial de la Sa lud, con las modificaciones adoptadas hasta el 31 de octubre de
1994, definen la salud como " Completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades’ (1).

Esta definicion ha sido justamente criticada por considerarse un ideal inalcanzable y ademés por inoperante, pero, se le reconoce el
mérito de haber [lamado |a atencién sobre los aspectos sociales y valorativos de la salud.

Otros conceptos hablan de eficiencia fisica, mental y social; o que, €l objetivo de la salud debe ser disminuir la incapacidad y
promover un estado de bienestar suficiente para llevar a cabo un nivel adecuado de actividad fisica, mental y social,
considerando la edad. Como se puede apreciar, utilizando diferentes términos se exp resan ideas similares.

Refiriéndose a las definiciones de salud basadas en el criterio de norma de funcionamiento biolégico, Reinaldo Pérez Lovelle,

plantea: "Si se toma determinada norma de funcionamiento biolégico como criterio de salud, habra que llegar alaconduséndeque
no existen précticamente nunca individuos sanos. En dependencia con lo anterior, siempre que un individuo se corresponda con la
norma estaria sano, pero no siempre que estuviera sano se corresponderia con la norma". (2-pag.25)

M erece también detenerse en: el continuo salud-enfermedad y en un concepto basico, denominado holismo.

- El continuo salud -enfermedad, ya que ambos son estados rel ativos, significan cosas diferentes para distintas personas, ademés,
no son constantes y absolutos, cambian constantemente, por €: un adolescente tiene cefal ea por la mafiana, no va alaescuela, pero
recuerda una cita importante, ya no siente tanto dolor y por latarde esta bien.

- Holismo, implica que la salud debe considerarse en términos de unfuncionamiento total, o sea, los componentes fisico, mental y
social no se pueden separar, son un todo, por €j: un catarro afecta el funcionamiento vital y la interaccion con otros.

Algunos autores sugieren tomar en consideracion otro concepto, considerado también como bésico, nosreferimosa: slud ptima,
se basa en que toda persona tiene un nivel éptimo de funcionamiento que representa su mayor bienestar posible, pues raravez se
lograla perfeccion en las esferas de la salud fisica, mental y social. Por lo que, un individuo que sufrié una patologia, que no se
recuper6 totalmente, en este caso el nivel optimo de salud esla mayor restitucién; un diabético compensado, ese es su nivel éptimo
de salud.

En otro momento de su obra, Reinaldo Pérez Lovelle expresa, que el estado de salud, podria también definirse como: "Lamedida
en que puede realizar sus potencialidades productivas de cualquier indole de acuerdo a su grado de desarrollo fisico y

mental y con los padecimientos de cualquier indole que lo aqueen, entonces la enfermedad seria, € nivel de la limitacion de
potencialidades productivas de cualquier indole de acuerdo a su grado de desarrollo fisico o psiquico o de cualquier
padecimiento o accidente’ . A continuacion, el autor afiade, "En este caso habria que separar lalimitacion de lalibertad consistente
en enfermedad y la causada por problemas de desarrollo fisico y psiquico o por padecimientos, ya que es un hecho conocido que la
libertad de realizar sus potencialidades puede estar limitada al hombre por causas politicas, econémicas, etc. (2-pag.26)

Este autor hace una propuesta del concepto de salud como cualidad sistémica que resulta interesante para la comprension del
fenémeno estudiado, ya que nos permite: reconocer la complejidad del mismo, ademas nos da unaidea clara de su carécter de
sistema, de la integracién de los elementos que lo componen, resaltando la participacion de factores psicoldgicos y sociales,
remitiéndonos al contexto de la personalidad, reforzando la individualidad del proceso.

Considera que el hecho de que cualquier fendmeno ontol 6gicamente pertenezca a varios sistemas ala vez conduce a que coincidan
en el mismo un conjunto de cualidades sistémicas, por |o que, desde ese punto de vista la salud seria a mismo tiempo:

- Ausencia de dafio morfolégico.

- Ausencia de limitaciones funcionales.

- Determinado nivel de bienestar subjetivo.

- Determinado nivel de bienestar social, o sea de posibilidades sociales de desarrollo del individuo en el plano econémico, cultural
etc.

- Determinado nivel de desarrollo de la personalidad, referido a la autorregulacion de las potencialidades productivas de la
personalidad y su autonomia.

Segun el autor, para cada una de estas cualidades existe una linea de continuidad con un umbral, por encimadel cua podemos
hablar de salud y por debajo del cua se puede hablar de enfermedad. A la dindmica del paso de los umbrales de estas cualidades en
dependencia de las condiciones |e denomina proceso salud-enfermedad. Considera que, €l nivel de estado de salud individual
depende de las complejas interacciones de este conjunto de cualidades, las que manifiestan una fuerte interdependencia por lo que,
el estado del conjunto de las mismas reflejan mucho mejor la salud del individuo que cada una por separado, aungue puede ocurrir y
de hecho ocurre, que la disfuncion de una de estas cualidades arrastre alas demés y defina de forma dominante el cuadro, lo que se
ilustra con los siguientes ejemplos: un individuo que sufra un accidente con una amplia secuela de dafios morfofuncionales que
frustran sus posibilidades de desarrollo socio econémico y de su personalidad, o sea que la lesién organica modifica el cuadro
completo de la salud del individuo; o una frustraciéon mantenida produzca una gran infelicidad y que ésta se traduzca en una
enfermedad funcional por los conocidos mecanismos fisiol 6gicos del estres.

Finalmente afiade, que esta interaccion tan estrecha de las cualidades que comprende la salud, hace que algunas de ellas puedan ser
tomadas como indicadores de las demés a nivel de conglomerado estadistico, aclarando que: esto es valido para poblacién y no para
individuos en particular ya que un anciano puede presentar cualquier disfuncion morfofuncional sin que deba ser considerado
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enfermo, ademas, no se deben confundir los indicadores del estado de salud medidos por cualquier procedimiento con el propio
estado de salud como fenébmeno que expresa un conjunto de cualidades sistémicas en que no todas son objeto de medicion sistémica.
(2-pag. 30)

Es evidente la relacion entre salud y personalidad. Al respecto, Fernando Gonzédlez Rey, define la personalidad como
"Organizacion estable y sstémica de las caracterigticas y funciones psicoldgicas que caracterizan la expreson integral de
sujeto en sus funcionesregul adora y autorreguladora del comportamiento” .(3pag.19 )

Opina este autor, que el problema de la salud esta vinculado a la capacidad de la personalidad para enfrentar las contradicciones que
se derivan de sus sistema de relaciones sociales, valorando la creciente complejidad de nuestro medio, generador de stress en
algunas personas. Reconoce que la vulnerabilidad del sujeto haciala enfermedad o laresistencia del huésped constituye un factor
importante en el proceso salud-enfermedad, asi como lainfluenciadel stress en esta vulnerabilidad o resistencia por sus efectos

negativos sobre el comportamiento inmunol6gico y neurobioquimico del organismo.

Expresa que las influencias o situaciones del medio no son en si mismas portadores de una carga emocional negativaparala
persona, que no tienen un valor estresante universal, sino que pueden tomar esa connotacion en dependenciade laformaen que el
sujeto las estructure dandole un sentido psicol6gico, por lo que valora laimportancia del desarrollo de recursos personolégicosque
mediatizan el stressy por tanto potencian esta capacidad del hombre para enfrentar las contradicciones y disfrutar de forma
saludable lavida. Entre estas cualidades se citan: la autodeterminacion, flexibilidad, riqueza de intereses, o bjetivosy planesfuturos

Todo esto conduce a conceder un papel cada vez més importante a los factores psicol 6gicos como aspectos definitorios dentro del
sistema de elementos que intervienen en el proceso salud-enfermedad.

A continuacion, trataremos lasconductas riesgosas y los desr denes mentales en la adolescencia.

El criterio de clasificacion que asumimos para trabajar la salud mental en la adolescencia, asi como los contenidos que a
continuacion se presentan, fueron tomados del Manual de medicina de la adolescencia dela O.P.S. (4) por considerar que los
autores utilizan términos que se adecuan més a nuestro trabajo que los registrados en otras obras resultando, ademés, de fécil
comprension.

CONDUCTASRIESGOSASY SALUD MENTAL DEL ADOLESCENTE.

Entre las conductas que tienen consecuencias en términos de mortalidad o morbilidad se encuentran:

- Consumo de dimentos o sustancias quimicas en exceso. El hdbito de fumar y e consumo de acohol o sustancias quimicas, se
inicia en la adolescencia, aunque los resultados, generdmente son posteriores.

- Conducta sexud temprana.con € embarazo precoz, desercion escolar y las enfermedades de transmision sexudl.

- Conductas impulsives y violentas. Son frecuentes en esta edad y se expresa en € hecho de gue las més importantes causas de
muerte de 10 a 24 afios son los accidentes, homicidios y suicidios.

DESORDENES MENTALES EN LA ADOLESCENCIA.
DESORDENES DE AJUSTE

Se definen como reacciones de stress psicosocial identificable que se produce dentro de | ostres meses de gparicion de éste. Pueden

ocasionar dificultades en el funcionamiento escolar o en su relacion de éste con los demas. Los sintomas deben persistir por lo
menos por una semana, pero no mas de seis meses después que la condicion estresante ha cesado. Desde el punto de vista
psicosomético, los desdrdenes de ajuste pueden presentarse con depresion, angustia o con una mezcla de ambos. Pueden ocasionar

alteraciones conductuales, tales como delincuencia, vandalismo u otras manifestaciones impulsivas Frecuentemente pueden darse
con sintomas psicofisiol 6gicos de diferente naturaleza. El diagndstico se hace no tanto basandose en los sintomas en si, que son

inespecificos, sino en las circunstancias que rodean la aparicion de éste.

DESORDENES AFECTIVOS.

La depresion en el adolescente ha sido un tema relativamente descuidado. Por un periodo muy largo se puso en tela de juicio la
existencia de cuadros afectivos mayores en los jévenes. Los estudios més recientes han demostrado que éste es uno de los
diagnosticos més frecuentes en esta edad. En muchas oportunidades |os sintomas depresivos son reactivos a crisis familiares, sin
embargo, otras depresiones mayores, comienzan también a aparecer en esta edad con formas de presentacion que son diferentesalas
de los adultos. Se ve con alguna frecuencia al joven aburrido, incapaz de concentrarse, que se retrae progresivamente de sus
amistades y estudios, o bien, la depresion aparece como una incapacidad de tolerar la soledad, sumergiéndose el joven en un
accionar incesante, con conducta sexual a veces promiscua o con consumo exagerado de alcohol o de sustancias quimicas,
desinterés por los estudios. En unainvestigacion realizada en la Universidad de Harvard, se encontrd que la causa més frecuente de
abandono de estudios eran cuadros depresivos que muchos casos no fueron reconocidos como tales.

DESORDENES ESQUIZOFRENICOS.

La esquizofrenia comienza frecuentemente en la edad juvenil con una de las cuatro variables clasicas, la hebefrénica, significa
etimol 6gi camente "locura de los jévenes'. Hay formas de comienzo stbito y florido en las cuales un joven que hasta el dia anterior
aparentaba absoluta normalidad aparece con alucinacionesy un delirio florido, paradéjicamente, estas formas de comienzo brusco
son las de mejor prondstico, presentandose en algunos casos sdlo unavez en lavida. Cuanto més temprano es el comienzo mayor es
lavulnerabilidad genético-constitucional alaenfermedad, menor es el grado de desarrollo de la personalidad, y por tanto, peor €l
prondstico. Las formas de comienzo paulatino y arrastrado que datan desde la preadolescencia, son las que tienden a evolucionar de
forma prolongada. Existen las Ilamadas formas psicéticas, con tendencia a la sexualidad promiscua, a la conducta antisocial; las
formas pseudo -depresivas, con tendencia a apagamiento progresivo con pérdida de interés por €l estudio y lainteraccion con la



familiay amistadesy retraimiento en la habitacion por periodos prolongados; finalmente, la forma pseudo -neuréticacon mdtiples
sintomas ansiosos, fobicos, obsesivos.

DESORDENES FOBICOS 'Y ANSIEDAD.

Los cuadros ansiosos y fobicos aparecen a veces en edades tempranas, interfiriendo frecuentemente de forma clara en el rendimiento
0 asistencia escolares o en la capacidad de relacionarse con los demés. Las tres formas tipicas de |os desordenes ansiosos son: €l

desorden ansioso de separacion, surge al alejarse de los padres o figuraimportante; desorden ansioso de evitacion, en el cual evitael

contacto con extrafios o el alejarse del hogar; y el desorden sobre ansioso, en el cual la angustia es constante y no se liga a
situaciones ni a personas.

Las dos formas tipicas de cuadros f6bicos se ligan o bien a objetos, que son las llamadas fobias simples, o las fobias sociales, por
€j: temor a hablar en puablico, a sonrojarse, a ser homosexual, a salir a escena.

DESORDENES OBSESIVO COMPUL SIVOS

Es frecuente entre los jovenes, segiin lo han demostrado estudios epidemiol6gicos del 2 a 3% de la poblacién tienen sintomas
obsesivo-compulsivos claros. Este cuadro no altera el funcionamiento social ni las relaciones interpersonales por 1o que solo el
sujeto afectado y los familiares més cercanos estan conscientes de los sintomas. Durante la adolescencia, frecuentemente se
interpretan estas compulsiones como parte de la tendencia del joven a autoexigirse de manera muy drésticay cruel entre otras
causas, por lo que sélo al cronificarse los rituales estereotipados a acostarse y levantarse, al aparecer elaboradas obsesiones de
limpieza, como lavarse las manos prolongadamente, o la necesidad de verificar repetidamente las cerraduras de la casa, se hace
evidente la patologia involucrada.

Si bien la edad del diagndstico promedio es a los 22 afios, en bastantes ocasiones se puede detectar el comienzoenlaaddescenda
mediay terminal.

Estos sintomas tienden a presentarse en las mismas familias.
En algunos casos son posteriores a un accidente, confusion cerebral o a otras afecciones del sistema nervioso, infecciosas o no.

DESORDENESDE LA PERSONALIDAD

Diagnosticar un trastorno de la personalidad en un adol escente es discutible, pues la estructura de la personalidad es aun inestable.
Por ello, es riesgoso etiquetear una conducta que puede parecer muy anormal ya que es frecuente que desaparezca, por otraparte,
algunos de los desdrdenes més severos de la personalidad comienzan en este periodo de laviday el detectarlos de formaincipiente
puede ser muy importante.

Desorden antisocial: Esta es la forma de trastorno de la personalidad que ha sido valorada de forma més completa. Comienza
frecuentemente en la nifiez o adolescencia tempranay sus primeras manifestaciones se confunden con el antes denominado
sindrome hiperkinético. Intranquilos, pelean frecuentemente y a veces incurren en conductas delictivas Tienden altilizar deforma
repetida sustancias quimicas y alcohol. Antecedentes de problemas disciplinarios en las escuelas (discusiones con profesores o
comparieros, ausentismo, bajo rendimiento). Frecuente tienen escapadas del hogar, a veces duermen con amigosen lacale. El

rendimiento labora y escolar es malo. Dificultades para aceptar la critica o consejo. Actividad sexual tempranay promiscua, pueden
ejercer la prostitucion. Incurren en conductas ilegales.

El tratamiento es dificil, debe hacerse en instituciones especializadas, frecuentemente terminan en establecimientos correccional es.

Desordenes limitrofes: Jvenes con tendencia a fluctuaciones répidas de estado de &nimo, con irritabilidad marcada y agresividad
(Hacialos demas y haci asi mismo) Tienden a utilizar sustancias quimicas con frecuencia. Caracteristica principal eslaturbulencia
emocional, relaciones interpersonales cambiantes y extrema dificultad para estabilizar sus elecciones |aborales, vocacionalesy de
pareja. Es difi cil el diagndstico ya que muchas de estas manifestaciones son normales durante la adolescencia, la diferencia es que
tienden a disminuir en el adolescente promedio y a aumentar en estos casos.

ALCOHOLISMO Y ABUSO DE DROGAS

Constituye un area cada vez masimportante entre los problemas de salud mental del adolescente dada laforma epidémicaen que se
esté utilizando en todo el continente y las consecuencias nocivas para la salud tanto en el corto como en el largo plazo. Se ha
calculado que alrededor del 30% de la mortalidad adulta prematura se debe al efecto del alcohol y el tabaco. El uso de estos toxicos
se aprende en la adolescencia, pero es muy dificil convencer al joven de los riesgos de su conducta, debido a que las consecuencias
se experimentan des pués.

Es importante diferenciar el uso ocasional o experimental, de su consumo habitual o sostenido. En esta Ultima situacion debe ser
preocupante, especialmente si se acompafia de una baja en el rendimiento escolar o de problemas de relaciones interpersondesde
inicio reciente. En términos de causas desencadenantes es importante explorar el ambiente familiar, en un nimero importante se
relaciona con dificultades con los padres o de los padres entre si.

Mientras més temprano comienza el uso es peor. Una delas alternativas preventivas mas importantes es aquella que se centraen no
prohibir el consumo para siempre sino retardarlo. Esto esimportante en el uso del alcohol. También el uso de la presién social,
familiar y escolar, en el sentido de ensefiar a joven aresistir |a oferta de la sustancia.

SUICIDIO O CONDUCTA SUICIDA

Es latercera causa de muerte entre hombres y |a cuarta entre las mujeres de 15 a 24 afios en Estados Unidos, |as tasas de mortalidad
juvenil por suicidio crecieron en un 150% en los Gltimos 20 afios. Ademés existe la morbilidad por intentos de suicidio que es varias
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veces superior ala primera (por cada un suicidio 5 ¢ 10 intentos). Por otra parte una vez que ha habido un intento de un 6 aun 16%
vuelven atratar de hacerlo dentro de | os 12 meses consecutivos, a veces exitosamente.

Entre las posibles causas se sefialan: el aumento de |as tasas de desempleo, el aumento de los problemas conyugales y de la
inestabilidad de la familia, mayor acceso y disponibilidad de armas de fuego, menor importanciaalareligiony delossistemas de
valores que prohiben estas conductas, mayor incidencia de abuso infantil y el aumento del uso del alcohol y de otras sustancias
toxicas.

Quizés el hecho més significativo entre los anteriormente citados es la dtisima correl acion entre hogares fragmentados con ausencia
de uno o ambos progenitoresy adolescentes que se suicidan.

Al respecto se plantea que aunque hay estudios que sostienen que es mejor ser hijo de matrimonio separado que mal avenidos, esta
claro que todo joven experimenta esta sensacion como algo doloroso. En un estudio realizado a 131 nifios y adolescentes de 60
familias separadas, ninguno se sinti6 aliviado con la separacion y |os sentimientos que més predominaban eran de tristeza, miedo,
sensacion de pérdida, enojo, y deseo de reconciliacién. Reevaluando esta situacion a afio siguiente el 50% mejord, el 15% siguid
igual y el 23% empeor6. Ademas los hijos de matrimonios divorciados consultan més alos servicios de psiquiatriay tienen mayores
dificultades en la escuela, en el aprendizaje, mayor desercion escolar y conducta social més deteriorada.

Entre los factores de riesgo individuales hacia conductas suicidas se encuentran: la raza blanca, los métodos violentos, la existencia
de un intento previo, laexistenciade un plan con intencién clara de cometerlo, antecedentes de descontrol impulsivo anterior asi
como el consumo de alcohol u otras sustancias téxicas.

Entre los antecedentes familiares se encuentran los de conducta suicida en la familiaasi como historiafamiliar de desorden afectivo.
Es importante distinguir:

- La ideacion suicida smple que generdmente es "un grito de ayuda' por no haber sido tomado en cuenta en € hogar, €
adolescente menciona la idea como una manera de llamar la atencion sobre sus problemas.

- Los planes manipulativos déd medio ambiente como una forma de manipular una stuacion que evoluciona de manera diferente
asuinterésy casos de desilusion sentimentdl.

- Laintencién suicida severa premeditada.

¢Coémo participa el maestro en este proceso?

Lafuncién del maestro es educar y el proceso de educacion requiere de la interaccion necesaria entre asimilacion de conocimientos
y desarrollo de la personalidad

En el Tratado de Psiquiatria, en el capitulo "La Psiquiat riay la Escuela’, el autor, Irving N. Berlin plantea: "Un objetivo de la
educacion es proporcionar a cada nifio las herramientas que le permitan una actividad auténomadel yo..." Més adelanterefiere"La
funcién de la psiquiatria escolar ha aumentado en importancia en los Gltimos afios, dado a que las escuelas han experimentado pocos
cambios en los Ultimos cincuenta afios 0 més, que no han respondido al desarrollo de una sociedad con alta tecnologiay complejos
medios de comunicacién. Se han multiplicado progresivamente los problemas". (4-pag.2488)

Entonces, la escuela no esta facilitando un adecuado desarrollo personal, no esta preparando a hombre paralavida. Una educacién
menos directiva, més participativa, donde se parta de las necesidades del alumno y que contribuya a desarrollo de recursos
personol 6gicos que le permitan enfrentar los conflictos de la vida, podria contribuir al desarrollo de la personalidad y a prevenir
enfermedades.

Este autor considera, ademds, que "La prevencién o deteccion precoz sobre la conductay los trastornos del aprendizaje pueden
constituir una importante labor de la escuela" (4-pag.2491) Se refiere a experiencias de otros autores |os que plantean que los
maestros con una ayuda minima pueden detectar eficazmente |os problemas de los dumnas, sobre todo, aquello que no sean agudos,
conociendo |os conflictos dinédmicos del desarrollo normal y los indicadores de su resolucion, diferenciandolos de |os conflictos
derivados de un entorno adverso y de determinadas experiencias en las relaciones interpersonal es o trastornos que interfieren el
proceso de desarrollo y se traducen en graves problemas que dificultan su evolucién, por €: en las alteraciones de identidad del
adolescente cuando las manifestaciones de stress se detectan p recozmente se puede evitar una descomposicion grave.

En laobra"Trastornos de la Salud Mental en la Comunidad" de la Oganizacién Panamericana de la Salud, al abordar el programa de
la salud mental en el nifio, se refiere alas posibilidades de establecer una alianza intersectorial con educacion. (5-pag. 192)

Es decir que el maestro puede participar en labores preventivas y de deteccion precoz de alteraciones.

Finalmente, cuando no se ha podido prevenir la alteracién, el maestro también puede contribuir, ofreciendo una atencién que
responda a las exigencias de su estado, propiciando el méximo desarrollo de sus potencialidades por : en el caso de los enfermos
cronicos, ayudando a poner en claro sus capacidades, limitaciones y expectativas, definiendo de formadaray redistalas objetivos
del estudiante, disminuyendo asf los conflictos familiares.
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RELACION PROFESOR-ALUMNO EN LA ADOLESCENCIAjError! Marcador no definido.

MsC Maria Isabel Alvarez Echevarria

La reacion profesor-dumno debe s fuente de experiencias sSgnificatives en € desarrollo
individud y la influencia positiva que se derive de la misma, esta en dependencia, por una parte,
de las condiciones personaes y profesonaes del profesor. que dirige esta interaccidn atendiendo a
objetivos pedagdgicos y por la otra, las caracterigticas dd dumno, particularmente la etapa de
desarrollo en que se encuentre, la cud condiciona € modo peculiar con € que se percibe la figura
dd maestro y € lugar que ocupa en & sstema de relaciones de lavida dd dumno.

Investigaciones redizadas en diferentes latitudes, han demostrado € lugar principa que ocupa €
meestro en la vida dd nifio en la egpa exolar, aceptando sSn reservas su  autoridad,
condtituyéndose en un modelo a imitar a partir de su influencia incuestionable. El maestro
sustituye en € contexto escolar la funcion de los padres y se le otorga por tanto sus funciones. de
premiar, de castigar, de poseer conocimientos veraces que no Se cuestionan.

Estas caracteristicas sefidadas se manifiestan acentuadamente en los primeros grados de la
ensefianza primaria y se va modificando la incondiciondidad dd nifio d maestro, en la medida en
que d desarollo intdlectud y d nivel de socidizacion acanzado, hacen posibles valoraciones
criticas que permiten enjuiciar  comportamiento ded maestro por parte dd dumno, apreciando
sus eciertos y desaciertos, elevandose cada vez mas la exigencia de dumno en relacion d
profesor, cuestiones éstas que se van manifestando progresivamente y tienen su expresi 6n més
claraen la adolescenciay edad juvenil.

Las actitudes con respecto a los profesores y las relaciones con dlos se vueven mas complejas y
diferenciadas en la adolescencia, ya que también ocurren cambios en € nivel escolar. A patir de
la Sec Basica, los dumnos estén sujetos a la influencia de varios maestros, seguin las asignaturas
que reciben, por 1o que ya no Senten una unidad absoluta de exigencias, enfrentando diferentes
modos de relacion y valoraciones a sus puntos de vistay formas de actuar.

Estas nuevas condiciones, determinan que a los adolescentes se les plantea mayor responsabilidad
individual, deben organizar por si mismo agunas actividades grupaes, estudian en grupo sin la
presencia del adulto y la organizacién estudiantii asume otro edtilo que los hace sentir
participantes més activos de agunas decisiones rel acionadas con la vida escolar y extraescolar.
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Este conjunto de nuevas exigencias propician la independenciay condicionan que las relaciones
con € grupo ocupen un lugar principa en la vida escolar y que los profesores ocupen un lugar
diferente en & sSstema de relaciones de la vida dd adolescente.

Estudios redizados demuestran, que en principio, € adolescente se siente satisfecho con aguellos
profesores que demuestran dominio de su asignatura'y que saben ensefiar, lograndose en este caso,
relaciones de orden intelectud fundamentamente, que le vaen d profesor @ respeto alin cuando
no tenga un acercamiento emociona con los estudiantes. Sin embargo, € adolescente es d mismo
tiempo, especiamente sensible a ciertas cudidades dd profesor relativas a la forma en que se
relaciona con elos y que lo hacen ser verdaderamente estimado, eevandose significativamente en
este caso, lainfluencia educativa gjercida sobre los alumnos.

I. S. Kon refiere en su libro Psicologia de la edad juvenil, que en la imagen del maestro en esta
etgpa s consderan jerdrquicamente:

1- la comprengién, cordialidad, respuesta emocional.
2- la competencia profesional, € nivel de conocimientos, |a calidad de la ensefianza.
3- la habilidad para disponer con justeza del poder

Para vadorar esta problemética en nuestra redidad, es necesario condderar los resultados
obtenidos en la, investigacion redizada por € ICCP (Mined) presentada en 1990, utilizando una
amplia muestra de edtudiantes de Enseflanza Media de todo € pais y dirigida a caracterizar
aspectos vinculados a componente valorativo motivaciond de la persondidad. Con respecto a sus
profesores |os resultados principales son los sguientes:

_Lafigura dd profesor no se destaca ni en los modelos a seguir ni en las preferencias
comunicativas.

_Al redizar la vaoracion de sus profesores, disminuyeron las valoraciones positivas con
laedad delamuestra

_Los edudiantes no utilizaron précticamente la categoria en extremo negativa para valorar
alos profesores.

_En la medida que avanzan en edad y escolaridad los estudiantes, muestran mayores
posibilidades de hacer una vaoracion mas equilibrada y diferenciada de sus profesores, ya
que logran una mejor discriminacion de |os aspectos positivos y negativos de éstos.

_Al comparar los items entre si por su contenido, se evidencia que existen tres que
obtienen los més dtos indices de valoraciones positivas:
1-dominan su asignatura
2-30N respetuosos
3-les gudta ser maestros

Los tres items que a canzan |os més bgos lugares fueron:
1-son personas en las que confiamos plenamente
2-%e preocupan por nuestros problemas

3-s0n justos

Se destaca pues, que los items que muestran una disminucion més significativa de las vaoraciones
positivas se refieren por su contenido a aspectos intimamente vinculados con la comunicacion y €
trato persona profesor-aumno.
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Este hecho pone de rdlieve la importancia que tiene para los adolescentes y jovenes una buena
comunicacion persona con sus profesores, 1o que los hace ser particularmente sensibles cuando
no reciben un trato persona de confianza por parte de sus profesores.

Resulta interesante también hacer referencia a los resultados dd estudio de agunas
particularidades de la relacion profesor-aumno redizado en una muestra de estudiantes dd 1SP
"Enrique J. Varond' en € curso 91-92. Los problemas que obtuvieron un mas ato % de sdleccién
de la muestra fueron los siguientes:

_Son pocos los profesores que permitan que |os estudiantes conozcan aspectos de su vida
persond

_Son pocos los profesores que tienen sentido del humor

_La mayoria de los profesores dominan su asignatura, aungue no todos son capaces de
hecerse entender

_Son pocos los profesores que abordan con sus alumnos temas de conversacion que no
sean acerca del estudio de su asgnatura

_No todos los profesores convencen a los estudiantes para lograr cambios en su manera
de actuar o pensar

Estos problemas detectados apuntan sobretodo a deficiencias en d aspecto relaciond de la
comunicacion profesor-dumno, a vinculo afectivo que debe establecerse. ¢Puede redmente d
profesor condtituir un modelo cuando escapa a la percepcion de los estudiantes un poco su
dimension humana?

Las limitaciones hasta aqui andizadas en la rdacion profesor-dumno afecta negativamente la
posicion que ocupa @ profesor en d sistema de relaciones de adolescentes y jOvenes,
comprometiendo € gercicio de la autoridad que representa € neestro en e contexto escolar y por
ende, su influencia educativa

LA AUTORIDAD DEL PROFESOR EN LA ADOLESCENCIA

¢Es @ profesor una autoridad en la escuda? ¢Por qué? S nos remitimos a diccionario  término
autoridad se define como "persona revestida de poder o mando”.Al limitarse a este sentido €
término, se puede afirmar. que de hecho, € profesor es una autoridad en la escuela.

En la adolescencia, sin embargo, atendiendo a las caracteridticas psicologicas de la etapa, es
conocido que se acepta con reservas la autoridad cuando es impuesta por decreto, a la fuerza, por
d smple poder, sn que medien otras condiciones en aquel que gerce la autoridad. De ahi que
consideremos que la attoridad no es un atributo que necesariamente se reconozca en € profesor
por d hecho de serlo. El gercicio dela autoridad en la relacion con los adolescentes debe ser
" conquistado” .

En este punto es vdido andizar los diferentes tipos de poder a partir de los cudes s gerce la
autoridad:

Poder legitimo. Se basa en la autoridad indtituciondizada. Ej. € director de la escuda,
maestro.

Poder estimulativo o sancionador. Se gerce la autoridad sobre la base del cadigo o
premio.
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Poder capacitativo. Es la autoridad ganada por la experiencia, € conocimiento, las
capacidades.

Poder referente. Ed4 dado por cudidades de la persona que gerce la autoridad, que la
hacen atractivay propicia que los demés la sigan.

i_a manera en que e manifiestan edtas diferentes formas de poder y se complementan, enriquece
d gercicio de la autoridad.

En la rdlacidn del profesor con los adolescentes, teniendo en cuenta los estudios sobre  tema, la
autoridad se reconoce y cumple una verdadera funcion educativa cuando descansa armonicamente
en |os diferentes tipos de poder que deben conformarla

¢Cudles serian los tipos de poder que gercen mayor influencia en d gercicio de la autoridad con
los adolescentes?

La respuesta con rigor a esta pregunta, requeriria de un estudio dirigido a este objetivo, cuestion
gue seria interesante explorar.

Sin embargo, los estudios redizados con repecto a la relacion profesor -aumno en la adolescencia
en generd, sefidan @ vaor que se otorga a cudidades tales como ser justo, honesto, respetuoso,
configble, aributos que condicionan una comunicacion positiva entre ambos, favoreciendo la
aceptacion de lafigura dd maestro y su influencia educetiva integralmente.

De ahi que no debe confundirse o identificarse autoridad y autoritarismo.

Gonzdez, F. y Mitjans, A. sefidan en su libro La persondidad, su educacion y desarrollo..."El
autoritarismo es € abuso de la imposicidn, la investidura de superioridad de maestro sobre €
alumno, en cada momento de esta rdlacion, la incapacidad de personalizar esta relacion sobre la
base de que solo la obediencia absoluta es la premisa de |la educacion.”

¢Que condiciones principales hacen al profesor ser més efectivo en d gercicio de la autoridad
y por tanto, establecer una relacion positiva con los adolescentes?

Atendiendo a los aspectos andizados, se sefidaran adgunas cuestiones principaes a tener en
cuenta, partiendo de la consideracion de que la calidad en € proceso de comunicacion profesor-
adumno condiciona d tipo de influencia que pueda gjercer € profesor.

El respeto a la personalidad del estudiante es un principio basico, que implica una aceptacion
de su individuaidad, con sus intereses, inquietudes, dudas y limitaciones, considerando que es una
persondidad en formacion y que € profesor como adulto y profesiona et en disposicion de
ofrecerle su colaboracion en d enfrentamiento de nuevas experiencias.

Edta actitud supone reconocerle d estudiante un nivel de independencia, 1o cud no limita que la
intervencion pedagogica se ofrezca oportunamente y sea hien recibida, cuando se brinda desde
una posicion de comprension, tanto en situaciones que supongan halagos como criticas.

Es importante pues, asumir la autoridad a partir del didlogo, escuchando con respeto los criterios
de los adolescentes e influir sobre dlos, predominantemente, mediante la persuasion que supone
una argumentacion coherente, raciond, que los movilice a la reflexion. No debe esperarse un
cambio inmediato de actitud. Demostrarles que nos interesa aercarnos a elos, a mundo de sus
idess y vivencias, Sih esperar una coincidencia absoluta, que no siempre es vdida, por la disancia
generaciond u otros factores que deben considerarse.
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El profesor debe saber distinguir aguellas cuestiones que deben tratarse con todo € grupo y otras
individualmente con algunos estudiantes. Es criterio de diferentes autores que la accion educativa
es insuficientemente individualizada

Las conversaciones individuales, frontales, suponen una preparacion previa del asunto atratar y €
conocimiento de los interlocutores, buscar € momento oportuno y apreciar € estado de animo,
digiendo € tono y las pdabras goropiadas para establecer la confianza que requiere la
conversacion individud.

(QUE LUGAR LE CORRESPONDE AL MAESTRO EN EL 9SSTEMA DE
RELACIONESDEL ADOLESCENTE?

El contexto esencid donde € maestro gerce su influencia en los adolescentes es la escuda,
aunque la misma se proyecte positivamente hacia la familia y la comunidad a través de taress
complementarias.

El trabgo dd profesor es fundamentamente un trabgo grupa, independientemente de la atencion
individuaizada que debe ofrecer cuando asi se requiera

Las individudidades que conforman & grupo de adolescentes, en su interaccion aotidiana, a partir
de tareas comunes que comparten, van construyendo opiniones, vivencias, hormas y vaores que
s van admilando persondmente por cada adolescente y que lo identifican con sus
contemporaneos. Es sabido la significacion que tiene en esta dapa la opinidn del grupo, € sentirse
aceptado en d mismo.

El aula, & grupo de adolescentes, congtituye pues, un sstema por € nivel de interaccion entre sus
miembrosy al profesor |e corresponde ser e regulador de ese Sstema.

El profesor tiene la responsabilidad esencial de orientar, facilitar, coordinar las stuaciones de
aprendizaje, ocupando una posicion de mediacion entre € grupo y los objetivos de aprendizaje.
En estas situaciones de gprendizgje debe considerar |as relaciones humanas que tienen lugar:

_dumno-aumno (miembros del grupo)

_grupo-profesor

_dumno-profesor
Las reaciones grupo-profesor y dumno-profesor estan basadas en procesos comunicativos
complementarios, debido a la mayor competencia del profesor por las funciones profesondes que
desempefia, por contar con mayor experiencia, asi como la distancia generaciond. Las relaciones
entre dumnos se fundamentan en procesos comunicativos simétricos, a partir de que ocupan
similares posiciones en d sistema de relacion, por la edad, intereses, experiencias y objetivos a
lograr.

Es d profesor € que con su experiencia y profesionaidad, le corresponde crear las condiciones
que propicien un clima emociond positivo para que las reaciones humanas que tienen lugar en las
situaciones ¢ gprendizgje favorezcan y permitan acanzar los objetivos propuestos. Para dlo, las
cuestiones que han sido andizadas hasta aqui, deben tomarse en consideracion .La relacion
adecuada que sea capaz de establecer d profesor con los aumnos, marcara la sgnificacion
positiva que debe tener lamismaen € desarrollo de la persondidad de los adolescentes.
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Aungue no todos |os/las adol escentes incurren en conductas de riesgo hay factores que contribuyen a que
algunos grupos estén mas predi spuestos a afectaciones en su salud mental y/o fisica por lo que unade las
vias paralaatencion y orientacién adecuada de estos sujetos presupone la identificacién de conductas de
riesgo, las que puedan considerarse, segun la autora, como alteraciones en las formas de actuacién del
sujeto que pueden dificultar o desviar el normal desarrollo de su personalidad al afectar susrelaciones
interpersonales, su comunicacion, su actitud hacia € aprendizaje escolar y obstaculizan su adaptacién

social.

En el libro “La adolescencia, sus conflictos: Un reto al médico de la
familia, Hermenegildo Menéndez sefiala que ellla adolescente cuya vida
se desenvuelve en medio de profundos cambios biosociales, suele
explorar y experimentar conductas de riesgo 0 a veces se ve envuelto
(@en estas y no tiene suficiente conciencia de aquellas que resultan
potencialmente destructivas y no comprende las consecuencias de sus
acciones. (pag 44)

Es importante identificar los siguientes aspectos para referirse a las
conductas de riesgo: frecuencia, intensidad, etapa del desarrollo , entre
otros.

Las conductas de riesgo obedecen a diferentes causas entre las que
afloran de manera significativa las socioambientales, muy asociadas a
los factores de desventaja social: econdmicas, culturales, condiciones de
vida, en

reotras .

Algunas de las conductas de riesgo mas frecuentes observadas en
adolescentes son: la agresividad, la timidez, la desobediencia , los robos
, las fugas , el alcoholismo , la drogadiccion , la promiscuidad y la
prostitucién , entre otras.

Estas conductas pueden desencadenar abandono o fracaso escolar |,
conductas antisociales , delictivas , problemas de salud , entre otros ,
provocando en general un deterioro en la calidad de vida de los/las
“adolescentesen riesgo”, por lo que el andlisis de las causas especificas
de determinado riesgo concreto, también exige examinar las alternativas
disponibles para modificar o disminuir sus efecto, segun el Dr. H
Menéndez.

La agresividad.

Es una caracteristica de todos los organismos vivientes. Aqui predomina
el proceso de excitacién no controlado.

Su finalidad en el/la adolescente es dominar una situacion, vencer un
obstaculo o destruir un objeto.



La agresion se identifica con la violencia. Puede expresarse en la
actuacion o verbalmente.

El impulso agresivo se asocia con irritabilidad, célera, amenazas, golpes ,
gritos , lanzamiento de objetos , entre otros.

El origen de la agresividad puede estar vinculada al rechazo familiar,
exceso de autoridad materna o paterna,castigos fisicos , estados de
insatisfaccion, etc. por enfermedad o por lesion organica.

El adolescente agresivo puede expresar su antipatia hacia una persona
con un ataque a otra persona o contra si mismo.

Para la prevencion y tratamiento de la conducta excesivamente agresiva,
se sugiere la educacion de los padres en este sentido a fin de que en el
clima hogarefio no potencie ni fomente tal conducta.

Ante una conducta agresiva del alumno o familiar el maestro debe evitar
excitarse demasiado y crear los mecanismos necesarios para lograr
atemperar la situacion

Y después hacer razonar a los involucrados.

Latimidez.

Es asociada en la inhibicibn con los otros, fundamentalmente con los
desconocidos para el sujeto, se reflela en el miedo escénico. Se
manifiesta en el aislamiento del grupo , pobre comunicacion
participacion en las reuniones baja autoestima, etc. La timidez
persistente puede relacionarse con conflictos en el hogar y en la escuela,
Un hogar excesivamente rigido y autoritario afecta la independencia del
adolescente y puede provocar la timidez

En la labor educativa es importante asignarle al alumno timido tareas que
le permitan desenvolvimiento, independencia, estimularlos, elevar su
autoestima e incorporarlo a actividades grupales con designacion de
algun rol que implique compromisos con el colectivo, que le que
impliguen compromisos con el colectivo, que le hagan sentirse til.

Se debe evitar las burlas de otros estudiantes al alumno timido, al cual
debe reconocérsele sus potencialidades.
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La desobediencia.

Es una forma de rebelion contra la autoridad, contra las normas
establecidas, en ella influye la relacion afectiva, el nivel de compromiso
gque tenga ellla adolescente con respecto a quienes le exigen
cumplimiento.

Se puede manifestar como resistencia pasiva o de manera activa o0
abierta.

Entre las causas de la desobediencia se encuentran:

* | as restricciones excesivas.
* Falta de democracia.
* |a excesiva tolerancia.

* |La falta de conciencia sobre las consecuencias de la
actuacion por parte del adolescente.

*No-coherencia en las acciones educativas y la doble moral.

En el tratamiento de esta conducta es importante que el adolescente tome
conciencia de porqué y para qué se le exige determinada conducta.

Los robos.

Consiste en tomar objetos o0 cosas para si sin autorizaciéon o]
consentimiento, por lo general en forma encubierta privando a otras
personas de sus pertenencias.

El robo no debe admitirse, es importante desarrollar valores como la
honestidad, austeridad en el/la adolescente.

Este término debe evitar aplicarse al nifio pequefio el cual no tiene auin
conciencia de su actuacién, aunqudebe combatirse esta negativa
conducta ain desde las edades tempranas.

Entre las causas de los robos se encuentran:

* Falta de respeto a la propiedad ajena.
* Deseos de poseer.



*Venganza al sentirse rechazado, discriminado.
* Insatisfaccion creciente de necesidades basicas.
* Insuficiente desarrollo de valores morales.

Los padres deben servir de ejemplo positivo y conversar con sus hijos
sobre lo negativo de esta conducta por el dafio que provoca a otros.

Asi mismo la escuela debe realizar un trabajo educativo encaminado a
prevenir que los adolescentes asuman estreprochable conducta no
identificada con los valores de nuestra sociedad.

Las fugas.

Se manifiestan cuando se “escapan” o evaden del hogar o la escuela.

Generalmente se produce por enojo con los padres: por rechazo familiar,
autoritarismo, desatencién, por celos a los hermanos por abuso fisico o
sexual u otra insatisfaccion en el hogar, o por conflictos en la escuela con
Sus maestros o comparieros.

La fuga es una declaracion del adolescente o la familia y la sociedad de
que la situacion en el hogar se ha hecho intolerable y el conflicto es tan
grande, que vivir en la casa por mas tiempo es imposible, segun sefala el
Dr. H Menéndez.

La fuga de la escuela puede obedecer entre otras causas a la
incomprension, la falta de comunicacion, la desmotivacion, temores, etc
que puede sentir ellla adolescente ese contexto por lo que asume esta
conducta como salida.

Cuando varios adolescentes se escapan juntos por lo general forman
pandillas que asumen conductas negativas.

Hay que orientar a los padres con relacion a cdmo proceder ante estas
conductas porque pueden ser generadoras de actos de robos, u otras
actividades delictivas, al mismo tiempo que se desvinculan del medio
familiar o escolar.

El alcoholismo.
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Uso excesivo de bebidas alcohdlicas al crearse una dependencia de estas
por parte del sujeto.

Crea numerosos problemas de salud: Ulcera, desnutricion, cirrosis
hepética, intoxicaciébn de la sangre etc, ademas de provocar inestabilidad,
desérdenes en la conducta, en las relaciones interpersonales, asi como
fracasos en el estudio y el trabajo.

Bajo los efectos del alcohol se puede agredir y tener accidentes.

Muchos adolescentes se refugian en la bebida ante conflictos familiares,
personales 0 escolares porque les resulta atractivo” como via de
parecerse al adulto y como via de socializacibn “vamos a darnos unos
tragos”

dicen con frecuencia, terminando en muchas borracheras.

La atencién a esta conducta implica tratamiento psicolégico y médico y
en ultima instancia la asistencia a centros especializados en esta area con
apoyo del médico de la familia.

No obstante en este caso lo mas importante es la prevencién a partir de
antecedentes y situaciones concretas en las que se debe centrar la
atencion: ausentismo escolar,

bajo rendimiento académico, falta de concentracion, los que proceden de
familias alcohdlicas, situaciones de crisis que afectan al adolescente
emocionalmente.

Los medios de comunicacion masiva contribuyen una agencia social
importante para el trabajo profilactico a evitar el alcoholismo en
adolescentes y jovenes.

La drogadiccidn.

El consumo de drogas es un peligro para la salud, en especial para
adolescentes y jovenes.

Su consumo persstente puede afectar € desarrallo, puede provocar conductos
peligrosos que pueden llevar a accidentes mortaes ya que dteran la percepcion y las
reacciones pscomotoras (OMS,1993).
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Las psicosis del adolescente ocurren con frecuencia asociadas al
consumo de drogas.

Entre sus causas: conflictos familiares, personales, sexuales, etc.

Ella drogadicto/a tiene muchas posibilidades de fracaso escolar y laboral
por ausentismo, bajos resultados académicos, falta de estudio; como
tendencia recurren al delito y a la prostitucibn para mantener su
suministro de droga.

En general la droga es un elemento desestabilizante de la personalidad
del sujeto, el cual al crear una dependencia de ella actta como un
“robot”.

Algunas de sus manifestaciones mas sgnificativas son: ducinaciones, excitacion,
confusion, desorientacion, despersondizacion, depresion, pérdida de interés, gpatia,
pérdida de voluntad, de energiay fatiga, entre otros.

Los contextos de actuacion en que interactia ellla adolescente pueden
potenciar el uso de drogas, de ahi la importancia de la caracterizacion de
estos contextos para el trabajo preventivo y de orientacion.

Segun el Dr. H Menéndez dentro de esos contextos se manifiestan como
factores de riesgo en los adolescentes:

Bajo rendimiento académico, enfermedades mentales, desviaciones de la
conducta, busqueda de sensaciones, baja o0 inadecuada autoestima,
problemas en la comunicacion

cacion, conflictos familiares y uso de drogas por los que le rodean.

Cuando un adolescente admite que drogas o alcohol, o bien esto es
reportado por los padres o la escuela, resulta necesario evaluar esta
situacién de manera especia.

Debe valorarse el tipo de drogas o alcohol, la cantidad que usa y las
consecuencias meédicas que se derivan, asi como el grado de
dependencia.

Entre las drogas de uso mas comldn se encuentran la cocaina y la
mariguana.

La prostitucion.
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Mercado sexual, donde la relacion por lo general no se basa en el afecto,
el amor, muchos/as de los/as adolescentes que se fugan del hogar como
tendencia asumen estas conductas, aunque en otros casos no sucede
necesariamente asi.

Constituye un grave peligro para la salud con posibilidad de contraer
ETS tales como Sifilis, Gonorrea, Vaginitis bacteriana, el VIH (sida).

Entre las causas de esta conducta pueden encontrarse:

frustraciones familiares 0 personales, abuso sexual,alcoholismo, la
drogadiccion.

Puede provocar abandono de los estudios en la mayoria de los casos.

La promiscuidad.

Cuando se producen cambios frecuentes o al mismo tiempo se tiene
relaciones sexuales con mas de una pareja, por lo que si no hay una
debida proteccion se pueden contraer ETS y VIH, ademas de generar
estados ansiosos, conflictos, inestabilidad y repercutir en la vida familiar
y escolar.

Las conductas de riesgo analizadas de acuerdo a la especificidad de su
manifestacion en el/la adolescente

Ellas implican tener en cuenta:

A) Trabajo preventivo con la interaccion de diferentes agencias
sociales.

B) Trabajo de orientacion con el uso de variadas técnicas: entrevistas,
psicodramas, cine debate, andlisis de productos de la actividad, talleres
de reflexion

ballet, préactica de deportes, trabajo manual  etc.

C) Tratamiento por el personal especializado, no solo dirigido al
adolescente sino también a su familia
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DIFICULTADESY PROBLEMAS MAS FRECUENTES
(Tomado dédl libro Desarrollo Ontogenético, colectivo de autor es del
ISPETP)

Para la labor pedagdgica es importante, también, conocer cudes pueden ser
las dificultades 0 desviaciones que pueden presentarse en d desarrollo de la
persondidad; de ahi que en d presente capitulo se haga un breve andisis de
cudes dificultades se presentan en los escolares, adolescentes y jovenes,
por € interés que guardan para maestros y profesores.

Por supuesto que no se tratardn todas las dificultades, sobre todo, aquellas
que representan una patologia, puesto que esto requeriria de la ntervencion
de un especidida, pscologo o psquiatra, sOlo 2 hara referencia a los
problemas més comunes, aquellos que cuaquier maestro o profesor se
encuentra de modo cotidiano en € trabgo y que dentro de sus
posibilidades y conocimientos, puede enfrentar para solucionarlos.

Exisen problemas que se presentan en escolares, adolescentes y
jovenes:
> -Problemas de gprendizaje
» -Problemas de conducta

Exigten problemas que son caracteristicos de la adolescencia y la juventud,
que son:

> -Problemas sexudes
» -Problemas vocacionales
» -Problemas socides

2 PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

Los problemas relacionados con € deficiente gprovechamiento escolar y €
bgo rendimiento docente son frecuentes en los escolares, adolescentes y
jovenes.

Las dificultades en & gorendizge pueden ser causadas por:

» -D€ficiencias en los habitos y méodos de estudio.

> -Limitaciones en d desarrollo intelectud.

» -Actitud negativa haciad estudio y carencia de intereses cognoscitivos.

Cuando d adumno no posee hédbitos de estudio 0 no domina las técnicas
paa un edudio €fectivo tiende a presentar problemas en d
gorovechamiento de lo estudiado. No logra fijar de modo conveniente lo
gue estudia, no hace uso de los recursos mnemotécnicos que contribuyen a



la retencion de lo fijado y presenta dificultades en la reproduccion o
recuerdo.

En otras cosss fdla en la redizacion de los examenes por
desconocimiento de los recursos que garantizan enfrentarlos y resolverlos
con éxito.

Edas deficiencias pueden ser resueltas con un entrenamiento en
técnicas de aprendizge. EStos métodos y técnicas deberdn ser ensefiados
dede |la escuda primaria, pero rara vez se incluyen en los contenidos del
pénsum o del disefio curricular, por lo que @ estudiante puede legar ala
universdad y concluir sus estudios sn haberlos gprendido, lo que
|6gicamente afectad proceso de gprendizaje.

Limitaciones en el desarrollo intelectual

En estos casos, d dumno posee un bgo nivel de abdtraccion y
generdizacion dd pensamiento, no es capaz de separar 10 esencid de lo no
esencid, no comprende € sentido 16gico de lo estudiado, carece de la
capacidad de dntetizar 0o de resumir y su memoria €s mecanica y no
raciond. Su aencion es inedable, se faiga rgpidamente y tiene poca
capacidad de trabgo. Su limitado desarollo le impide razonar
adecuadamente y esto le conduce a fracasar en € rendimiento escolar.

El maestro debe dar una atencion especiad a estos dumnos, estimular
su actividad intdectud y ensefiarles € proceso de razonamiento que les
permita comprender los contenidos de la ensefianza y evitar con dlo los
fracasos escolares.

Actitud negativa hacia €l estudio y carencia de inter eses cognoscitivos

Estos dumnos presentan una actitud negativa hacia € estudio y la
escuda. No poseen interés en gprender, estudian poco y ma. No se
efuerzan, son negligentesdescuidados y poco responsables.  Cudidades
como la persistencia, latenacidad y los habitos de trabgjo estan ausentes

La fdta de deseo de aprender, & poco interés para cumplir con las
obligaciones y su actitud indiferente ante € propio rendimiento entorpecen
el proceso de asmilacion de los contenidos docentes.

Esto origina que tenga que hecer eSfuerzos de voluntad eevados.
Egse problema se reflga en €l hecho de que € dumno contesta con las
mismas expresones dd libro de texto, janés s sde de los limites
planteados por € maestro, no hace preguntas para profundizar, evita d
trabgo intdectud, la solucion de problemas dificiles, no tiene interés por
edudiar, no les interesa d contenido de las adgnaturas, aiende poco d
maestro, tiende a fraude y se prepara poco paralas clases.
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Todo dlo conduce d formaismo en la aamilaciéon de los conocimientos, €
cua puede ser de dostipos:

> -Memorizacion dd materia sn comprenderlo.

» -Fdta de rdacion de los conocimientos adquiridos con la vida
(conocimientos intitiles, innecesarios, formales).

La solucion a este problema es complga, puede ayudar la lectura, € interés
por leer literatura cientifico-técnica, artistica o popular, asi como €
desarrollo de circulos de interés.

Laincorporacion a grupo, € compromiso con los compaierosy profesoresy una
enseflanza més atractiva que despierte vivencias positivas, pueden también resultar
efectivas parameg orar la Situacion de estos dumnos.

Se debe ser exigente con dlos en la redizacion de las tareas y en que las
lleve a cabo de forma independiente. El estimular los logros que dcance
también puede resultar conveniente, Sempre que estos sean producto de un

esfuerzo persond verdadero.

En ocadones, los problemas de gorendizge tienen su origen en otros
problemas por gemplo, de conducta, de indole sociad, o en conflictos con €
maestro o0 con d grupo, que le impiden concentrarse y aprender
exitosamente. En otros casos los problemas familiares pueden edar
incidiendo en la actividad de edtudio, 0 las propias caracteridticas de
persondidad, como es d caso de los dumnos inseguros, dependientes,
inhibidos o con una bgja autoestima.

En cudquiera de edas circungtancias d maestro puede ayudar mucho, con
la exacta comprenson del problema y de sus causas y con una actitud y
comportamiento benévolo, pero exigente.

3 PROBLEMAS DE CONDUCTA

Hiperactividad.- Estos dumnos son muy intranquilos, reflgan un
aumento de la senshilidad y reactividad a todos los estimulos exteriores,
Su atencion es dispersa 'y no logra concentrarse.  Se distrae constantemente
y su movilidad e inquietud son congtantes.  Son olvidadizos, inconstantes y
"atolondrados'.

Las causas de la hiperactividad son discutidas actudmente, aunque las
investigaciones redizadas en ede tipo de nifios agountan hacia la
coexisencia de factores condtituciondes y ambientales en la aparicion de
este trastorno.

Los dumnos hiperectivos presentan por o generd dificultades en d
gorendizae y sus caracteridicas provocan impaciencia en las demas
personas, 10 que a su vez puede generar conflictos, sobre todo con los
adultos.
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Los maestros debe ser pacientes y tolerantes con este tipo de estudiante,
darles la poshilidad de estar activos en la clase y lograr que se moative por
el contenido de gprendizge. Esto ayuda a la concentracion de su atencion, a
su tenacidad y a unameor asmilacion de los contenidos.

Retraimiento.- Se caracteriza por € aidamiento, poca vinculacion con los
demas, insenghilidad, timidez, temor e incapacidad para establecer
relaciones con los otros,

Las causas gengrdmente s encuentran en un ambiente familiar
sobreprotector, perfeccionista, inconsstente, agresvo e indiferente.
Influye también d tipo de temperamento, cas siempre melancdlico y un
sstema nervioso debil.

El nifio retraido no engendra problemas disciplinarios, ni pide ayuda
Apenas habla, acata todo lo que e le dice, evitando actitudes en contra para

evadir sentimientos de culpa, a los que es muy propenso. Hay casos en que
llegan a culparse de hechos no cometidos.

Su auttovaoracion es disminuida y su autoestima bga. No inggen ni
luchan por obtener dgo por temor ano poder dcanzarlo.

Tratan de mantenerse en posiciones subordinadas, evitan incluirse en
grupos y hacer nuevas amistades. Tratan de pasar inadvertidos y prefieren
ser observadores antes que participantes activos.

En classs edan en slencio, nunca levantan la mano para responder 'y
cuando le preguntan se inhiben y muchas veces no logran coordinar y dar la

respuesta adecuada. Temen d fracaso y hacer d ridiculo ante los demés.

Los maestros rara vez entienden a estos dumnos, dado que no perturban la
clase, ni presentan problemas de aprendizge. Sin embargo €los requieren
de ayuda inmediata, pues sufren la situacion en que viven.

La labor educativa con los estudiantes timidos debe dirigirse a devar su
autoestima y seguridad en s mismos.  En este sentido debe exigirsde que
s plantee metas en correspondencia con sus poshilidades y que se
esfuerce por dcanzarlas. Deben estimularse sus éxitos y darle poco a poco
tareas que le vayan incorporando d grupo. Por gemplo, trabgos en
equipos de dos, después de cuatro y asi sucesivamente hasta hacerle
participar en grupos mayores.

No e le debe reforzar su rol de timido y callado, ni obligarle a responder 0
hablar cuando la tenson no le permita tener un buen rendimiento. De ese
modo puede ir perdiendo poco a poco € miedo afracasar.

También puede hablarse con la familia para influir en la modificacion de
formas inadecuadas de trato y para propiciar € apoyo de los padres en la
labor educativa emprendida.
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Aaresvidad.- Los chicos agresvos son rebeldes, hodtiles, se caracterizan
por su digposicion a atacar, a usar la violencia o agresién verba o fisica
contra d medio. Son por lo generd irritables, reaccionan explosvamente y
de modo expresivo y tienden a incumplir las peticiones, especidmente de
los adultos.

La agredvidad puede expresarse abiertamente o puede estar oculta. En €
primer caso se manifiesta externamente y en € segundo solapadamente en
forma de negativismo, resistencia pasiva u obstinacion.

Se ha podido comprobar que estos estudiantes son inseguros y ansosos Yy
su agresvidad tiene como fin crer una coraza protectora para Su
insegurided y miedo d fracaso.

Sin embargo elos muedtran una gpariencia fuerte y arrogante y expresan no
temer anada.

Muchos tienden a ser centro de atencién y son favoritos o populares en €
grupo. mantienen buenas relaciones hasta tanto no les contradigan o0 se
opongan a sus deseos.

En rdacion con las causas de ese problema existen diversas opiniones, pero
la etiologia ambiental parece la més aceptada.

Es frecuente encontrar en d ambiente familiar de estos muchachos una
manera de educar frustrante.

La agreson fisca y verbd de los padres hacia  hijo y la hodilidad y
agreson encubierta son comunes. También un ambiente excesvamente
rigido y punitivo 0 demasiado permisivo y fdta de guia y control de sus
impulsos,

En estos casos d freno a las necesdades de movimiento o conductas
expandvas del nifio, 0 una amésfera demasado sobreprotectora y

reprimida- resulta frecuente, también la fata de atencion y afecto d nifio o
U rechazo evidente.

Estos ambientes familiares generan inseguridad y hodtilided en d chico. S
el maestro refuerza edte trato en la escuela, en lugar de prevenir o ayudar a
eradicar d problema, lo agudizarg, pues @ nifio va a sentirse mas inseguro
y temeroso.

Es por eso importante que € maestro conozca las caracteristicas de este
educando y las causas de su agresvidad. Debe actuar con tolerancia y
paciencia, pero mantener sus exigencias. Ha de ser cuidadoso y respetuoso
en d trato con ette tipo de estudiantes y mostrarles afecto, aceptacion y
ap0yo0.

Resulta conveniente destacar sus aspectos més positivos y evitar € rechazo
asu persona o laagreson en cuaquiera de sus formas.
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Pasemos a continuacion a tratar tres tipos de problemas que se dan de
manera epecifica durante la adolescencia y en la edad juvenil: los
problemas sexuaes, |os problemas vocacionaes y |os problemas socides.

4 PROBLEMAS SEXUALES

Aunqgue para dgunos autores la etgpa escolar es un periodo de latencia de
la sexudidad, no podemos decir que esto sea adi; |0 que sucede es que,
durante esta edad, la sexuaidad es dgo que no es d centro de la atencion
dd escolar, ademés que los impulsos y sensaciones sexudes son aln
indiferenciados.

Sin embargo, con la maduracion sexud, que comienza a manifestarse poco
antes de la adolescencia y tiene su pleno despliegue y desarrollo durante
este periodo, surgen una serie de impulsos, sensaciones y deseos nuevos,
con gran intensdad, cuya caracteristica esencid, a parte de la novedad, es
gue s centran en un objetivo: gparece la atraccion por € sexo
complementario.

Lo anterior unido a la hiperreactivided a estimulos que anteriormente le
dgaban indiferente, congtituye para € adolescente, en muchos casos, un
problema. No sabe qué hacer, como conducirse con € otro sexo, cOmo
satisfacer esos impulsos sexuales.

La fuente fundamental de estos problemas la encontramos en la fdta de
informacion, que se basa, en la mayoria de los casos, en los tables socides
gue hacen dd sexo dgo prohibido, sucio y pecaminoso, de lo que no se
debe heblar, menos aln con los adolescentes, que no deben pensar en esas
COSes.

El desconocimiento dd proceso de maduracion biologica y de las
cuestiones reativas d sexo, provoca que € adolescente no sgpa como
enfrentarse y gparezcan en @ sentimientos ambivaentes con respecto a la
sexudidad: por un lado s Sente araido por € sexo, con su aureola
aractiva pero prohibida, por € otro, se dente culpable de sentir esos
impulsos y, a veces, de disfrutarlos, o Sente gran miedo en las relaciones,
lo que lo hace timido ante @ otro sexo y puede provocar reacciones de
adamiento. En € caso de los varones y las muchachas esto se manifiesta
de modo diferente, sobre todo en agudlas condiciones socides donde
exisen normas diferentes para hombres y mujeres.

En las muchachas puede encontrarse dos conductas que son las mas tipicas.
En un caso, que condituyen la mayoria, s manifietan grandes
sentimientos de culpa y de rechazo a determinadas manifestaciones de su
sexudidad, como por gemplo, a la mendruacion, a crecimiento de los
pechos, etc.,, unido a un gran miedo a la relacion y contacto con los
muchachos, cosa en la que tienen que ver con mucho los padres, familiares
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y maestros, que por temor a que la adolescente tenga relaciones tempranas
prohiben y se basan en d miedo, sin entrar en explicaciones, provocando
fdsas ideas acerca dd sexo. En d campo comportamenta, edtas nifias
tienden a ser retraidas y timidas ante @ sexo opuesto.

Por supuesto que, en d plano afectivo, todo lo anterior lleva a sentir
sentimientos de angustia, pena y temor que, psicoldgicamente, no permiten
gue pueda vivirse este proceso como |o que es, @ periodo en que la nifia se
convierte en mujer y aasumir de una manera adecuada la sexudidad.

El otro caso, que en redidad es un porcentge bgo, lo condituyen aguellas
muchachas que sobrevaloran la sexudidad y se dgan llevar por sus
impulsos y sensaciones, presentando un comportamiento promiscuo.

Comienzan atener muiltiples relaciones, a veces, con mas de un muchacho
a mismo tiempo, relaciones que se caracterizan por la supeficididad y la
fdta de vinculos emocionades centrados en las sensaciones y € placer, con
todas las gpariencias de un deporte.

Indudablemente que, en estos casos, no <e logra integrar la sexudidad de
forma armoniosa a la estructura de la persondidad, mutilandose € aspecto
especificamente humano de la relacion de pargja, 10 que trae consecuencias
negetivas para etapas posteriores de lavida

En los varones, d problema se presenta de modo diferente.  Sobre todo,
cuando exite una serie de parrones socides de corte mechista, d
muchacho se dente presonado, lo cud incentiva la timidez natura que se
puede presentar ante cOmMo comportarse y qué hacer ante @ otro sexo, 1o
gue, de hecho, provoca retramiento y sentimientos de culpa y dudas sobre
la propia identificacion de género, en algunos casos.

En otros, por € contrario, puede provocar una conducta superficid y
promiscua.

De modo generd, a los varones también les preocupa aspectos taes como
la masturbacion, con todos los mitos que existen drededor de la misma, asi
como otras creencias erroness acerca dd tamaio de pene como signo de
virilidad, etc.

En la medida en que d adolescente tenga un conocimiento més profundo
del proceso de maduracion sexud, reciba una correcta orientacion que le
facilite d comportamiento adecuado con @ otro sexo, que le haga ver las
relaciones sexudes como ago hermoso, unido d amor y no como ago
sucio y pecaminoso, los problemas sefid ados seran mucho menores. Por o
tanto, la educacion sexud se hace imprescindible en esta edad y debe estar
dirigida a agudlas cuestiones que interesan d adolescente: @ proceso de
maduracion sexud, la masturbacion y las rdaciones sexudes y dgo
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también importante: como actuar con la parga, qué permitir, qué es
correcto, qué hacer, etc.

Eso implica que se hable de modo clao y objetivo, sin tapujos,
gpoyandose para eto en materides y libros cientificos, abdordando la
sexualidad como un aspecto mas de lavidadd ser humano.

5 PROBLEMAS VOCACIONALES

Aunque este tipo de problemas es més caracteristico de la edad juvenil,
también puede presentarse en la adolescencia.

El tener que escoger una profeson condituye un gran problema para
muchos muchachos. El decidir qué s sra en la vida representa una
decison de suma importancia, porque de hecho de dla depende € futuro,
modo de vida, forma de satisfacer las necesidades bésicas, nivel socid que
setendrg, etc.

La causa fundamentd de este problema viene dada por la pobre
informacion que € joven tiene sobre las diferentes profesiones y carreras,
sus condiciones, poshbilidades, importancia, perspectivas y demandas. Esta
informacion le llega de forma fragmentaria y aidada y, a veces, de forma
tendenciosa, ya que muchas se presentan propangandisticamente, de forma
muy atractivay a veces falseada, mientras que otras apenas se mencionan.

En € adolescente esto se agrava, ya que, a lo anterior, se une su grado de
desarollo de la persondidad, que ain no le permite hacer un andiss
profundo y vdorar adecuadamente sus condiciones personaes,
posibilidades propias e intereses.

La consecuencia que en ambos casos puede encontrarse es que se dija una
profesion que después no satisface, 10 que logicamente, trae una serie de
trastornos, fundamentamente, sentimientos de insatisfaccion y frustracion
gue gercen una influencia negeativa sobre la persondidad.

La solucidn a ese problema estriba en una labor de formacion y
orientacion vocaciond desde los primeros grados de la escuda primaria,
con una continuidad en la ensefianza secundaria, que facilite una sdeccidn
adecuada del adolescente o joven de su profesion futura,

Es necesario no forzar la sdeccion o sugerir una profeson dada, sno
brindar todos los éementos que se deben condderar para eegr
correctamente.

6 PROBLEMAS SOCIALES

Sobre todo en la adolescencia, se pueden presentar problemas de
inadaptacion socid, con la presencia de conductas indisciplinadas, e
incluso, ddictivas. Cas dempre edas conductas se originan en

7(



imperfecciones en € proceso de socidizacion e integracion d grupo de
coetaneos o iguaes, como forma de autoafirmacion de la personalidad.

Al no poseer las cudidades mordes que le permitan ocupar un lugar
prestigioso y de aceptacion entre sus compaieros, agunos adolescentes
intentan conquistar la estimacion de los mismos a través de conductas tales
como: la temeridad, la indisciplina ante € maestro o los adultos en generd,
y aveces, s convierten en € "payaso” dd grupo.

Otros muchachos buscan otras relaciones, otros grupos, en donde puedan
refirmarse y ser aceptados. A veces, etos grupos estan constituidos por
antisocides, cuyas normas y exigencias difieren de las normas socidmente
edtablecidas y que pueden llevarlo a cometer delitos y actos vandaicos que,
cad Sempre, e encuentran sancionados por las leyes vigentes.

En dependencia dd grado de inadgptacion socid, la labor educativa
diferira  De todos modos, en todos los casos, se hace necesario trabgjar
para desarrollar en elos cudidades, motivos y sentimientos morales. Hay
gque apoyarse en los aspectos postivos del adolescente y tratar de irlos
incorporando a grupo.

7 PROBLEMAS FAMILIARES

Los problemas familiares son frecuentes, sobre todo durante la
adolescencia s2 manifiestan en d enfrentamiento, agresén o ausencia de
relaciones armonicas entre € nifio, adolescente o joven y uno, varios, o
todos los miembros de la familia. Por lo generd, los conflictos se producen
entre las chicos y los padres.

Las causas fundamentaes resden en d trato que los adultos dan a sus
hijos. En este sentido podemos encontrar dos Situaciones:

a)Excesvo control sobre los hijos. Esta se puede expresar en una eevada
sobre proteccion, o por d contrario, en una actitud autoritaria, muy
exigente e impogtiva En ambos casos los adultos limitan la
independencia, autonomia y la adtodeterminacion de los  hijos,
presonandoles y obligandoles a decidir y a actuar en funcion de los deseos,
criterios y decisones adultas. No se tienen en cuenta las necesdades y
caracteridticas de cada edad, manifestandose una fata de comprenson y de
confianza en las poshilidades de los hijos para pensar, decidir y actuar por
S mismos.

El exceso de contral puede generar una actitud inhibida, temerosa y pasiva
en los chicos, 0 una reaccion agresivay rebelde. Edta Ultima conduce a un
enfrentamiento directo entre hijas y padres que puede llegar a la agresion
fisca
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b) Ausencia de control sobre |os hijos.

En este caso, los adultos no se preocupan, no controlan, ni ponen limites a
los hijos, lo que va unido, cas Sempre a una pobre comunicacion y fdta
de afecto, o insuficiente afectividad en las relaciones,

Egta Stuacion es muy negativa para los chicos, pues, ademés de sentirse
poco queridos y aendidos por sus padres, no tienen una guia, una
orientacion o ayuda de sus familiares mas cercancs, |0 que repercute en
desarrallo, generamente pobre 0 inadecuado de sus persondidades.

Los problemas familiares pueden asumir muy diferentes formas vy
variantes.

En todos los casos se produce una ausencia de comunicacion positiva con
los hijos que, a su vez, origina un distanciamiento cada vez mayor de los
adultos, los que pierden la poshilidad de influr en su formacion vy
desarrallo.

Los problemas familiares afectan notablemente a los escolares,
adolescentes y jovenes, y pueden incidir en € surgimiento de otros
problemas. de gprendizaje, de conducta, sociales, vocacionaes, etc.

La solucion edtriba en lograr una meor comunicacion entre escolares,
adolescentes y jovenes, y los adultos. Estos deben buscar un acercamiento
meor con los chicos y confiar més en sus posbilidades de reflexion y de
toma de decisiones.

A veces, esto resulta muy dificil, pues hay que superar habitos inadecuados
gue s han establecido durante afios y que requieren esfuerzos conscientes
por e cambio. Ademas, muchos adultos, sobre todo en d caso de excesivo
control, con muy buenas intenciones, no comprenden o dafiino que resulta
parad correcto desarrollo de la persondidad esa actitud que mantienen.

También sucede que, aungue pueden ser conscientes de esto Ultimo,
no saben a quien dirigirse para recibir ayuda, puesto que desconocen cOmo
abordar € problema. En esto pueden ayudarles profesores y maestros y, en
casos extremos, pueden orientarles una ayuda mas especidizada en los
casos en que su gravedad asi o requiera

Lo importante es actuar 1o més rgpido posible, habida cuenta que los
problemas de comunicacion, en la medida en que se agravan, pueden llegar
a un punto en que € nifio, adolescente 0 joven nunca puedan superar la
confianza en los adultos y se puede perder un nexo que resulta esencid
parad desarrollo de la persondidad de estos muchachos.



Como puede andizarse hay causas comunes para cas todos los problemas.
Ellas tienen que ver con fdlas pedagdgicas en la educacion familiar o en la
escuda

La solucion de cada uno de los problemas estudiados requiere @ andisis
cuidadoso de sus causas con vidas a su iminacion, Unica via que permite
la erradicacion de los mismos.

Las causas que hemos andizado pueden ser diminadas, pero también
pueden ser prevenidas, lo cud evitaria la aparicion de los problemas con las
consguientes dificultades que estos implican.



EL DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD EN LA
ADOLESCENCIA

(Tomado del libro Desarrollo ontogenético, colectivo de autores del
| SPETP)

Segln @ criterio més extendido entre los autores que abordan d
problema de la periodizacion dd desarrollo ontogenético, la adolescencia
condituye & periodo comprendido desde los 11 o0 12 hadta los 15 o 16
afhos, aunque en esta etapa los limites son muy imprecisos, ya que no
depende de la edad cronoldgica de sujeto, Sno de su propio desarrollo
pesond y socid. As, en un Ingituto Politécnico podemos encontrar
estudiantes de la misma edad y que difieren notablemente en su desarrallo:
uno de dlos, por su madurez, puede ser consderado como un joven,
mientras que otros contintian actuando como adolescentes. Esto ha llevado
a que muchos autores no establezcan diferencias entre la adolescencia y la
juventud.

Durante la adolescencia, "d nifio dgja de ser nifio, pero todavia no es
adulto” por lo que generdmente esta edad es considerada como un periodo
de trangcidn entre la nifiez y la juventud, ya que congituye un edabdn, un
paso de avance en d desarollo de la madurez.  ¢Por qué entonces la
adolescencia es catdogada por muchos autores como una "edad dificil” y
"criticd'?.  ¢A qué se deben los cambios tan radicades que operan en la
personalidad del nifio durante esta etgpa®.

Para dar respuestas a edas interrogantes es necesaio andizar las
transformaciones que se producen en la Situacion dd Desarrollo, en esta
edad.

En & adolescente se producen profundas transformaciones en las
condiciones externas e internas de su desarollo, que lo diferencian
cuditativamente del escolar primario.

En d trandto de la escuea primaria a la secundaria basica, vinculado
a acderado desarrallo fisico y sexud, que tiene lugar con estas edades trae
consgo cambios en la vida de adolescente que varian € caracter de su
actividad y de la comunicacion que establece con otras personas.

Ahora en su educacion intervienen varios profesores que explican
asgnaturas diversas con un contenido cada vez mas abstracto y complgo,
gue devan las exigencias dd proceso docente educdivo, dirigidas a
garantizar la asamilacion de las bases de las ciencias. Por otra parte, amplia
e circulo de sus rdaciones socides, d edablecer nuevas amistades,
incorporarse a un mayor nimero de actividades extraescolares y a la
redizacion de actividades productivas. Todo esto requiere del adolescente
mayor independencia
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Iguamente en d hogar se producen cambios en la poscidén que
ocupa d adolescente en la familiaa d que s le asgnan taess y
responsabilidades més complgas, que implican una participacion mas
activa e independiente de la vida familiar, aunque ain contintia supeditado
alatutela de sus padres.

Todas edas nuevas exigencias socides determinan que €
adolescente sea condderado un escolar con mayor autonomia |0 que
caracterizalas condiciones externas de su desarrollo.

Ante este nuevo lugar que la sociedad le adgna, cada adolescente
asume una actitud que depende no sdlo de edtas exigencias (generdes y
partticulares) sino de todo d desarrollo adcanzado anteriormente, es decir,
de sus condiciones internas.

Las condiciones internas reflgan tanto los cambios anatomo
fisiologicos como psicolégicos que han venido ocurriendo desde la etgpa
anterior y que se manifiestan de modo evidente en esta etapa.

Entre las transformaciones anatomo-fisiolégicas més sgnificaivas
tenemos las inherentes a la prepubertad y pubertad. Debemos indicar que
e primer cambio o trandformacion se produjo en la etgpa anterior.
Podemos destacar:

Bl segundo cambio de forma (estirdn), que provoca una desarmonia
corporal (las extremidades resultan largas con relacion d cuerpo) y d
aumento de la fuerza muscular (redizan movimientos bruscos y rigidosy a
la vez s fatigan con facilidad).

En ocasiones este fendmeno lleva d adolescente a avergonzarse de
su gpariencia y de sus torpezas y a una gran necesdad de movimiento,
unida a la tendencia d cansancio. En este sentido resulta necesario no
avergonzarlos, ni refirles constantemente por sus torpezas, que resultan
inevitables y organizarles una vida sana (gercicios, dimentacion, suefio,
etc.).

Como consecuencia de edtas transformaciones pueden gparecer otros
agpectosasi:
-Alteraciones neurovegetativas tales como: papitaciones, mareos, dolores
de cabeza, ¢ eeva la presdn ateria, etic. Edas dteraciones estan
condicionadas por deficiencias en € Sstema cardiovascular, a producirse
un crecimiento rgpido del corazén con relacion alos vasos sanguineos.

-Deficiencias enddcrinas y desordenes funcionales dd ssema nervioso
gue e asocian a problemas entre los que se destacan: € agotamiento
intlectudl, descenso en la productividad de trabgo, didractibilidad,
tensdn  neviosa, irritabilidad, fuertes  vivencias  emociondes,
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hipersenshilidad, desjustes en d suefio, susceptibilidad a contraer
enfermedades, etc.

-Intensificacion de la actividad de la hipdfiss glandula de secrecidn
interna cuyas hormonas esimulan € crecimiento de los tgidos y €
funcionamiento de otras importantes glandulas (sexudes, tiroides,
suprarrenaes, € timo, etc.)

-La maduracion sexual, relacionada con la maduracion de las glandulas
genitales, activada por la hormona gonadotropa de las glandulas sexudes.
Se forman los caracteres sexuades primarios y secundarios, que condituyen
la sefid de madurez corpord.

En los varones las tetillas se hinchan y se destacan, € cuerpo se cubre de
velos en zonas donde antes no los habia: pdvis, axilas, mudos, pantorrillas
y gparece un bozo oscuro sobre € labio superior.

Varian la formay tamafio del pene y dd escroto, crecen los testiculos y se
iniciae cambio de voz. El cuerpo se torna mas anguloso.

En las hembras se desarrollan las mamas, surge € vdlo plbico y axilar, las
caderas se redondean y d cinturdn pelviano se ensancha. Se produce en las
hembras la menarquia o primera mengtruacion y en los varones la primera
eyaculacion.

En ambos sexos la apariencia fisca se parece cada vez més a la de un
adulto, lo que tiene una fuerte repercusion en € plano psicolégico y socidl.

El adolescente se sente més cercano a los adultos, ya no se percibe como
un nifio y los que le rodean le tratan de modo diferente, en correspondencia
con sus cambios anatomo fisiolégicos.

Todo esto genera € surgimiento de un sentimiento de madurez y
hace aparecer un fuerte interés por la gpariencia fisica y la poshilidad de
ser aractivos para los demés, especidmente para d sexo complementario.

El interés por la sexudidad adulta es notable y debe ser satisfecha, a
partir de una orientacion e informacion amplia sobre esta efera de la vida
humana, que le permita enfrentar ©n éxito y seguridad las exigencias que
las rdlaciones de parga les plantean desde una concepcion sana y adecuada
de la sexudidad. A los profesores les corresponde un importantismo papel
en ese agpecto, toda vez que la familia no dempre tiene la preparacion
necesaria para ayudar d adolescente en este &mbito de inquigtudes.

El maestro debe estar preparado para responder cudquier pregunta
dd dumno sobre sexo y relaciones de la parga, no solo en lo rdativo a la
anatomia y fisologia de la reproduccion, sno en la esencia éica de las
rdlaciones de parga y en las bases de una comunicacion podtiva entre
ambos sexos.
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Desde @ punto de vista psicologico las condiciones internas en los
adolescentes se caracterizan por la necesdad de independencia y de
autoafirmacion, que se expresan en € deseo de s tratados como adultos,
ya que d adolescente es consciente del desarrollo dcanzado, por lo que
Sente que ya no es un nifio, se compara con € adulto y exige sus mismos
derechos. Simultaneamente se incrementa la necesidad de ocupar un lugar
en d grupo de sus contemporaneos, de conquistar € reconocimiento, la
aceptacion de sus compafieros.  Es bueno acdlarar que estas no son las
Unicas necesidades de los adolescentes, pero S las més dgnificativas para
el desarrollo de su persondidad, por lo que deben ser tenidas en cuenta por
los adultos, especidmente por los profesores para propiciar su satisfaccion
a través dd desarrallo de nuevas formas de actividad y comunicacion que
edimulan € desarollo de la persondidad. Cuando estas necesidades no
0N

satisfechas, por gemplo, cuando se continla tratando ad estudiante, a su
ingreso en d politécnico, como s fuera un nifio de primaria, pueden
originarse reacciones negativas, problemas que seran objeto de analiss
posteriormente.

Veamos entonces cudes son las formas fundamentaes que adquieren
laactividad y la comunicacion en eta etapa.

A pesaxr de los cambios ocurridos, € adolescente contintia Sendo un
escolar por 1o que @ estudio conserva su carecter de actividad esencid en
eda etgpa, ya que favorece d desarollo de la persondidad, tanto en su
contenido como en sus funciones.

El estudio condiciona € desarrollo cognitivo del adolescente, ya que
la asmilacion de conocimientos cientificos exige € desarrollo de la
percepcion que se hace cada vez mas reflexiva, convirtiéndose en una
observacion dirigida a determinar nexos y relaciones entre objetos y
fendmenos, la memoria adquiere un caracter mas consciente, premeditada y
l6gica, vinculandose cada vez mas d pensamiento, lo que hace d
adolescente mas gpto para gpropiarse de un cimulo mayor de
conocimientos, usando para dlo procedimientos I6gicos. La imaginacion se
desarolla consderablemente, vinculada a las tareas docentes, aunque se
presenta con mas fuerza la fantasia, que hace d adolescente "sofiar
despierto” en rdacion con € futuro y con Stuaciones presentes en las
cuales entra en contacto con personas especid mente admiradas.

E pensamiento en edta etapa puede dcanzar un desarrollo devado,
gpareciendo € llamado pensamiento tedrico. Este pensamiento que SL.
Rubinsain denomina raciocinio tedrico de conceptos abstractos permite d
adolescente redizar reflexiones basadas en conceptos, daborar hipotess
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Como juicios enunciados verbadmente, los cudes pueden comprobar y
demostrar através de un proceso deductivo (de lo generd alo particular).

El desarrollo del pensamiento en edta etgpa, se pone de manifiesto
con la poghilidad de adolescente de fundamentar sus juicios, de exponer
sus idess de forma logica, llegar a generdizaciones amplias, ser critico con
rlacién a determinadas teorias y a su propio pensamiento. Ademas d
adolescente utiliza formas lingliisticas del  pensamiento  abdracto  tales
como simbolos, formulas, etc.; 10 que expresa las caracteristicas que adopta
la rdacion pensamiento y lenguge en un nuevo nivd cuditaivo de
desarrallo.

El pensamiento tedrico posbilita a adolescente ir mas dla de lo
superficid, de lo externo o fenoménico para penetrar en la esencia de los
objetos y fendmenos de la redidad, 1o que le da la posbilidad de conocer
de modo més adecuado y profundo € mundo que le rodea incluido en éte
las personas con las que serelacionay su propia persona

No obgtante estos logros dd desarrollo intelectud, alin se presentan

determinadas limitaciones. Las teorias que dabora € adolescente son
smples y en ocasiones carecen de fundamentacion y de dementos
creativos, d igua que las argumentaciones que dan a sus juicios. Cometen
con frecuencia errores de juicio por generdizar prematura y falsamente.
Edo s rdaciona con un caudd limitado de experiencias, con su
impulsividad, con € fuerte matiz afectivo de su pensamiento y con cierta
pereza 0 comodidad inteectud propia de la edad. En ocasiones se
relaciona con la fata de concentracion y con ciertos restos dd pensamiento
magico y religioso.
Jean Paget, edtudioso dd pensamiento infantil, consdera que es
caracterisico en @ adolescente d pensamiento operativo formd. ESte
pensamiento se basa en la légica de la proposiciones. @ adolescente deduce
en d plano menta una hipdtess de otra (pensamiento hipotético
deductivo). Edta logica de las proposiciones opera como una combinatoria
basada en € grupo INRC o de las dos revershilidades (estructura l6gica dd
pensamiento formal).

En eda etapa segin Piaget se dcanza la reversibilidad completa en €
plano dd pensamiento, lograndose asi @ nivel superior en @ proceso de
descentracion.

S bien edta caracterizacion de Piaget e gudta en cierta medda ala
redidad, es necesario sefidar como limitacion de su teoria, consderar este

nivel dd pensamiento como resultado del desarrollo espontaneo Sin tener
en cuenta @ papel de la ensefianza en este proceso, en toda su dimension.
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El pensamiento tedrico continla desarrolléndose durante toda la
glgpa de la adolescencia, convirtiéndose en factor que contribuye a
surgimiento de la concepcidn del mundo en la edad juvenil.

También la actividad de estudio condiciona € desarrollo de intereses
cognoscitivos vinculados d contenido de las propias asignaturas.  Surge un
interés por los sucesos extraordinarios, por 1o persond y lo humano. La
literatura de aventuras, detectivesca y de accion atraen a los adolescentes.
También laromanticay amorosa.

S bien en la adolescencia exige la poshilidad de dcanzar ese
desarrallo intelectud y motivaciond a través dd estudio ¢cOmo se explica
entonces que muchos estudiantes Illeguen a la edad juvenil con un pobre
desarollo de la capacidad de observacion, con una memoria
predominantemente  mecanica, con dificultades en € desarolo dd
pensamiento y fdta de interés?.

Es bueno recordar que € desarrollo psiquico no depende de la edad
cronoldgica, sno de la interrdacion que se establece entre lo externo y 1o
interno, a través de la actividad y la comunicacion, por 1o que las causas de
edas dificultades habria que buscarlas en lo externo como fuente de
desarrollo, especificamente en las exigencias dd proceso docente educativo
que conducen d desarollo de la persondidad. El profesor juega un papd
esencid en este sentido, por la influencia que puede gercer en cada uno de
sus estudiantes.

Ademés dd estudio, también juegan un pape formativo esencid las
actividades politicas, deportivas, culturdes, recreativas y especidmente de
trabgo, a travées de las cudes surgen en los adolescentes nuevas
motivaciones, se van desarrollando actitudes y rasgos dd carécter como la
laboriosidad, @ colectivismo, la perseverancia, etc.

Ahora bien, a pesar de la tremenda importancia de estas actividades,
e desarollo de la persondidad del adolescente esté determinado en gran
medida por la comunicacion con sus compafieros ya que € grupo stisfece
las necesdades fundamentaes que caracterizan sus condiciones internas.
Esto ha llevado a muchos autores a congderar la comunicacion o relacion
como un tipo especid de actividad, cuyo contenido es precisamente la
relacion con otros adolescentes o0 con € grupo de compafieros. En edas
interrelaciones, se produce un gran desarrollo de las vivendas afectivas
fundamentamente de sentimientos de amistad, colectivistas, mordes y
amorosas, que condicionan € surgimiento de relaciones de parga. A lavez
gue gparecen sentimientos nuevos como & amoroso, |os que ya existian se
hacen mas variados y profundos, adquiriendo diversas formas de
manifestacion.
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El adolescente se caracteriza por una devada senshilidad que le hace
muy susceptible y vulnerable a las opiniones y criticas de los demés,
especialmente de sus coeténeos. Posee una gran exitabilidad y Iabilidad
emociond que provoca en ocasones reacciones impulsvas. A lo largo de
la etapa y a partir de un esfuerzo consciente, va logrando un control mayor
de las expresiones emociondes, [0 que le permite una mgor interrdacion
con los que le rodean y especidmente con su grupo de amigos.

Resulta interesante la tendencia que se observa en los momentos
inicides de la etgpa a la separacion y las tensones entre los sexos. Los
varones gozan molestando a las chicas, burlandose de dlas con desprecio.
Las muchachas les hacen sentir que ellas son mayores y dlos aln son nifios
inmaduros a los que no merece la pena prestar atencion.

Cuando una chica s acerca a un grupo de varones, edos s
comportan ruidosa y groseramente. Cuando ocurre a la inversa, s
escuchan "rigtas bobas'.

La tendencia a estas conductas cambia cuando los grupos escolares

son mixtos.  En estos grupos es menos marcado que en los grupos de los
colegios para hembras y para varones solamente.

Se ha comprobado que la coeducacion suaviza las discrepancias
entre los sexos y que d juicio de cada adolescente sobre la naturdeza del

SEX0 a que pertenece y sobre la ddl opuesto, adquieren exactitud y madurez
mas pronto que en las clases "puras’.

Los adolescentes gustan de fanfarronear. Presumen, exageran 1o que
cuentan, tratan de darse importancia y en ocasones se muestran groseros,

vanidosos, asperosy pueden perturbar la atmosfera de la comunidad.

Son frecuentes los chigmes, las noticias sensaciondes para llamar la
atencion, las higtorias inventadas sobre sl mismos.

Todo esto no es mas gque una expresion de su inseguridad que trata
de ocultar con modaes impertinentes. El saber que ya se dgjé de ser nifio,
pero d mismo tiempo, d darse cuenta de que ain se carece de la
experiencia, la cgpacidad y la madurez para enfrentar la vida adulta,
generan un profundo sentimiento de inseguridad y debilidad emociona y
conductud.

El adulto debe ser indulgente y benévolo, comprensivo y paciente, ya
que d adolescente no puede evitar cometer errores, y la incorporacion a la
vida socid adulta resulta tan dificil como cuaquier otro proceso de
gorendizge. A esto se suma la actitud ambivaente del adolescente hacia su
madurez: a veces quiere seguir sendo nifio y otras quiere ser @nSderado
como adulto, lo que se reflga de modo evidente en su comportamiento.
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Esto se va resolviendo en la medida en que se avanza en edta etapa
de desarrollo.

El adolescente s identifica con un grupo. En d grupo exisen
intereses, valores , puntos de vista comunes, que son propios de la edad,
por lo que € adolescente se Sente comprendido por su grupo, 10 que no
sempre ocurre en las relaciones de | os adultos.

Es por eso que d grupo s erige en fundamentd objeto de la
orientacion y aprobacion de su conducta, contribuyendo a la asimilacion de
normas moraes que se establecen en € seno del propio grupo y que todos
sus miembros deben cumplir como: € respeto, la ayuda mutua, la
confianza, lafiddidad, etc.

Este sstema de normas se denomina "codigo de camaraderid’. Los
adolescentes deben acogerse d cddigo de su grupo para obtener su
aceptacion, 1o que se condtituye en un motivo esencia de su conducta. Esta
necesidad de ocupar un lugar en su grupo los induce en muchas ocasiones a
asumir conductas inadecuadas que incluso pueden hasta rechazar, cometer
un fraude en una prueba o encubrir una Stuacion deshonesta para "ayudar”
a un compafiero. lguamente para "demostrar su vaor' son cgpases de
ariesgar su vida tontamente, colgandose en la puerta de un omnibus,
caminando por un aero, etc.

La puesta en préctica de este codigo grupa de cardcter mord genera
conflictos entre € adolescente y d adulto, lo que lleva a determinados
autores a condderar la existencia de una " moral autbnoma" que se qoone
a la "moral adulta’ (nos referimos d llamado conflicto generaciond).
Este punto de vida es inadecuado, ya que los adolescentes no se oponen a
la "mord adulta’ sno ala moral de obediencia que en ocasiones € adulto
trata de imponer, por |0 que no necesariamente la reacion entre
adolescentes y adultos debe adquirir carécter de conflicto (aspecto éste a
gue nos referiremos posteriormente). En este sentido se ha demostrado que
a partir del cuarto grado (edad escolar) la gprobacion dd maestro comienza
a ser desplazada por la aprobacion de los coetaneos, como motivo esencid
de la conducta ddl nifio.

En la adolescencia la opinion socid dd grupo posee mayor peso que
la de los padres y maestros y en este sentido € bienestar emociond del
adolescente depende s ha logrado ocupar €l lugar al gue aspira dentro de su
arupo.

Investigaciones redizadas segun L.I. Bozhovich, en torno a eda
problemética han demostrado aspectos tales como:

-Que la causa fundamentd de indisciplina de dgunos adolescentes en la
escuela, es no haber encontrado € lugar d que aspiran dentro de su grupo,
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adoptando conductas negativas como edtrategias para "ser tenidos en
cuenta' por sus compafieros y maesros. EStos problemas de conducta
requieren de una atencion individudizada por parte de los adultos (padres,
maeestros, etc.), y en su modificacion pueden también jugar un pape
importante los compafieros méas cercanos d adolescente, como
colaboradores dd maestro, en edta tarea. Esta Situacion de no ser mangada
adecuadamente, puede conducir a la gparicion de conductas ddictivas, que
son resultado de lainadaptacion socid dd adolescente.

-Otro fenébmeno relacionado con esta problematica es " la persecucion de
la nota'. Algunos adolescentes tratan de lograr a toda cogta (incluso a
través dd fraude académico), cdificaciones devadas aunque estas no
condituyan una expresiéon de verdaderos conocimientos, como forma de
acanzar d reconocimiento socid de su grupo.

-Otra particularidad caracteritica de los adolescentes es su tendencia a
evitar la critica de sus comparieros, sendo cgpases de renunciar a sus
propios puntos de vista para lograr la aprobacion de sus coetaneos. En este
sentido en investigaciones redlizadas con grupos de adolescentes cubanos,
s ha condatado que vdoran d fraude académico como expresiéon de
camaraderia, de ayuda d compafiero y no como conducta que implica la
transgresion de una norma mora; la honestidad.

En eda etgpa son las cudidades persondes (pscoldgico-mordes), las que
determinan la posicion de adolescente dentro del grupo. Estas cudidades
son de caécter abdracto y s diferencian de aguellas que resultaban
importantes en la edad escolar (iniciativa en € juego, destreza fisica, €tc.).

Pueden s la intdigencia, la vdentia la fiddidad, € colectivismo, la
discrecion, etc.

Cada grupo se orienta por normas diferentes cuyo carécter positivo o
negativo depende dd desarrollo dd grupo. AsS en un grupo pueden exigtir
normas podtivas como obtener devadas cdificaciones en las materias,
obtener un lugar destacado en la emulacion, mientras que en otras se vaora
como podgitivo € enfrentamiento a los profesores, la indiscipling, etc. Estas
normas y vaores poseen solo una relativa estabilidad en la adolescencia y
pueden modificarse con un trabg o educativo adecuado.

Las posciones mordes que adopta € adolescente dependen en gran
medida de las exigencias mordes vigentes en su grupo de coetaneos. No
obstante van gpareciendo en @ un conjunto de puntos de vida, juicios y
opiniones propios de caracter mord que participan en la regulacion de su
comportamiento, con relativaindependencia de las influencias grupaes.

Dado que ain no exite una concepcion mora de mundo, la
regulacion mord no dcanza su nived superior de desarollo




(autorregulacion), d no exidir un dstema de convicciones y vaores
morales persondes que la posbiliten.

Algunos autores han caacterizado € desarollo mord  dd
adolescente, en paticular, JPiaget y L. Kohlberg, desde posiciones
intelectuaes.

J Piagat sefida que en la adolescencia, gracias a la aparicion dd
pensamiento operativo formd, la mora adcanza un nive de "autonomia’
(morad auténoma), lo que significa que se produce una regulacion interna 'y
efectivadd comportamiento mora en @ adolescente.

Por su pate, L. Kholberg condgdera que en la adolescencia alin no
exige un nivd de regulacion mord sobre la base de “principios
autoaceptados' (mord interna 0 autdbnoma) sino una "mora convenciond”,
ya que d motivo fundamental del comportamiento moral del adolescente es
la aprobacion de los otros (socid).

Como se observa este autor se acerca en mayor medida que J. Piaget
a los criterios de los psicdlogos materidistas sobre este agpecto; aunque
ambos absolutizan & papd de los factores intelectudes en este proceso, y
en € caso de Kholberg, los aspectos formaes de los componentes morales,
relegando a un segundo plano |os aspectos de contenido.

En Cuba, Otmara Gonzdez investigd € proceso de autorregulacion
mord, en diferentes edades, andizando en paticular, d pape de los
componentes cognitivos, afectivos y autovalorativos en € comportamiento
honesto.

A través de edta investigacion se pusieron de manifiesto, entre otros,
los Sguientes resultados:

-En los diferentes grupos (escolares, adolescentes y jOvenes) se presentaron
dificultades con e conocimiento de contenidos esencides de la norma de
honegtidad.

-En los adolescentes € comportamiento honesto (d igud que en los
exolaes), se lleva a cabo fundamentamente por la neceddad de
aprobacion socid, no obstante comienza a gparecer de manera incipiente la
necesidad interna de comportarse moralmente, caracteristica de los jovenes.

Otro aspecto caracteristico de esta etgpa, muy vinculada d desarrollo mora
es d surgimiento de un  nuevo nivel de autoconciencia. Este desarrollo
eda determinado en gran medida por la necesdad dd adolescente de
conocerse a S mismo, ser independiente y lograr la aceptacion dd grupo de
coetaneos.

La autoconciencia adquiere un caracter generdizado, permitiendo a
adolescente una mayor objetividad en sus juicios, asi como en la vaoracion




de sus propias cudidades y las de otras personas;, aspecto que influye de
manerasignificativaen d desarrollo de la autoval oracion.

En eda egpa también la autovdoracion adquiere un carécter
consciente y gengdizado, aunque alin € adolescente no rediza una
fundamentacion adecuada de sus caracterigticas personales como sistema, y
en ocasones, las cudidades que destaca d autovaorarse son abdractas, no
lograndose edablecer un vinculo adecuado entre estas y su comportamiento
diario.

El investigador cubano Gerardo Roloff congatd que en la
adolescencia (en relacion a la edad escolar), la autovaoracion interviene de
forma mas activa en la regulacion dd comportamiento, ya que comienzan a
actuar en unidad sus funciones subjetivas-vaorativay reguladora

Por su pate € profesor e investigador Fernando Gonzdez, en su
libro "Motivacion mora en adolescentes y jévenes’, expone un conjunto de
resultados obtenidos en investigaciones redizadas con digtintas muestras de
edudiantes cubanos las que caracterizan los tipos de autovaoracion
existentes en edtas etapeas.

En ese sentido digingue la autovadoracion estructurada de la no
edructurada.  En d primer caso la autovaoracion activa y reflexiva sobre si
mismo, desarrolla la autocritica y por congguiente € planteamiento de
tareas de autoeducacion. La autovaoracion no estructurada se presenta
cuando € sujeto d autovdorase, refiere caracteridicas aidadas de su
comportamiento sin un andiss causd y un pobre desardlo de la
autocritica, todo lo cud conduce a una regulacion poco efectiva de su
comportamiento.

En generd, se encuentra que la autoconciencia y la autovaoracion,
en la mayoria de los sujetos, no dcanza la adecuacion y nive de
generdizacion esperados.

Segin d Dr. F. Gonzalez Rey, en muchos de los adolescentes se
manifiesta una tendencia a la subvaoracion, sobre todo en aguellos que
presentan bgos resultados docentes, 10 que se evidencia en la inseguridad y
en d planteamiento de objetivos y aspiraciones por debgo de sus
poshilidades. Igudmente se evidencia casos concretos, en los que
predomina la sobrevaoracion lo que también resulta negativo para €
desarrollo de la persondidad.

En otras investigaciones redizadas en Cuba sobre este tema s ha
encontrado:

-Que los contenidos més mencionados por los adolescentes d autovaorarse
son los referidos a estudio, la recreacion, la familia y los compafieros En
generd estos contenidos fueron expresados de manera formd, sSn un
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compromiso emocional que garantice su caracter regulador en €
comportamiento.

-S bien los adolescentes, logran vaorarse en cierta medida en la esfera del
edudio, aln la futura profesdon (las caracteridticas necesarias para su
desempeiio) no forma parte de su esgquema autovaorativo como aspecto
sgnificativo.

Muy relacionado d aspecto de la autovdoracion se  producen
trandformaciones en los idedes, formacion motivaciond complga que
también juega un papd importante en la regulacion dd comportamiento.

Los idedes adquieren un carécter gengdizado y pueden estar
representados por uno o varios modelos en los que @ adolescente destaca
cudidades concretas y abdractas (psicologicomoraes). Estos moddos en
muchos casos son portadores de vaores morades eevados por 1o que a los
adolescentes les resulta dificil imitarlos en su comportamiento cotidiano.

L.I. Bozhovich sefida que se produce una preferencia por la eleccion
de persongjes heroicos, cuyas cudidades srven d adolescente de patron de
vaoracién de su propia conducta y la de otras personas.

Fernando Gonzdez en invedigaciones redizadas con adolescentes
cubanos concluyd, que por su contenido, los adolescentes destacan en su
ided cudidades generdes, aunque no es hadta la edad juvenil que se logra
una mayor vinculacion entre edas cudidades y & comportamiento del
sujeto, apareciendo con mayor fuerza, aguellas relacionadas con su
proyeccion futura y necesdad de autorregulacion. En relacion a la
estructura, resultan en esta etagpa los més tipicos los idedes concretizados y
generdizados. Estos idedes tienen poca efectividad en la regulacion dd
comportamiento de los adolescentes investigados, es decir, en la mayoria
de los casos s2 manifieta més la admiracion hecia las cudidades que
presenta @ ided mord, que su utilizacion activa en la autoeducacion de la
persondidad. Asi, un adolescente puede admirar mucho a una persona,
expresar que quisiera sr como ela y sn embargo, comportarse de forma
totamente diferente. EStos resultados corroboran que los adolescentes
regulan su conducta en mayor medida por las normas y vaores dd grupo,
gue no son € producto de su eaboracion persond.

Con relacion a la motivacién profesond (también denominada como
intereses profesonales), la eeccion de la futura profesdn ain no condituye
un problema para e adolescente. Comienzan a desarrollarse motivos o
intereses cognoscitivos, inclindndose a las profesones que estan mas
vinculadas a las adgnauras preferidass O Que poseen un  mayor
reconocimiento socid.
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En las investigaciones redizadas por Fernando Gonzalez en Cuba,
expuestas en su libro "Motivacion Profesiond en Adolescentes y Jovenes',
agrupa a los adolescentes estudiados de acuerdo a las caracteridticas de esta
formacidn de la manera siguiente:

-Un nivel de intenciones profesonades precisas y bien fundamentadas que
£ expresan en € conocimiento adecuado dd contenido de la futura
profeson con la que los sujetos establecen un vinculo afectivo positivo e
incipiente desarrollo de su eaboracion persond.

-Un nivd infeior de desarolo de las intenciones profesondes
representado por agudlos sujetos que poseen un pobre conocimiento del
contenido de la profesion futura, hacia d que no manifiestan una relacion
emociond.

-Un tercer nivel en d que se agrupa a aguellos estudiantes que presentan
una orientacion generd haecia diferentes ramas del saber (ciencia, técnica,
ate, etc) o refieren diferentes profesones que pueden o0 no encontrarse
relacionadas entre s de acuerdo a su objeto de estudio.

En sentido generd es caracteristico en los adolescentes orientarse hacia

precison y/o fundamentacion de sus propdstos en esta esfera ni una
participacion activa y constiente en actividades extraclase, relacionadas
con su futura profesion.

Es fundamenta que @ profesor conozca estas caracterigticas de los
adolescentes para que pueda aenderlas, propiciando d maximo la
poshilidad de que éte haga una vdoracion més adecuada de sus
capacidades y se plantee por lo tanto un nivel de aspiracion goropiado que
favorezca d desarrollo de la persondidad, por medio de la autoeducacion,
rasgo de vitd importancia en esta edad.

Hasta agui se ha andizado € papd que juegan la actividad y la
comunicacion, fundamentamente con d grupo, en d desarollo dd
contenido de la persondidad. Sin embargo, es necesario andizar como este
contenido s¢ manifieta en la regulacion del comportamiento, lo que
depende de las caracterigticas especificas de cada persondidad y se expresa
en una serie de indicadores funcionaes.

En sentido generd, la mayoria de los adolescentes presentan un
desarrollo pobre de la proyeccion futura, viven d momento actud, Sn
pensar mucho en d futuro, en su insercion en la vida adulta, que alin resulta
muy lgana para €los. ESto hace que cuando en esta etgpa es necesario
redizar la sdeccion de la profesion, se haga sin una reflexion profunda, sin
una vaoracion objetiva de sus capacidades y necesdades y sn una
orientacion profesonal adecuada En muchas ocasones los adolescentes
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sdeccionan una carera técnica Sn conocer su contenido, por lo que
después se denten desmotivados o frudtrados durante su desarrollo.  Esto
evidencia poca utilizacion de las operaciones cognitives, as como
dificultades para estructurar su campo de accion, lo que a su vez dificulta la
poshilidad de redizar esfuerzos volitivos conscientes y edables paa
acanzar objetivos que no sempre estan claramente definidos.

El pobre desarrollo de los aspectos funciondes de la persondidad se
manifiesta también en d andiss y vaoracion que @ adolescente hace de
las dtuaciones y de las demés personas. En edtas cosas tiende a ser
unilatera, rigido y poco objetivo, andizando la Stuacion desde su punto de
viga 0 exagerando d peso de aspectos especificos y particulares que no le
permiten ver de modo globd e integrad la misma.  Asi, desgprovecha sus
experiencias 'y nivd de informacion y no es capaz de utlizarlo
eficientemente en la comprensidn de los hechos y por tanto en su adecuado
enfrentamiento y solucion.

En sus intereses es badtante 1&bil y rara vez logra mantener sus
esfuerzos valitivos por largo tiempo en € logro de metas u objetivos
planteados. Por gemplo, puede comenzar a practicar un deporte; Karate,
lucha, judo, etc., y d poco tiempo o abandona. En este sentido requiere de
fuertes motivaciones para lograrlo.

Las metas y propdsitos que se plantea por lo generd son a corto
plazo y cudquier obstaculo se convierte en una barrera infranquesble que
no se decide a dtar. Asi mismo, los fracasos generan frustraciones fuertes
y vivencias emocionales internas que influyen en su conducta.

Es evidente que no todos los adolescentes presentan taes
caacteridticas, por gemplo en los casos en que existe una orientacion
vocacional adecuada, d adolescente puede manifetar  intereses
desarrollados que garanticen un nivel de reflexion mayor, asi como una
proyeccion futura a largo plazo, lo que Srve de base para € planteamiento
de objetivos precisos y paa la redizacion de esfuerzos volitivos
encaminados a lograrlos. En ede aspecto d igua que en los andizados
anteriormente se destaca € pape dd profesor en la conduccion dd
desarollo psiquico.  Sin embargo, en eda eapa £ manifieta una
contradiccion importante; los adolescentes son mas susceptibles a la
influencia del grupo que a la dd profesor, con € que son sumamente
exigentesy criticos. ¢COmo resolver esta contradiccion®.

En la adolescencia e maestro debe continuar organizando la opinién
grupa pero en forma indirecta apoyandose en los adolescentes, y no tratar
de lograr la asmilacion por parte de estos de determinadas exigencias bgo
"preson” externa, ya que esta Stuacion conduce a un formalismo mord,
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més pdigroso y dafino paa € desarollo de la persondidad que €
formalismo en la ensefianza

B maestro condituye un demento centrd en € ddema de
comunicacion dd adolescente La rdacién entre estos adquiere
caracteridticas diferentes a las presentadas en la edad escolar por cuanto:

-El meestro dgja de representar una autoridad "sagrada' y solo puede
gercer su condicién de modelo de conducta, S es aceptado como ta en
funcién de sus caracteridticas persondes. En este sentido no basta que los
adolescentes  reconozcan la preparacion técnica dd maestro 'y U
"superioridad’ con relacion d volumen de conocimientos que posee, SN0
gue resulta esencid la conducta socid y morad dd maestro, asi como su
capacidad e establecer una relacion afectiva adecuada con los estudiantes,
basada en d respeto y ayuda mutua y en la comprenson e implicacion
persona en las probleméticas que estos presentan.

-El adolescente interactlia con diferentes maestros, los cudes son
portadores de diferentes vaoraciones de la redidad y de la propia
persondidad del adolescente. Esta variedad de juicios juega un importante
papd en d desarollo de la autovaoracion y permiten d adolescente ganar
mayor independencia en sus propias vaoraciones.

Esta experiencia con diversos maestros le permite formarse una imagen del
maestro ided. Compara sempre la conducta de sus maestros con esta
imagen y no sempre € comportamiento de sus maestros se corresponde
CON SUS expectativas.

El adolescente exige de sus maestros cudidades como la justeza, la
pacienciay @ buen humor. El maestro debe tratar a todos por igud y en
relacion con & cumplimiento de esta norma son muy susceptibles.  Deben
ser aegres, hacer chistes y bromear de vez en cuando. Debe ser paciente y
tolerante con los dumnos y permitir que agunas veces e rian y diviertan
en la clase, que demoren en dar una respuesta, que puedan dar una opinion.
Debe volver a explicar 10 que dlos no han entendido y no molestarse
cuando aguien se equivoca.

Se exige d maestro control emociona, no dterarse, no mostrarse
nervioso, no pelear ni fatar d respeto alos alumnos.

S la actitud dd maestro responde a las exigencias dd dumno y §
ademés, tiene la habilidad de dar una ensefianza estimulante, variada y
activa, sus relaciones con sus dumnos adolescentes pueden ser magnificas.
En estos casos los edudiantes son cgpases de cuadquier sacrificio por su
maestro y establecer una marcada colaboracion con €.

Ede tipo de maestro puede convetirse en un ided paa d
adolescente.  Desea parecerse a é, ser como €, relacionarse con €. Se
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condituye en un moddo a imitar y puede gercer una influencia educativa
con d sdlo gemplo de su persondidad, sn necesdad de redizar acciones
formativas especiaes para educar.

Pero aun este tipo de educador debe enfrentar Situaciones dificiles en
la clase que son caracteristicas en esta edad. Por gemplo, maos modaes,
travesuras, groserias, rebedia y enfrentamiento d educador.  Edtas
conductas son més frecuentes en los varones y tienen su explicacion en la
inseguridad y necesidad de autoafirmacion. Pueden mostrarse arrogantes y
enfrentarse d maestro, sOlo para mostrarse asi mismo hasta donde puede
llegar, y mostrarle alos demés que tiene arrojo, seguridad y vaentia

El aula es también un lugar para conversar e interactuar con los
amigos, por lo que cominmente los adolescentes se distraen y se advierte
un murmullo molesto y entorpecedor.

En ocasiones pueden producirse conflictos entre dgin dumno y €
grupo o entre subgrupos dentro dd aula. Las causas son por |o generd
no cumplimiento dd "codigo de camaraderid’, llevarse cas siempre con
aumnos 0 con subgrupos que Sse muestran arrogantes, pretenciosos,
dtaneros 0 insolentes con los demés compafieros. También con los
aduladores dd maestro o los que ddlatan a sus condiscipulos.  En todos los
casos han fdtado d codigo de compafierismo dd grupo y son rechazados
por los demas.

El profesor con experiencia manga esta Stuacion sin dificultad y no
permite que las mismas afecten d desarrollo de la actividad docente.

También la familia representa un importante factor en € sstema de
comunicacion del adolescente.  En la vida familiar € adolescente debe
responder a un conjunto de exigencias, en funcion de su desarrollo como
persondidad.

Aungue la opinion de los coetaneos ha sdo consderada en la
literatura psicologica como eemento fundamenta que determina la
conducta del adolescente, nosotros hemos comprobado en entrevistas
redizadas a grupos de adolescentes cubanos que la opinion de los padres
sgue teniendo gran importancia para d bienestar emocional de
adolescente.  En este sentido consideramos que no necesariamente en todo
momento & adolescente responde a lo pactado por su grupo, SNo que esto
dependera del edtilo de comunicacion que se haya desarrollado entre este y
sus padres.

Andizando en sentido generd las caracteridicas que adopta la
relacion adulto-adolescente podriamos sefidar 1o Sguiente:
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-El dgema de obediencia y subordinecion carecteristico de etgpas
anteriores dd desarrollo se hace inadmisble para d adolescente. Este
sstema de relacion tiende a mantenerse por cuanto € adolescente depende
econdmicamente ddl adulto y presenta rasgos de inmadurez e infantilismo.

-De no edtablecerse un nuevo sstema de interrdacion entre € adulto y
adolescente, surge entre estos un conflicto cuya causa es la contradiccion
entre los criterios de ambos acerca de los derechos, deberes y grado de
independencia que debe tener & adolescente.

Este conflicto de hacerse cronico, puede conducir a la pérdida por parte de
adulto de su influencia sobre la persondidad, en formacion, de
adolescente; en una etapa donde se produce un importante desarrollo de su
edferamord y en generd de toda su persondidad.

-La solucidn de este conflicto puede lograrse 9 €l adulto y el adolescente
establecen relaciones de colaboraciony de comunicacion sobre la base del
respeto, confianzay ayuda mutua

8 LA CRISIS DE LA ADOLESCENCIA

Muy vinculado d problema antes andizado, gparece como aspecto
digtintivo de este periodo, lallamada: "crisis de la adolescencid'.

Numerosos autores han tratado de dar una explicacion a este
fendmeno partiendo de diferentes posiciones.

La corriente dd universdismo biogenético gporta una interpretacion
biologigta de ese fendbmeno d hacerlo depender de la maduracion de
organismo; por su pate los antropdlogos culturdes se Stlan en d polo
contrario consderando d ambiente (influencias socides, no vidas en su
condicionamiento histérico), como determinantes de la criss. A edas
exposciones se suman agudlas que identifican edta crigs con los conflictos
generaciondes.

¢Cudes son entonces las condderaciones de la  psicologia
materidista didéctica rdativas a la caracterizacion y explicacion de la
crigs de la adolescencia?

Para la pscologia materidista didéctica la criss de la adolescencia
no e identifica con "conflicto” sno que es vaorada teniendo en cuenta su

contribucion d desarrollo de la persondidad en edta etgpa.  Incluso agunos
autoresla consideran su fuerza motriz.

Es una criss de caracter pscologico que expresa la contradiccion
exigente entre las potencididades psicologicas crecientes dd adolescente
(de las cudes este va dendo cada vez mas consciente) y las poshbilidades
redes para su redizacion.
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Esta contradiccion es provocada por la " posicion intermedia’ que
ocupa € adolescente. Por una pate se plantean a su comportamiento
exigencias devadas (debe mantener una disciplina consciente, redizar con
seriedad sus tareas, comportarse de manera reflexiva e independiente) y por
otra se le brindan pocas posbhilidades de organizar por S mismo su
comportamiento pues realmente no sempre se encuentra preparado para
tener € grado de independenciad que aspira

Las necesidades de independencia y autoafirmacion; caracterigticas
dd adolescente, son expresion de la criss, manifestdndose en ocasiones a
través de conductas que resultan chocantes ad adulto con sus preguntas,
emplean edtilos dtisonantes de conversacion, dan muesiras de sabiondez
acentuada, tratan de ser origindes en d uso de la moda o presentan un
extremo abandono de su gparienciafisca

Esas manifestaciones, paraddjicamente, son expreson de la
insegurided del adolescente y una forma de buscar apoyo y comunicacion
con gquienes le rodean. Su expreson tendrd un carécter mas 0 menos
marcado, en funcion dd mango que logren las personas cercanas d
adolescente, de su comportamiento.

CONCLUSIONES

La adolescencia condtituye una etgpa de rpidos y profundos
cambios en € desarrallo dd individuo.

Se amplian los sstemas de actividad y comunicacién que determinan €
surgimiento de un conjunto de caracteristicas psicolOgicas propias de este
periodo.

Dede d punto de vida socid, € adolescente Sgue dendo un
ecolar, pero las exigencias dd medio le obligan a desarrdllar una mayor
autonomia e independencia

Los cambios andtomo-fisiolégicos tdes como € segundo cambio de
forma y la maduracion sexud, modifican su aspecto fisco y le hacen
parecerse mas a un adulto que a un nifio. Esto hace surgir un sentimiento
de madurez que influye de modo decisivo en que d adolescente Senta que
No es un nifio y desee ser tratado como adulto.

Exige independencia, pero aln se dente inseguro para comportarse
de modo autbnomo con éxito, lo que le impulsa a autoafirmarse
congtantemente ante los demas. por edta razon manifiesta conductas
exageradas que no sempre agradan alos adultos.

El grupo de coetaneos adquiere una tremenda impartancia y d
ocupar una posicion en d s conviete en un motivo fundamentad del
adolescente. Asumird las normas y vaores grupades y actuara en
correspondencia con elos para ser aceptado por los demés. En € grupo
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intercambia criterios y opiniones sobre la amistad, sobre las demas
personas y sobre sl mismo que influyen en su formacién mord.

Comienza a reflexionar sobre s mismo, surge la necesdad de
conocerse y autovalorarse adecuadamente por o que se desarrollan estas
formaciones psicol dgicas.

Se asumen como modelos a imitar personges heroicos o0 extraordinarios,
por lo que los idedes resultan dificiles de llevar a la practica y no regulan
con efectividad  comportamiento.

El adolescente vive en € presente, no le preocupa mucho su futuro,
por lo que no se manifiestan con frecuencia motivaciones profesonaes
desarrolladas a esta edad. Aunque aparecen nuevos intereses, estos son
bastante inestables.

Se desarralla € intelecto, especidmente @ pensamiento que acanza
las caracteridicas de un pensamiento tedrico, hipotético deductivo y surgen
nuevas vivencias afectivas, como las amorosas y estéticas, sn embargo, €
adolescente es bagtante [&bil e impulsvo y no sempre logra controlar de
modo efectivo la expreson de sus emociones.

AUn es wn tanto unilatera y rigido con los andisis y vaoraciones que
hace de los hechos y de las demas personas, lo que le puede traer
dificultades en sus relaciones interpersondes. No logra un funcionamiento
efectivo de su persondidad en todas |as Situaciones que asi 1o requieren.

No obstante los logros dcanzados le permiten una reorganizacion de
la esfera mativaciona, una mayor estabilidad de la jerarquia de motivos y
por tanto un nuevo peldafio en la conquista de la autodeterminacion, como
indicador esencid de la persondidad adulta desarrollada.

Todas edas adquisiciones d sar conciencidizadas por € adolescente
como potencididades, lo impulsan a exigir de quienes le rodean mayor
independencia y respeto para su individuaidad pudiendo mostrar conductas
gue nos llevan a definir este periodo como una etapa critica.

De aqui la importancia de dirigir conscientemente las influencias
educdtivas que se gercen sobre los adolescentes por parte de la familia, la
ecuday lasociedad en generd.

SHlo & conocimiento de las regulaidades dd desarollo de la
persondidad en edta etapa, asi como de los cambios anatomo-fisoldgicos
también presentes nos permitiran hacer redidad en la préctica un principio
exencid de la pscologia vy la pedagogia La ensefianza conduce al
desarrolloy ledirige.

Ede principio se traduce en la necesdad de "conducir* A
adolescente a encontrar @ sentido de la vida; de formata que haga suyos,



aqudlos vaores y legitimas aspiraciones socides y moraes de la sociedad,
a través de su aamilacion activa y persond, todo lo cud posbilitarda una
regulacion consciente de su comportamiento y d surgimiento de la
concepcidn dd mundo en la edad juvenil.

Ahora bien d find de la adolescencia, € desarrollo dcanzado hace
gue la sociedad le asigne nuevos deberes y derechos que condicionan €
surgimiento de nuevas necesidades que ya no pueden ser satisfechas con las
formas de actividad caracteristicas de la etapa 0 con la relacion afectiva con
e grupo, por lo que = hace necesario d trdngto a una nueva etagpa de
desarrollo y con dla, a nuevas formas de actividad y comunicacion.



EL METODO CLINICO EN LA INVESTIGACION EN EL CAMPO DE LA EDUCACION. CONCEPCION DEL DIAGNOSTICO. EL ESTUDIO DE
CASOS.
Pedro L. Castro
Octubre de 1997

El propodsito de este material es sistematizar nuestras concepciones y experiencias en torno al enfoque clinico aplicado a la
investigacion psicolégica y pedagogica en el campo de la educacion. Al método clinico se asocia el estudio de casos,
aunque no son idénticos: En la educacién podemos encontrar investigaciones etnograficas o sociolégicas que se valen del
método de estudio de casos sin realizar una indagacion clinica de los mismos. Por otra parte, en la practica educacional se
emplea el diagndstico clinico sin que esto signifique exponer los resultados como una investigacion mediante el método de
estudio de casos.

Este material se hace para enriquecer nuestro quehacer investigativo mas que para ilustrar el trabajo de consulta clinica,
como por ejemplo el que se realiza en los Centros de Diagnostico y Orientacién o en las instituciones de salud, quienes no
obstante encontraran aqui algunas ideas cientificas y sugerencias bibliograficas al respecto. Realizamos una revision critica
de la literatura disponible sobre estos aspectos, y elaboramos una generalizacion de investigaciones propias y de otros
colegas.

Apreciamos la necesidad de fundamentar los enfoques cualitativos de investigacion, y sistematizar el debate
epistemoldgico de estas cuestiones, por lo que presentamos una primera version abierta al enriquecimiento inmediato.

EL METODO CLINICO

El método clinico esta presente en la practica profesional de varias disciplinas humanas, y también

lo encontramos en diversos estudios cientificos tanto psicolégicos como pedagoégicos, incluso es un auxiliar de los estudios
etnoldgicos y socioldgicos de corte cualitativo. Sin embargo, en la mayoria de los autores que abordan los problemas de la
investigacion y del conocimiento cientifico no aparece una referencia o una exposicion adecuada del mismo.

Se trata de un método eminentemente cualitativo cuya esencia consiste en interpretar a profundidad el objeto de
investigacion a través de su expresion en la dinamica de los casos identificados (sujetos, familias, pequefios grupos, etc.) En
el trabajo profesional del psicélogo esto se realiza por procedimientos clinicos de indagacion e interpretacion, como son la
observacion directa, las entrevistas a profundidad, las biografias (o autobiografias) la busqueda de testimonios de familiares
o conocidos, la reconstruccion anamnésica de la vida del sujeto, el andlisis de sus producciones (incluyendo técnicas del
andlisis de contenido), etc. El psicélogo, al aplicar este método, también suele auxiliarse de escalas y tests psicolégicos que
se valoran cuantitativamente y estan validados por procedimientos estadisticos.

Las investigaciones en el campo de la educaciéon pueden requerir del empleo método clinico por diversos profesionales, y
preferiblemente en equipo, para cumplir propési tos tales como:

- Determinar integralmente y de manera dinamica las caracteristicas de un sujeto, de su personalidad en general, o por
ejemplo de funciones especificas como las cognitivas.

- Profundizar las causas de un determinado problema, defecto, disfuncién, de las personas, los estudiantes, las familias, etc.,
cuando se necesita ver el asunto en su génesis y desarrollo.

- Seguir a un sujeto, ya sea en un tratamiento terapéutico, correctivo compensatorio, etc.

- Comprobar en los sujetos, uno a uno, determinado disefio experimental aplicado a un grupo.

- Validar los pronésticos de las dificultades o trastornos presentes en los sujetos, evaluar el seguimiento longitudinal de los
mismos.

El enfoque clinico surgi6 desde la practica de diversas ciencias humanas, por lo que debemos revisar sus antecedentes
antes de llegar al campo de la educacion. En primer lugar, el enfoque clinico proviene de las Ciencias Médicas. Desde
finales del Siglo XVIII y marcadamente a principios del Siglo XIX médicos destacados como Sauvages, Cabanis y Pinel,
razonaban en sus obras sobre los procedimientos para atender a los sujetos enfermos, clasificar las enfermedades, arribar a
los diagndsticos, etc.

Los etndlogos también han intentado describir las costumbres de los miembro de dra cultura desde una posicion semejante
a la clinica, es decir, acudiendo a la reconstrucciéon de la vida costumbres, motivaciones de miembros concretos de esos
grupos culturales. Por su parte, la Sociologia se vale del estudio de casos para ilustrar lo tipico de un grupo humano, o de los
integrantes de una comunidad, aunque esto no significa que el caso sea analizado mediante el enfoque clinico. Para esta
ciencia, como veremos mas adelante, el estudio de casos es un paso, una etapa, en la recopilacion de la informacion
necesaria para cumplir los fines de la investigacion sociolégica; o también un valioso método para la exposicion de los
resultados de la investigacion.

Desde la Medicina, y especialmente la Psiquiatria el diagnéstico fue adoptado por la psicologia naciente, y casi en la
misma época por la pedagogia. Autores como A. Binet en Francia y Parsons en Estados Unidos aplicaban a principios de
siglo el diagnoéstico con los nifios que presentaban trastornos de aprendizaje y de conducta siguiendo concepciones
semejantes a las Ciencias Médicas. Algunos de los cientificos que dieron lugar a importantes escuelas de pensamiento en
Psicologia, como es el caso del Psicoandlisis y la Psicologia Humanista, se apoyaron en el método del estudio clinico a
profundidad, destacando el estudio de casos para sustentar sus teorias. Son famosos los casos narrados por Sigmund Freud
para demostrar sus tesis. Jean Piaget tomé a sus hijos durante afios como casos para revelar de manera clinica la génesis y
el desarrollo de los procesos cognoscitivos. En los origenes de la Educacion Especial encontramos que Alfred Binet se
encargd desde 1904 de una comisibn que estudid con este abordaje a los nifios débiles mentales, creando procedimientos
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notables para el diagnéstico en la Psicologia. Por su parte, Lev Vigotski fund6é a inicios de los afios 20 la Defectologia y
formul6 valiosisimos comentarios sobre el enfoque clinico para la comprension del nifio con defectos.

Podemos afirmar que el método clinico se emplea en distintas ciencias sociales y también que se relaciona con diversos
enfoques generales de investigacion, como son el genético, el experimental, el histdrico, el etnogréfico, etc., hasta el punto
que algunos pudieran considerarlo mas una integracion de métodos y procedimientos diversos que un método
independiente de investigacion. Como el método clinico se concreta en buena medida en el estudio de casos, pasaremos
a profundizar al respecto.

EL ESTUDIO DE CASOS

El estudio de casos reales puede entenderse como un procedimiento general utilizado para organizar el conjunto de datos
disponibles en una investigacion; en otro plano, sirve para dar integracion y significacion dialéctica a las generalizaciones
hechas, mediante su plasmacion integrada en un sujeto (0 en varios). Ello permite mantener la vision de conjunto de lo que
se esta estudiando, darle mayor significacion humana. Para muchos propositos investigativos una descripcion desde
variables aisladas, que atraviesen a los sujetos de la muestra, pero sin personificar a ninguno, es inadecuada porque deja
fuera sus verdaderas realidades, y sobre todo la génesis, el desenvolvimiento contradictorio del objeto de nuestra
investigacion.

Entonces, la aplicacion de este método se asocia con procedimientos operatorios para recoger e interpretar los datos
relevantes hasta darles significado en una singularidad, y por otro lado es también un método de exposicion de los
resultados y conclusiones de esas indagaciones.

No obstante debemos advertir que el método clinico no es ajeno a los marcos tedricos de la comprension del objeto. Toda
investigacion parte explicita o implicitamente de algunos supuestos tedricos: tanto de la teoria de la personalidad, o de la
familia, del grupo, en fin del objeto de nuestra indagacion; como del enfoque metodolégico correspondiente. Las
concepciones tedricas no sélo admiten la construccion de hipétesis sobre la dinAmica que encontramos en los casos, sino
también definir cual es la informacion relevante, y explicar como se expresara en los métodos de indagacion
seleccionados. La I6gica de esta concepcion tedrica nos permitira, ademas, organizar la exposicion de los resultados.

La utlizacion del enfoque de casos en la investigacion requiere del despliegue de un arsenal de métodos tedricos: Para
profundizar en la comprensiéon epistemoldgica que esta tras el estudio de casos se tiene que acudir a las categorias de lo
general, lo particular y lo singular. También hay un paso constante de lo concreto a lo abstracto y luego un retorno a lo
concreto. Unido a ello, se aprecia el proceso seguido de andlisis y sintesis para llegar a las tipologias generalizadoras.

Algunas veces se considera al estudio de casos como una técnica poco precisa, que puede depender mucho de la
subjetividad de los investigadores. Tal vez se debe a que durante un tiempo los investigadores de las ciencias sociales
utilizaron la referencia a casos estudiados sin haber construido o asumido explicitamente una concepcién tedrica sobre el
objeto de investigacion, sin precisar el criterio de muestreo, ni revelar los procedimientos empleados. Todavia hoy
encontramos investigadores que se valen de este método y llegan a las conclusiones sin revelar exactamente el camino
que han seguido para ello, lo que resta confiabilidad a su trabajo.

El estudio de casos se apoya en diversos métodos empiricos de obtencion de la informacion:
- la observacion del sujeto (o familia, grupo, etc.)

- la entrevista a profundidad

- la reconstruccion de la historia de vida

- el andlisis de contenido de las producciones del sujeto

- la aplicacion de pruebas o tests psicolégicos

La observaciéon parece ser el primer método empirico que se empleé en la clinica, como atestigua la historia de la
Medicina. Los autores que exponente sobre este método de investigacion destacan la importancia de la observacion
cualitativa, mucha veces concebida con observacion participante en el medio social (institucional, grupal) en el que se
desenvuelve el sujeto investigado.

En muchos estudios la entrevista a profundidad para concretar las reconstrucciones de la vida del sujeto, para avanzar en la
interpretacion del sentido personal que tienen los hechos narrados en la historia de vida, es el eje en torno al cual gira todo
el trabajo con el caso. La entrevista no se trata de un evento aislado que signifique mas bien el "desencuentro” del
investigador con el sujeto, sino de toda una serie de entrevistas, que van comprendiendo sucesivamente varios objetivos de
los investigadores. La entrevista cualitativa a estos efectos tiene que comprenderse como un proceso de comunicacion
humana donde ambas partes, investigadores y sujetos investigados, establecen una relacion estrecha, de complejos
significados mutuos. Son importantes los sentidos que le dan a la actividad comunicativa que realizan, los roles desde bs
cuales intercambian, y el contenido mismo de la informacién que circula entre ellos.

Pueden emplearse en distintos momentos del trabajo con el caso varias entrevistas con diferentes propésitos. Por ejemplo, se
utiliza la entrevista introductoria para etrechar relaciones y definir objetivos comunes entre el investigador y el investigado,
que lo comprometan en el trabajo que se emprende. Al inicio se buscan elementos para la reconstrucciéon cronoldgica, o la
contextualizacion de lo que se investiga; posteriormente se requiere pasar a los detalles de los hechos significativos segun
los interpretan los investigadores, etc. Puede que en algin momento avanzado del estudio se necesite la construccion o
confirmacion de determinadas interpretaciones que van surgiendo.



Otro método es la reconstruccion de una etapa, o de toda la vida del sujeto o los sujetos (grupos) investigados mediante la
historia_de vida. Puede iniciarse por una autobiografia asistida, complementarse con testimonios de familiares, personas
conocidas, e incluso documentos relacionados de alguna manera con el sujeto.

El estudio de casos puede tener mayor o menor despliegue de procedimientos para recopilar la informaciéon de los sujetos,
pero tal vez lo mas importante es que el procedimiento mismo de interpretacion e integracion de esta informacion esté
ajustado a las concepciones tedricas fundamentadas, que deberian servir de modelo tedrico previo respecto a lo que
esperamos encontrar en los casos.

Sobre la seleccidon del caso a analizar, hay diferentes sefialamientos que hacer, pero debemos advertir que esto depende
en primer lugar de la concepcion tedrica y metodolégica seguida por los investigadores, depende de la naturaleza del
objeto de la investigacion, asi como de los objetivos concretos que se tengan.

Si se buscan casos para ilustrar un estudio que se realiza en una muestra grande, y los propdsitos son méas bien los del
estudio sociolégico, el caso suele ser aquel sujeto promedio, aunque a veces conviene el que lleva mucho tiempo asentado
en el lugar que se investiga, el que esta situado en un punto clave del sistema de informacion que circula en la institucion o
grupo, etc. Por supuesto, siempre se tiene que considerar la faciidad de acceso de los investigadores al caso, es decir, que
se pueda llegar hasta

él y sea facil establecer la comunicacion, que sea "productivo” en los relatos autobiograficos, los testimonios que brinde,
etc.

Cuando se necesita hacer un estudio a profundidad, que es lo mas tipico de este método en el campo de la educacion, lo
importante no es tanto la representatividad supuesta de los casos, como la riqueza que tengan, la complejidad que logren
reflejar. A veces se busca el caso que evidencia las mayores dificultades, pues es el que pone a pruebas las vitudes o
defectos de un método educativo que se esta investigando. En otras ocasiones se crea una muestra de casos sefialados por
algin criterio externo como "muy altos" (exitosos, de elevados resultados, etc.) y otro tanto con los sefialados como "muy
bajos".

Por otra parte, cuando se estudian instituciones, grupos, o incluso familias de una comunidad, puede que el criterio muestral
de los casos individuales se relacione con el rol que juegan las personas (por ejemplo, abuelos, o dirigentes, o mujeres, etc.)

En general conviene tomar un nimero de casos correspondiente a la variabilidad supuesta que tengan los sujetos en la
muestra estudiada; pero esto depende de los intereses que tenga el investigador, que pueden ser arribar a una mera
descripcion de lo mas tipico, del promedio, o por el contrario, se quiere establecer una tipologizacién, como veremos a
continuacion.

El estudio de casos conduce a la creaciéon de tipologias que permitan no sélo reconstruir la unidad, exponer la historia viva
de los sujetos o grupos pequefios que sean de nuestro interés, sino que creen prototipos que permitan la clasificacion e
inclusion de los demas sujetos. Al respecto advertimos que no se trata de crear agrupaciones artificiales, para darle sentido
a la dispersion fenoménica que aparentemente surge de los casos estudiados. Una tipologia parte realmente de los sujetos
investigados en el sentdo que refleja una constelacion de cualidades o caracteristicas existente objetivamente que
constituyen una esencia.

Al revisar la literatura, hemos encontrado tipologias que pudieran representar como los pasos de un proceso genético, o sea
que se pudieran corresponder con las diferentes fases (cualitativamente delimitadas) por las que transcurre el desarrollo real
del objeto de nuestra investigacion. Otra veces las tipologias son la integracion peculiar de las principales variables
hipotetizadas o demostradas objetivamente en los casos, sucediendo que no se manifiestan todas las combinaciones
supuestas (ni siquiera muchas de ellas) En otros estudios tal parece que cada tipo de casos obedece a un principio
organizativo diferente, estos asuntos son muy complejos.

Algo clasico en la construccion de tipologias es que su confirmacion (mas que validacion) se produce cuando ampliamos
la muestra de sujetos y logramos clasificarlos a todos, de manera univoca, es decir, sin que surjan confusiones de a dénde
se encasilla cada nuevo sujeto. Por otra parte, un peligro comin es que se construyan algunas (pocas ) categorias
clasificatorias, pero no engloben a todos los casos de la muestra, teniendo que crear una clase o tipo "mixto", "hibrido". Esto
puede indicar que la primera tipologia no reflejé toda la diversidad posible, o que no hemos construido una serie de clases
muy adecuada a la realidad.

Es muy importante, pero delicado, el proceso de interpretacion y la presentacion de los resultados de un estudio de casos.
Al investigador le puede suceder que considere evidente para él la informaciéon y comprensiéon que posee del caso, pues lo
ha estudiado durante largo tiempo, pero tal vez sus argumentos no quedan claramente explicitados, las descripciones no
trasmiten la esencia a los lectores del informe de la investigacion, no convencen de las conclusiones propuestas. Vale
reiterar que estamos ante un método complejo, que requiere grandes esfuerzos para concebirlo, aplicarlo en un nimero de
sujetos que nos permita sacar conclusiones confiables, y exponerlo como mejor convenga a la comunicacion cientifica.

Se puede abordar la exposicion del estudio de casos de manera mas descriptiva como hace la etnologia norteamericana, y
ahora los estudios de etnografia educativa, 0 mas explicativo, como han sido, por ejemplo, los libros publicados en Cuba
por Niurka Pérez Rojas ("La mujer rural y urbana™; "El hogar de Ana"), o francamente siguiendo el método clinico.

El estudio de casos ha sido utilizado por diversos investigadores cubanos, por ejemplo Fernando Gonzalez, en el estudio
sobre la motivacion profesional y sobre los ideales y motivaciones morales de los adolescentes y jévenes, Marisela
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Rodriguez en la caracterizacion de adolescentes, Pedro L. Castro en la tipologizacién del funcionamiento educativo familiar;
asi como para evaluar los avances en la terapia sexual de discapacitados.

F. Gonzédlez en sus estudios sobre las instancias reguladoras de la personalidad incluye lo que denomina técnicas
semiestructuradas, y la entrevista:

- Completamiento de frases

- Conflicto de didlogos

- Técnica de alternativas multiples

- Entrevista individual.

M. Rodriguez y E. Bermldez, en su estudio de la personalidad del adolescente combinan técnicas para explorar la
personalidad semejantes a F. Gonzalez, pero ademas evallan la esfera cognitiva y de relaciones de los sujetos:

- Completamiento de frases

- Escalas valorativas

- La escala analitico sintética

- El test de matrices progresivas

- Entrevista individual.

P. L. Castro por su parte estudia casos de familias para determinar su funcionamiento educativo mediante:
- Encuesta sobre intereses profesionales al adolescente.

- Composicion sobre los planes de futuro.

- Entrevista individual al adolescente.

- Encuesta a los padres sobre expectativas respecto al hijo e influencias que creen ejercer.

- Entrevista de familia sobre la dinamica de la orientacion y decisiones por el futuro.

- Escala de juicios del profesor sobre los alumnos y padres.

Problemas gue pueden presentarse:
Uno de los mayores peligros que el investigador tiene que sortear es el de acometer el estudio de casos sin esclarecer en lo
posible el marco tedrico, y derivar rigurosamente del mismo los recursos metodolégicos para la indagacion empirica.

Relacionado con ello esta la dificultad de operacionalizar los conceptos de la teoria que se tiene, y poderlos constatar de
manera integral en el caso que se pretende estudiar.

Otro problema con que se encuentra el investigador es delimitar cuéles son las cuestiones relevantes en el estudio de casos
por el método clinico, pues no se puede abarcar toda la vida del sujeto o de la familia, con todos sus detalles.

Es dificil determinar cudles seran los casos mas convenientes y productivos para el estudio, cuestion que puede no estar
muy clara al principio. Tal vez el investigador equivoque sus pasos, y descubra a mitad de camino que requiere otro tipo de
sujetos para "dar" con los casos que sustenten adecuadamente su trabajo, lo cual ya es un avance importante.

El problema se complica cuando se emplea el enfoque cualitativo para una nueva linea de investigaciones, en donde no se
dispone al inicio de una comprensién profunda del objeto. En el campo de la educacién hay investigaciones que van
construyendo su objeto en el propio proceso de la investigacion cientifica, y entonces el estudio de casos no parte de una
teoria y metodologia previamente reconocida.

A veces, al llegar a las conclusiones de un estudio con casos, los que se formularon como casos tipicos no representan
clasificaciones consistentes con la teoria previa. El investigador estda entonces en la posibiidad a de contribuir a la
construccién de nueva teoria, y casi siempre de lo que se trata es de la ampliacion de las concepciones tedricas existentes.

Otro de los problemas en los estudios de casos es que se subestiman las posibilidades de la informaciéon recogida para
construir una verdadera tipologia, que aporte un nuevo saber, o no se logra sistematizar la informacién empirica con ayuda
de los métodos de andlisis tedrico y con la bridjula del modelo tedrico declarado.

En resumen, los aspectos del empleo cientifico del estudio de casos abarcan:

- Partir de una concepcion tedrica del objeto de la investigacion, de sus manifestaciones posibles en el campo de los
hechos que vamos a indagar.

- Tener una concepcién de la expresion de sus aspectos esenciales, y por tanto, una concepcion sobre su evaluacion o su
medicion.

- Hasta aqui equivale a contar con un modelo tedrico que precise los conceptos esenciales (variables) y los indicadores
correspondientes.

- Contar con un marco de referencia tipoldgico, o si fuera la clinica, nosolégico, para integrar el diagnéstico. En caso de no
existir, estar dispuesto a crearlo, con la ayuda de los métodos tedricos adecuadamente seleccionados y empleados.

- Seleccionar los casos adecuados, y en el nimero apropiado a los requerimientos del objeto de la investigacion y a
nuestros objetivos.

- Disponer de los métodos y técnicas contemporaneos para la evaluacion de los casos, y especialmente una concepcion
integrada de su utilizacion en la exploracion clinica y su integracion en el andlisis del caso.

- Comunicar los resultados del andlisis, de la comparacion y de la tipologizacion de los casos con las necesarias evidencias
empiricas, inductivamente, y volver a la teoria (modelo) para comprobar su veracidad.

CONCEPCION DEL DIAGNOSTICO



Como puede comprenderse hasta aqui, el método clinico para el estudio de casos contiene un importante componente,
que es el diagndstico (lo que no significa considerar un requisito obligatorio seguir la l6gica de un diagnéstico para exponer
un estudio de casos).

El diagnostco es un proceso complejo de conocimiento, por tanto debemos analizar cudles son sus presupuestos
epistemoldgicos. Sin embargo, llama la atenciéon que la mayoria de los libros de psiquiatria, psicologia clinica y pedagogia
que circulan en nuestro medio dan por sentada la realizacion del diagndstico, pero no discuten estos presupuestos.

Podemos apreciar que en las actuales practicas del diagndstico psiquiatrico, psicolégico o pedagdgico (que se combinan
en el trabajo multidisciplinario en el campo de la educacién) se manifiestan una serie de dificultades y trampas
epistemoldgicas que necesitamos poner de evidencia y rectificar. Para empezar, apreciamos un serio problema las
definiciones relacionadas con esta cuestion. Se emplean términos tales como ‘“caracterizacion”, “diagnoéstico" y
"evaluacion”, sin una clara distincion, ni fundamentacion cientifica. La confusion terminolégica es grande, a veces se
atomizan, oponen o unen arbitrariamente procesos de conocimiento (0 sea, practicas profesionales que buscan conocer)
denominados con estos términos.

Si partimos de las necesidades existentes en el Sistema Educacional, apreciamos que se realizan, al menos, tres actividades
diferentes asociadas a estas cuestiones:

1- A los efectos del trabajo pedagdgico, se requiere sustentar la educacion del alumnos, o del grupo de escolares, en una
rapida identificacion de las caracteristicas que parecen relevantes para el proceso docente educativo.

2- Por otra parte se necesita realizar el diagnéstico como determinacién del estado de un individuo, su personalidad, o
algunas de sus funciones intelectuales. Esto se hace con la colaboracion de profesionales especializados, que cuentan con
un enfoque tedrico del asunto, ciertos procedimientos metodoldgicos justificados desde cada disciplina cientifica, asi como
una clasificacion que sustenta dicho diagndstico. Este diagndstico se realiza a nifios desde la edad preescolar, escolares,
adolescentes, jovenes e incluso adultos, pero también a familias, grupos pequefios e incluso hay quien lo emplea en el
andlisis y tratamiento institucional.

3- Continuamente se evallan caracteristicas o cualidades de los sujetos de nuestra educacién (0 a sus padres) Se evallan
sus cualidades al iniciar un curso, o una accién educativa, el avance que experimentan, los resultados que alcanzan, etc.
La evaluacion se requiere para el diagnostico, pero también se utiliza para la caracterizacion.

Detengamonos primero en el diagndstico. Se puede entender como un resultado, o como un proceso. El diagnéstico es el
procedimiento del andlisis de un caso a través de un sistema légico de indagaciones y andlisis de elementos recogido,
hasta llegar a una conclusion o resultado como conclusién diagnéstica. El diagnéstico como procedimiento cientfico tiene
una serie de elementos y pasos definidos, es un proceso de indagacion como cualquier otro destinado a la obtencién de un
conocimiento cientifico, que comprende:

- La exploracion de las manifestaciones concretas del caso, supuestas desde la teoria general.

- La aplicacion de métodos, procedimientos técnicas e insttumentos de comprobada eficacia, en una secuencia e
integracion cientificamente fundamentadas.

- La determinacion elementos significativos, asi como integrarlos en sus posibles relaciones.

- Las evaluaciones de estos elementos, utilizando escalas comprobadas; comparando las manifestaciones con parametros
preestablecidos.

- La explicacion de las causas concretas y la dinamica particular seguida por el caso.

- La clasificacion segun un sistema de categorias preestablecido (permite determinar lo que es y diferenciarlo de lo que no
es).

- La prediccion pronostica, sobre la base de la asignacion a la categoria decidida.

- La recomendacion de los tratamientos adecuados y contraindicaciones.

Es importante comprender que varios de estos métodos y procedimientos enumerados se han construido con el decurso del
avance cientifico de cada rama del saber. Es decir, tras los procedimientos puestos a punto, y cominmente utilizados en
una ciencia social que emplea el diagnéstico, tenemos un saber acumulado, se encuentra un sistema de categorias y
conceptos que registraron las experiencias anteriores. Por tanto, en el diagnéstico se compara el nuevo sujeto (o familia, o
institucion) con determinados tipos o categorias ya existentes gracias al saber previamente establecido.

Pero el proceso de diagnéstico también es investigacion en la medida en que contribuye a esclarecer en el caso concreto
sus caracteristicas sintomaticas, su correlacion peculiar, y las causas especificas de las afecciones o las cualidades de
personalidad diagnosticadas. En la medida en que desconocemos a fondo los procesos que estudiamos, el diagnéstico
juega un importante papel epistemolégico: cuando se siguen los procedimientos generales probados en su validez
cientifica, nos permite obtener un nuevo saber sobre el objeto de nuestra investigacion.

Algunos consideran que el diagnéstico como método cientifico se emplea cuando ya contamos con un marco tedrico, pero
puede ser inadecuado si debido al poco desarrollo de la ciencia, el conocimiento de las causas es insuficiente, o no se ha
llegado a una tipologizacion exhaustiva y fundamentada, como lo es la nosologia médica.

Consideramos que el proceso de construccion de una rama o un campo de la psicologia o la pedagogia cientifica esta
muy relacionado con la elaboracion de los métodos de evaluacion y diagndstico de las manifestaciones fenoménicas
correspondientes. Cuando el campo del saber estd bien estructurado, hay suficientes conocimientos acumulados, se facilita
el abordaje diagnéstico en la investigacion; pero reciprocamente, los avances que se experimentan gracias al empleo del
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método clinico y la elaboracién de diagnésticos iniciales en un campo del saber contribuye mucho al desarrollo de esa
rama de la ciencia.

En la psiquiatria y la psicologia clinica, por ejemplo, el proceso histérico de construccidon de las entidades clinicas que poco
a poco se identificaron como sintomas, se agruparon en sindromes y se integraron en entidades nosolégicas, es muy
interesante. Las clasificaciones iniciales partian de muchos errores en la comprension de la naturaleza de lo psiquico. Eran
descriptivas mas que explicativo causales. Todavia en el presente se siguen modificando a medida que avanza la
comprension sobre la personalidad asi como los origenes y evolucion de las diversas afecciones.

El papel que juega el diagnéstico respecto a la teoria es muy llamativo: se encuentra como en una posicion intermedia
entre las manifestaciones concretas de los sujetos (normales o enfermos) y las abstracciones de la teoria. Desde las
concepciones que estaban en boga en cada etapa histérica, se propusieron agrupaciones de sintomas o de sindromes
para intentar una explicacion de los hallazgos de la clinica, en un claro proceso deductivo. A la vez, se construyeron
inductivamente nuevas agrupaciones de sintomas y de sindromes. O sea, como interpretacion de las manifestaciones
concretas de la enfermedad en un caso, el diagnéstico se eleva sobre el nivel de los hechos empiricos, pero no es la teoria
comprensiva de la personalidad, ni siquiera de la enfermedad. Es como un sistema de conceptos e hipoétesis construidos
tanto deductiva como inductivamente y que esta situado entre la teoria y las manifestaciones especificas de los sujetos
enfermos(o de las personalidades sanas, pues toda teoria debe partir y comprender la psiquis en su desarrollo normal y
alteraciones posibles), ayudando tanto a la comprensién de los hechos como a la comprobacion y al enriquecimiento de la
teoria.

No debe denominarse "diagnostico" a cualquier indagacion fenoménica con los sujetos, que se acerca mas bien a la
caracterizacion parcial de sus cualidades. Si el diagnéstico como proceso de obtencién de nuevos conocimientos tiene tras
de si un saber acumulado, no deberia encargarse a otro profesional que no domine ese saber. Cada profesional, desde su
trabajo practico, puede contribuir con la caracterizaciones que mas tarde integran un diagnostico del objeto de
investigacion. En este sentido, el que caracteriza a un estudiante, 0 a un grupo o familia, esta posiblemente apicando un
procedimiento de evaluacion.

Evaluar significa comunmente en Psicologia y en Pedagogia la accién o el procedimiento de medir, valorar y determinar
alguna cosa: Puede ser un conocimiento, o una cualidad, una actitud, o por ejemplo un hecho de la vida familiar. Se trata
de comparar, clasificar esa cualidad o asunto, en relacion con determinada referencia o escala: es decir, poder determinar
de qué se trata, si es mas 0 menos, si es mucho o poco, etc. La evaluacién nos permite obtener de una manera rigurosa,
cientifica, un conocimiento mas exacto de las cosas.

Evaluar es una actividad cientifica que requiere sistematicidad, no se trata de algo ocasional, sino de todo un plan, que
sigue procedimientos, métodos e instrumentos previamente determinadcs, que establece previamente, o qué concepcion
de personalidad sustenta la evaluacion, cuales son las muestras de comportamiento que se tomaran, asi como aspectos de
frecuencia y tiempo, como también pudiera ser el campo espacial en donde se desenvuelve el sujeto, en donde se
manifiestan los comportamientos que se han focalizado.

Si comparamos la evaluaciéon con el diagnéstico comprendemos que las aspiraciones de este Ultimo van mas alla: lo que se
desea es comprender al sujeto, o a la familia (0 al grupo, o a la escuela, etc.), mediante diversas evaluaciones. Esto se hace
comparandolo o incluyéndolo en una clasificacion mas o menos compleja, pues toma en cuenta una serie de cualidades.
Las clasificaciones diagnésticas nos permite contrastar con relativa seguridad lo que hemos evaluado, por ejemplo, a una
familia mediante determinadas categorias diagnésticas preestablecidas.

La caracterizacion, pretende describir todo lo que pueda ser observado directamente, mas bien busca elementos para una
posterior sistematizacion, pero no requiere necesariamente de la misma. Un ejemplo de caracterizaciéon puede ser la que se
solicita por el Centro de Diagnéstico y Orientacion a la escuela para remitir a un nifio a la evaluacion con vistas al
diagnéstico. En el libro "Fundamentos de la defectologia” se formulé una amplisima guia de caracterizacion al efecto (ver
paginas 215 a 224) Se sustenta la caracterizacion en la observacion del nifio, el andlisis de sus particularidades individuales,
y mas alld de lo que reconocen los autores, estad implicita se hace necesaria la indagacion y utilizacion de la informacién
que posee la familia, la recopilacion de los desempefios del alumno en las diversas actividades docentes y educativas, y
especialmente el andlisis del trabajo pedagdgico realizado.

No se debe pedir al maestro que diagnostique al alumno (su aprendizaje en general, su personalidad o su familia), que
asuma la responsabilidad de emitir una explicacion cientifica de los procesos (normales o patolégicos) que se manifiestan
en wn alumno, o las disfunciones familiares que puedan existir en su hogar. Ello requiere la colaboracion interdisciplinaria de
los pedagogos con los psicologos e incluso con los médicos y trabajadores sociales.

Esto puede entenderse a través de un ejemplo: Al caracterizar aspectos del comportamiento del alumno en el aula, el
maestro puede descubrir que determinado nifio no sigue lo que se copia en la pizara cuando estd sentado un poco
distante; que otro se inclina mucho sobre su cuademo cuando escribe, etc. El maestro caractefiza el comportamiento
observado cuando logra describirlo con precision, pero entonces remite al médico oftaimélogo para que éste realice un
diagnéstico: es el médico el que realiza las pruebas o andlisis especializados, busca las causas, arriba a un diagnéstico,
anuncia un pronéstico e indica un tratamiento.

Sin embargo, este claro ejemplo contrasta con lo que ocurre cuando pedimos al maestro que diagnostique la personalidad
de su alumno, o que diagnostique a la familia, o que la escuela diagnostique a la comunidad. (Es que utilizamos



festinadamente le término "diagnéstico”, porque tan solo le queriamos pedir una caracterizacion, o es que le exigimos al
educador que se convierta en un especialista y sustituya al psicélogo, al trabajador social, al médico, o a todos juntos?

Algunos problemas que suelen presentarse

Los diagnosticos pueden “etiquetar” a las personas o a las familias, marcarlas en lo adelante y afectarlas en sus
oportunidades o en su desarrollo. Aqui se manifiesta una especie de profecia autoconfimada: cuando se declara, tras un
"diagnéstico” que un muchacho es inhabil, no se le ensefian o estimulan las habilidades correspondientes u otras
compensatorias, y al cabo del tiempo, como sigue siendo torpe, pareceria que hemos confirmado su inhabilidad "real". De
manera semejante, cuando etiquetamos a un alumno como indisciplinado, los demas adultos o hasta sus comparieros, lo
tratan como tal, y ademas el propio alumno se puede manifestar un afecto de inadecuacién y empeorar su conducta.
Realmente los diagnésticos se remiten a clasificaciones de cierto grado de abstraccion, no pueden confundirse con el caso
real, y esto es sumamente importante a la hora de considerar el prondstico y el tratamiento del sujeto.

En un estudio clasico realizado en Inglaterra se diagnostic6 en un grupo de alumnos el coeficiente de inteligencia,
clasificandose por una parte a los de elevado coeficiente y por otra a los de bajo coeficiente. Entonces se crearon dos
grupos para la docencia: en uno (grupo A) se colocaron a la mitad de los que manifestaron elevado coeficiente intelectual
y la mitad de los que manifestaron bajo coeficiente. En otro (grupo B) se procedié de la misma forma, es decir, ambos
grupos eran iguales. Sin embargo, se les dijo a los profesores que el grupo A contenia a todos los inteligentes, mientras que
el grupo b a todos aquellos que habian obtenido bajo coeficiente. Al cabo de un afio, recibiendo las mismas clases, se
evalub nuevamente el coeficiente de los alumnos y se encontr6 que el grupo A tenia mejores resultados que el B, los
evaluados inicialmente como bajos pero colocados en el grupo A habian elevado su coeficiente. sin embargo, los de alto
coeficiente inicial, pero colocados en el grupo B habian detenido su avance o retrocedido.

En la mayoria de los textos de psiquiatia y psicologia clinica que consultamos para este trabajo se evaden las
consideraciones epistemolégicas que estan tras el proceso del diagnéstico. En otras se manifiesta la tradicion neopositivista
que impera en ate campo. Un enfoque del diagnéstico, proveniente de la medicina, establecié ya desde el siglo XIX que el
proceso se inicia por la determinacion de los sintomas (del sujeto), su integracién en sindromes, hasta la conclusion en el
diagnéstico. Aqui subyace el criterio de que el proceso de conocimiento va de lo simple a lo complejo, y se insiste mas en
la descripcion fenoménica que en la explicacion de un desarrollo real, desde el pasado, a través del presente, apuntando
al futuro de ese sujeto social que estamos investigando.

Es llamativo que los manuales de psiquiatia que circularon en nuestro medio, provenientes de la Unidn Soviética
manifestaran una tendencia reduccionista a lo biolégico con los intentos de explicacion causal desde la reflexologia y la
incapacidad de brindar explicaciones desde las influencias familiares y grupales, que expresan lo histérico social en la
formaciéon de la personalidad y sus alteraciones. Es lamentable que manuales como el de Isaiev, el de Snezhnenvski y otros
no tomaban e cuenta la fundamentacion que hizo L. Vigotski sobre el origen social de las funciones psiquicas, que aplicd
en la defectologia. Puede afirmarse lo mismo de las obras de Bustamante y Villalanda, que fueron los primeros manuales
elaborados por cubanos desd e el 60.

El diagnéstico a veces se cierra en un circulo de lo conocido en las clasificaciones generales, sin aportar una explicacion
peculiar, y de hecho nueva, a los sujetos con los que trabajamos. Por otra parte, hay autores que prefieren la descripcion
fenoménica de los elementos que integran en el diagnéstico, pues parten de posiciones fenomenoldgicas acerca de las
dificultades de conocer la esencia, lo que se trata, para ellos, es de comprenderla.

No comprendemos que estamos incidiendo en el proceso educativo de la formacién de la personalidad (o de la familia, del
grupo) y en consecuencia la comprension de su situacién actual desde los elementos causales de su pasado, tiene que ser
una explicacion histdrica y dialéctica (aqui lo de dialéctico se refiere especialmente a saber encontrar las contradicciones
que mueven el desarrollo)

En psicologia clinica y a los efectos de la educacion especial, hemos apreciado que las tipologias nosolégicas disponibles
desconocen por lo general al sujeto histérico social, son mas bien clasificatorias de las expresiones fenoménicas que
explicativas de las causas sociales, que se concretan en el medio familiar, y se individualizan en la persona. Todo ello puede
explicarse por el insuficiente desarrollo de una comprension materialista dialéctica e histérica del hombre y su educacion;
para muchos, el diagnéstico tiene un fin clasificador, que atiende al pasado, en lugar de ser una exploracién de las
posibilidades, en una etapa del proceso educativo, que apunta siempre al futuro.

Sobre el uso de indicadores en el proceso de evaluacion para arribar a un diagndstico.

Otro concepto con el cual se manifiestan confusiones, es el de indicadores. En este asunto se encuentra la necesidad de la
medicion de las cualidades o aspectos del objeto de nuestra investigacion, y por tanto aparece de nuevo el problema
epistemolégico sobre cémo el hombre conoce la realidad, que para nuestra filosofia significa cémo la transforma
activamente.

En lo que se ha dado en llamar el paradigma de investigacidon cuantitativo tradicional, que se sustenta en varios autores
neopositivistas, los fenébmenos de la realidad existen objetivamente, y la ciencia aspira a conocerlos con toda la objetividad
posible. Gracias al impetuoso desarrollo que tuvieron las dencias naturales desde los finales el siglo XVIII y durante todo el
siglo XIX, al surgir las ciencias sociales, (la Sociologia y poco después por la psicologia) se pretendié evaluar las complejas
realidades sociales, grupales y personoldégicas como si fueran objetos fisicos. Una buena parte de la psicologia experimental
de este siglo, y también de la considera cualquier fendbmeno psiquico o del aprendizaje como una relaciéon entre dos (o
mas) variables, que se deben "medir" cuantitativamente para probar la relacion entre ellas. Desde este enfoque, si fuera
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necesario definir indicadores para “subdividir* las variables (;esto seria variables dentro de las variables, o mas bien
pardametros?) se haria también opeacionalizadamente, es decir, en su definicion se tendrian que precisar la forma de
medirlos.

La variable es un aspecto o dimensiéon de un fendbmeno que tiene como caracteristica la capacidad de asumir distintos
valores ya sea cuantitativa o cualitativamente. Es la relacion de causa efecto que se da entre uno o méas fenébmenos
estudiados. Este concepto reuine dos caracteristicas esenciales:

Rasgos que pueden ser observados y que por tanto permiten alguna confrontacién con la realidad empirica.

La propiedad de poder variar, es decir, de asumir valores.

Las variables, en el enfoque tradicional de investigacion deben tener la propiedad o considerarse como mensurables, es
decir, medibles. Esto puede hacerse de diferentes maneras, desde la mera clasificacion hasta el nivel de medicion
cuantitativa tan preciso como sea posible alcanzar. La validez de la definicion de una variable depende por una parte del
marco tedrico que fundamenta el problema y de su grado de relacion con las preguntas cientificas que la respalden.
Inicialmente se definen las variables en forma tedrica, y luego en forma empirica.

Operacionalizar implica la desmembracion de los aspectos diferenciables del concepto, en Psicologia de orientacion
neopositivista se refiere a la determinacion de indicadores comportamentales observables, a través de los cuales se puede
definir el concepto como una variable concreta de una situacion experimental, para "medir* la misma. En el proceso de
operacionalizacion de una variable es necesario determinar los parametros de medicion a partir de los cuales se
establece ra la relacion de variables enunciadas en el plano tedrico.

Hemos apreciado que entre nosotros estd como de moda definir indicadores, pero esto no puede ser un proceso arbitrario.
Algunos, desde una posicion pragmatica intentan inducir desde los hechos e la realidad (vista como externa al hombre) un
conjunto de indicadores, que luego postulan puede reducirse a una escala de proporcibn o de intervalo (casi nunca se
conforman con una escala ordinal). Se corre el peligro de perder la esencia de los complejos procesos psicoldgicos del
aprendizaje, de la personalidad, de los procesos familiares, grupales o comunitarios.

Si utlizamos en la metodologia cualitativa de investigacion el concepto de indicadores diagnésticos, se requieren algunas
precisiones. El €rmino indicador proviene del latin indicio, y se refiere a lo que llama la atencion, lo que se refleja de un
fenémeno o proceso.

En el enfoques cualitativo, al seleccionar indicadores se les considera como indicativos de lo que ser& mostrado, reflejado,
por ejemplo, una forma de conducta se refiere a un determinado problema de personalidad. Entonces, los indicadores son
aquellos conjuntos de rasgos perceptibles que hacen posible la referencia empirica a la presencia de una variable o un
conjunto de ellas En las Ciencias Sociales los indicadores generalmente se refieren a facetas o caracteristicas especiales de
la conducta de las personas o conjuntos de ellas integrantes de un grupo.

El comportamiento integral de un individuo o de un grupo, por su complejidad, no puede reflejarse, describirse o explicarse
mediante un sélo factor o rasgo. Se puede a lo sumo poner en evidencia una disposicion de conducta, una propiedad o
cualidad determinada de la personalidad, una faceta de la dinamica grupal, pero es mucho mas dificil reflejar el universo
de su actuacion, y todo lo que ello significa para las personas.

Especialistas en la temética de la investigacion sefialan que en la elaboracion de una teoria de cualquier ciencia, por
ejemplo, la Psicologia y la Pedagogia, lo que no es observable se establece o configura a través de indicadores
observables, sélo que estos no son una expresion completa del nivel sensorial, de lo no observable. Entonces, en
dependencia del grado de desarrollo alcanzado por la teoria y el nivel de representacion logrado del objeto de la
investigacion, lo no observable se construye o expresa a través de indicadores que adquieren un sentido o significado
especial para el modelo tedrico del cual se derivan.

De acuerdo al enfoque cualitativo presente en la Investigacion Accion Participativa seria posible construir un sistema de
indicadores que contribuya a los sujetos a entender sus realidades en el proceso de su transformacion. En las experiencias
donde ello se ha intentado, los investigadores forman equipo con los sujetos (de una institucion, de una comunidad) que
necesitan comprender y cambiar su diario vivir. Se traen desde la teoria, 0 mejor ain desde otras investigaciones empiricas
anteriores a la que vamos a describir, un sistema hipotético de indicadores, algo asi como elementos estructurales que dan
sentido al proceso que investigamos.

Estos elementos estructurales claves estan como asociados organicamente de una forma que debemos revelar en el
proceso de su seleccion, porque para nosotros se toman del complejo sistema de hechos que estamos estudiando, no son
definiciones externas al fendbmeno. Entonces, la efectividad de un indicador, su valor como elemento clave estd dada en
que nos revele esencias presentes en el caso, en la situacién grupal, en la familia, etc. que estamos estudiando.

En este enfoque de la IAP los indicadores se formulan en un modelo explicativo previo que construimos junto con los sujetos
que vivencian estas realidades. Sus funciones cobran sentido desde la interaccion que mantenemos con estos sujetos, y en
el proceso de construccidon del conocimiento. Tenemos aqui a una secuencia de inferencias inductivas, desde la presencia
de un elemento indicativo, hacia la comprension de la esencia del fenébmeno que estudiamos. Preferimos volver a los
significados para los sujetos, y extraer desde el sentido que ellos dan a la realidad, la compleja estructura y verla en su
desarrollo.

Ahora bien, el proceso conduce a la construccién de un nuevo saber entre todos. Desde los indicadores iniciales, se van
confirmando, eliminando o enriqueciendo en el proceso de cambio, y ello aporta a la vision tedrica que se tiene del asunto.
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El grupoy su estudio

(Colectivo de autores ISPEJV)

El estudio del grupo en la educacion.

El estudio del grupo en la educacién es un tema recurrente de investigacion dada su importancia para la
Pedagogia. La Primera Revolucién Industrial es una condicién para la masificacion de la ensefianza, el desarrollo de la
escuela y el surgimiento de los grupos escolares. Los requerimientos a la labor del maestro para dirigir el aprendizaje
de sus estudiantes en el grupo son diferentes a cuando lo hace de manera individual. Es de vital importancia que el
profesional de la educaciéon conozca los elementos teéricos y metodolégicos fundamentales sobre el grupo para
garantizar una direccién mas eficiente del mismo.

Los estudios sobre grupo son multidisciplinarios dado el caracter multifacético de los procesos que ocurren
en el mismo. En la literatura especializada sobre grupo, existen muchas definiciones que se estructuran a partir de
diferentes enfoques tedricos. Unos parten de presupuestos filosoéficos idealistas mientras que otros lo hacen desde
bases materialistas y dialécticas. No obstante, las caracteristicas o cualidades del grupo que predominan en las
definiciones consultadas son: interaccion e interdependencia entre dos 0 mas personas que se relacionen en espacio y
en tiempo concretos, que comparten normas, se plantean metas, y satisfacen necesidades.

Un grupo es un tipo de conjunto pero todo conjunto no es un grupo. Son conceptos de diferente nivel de
generalidad. Los conjuntos pueden ser de objetos o de individuos. A los conjuntos de moluscos y crustaceos, se les
llama colonias; a los de insectos, se les denomina enjambre; a los de peces, manchas; a los de aves, bandada; alos
de mamiferos, manadas, a los de humanos, grupos. No se recomienda el uso indiscriminado del concepto conjunto en
vez de grupo ni viceversa, pues puede llevar a errores conceptuales.

La agrupacién de personas no constituye un grupo hasta que no exista interaccién entre todas ellas de
manera relativamente estable; las expectativas personales objetivos y metas pueden ser semejantes o equivalentes
pero sino se configuran en un propésito comun a los miembros que participaron en su construccion, ni se orientan por
el mismo de manera co njunta; no se ha constituido un grupo.

El grupo es un sistema compuesto por dos o mas personas que interaccionan entre si de manera
relativamente frecuente, en la realizacion de actividades conjuntas, en un espacio y un tiempo, cuando los
requerimientos de unos, son satisfechos por otros, desde expectativas comunes, en correspondencia con
determinadas normas de funcionamiento, estatus y roles.

Puede ocurrir, por ejemplo, que una persona necesite ayuda para transformar un objeto pero otra no pueda
ayudarla en esa actividad, entonces entre ambas no podra conformarse un grupo. También puede ocurrir que una
persona necesite ayuda pero no acepte la que le brinda la otra persona que tiene la posibilidad de ayudarla, en ese
caso tampoco podra formarse un grupo entre ellas. Sélo cuando se resuelve la contradiccién entre la necesidad de una
y la posibilidad de la otra es que surgen las condiciones para la formacion y desarrollo de un grupo. Por esto se
enfatiza en el desarrollo de la ayuda mutua en el grupo

En este sentido entran en juego las caracteristicas autonomia (independencia) y heteronomia (dependencia).
El grupo, como unidad social, surge cuando las personas manifiestan la heteronomia como caracteristica para actuar
en determinado contexto. Es decir, cuando unas necesitan de otras, estableciéndose relaciones de interdependencia.

La tendencia de desarrollo de un grupo se manifiesta a partir de la coincidencia de expectativas de
interaccion de sus miembros en funcion de la ayuda reciproca y el cumplimiento de las normas de funcionamiento
comun. En la literatura estos son los indicadores de cohesién grupal. A mayor nivel de cohesién mayor nivel de
desarrollo del grupo.

Estos presupuestos tedricos son validos tanto para el estudio del contexto educacional como para el familiar,
el amistoso, el laboral, las parejas u otros.

La sociedad estd conformada por grupos que colaboran entre si y se interpenetran. El grupo es el modo
béasico de integracién social, en tanto la persona es la unidad que conforma al grupo. Una persona necesariamente
debe coexistir en varios grupos de su sociedad. Ejemplo: una mujer pertenece a su grupo familiar, a su grupo docente
si es maestra, a su grupo intimo-sexual si tiene pareja, a su grupo amistoso si tiene amigos y amigas, a su grupo

comunitario y a otros grupos que se enmarcan en instituciones u otras formas de organizacién social.
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Para comprender la estructura de un grupo escolar hay que conocer el nimero de sus integrantes, los
diferentes estatus que existen, la frecuencia de sus interacciones y el tipo de actividad realizada.

El maestro no debe limitarse a conocer una definicion teérica de grupo, aunque pudiera ser basica para
orientarse en su estudio y direccion. A partir de una definicion este profesional de la educacion debe profundizar en el
conocimiento de las caracteristicas estructurales y funcionales del grupo, su clasificacion, los roles que se asumen, asi
como los grupos que participan en los procesos educativos

Los tipos de relaciones estructurales en el grupo pueden ser de coordinacion o subordinacién. Cuando dos
personas ocupan estatus similares en el grupo se establece una relacién de coordinacién. Por ejemplo: dos pioneros
que ocupan dos cargos dentro del destacamento (jefe de actividades y jefe de emulacién). Cuando el estatus que
ocupa una persona depende, jerarquicamente, de otra superior, entonces la relacion es de subordinacion. Ejemplo de
este tipo es la relacion que se establece entre el Jefe de Colectivo y el resto de los pioneros del destacamento

La relacion funcional entre los miembros de un grupo es la que explica la interdependencia (relaciones
causa-efecto) entre ellos. Las funciones del grupo pueden ser: cooperacion o ayuda mutua en la actividad, planificacion
de la actuacién conjunta, coordinar la ejecucién conjunta sobre la base de las interacciones simultaneas (sincronicas,
en el mismo momento, paralelas) o concatenadas (subordinadas, consecuentes), control (evaluacion) de los resultados
parciales o finales de una actuacion concreta del grupo.

Para comprender el funcionamiento de un grupo docente el profesor debe conocer los roles de sus
integrantes, la estabilidad de las interacciones, las normas de funcionamiento, el grado de coincidencia de sus

expectativas y de cohesion.

Caracteristicas del grupo.
A partir de la definicion de grupo, la estructura y las funciones anteriormente expuestas se pueden deducir las
dimensiones e indicadores que permitan al profesor identificar las caracteristicas de un grupo docente.
1.-Estructurales.
Cantidad de integrantes (dos o mas).
Estatus o posiciéon de cada integrante (lugar que ocupa un miembro del grupo en correspondencia con los
niveles de responsabilidad en la direccion y ejecucion de la tarea comun)
Frecuencia de interacciones pautadas (momentos en que coinciden los miembros para la actividad conjunta:
diaria, semanal, mensual o anual).
Tipo de actividad a realizar: ensefiar, aprender, educar, cantar, bailar, jugar, curar, cultivar, conducir, entre
otras

2.-Funcionales:
Rol o papel de cada integrante (cualidad que expresa en el cumplimiento de la funcién que desempefia en
su estatus en correspondencia con su personalidad).
Estabilidad de las interacciones: estables (sincréonicamente frecuentes) o inestables (asincrénicamente
frecuentes).
Normas de funcionamiento (sistema c reglas establecidas en y por el grupo que permiten la regulacién
ordenada, arménica de las interacciones de sus miembros en correspondencia con las expectativas del
resultado a alcanzar). Las normas se pueden clasificar atendiendo a diferentes criterios:

a) Por el rigor en las exigencias para su cumplimiento: rigidas (de estricto cumplimiento, no se pueden
cambiar) o flexibles (pueden modificarse) en correspondencia con el cambio de las condiciones para la
actuacion en el grupo.

b) Por el mecanismo adoptado para su determinacién: impuestas (sugeridas por personas ajenas al grupo o
por sus jefes) o acordadas (propuestas por los miembros del grupo).

c¢) Por la declaraciéon de la norma: explicita (todos la conocen pues se dijo publicamente) o implicita (se
sobreentiende pero no se ha dicho publicamente).

Grado de coincidencia de las expectativas de interaccion: alto (total coincidencia), moderado (coincidencia
parcial en varias de las expectativas), bajo (muy pocas coincidencias).
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Cohesion (grado de atraccion entre los miembros, durante su comunicacion en la actividad conjunta, en

correspondencia con sus cualidades personales y el cumplimiento de las normas de interaccion): puede
ser alta, moderada o baja.

El maestro puede estudiar al grupo utilizando diferentes métodos, técnicas, e instrumentos de investigacion,
entre ellas se encuentran el cuestionario, la entrevista y la observacion. La entrevista es una de los métodos mas
utilizados y asequibles al profesional de la educacién. Si un maestro quiere identificar las caracteristicas de uno de sus
grupos escolares debe formular varias preguntas de manera personal o grupal a sus miembros. Le sugerimos algunas
preguntas: ¢cudl es la actividad comun que ustedes realizan? ¢Cuan unidos se sienten para realizar esta actividad?
¢Cudles son las normas que se exigen para pertenecer a este grupo? ¢Cudles son los valores que predominan en este
grupo? ¢Cudles son los objetivos comunes a los miembros del grupo?. ;(Cuantos miembros posee el grupo?, entre
otras. A través de las espuestas el docente no solo podra identificar las caracteristicas del grupo sino también
diagnosticar su nivel de desarrollo, y en consecuencia elaborar una estrategia de orientacioén que le permita contribuir a
su evolucion hacia otros niveles. Una variante de cuestionario es la técnica conocida como Test Sociométrico o

Sociometria.

8.1 Tipos de grupos
La tipologia de grupos referida en la literatura es muy vasta. Disimiles son los criterios utilizados para establecer
clasificaciones de grupos. Las que a continuacién se exponen son aquellas que se supone son las mas Utiles al
maestro para el conocimiento de las caracteristicas del grupo docente y la direccion eficiente de su aprendizaje. Los
tipos de grupo son:
Por el nimero de sujetos que lo integran (tamafio). grandes (cuentan con méas de 30 personas) o
pequefios (cuentan con dos o hasta 30 personas). El nimero de integrantes que se sugiere para un
funcionamiento ideal del grupo pequefio esta en el rango de 7 a 15.
Por la estabilidad de las interacciones: estables o inestables.
Por el grado de cohesion: alto, moderado, bajo.
Por el modo de control del funcionamiento del grupo: auténomos (se dirige de manera autorregulada por
sus miembros) o heter6nomos (se dirige de manera regulada por personas ajenas al grupo).
Por la distribucién de la autoridad para coordinar las interacciones: autocratico (la autoridad recae en el
dirigente o lider que es quien decide sobre el funcionamiento del grupo); democratico (la autoridad
recae en la mayoria de los miembros del grupo, es colegiada, las decisiones se toman por mayoria de
votos); anarquico (nadie asume la responsabilidad por la toma de decisiones respecto al funcionamiento
del grupo).
Por la actividad conjunta que realizan: deportivo, cultural, laboral. Grupo escolar es el término utilizado

generalmente para referirse al grupo de estudiantes.

En las instituciones escolares se distingue el funcionamiento de diferentes grupos, a partir de actividades y
objetivos especificos que retnen de forma estable a los participantes. Debe tenerse en cuenta que el profesor no es
propiamente un miembro del grupo escolar ni viceversa, el estudiante no es un miembro constitutivo del grupo de
profesores. Existen diferencias en las acciones y tareas que le corresponde a cada uno realizar. Por ejemplo, en el
caso de los estudiantes ayudantes en las universidades, pueden pertenecer a ambos grupos, pero poseen diferentes
estatus y roles en cada uno. Lo mismo le puede ocurrir al maestro que pertenece a otros grupos relacionados con la
actividad de estudio.

De ahi que se tenga en cuenta que existen diferencias en la actividad entre profesores y estudiantes; el
contenido y las formas de comunicaciéon también son diferentes, como también lo son los espacios y tiempos de
relacion. Se recomienda el uso de los términos grupo docente cuando sus miembros son los profesores y grupo escolar
al referirse a los estudiantes como participantes. Por supuesto, que entre ambos grupos se establecen relaciones muy
estrechas desde la especificidad de cada uno.
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Los roles en el grupo escolar
El rol es una caracteristica funcional del grupo. Esta estrechamente vinculado a la personalidad y constituye la forma
en que la misma autorregula su actuaciéon en un contexto concreto.

En la literatura, aparecen innumerables listados de roles posibles a desempefiar por los miembros de un
grupo. Algunos autores distinguen entre el rol asignado por el grupo a sus miembros, en correspondencia con las
expectativas del resto, y el rol asumido por la persona, dadas sus posibilidades personales de interaccion en el grupo y
durante la ejecucion de la actividad conjunta.

Pueden existir tantos roles como cualidades de la personalidad se puedan identificar. No obstante, el rol que
tipifica a un miembro del grupo estd asociado, para determinados autores, con la cualidad que mas resalta. Por
ejemplo, en caso de los dirigentes del grupo docente, los roles pueden ser: autocratico, democratico o anarquico. Para
otros miembros del grupo docente, también existen roles tales como: el proteston o rebelde, el sabihondo, el pesado, el
gracioso, el indisciplinado, el enamorado, el saboteador, el timido, el agresivo, el triste, el callado, el barbaro, el
forzudo, el egoista, entre otros. Los mismos roles pueden ser asumidos por los miembros del sexo femenino, entonces
cambiaria el articulo el por la. Los roles antes referidos son clasificados como roles de retroceso para el desarrollo del
grupo en tanto afectan las relaciones armdnicas, positivas y productivas de sus miembros durante la actividad conjunta.
Estos roles son tipicos de grupos con un bajo nivel de desarrollo. Varios de estos roles pueden ser asumidos por una
misma persona.

También existen roles de progreso, positivos o favorables al desarrollo del grupo. Entre estos tipos de roles
tenemos: el de cooperador, el coordinador, el apoyador, el catalizador, el observador, el consejero, el protector, el
estudioso, entre otros. El docente debe preocuparse por facilitar que sus estudiantes asuman este tipo de roles y asi
propiciar un aprendizaje mas armoéni co y efectivo en el grupo.

Otros autores se refieren a los roles en términos de tareas que deben realizar los miembros en un grupo. En
un grupo docente los roles (tareas de un estudiante) serian: escuchar al profesor, copiar la informacién, responder
preguntas, preguntar, estudiar, leer, calcular, modelar, cantar, dibujar, realizar ejercicios fisicos, entre otros. Esta es
una concepcion menos usada en la comprensién de los roles grupales.

Una técnica que se utiliza para el estudio e intervencién en los grupos es la conocida como Juego de Roles.
Esta proviene del método psicodramatico pero que al aplicarse al contexto educacional ha alcanzado una
independencia relativa. A través de ella se puede propiciar que los miembros de un grupo tomen conciencia de los
roles de retroceso asumidos, sus consecuencias a corto y largo plazo para el aprendizaje y la evolucion del grupo;
también puede facilitar la toma decisiones en el sentido de cambiar los roles de retroceso por otros de progreso.

Regularidades evolutivas del grupo escolar

Las regularidades se establecen en funcién de la etapa de desarrollo de la personalidad de sus integrantes.
Las posibilidades de pertenencia a un grupo estan dadas desde el momento del nacimiento cuando el individuo
humano se inserta en el seno de su familia. Los grupos escolares comienzan a configurarse a finales de la edad
prescolar cuando el nifio esta ain en el circulo infantil. Tienden a evolucionar durante las etapas subsiguientes de la
niflez, la adolescencia, y la edad juvenil. Aunque los jévenes, adultos y ancianos también aprenden y pueden
pertenecer a grupos escolarizados o no, las regularidades que a continuacion se presentan comprenden la nifiez, la

adolescencia y la edad juvenil fundamentalmente.

Las regularidades o tendencias evolutivas encontradas son:
Los moviles de interaccion se expresan: centrado en los medios de aprendizaje (libros, libretas, laminas,
mapas, programas televisivos, entre otros) a centrado en el contenido.
Las expectativas de interaccion se expresan en la competencia por la nota a la emulacién por la calidad de
lo aprendido que se demuestra a través de la ayuda mutua durante el estudio sistemético y ejecucion de
tareas independientes.
Las interacciones entre los estudiantes durante su aprendizaje se expresan de inestables y poco
conscientes a estables y concientizadas.
El conocimiento empirico (descriptivo) de las reglas de interaccion pasa a hacerse teérico (explicativo).
Tiende a aumentar la importancia que se le concede a la opinién de los miembros del grupo en funcion de

la transformacion de cualidades, valores y actitudes personales en los contextos escolar y extraescolar.
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Las caracteristicas del sistema educativo en las escuelas pueden facilitar o entorpecer el desarrollo de estas
tendencias de desarrollo. Cuando la direccion de la escuela se apoya en patrones rigidos, en una estructura
autocratica, centrada en el control de la disciplina y los resultados en los examenes, donde se decide por criterios de
edad y procedencia la pertenencia a uno u otro grupo, no se facilita el desarrollo de los grupos escolares. Cuando los
maestros no asumen un modelo de ensefianza que potencia la interaccién entre los estudiantes para garantizar su
desarrollo en el aprendizaje, y cada estudiante atendiendo individualmente al maestro puede lograr el maximo
rendimiento sin depender de la ayuda de sus compafieros, el desarrollo de estos grupos no superara los estadios mas

bajos o elementales de desarrollo.

Otros grupos participantes.

Al hacer reconocer la existencia de otros gupos participantes en el contexto escolar, ademas de los
profesores y estudiantes, se estd haciendo referencia al grupo de direccion, al grupo de higiene (limpieza y
mantenimiento), el grupo que atiende el comedor, el grupo de bibliotecarias, y a otros grupos que prestan servicio a los
estudiantes y maestros dentro de la escuela. Existen otros grupos que apoyan el funcionamiento de la institucién
educacional pero que no pertenecen a la institucion sino a la comunidad. Entre ellos se encuentran los grupos de la
Casa de Cultura, del Palacio de Pioneros, del Museo y del Centro Deportivo. La familia es otro grupo muy importante
que debe apoyar el funcionamiento de los grupos escolares. Por su importancia, ser& abordado en epigrafe aparte.

Estos grupos contribuyen a la educacion de los estudiantes y se convierten en patrones de funcionamiento
susceptibles de ser imitados. Deben supervisarse, asesorarse y facilitar su funcionamiento para contribuir a su

desarrollo.
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El TRABAJO EN GRUPOSEN LA EDUCACION.

(RESUMEN)
Dra. VidoriaOjavoy MsC. Ana V. Cagdlanos

Desde finales del siglo pasado la Didactica viene insistiendo en la “ensefianza por equipos” (Cousinet), el “plan de los
grupos de estudio”(Mc Guire), “el trabajo en colaboraci6on”(Sanderson), la “comunidad de vida"(Petersen), las
“comunidades escolares” (Wineken), la “ensefianza en grupos” (difundida en Alemania), el “trabajo por grupos”
(Escuela Nueva), y otros métodos que apelan al aprendizaje colectivo con fines de educacion social.

Todos estos sistemas significaron en su momento un importante adelanto frente a los métodos
de la ensefianza tradicional centrados en el individuo y en el maestro. Ellos constituyen formas
didacticas de estudio cooperativo que toman en cuenta la autoactividad y la formacion de los
sentimientos sociales, reuniendo a los alumnos en grupos reducidos para realizar las tareas
asignadas por el profesor. De esta forma el énfasis esta dirigido al rendimiento escolar, a la
aplicacion al estudio, a la autoactividad, a los habitos de trabajo y cooperacion.

Con todo y el adelanto que estos métodos representaron frente a la ensefianza exclusivamente frontal, el interés sigue
girando alrededor del rendimiento escolar, centrado en el individuo. El grupo es considerado como un lugar y medio de
aprendizaje escolar, pero no se enfoca al grupo en si como totalidad con un sentido propio.

Con posterioridad a estos primeros intentos, se produce un estancamiento en lo que pudiésemos denominar la
Didactica Grupal.

Paralelamente a este interés por el gupo en el campo pedagdgico se va desarrollando similar preocupacion en la
ciencia psicolégica. Es asi que en la década del 30 el estudio del grupo como objeto de la Psicologia Social y en
especial la Dinamica de Grupo, entendida como cuerpo de conocimientos teéricos que permiten esclarecer los
fenémenos grupales, adquieren un desarrollo crucial.

El avance gque van tomando las investigaciones de grupo en psicologia no resulta ajeno a la ciencia pedagdgica, donde
cada vez con mayor precision se van distingui endo corrientes, orientaciones, tendencias pedagogicas que confieren al
grupo un lugar esencial dentro del proceso educativo, y donde se reflejan con fuerza los postulados tedricos y
hallazgos de los principales enfoques psicoldgicos sobre el grupo.

Sin embargo, no es hasta inicios de la década del 50 que los educadores vuelven a encauzar sus esfuerzos en esta
direccién; estancamiento que estuvo determinado entre otros factores por:

- la tendencia de la practica educativa a exaltar al individuo y los métodos de ensefianza individualizada.

- La gran importancia otorgada por los educadores con mentalidad de grupo a la filosofia que orienta el uso de las
técnicas de grupo, concediendo escasa atencién a los principios subyacentes.

- la falta de exposiciéon precisa de los conocimientos psicolégicos mas destacados sobre los grupos y de como tales
conocimientos pueden relacionarse con la metodologia real de la clase.

Es a partir de la superacion de estos factores que comienza a advertirse una progresiva influencia de los principios de
la Psicologia Social de grupo sobre las concepciones pedagodgicas. La elaboracion de una metodologia didactica
inspirada plenamente en los principios de la teoria de grupo se encuentra en la actualidad en activa elaboracién y
aplicacion.

Ello se expresa en diferentes tendencias pedagégicas contemporaneas que sustentan tales principios, entre las que
podemos citar: las pedagogias libertarias, la pedagogia autogestionaria, la pedagogia no directiva, el modelo de la
investigacion en la accion, etc.

A todos estos sistemas educativos que fundamentan su concepcién en una metodologia grupal de aprendizaje, les
resulta comun la comprension de la “clase” como grupo, y precisamente la teoria psicolégica aporta un cuerpo de
conocimientos tedricos y metodolégicos que define las leyes y regularidades que rigen el comportamiento de los
grupos humanos y su influencia sobre el individuo, derivandose un conjunto de técnicas grupales dirigidas a elevar la
eficiencia del trabajo grupal y propiciar su desarrollo.

Distingue, sin embargo, a estos sistemas educativos la forma en que se han apropiado e introducido a la préactica
docente los aportes de la teoria de grupos. Dos criterios fundamentales permiten establecer tal diferenciacion:

- el lugar que confieren al grupo dentro del proceso educativo

- el enfoque psicolégico que estd en la base de las diferentes concepciones y que condiciona la interpretacion y
tratamiento que del grupo se realiza.

En relacion al primer aspecto se distinguen tres direcciones fundamentales:

1. Forma o estructuracion de la docencia.
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Es caracteristico sobre todo en los primeros intentos de introduccién del grupo en educacién, su comprensién como
una forma de estructurar, de organizar la clase, con el objetivo esencial de lograr una mejor educacion social
(habilidades comunicativas, habitos de convivencia, etc.)

2. Medio o condicion del proceso docente.

Se destacan las potencialidades del grupo como condicién favorable para el aprendizaje y las técnicas grupales como
métodos de ensefianza que favorecen la apropiacion del conocimiento, es decir, el proceso de ensefianza transcurre
en condiciones de trabajo en grupo a través del empleo de técnicas grupales especialmente dirigidas a lograr
aprendizajes mas significativos.

3. Objetivo del proceso docente.

La comprensiéon psicolégica del grupo alcanza su mayor expresion, es decir, el desarrollo, el crecimiento del grupo y
de sus miembros constituye un objetivo en si mismo del proceso educativo. Se comienza a hablar no de trabajo en
grupo, sino de trabajo de grupo, con el grupo. Esta comprensién del grupo en su sentido mas psicolégico, exige del
docente un conocimiento profundo de la teoria de grupos desarrollada por la Psicologia Social.

APRENDIZAJE GRUPAL

El aprendizaje grupal es una nueva concepcion de aprendizaje que utiliza como via fundamental al grupo para la
construcciéon de conocimientos individuales y colectivos, asi como para la transformacion de la personalidad de cada
uno de sus miembros y del grupo en su conjunto.

Es un proceso de interaccion e influencia mutua entre los participantes en el cual intervienen en interjuego dinamico,
los miembros del grupo, el profesor en funcién de coordinador, las actividades conjuntas, tareas, métodos y técnicas
grupales y contenidos a asi milar.

El aprendizaje grupal implica trabajar con el grupo de estudiantes para lograr su desarrollo y no solo trabajar en grupo.
Esta es una importante distincion para comprender la real naturaleza de este tipo de aprendizaje. El trabajo del
profesor con el grupo implica una transformacion notable en la concepcion y estructuracién de la ensefianza.

Tal como se analizo antes, la inclusion del grupo y su dindmica en la educacion, la utilizacion del trabajo grupal a través
de métodos activos o participativos de ensefianza, tiene un determinado valor para el éxito del proceso docente; sin
embargo, su alcance es limitado. El simple empleo de estos métodos, en los marcos de una organizacion tradicional de
la ensefianza, solo contribuird a activarla, a facilitar la adquisicion de determinados conocimientos, a elevar la
motivacion por su aprendizaje, pero no garantizara los ambiciosos objetivos de transformacion de la personalidad y del
grupo gue se plantea el aprendizaje grupal

Para lograr estos fines, el aprendizaje, el Aprendizaje Grupal requiere la transformacion radical del proceso de
ensefianza-aprendizaje y de las funciones que convencionalmente se asignan a profesores y estudiantes.

Existen numerosas variantes de Aprendizaje Grupal con fundamentaciones tedricas e instrumentacion diversa, en
variados niveles de ensefianza, incluida la formacién de pre y postgrado y la capacitaciéon docente.

En América Latina el aprendizaje grupal surge como respuesta a la insuficiencia de la educacion tradicional y como
reivindicacion social en determinados sectores de la sociedad; la lucha por su implantacion ha estado ligada a
posiciones progresistas que conciben esta forma de aprendizaje: “Como medio para lograr el ideal manifiesto de
sociedad democrética que necesita de libre participacion de todos sus miembros”, (22)

Caracterizacion del Aprendizaje Grupal
Las caracteristicas mas generales del Aprendizaje Grupal son:

1. Concepcion de la clase como grupo de aprendizaje, sujeto de su propia formacién y no mero objeto de trabajo del
docente.

Aunque habitualmente pueda hablarse de los participantes en la clase como “grupo” en la organizacion tradicional de
ensefianza el grupo no existe en un sentido estricto , sino constituye lo que se ha llamado “una serie " 0 agrupacion de
personas sin vinculos entre si, ya que en este caso no existe una actividad conjunta ni se promueve la interaccion ni la
comunicacion intragrupal con fines educativos; no existen objetivos que se perciban como comunes, ni relaciones
cooperativas entre los estudiantes.

Por el contrario el Aprendizaje Grupal tiene como uno de los principales objetivos el logro del “grupo de aprendizaje”
entendido como:

“Una estructura formada por personas que interactian, en un espacio y tiempo comun, para lograr ciertos y
determinados aprendizajes en los individuos (alumnos), a través de su participacion en el grupo”. (22)

2. El aprendizaje grupal es elaboracion, construccién del conocimiento, a partir de las necesidades, intereses y
objetivos de los miembros, por medio de su participacion en la organizacién y desarrollo del proceso docente. Lo
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anterior supone una verdadera transformacion en las concepciones y practicas educativas al uso, asi como en las
funciones de profesores y alumnos tal como veremos adelante.

3. Enel grupo de aprendizaje se dan tres procesos que se influyen mutuamente y se integran dialécticamente; el
aprendizaje de cada participante, el proceso grupal y el proceso de ensefianza. En el aprendizaje grupal el grupo
mediante los procesos que ocurren en su seno facilita que los alumnos aprendan, al compartir e interactuar en
situaciones estructuradas de ensefianza aprendizaje.

4. El trabajo con el grupo de aprendizaje requiere que se conozca su estructura y su dinamica:

el grupo de aprendizaje es un sistema social abierto, que mantiene relaciones permanentes con el exterior y que esta
formado por subsistemas internos en interrelacion continua. Estos subsistemas son los siguientes:
de poder: comprende el liderazgo, las normas y el control en el seno del grupo;
de roles: son los diferentes modelos de conducta vinculados a la posiciéon que ocupa cada miembro en el grupo;
de comunicacion: se refiere a las redes de relaciones interpersonales que se establecen entre los miembros del
grupo.

Ademas de estos tres subsigemas, tipicos de cualquier grupo humano, en el grupo de aprendizaje se encuentra el
instrumental, que comprende el conjunto de componentes didacticos que se emplean, las tareas y productos del
aprendizaje y los que tienen que ver con el mantenimiento del grupo mismo.

La dindmica del grupo de aprendizaje es el acontecer del grupo, los procesos que tienen lugar en su seno. Muchos
autores incluyen aqui tanto sus aspectos manifiestos como latentes y las interrelaciones entre ellos.

El aprendizaje grupal no sélo esta interesado en lo que se aprende, sino en cdmo se aprende, conjugando los aspectos
cognoscitivos y afectivos en la adquisicion de conocimientos. “Se aprende a pensar en grupo, con otros: se afrontan
procesos de esclarecimiento, tanto de los aspectos relativos a una materia de estudio, como de las dificultades y los

problemas que implica este tipo de trabajo”. (4)

A\. Bauleo, destacado representante del aprendizaje grupal en América Latina, ha insistido en que en esta nueva
concepcion entran en juego dialéctico tanto el contenido cultural o informacién, como la emocién ( atraccion,
rechazo, movilizacién de la afectividad ), para la obtencion de nuevas situaciones, el planteamiento de tareas, asi
como la bausqueda de formas de solucion de problemas, explicaciones, etc.

6. Rara el desarrollo del aprendizaje grupal resulta imprescindible que se ejerza la funcion de coordinacion, rol que
desempefia el profesor, segun C. Zarzal (72), el docente no es un miembro mas del grupo, ya que su tarea es
esencialmente distinta de la de éste; mientras que la tarea del grupo es lograr determinados aprendizajes, la del
coordinador es ayudarlos a que alcancen como grupo esos aprendizajes. Por lo tanto, su ubicacién en relacién al grupo
y a la tarea debe ser de cierto “distanciamiento” que le permita observar la dindmica y organizaciéon del grupo en
funcion de la tarea, para orientarlos en su consecucion.

El profesor, en su rol de coordinador, opera estructurando situaciones de ensefianza-aprendizaje que faciliten la
produccién del grupo y de sus miembros, prepara los recursos, regula los esfuerzos individuales mediante su
movilizacién, articulacién, estimulaciéon y esclarecimiento, para el logro de los objetivos del grupo: promueve los
procesos de aprendizaje grupal, favorece los procesos de comunicacién y participacion activa de todos, plantea y
aclara los problemas y conflictos que obstaculizan el aprendizaje.

7. Para que el aprendizaje grupal se produzca, los participantes deben aprender a trabajar en grupo, lo cual significa
desarrollar un trabajo cooperativo en la busqueda de informacién y su socializacién, al exponerla, discutirla,
analizarla, criticarla y reelaborarla en grupos. Supone también modificar los propios puntos de vista, en funcion de
la retroalimentacion daday recibida, la busqueda comin de nuevos conocimientos, el pensar conjuntamente en
posibles aplicaciones de lo aprendido. Sobre este aspecto Pichon Riviere considera que el grupo debe organizarse
para proyectar lo aprendido més alla del aula, en trabajos de equipo que influyan de alguna manera en la
transformacion de la realidad.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS APRENDIZAJE GRUPAL

Esta concepcion de aprendizaje presenta, junto con numerosas ventajas derivadas de su propia naturaleza,
importantes limitaciones surgi das de la complejidad de su aplicacion.

A continuacién, examinaremos los principales logros y desventajas del aprendizaje grupal.

En numerosas investigaciones se ha comprobado que el trabajo e grupo, debidamente orientado, proporciona
condiciones favorables no sélo para la asimilacion de conocimientos, sino también para el desarrollo de valiosas
caracteristicas de personalidad en sus miembros, estimulando la autoeducacién, una posicion activa ante su propio
desarrollo.

Los efectos reportados se refieren tanto a los producidos por la actividad que el gupo realiza, como por las
interacciones e influencias mutuas derivadas de la intelectual y la moral.

En el aspecto social, los logros se refieren al desarrollo de la capacidad de convivir y organizarse colectivamente,
aprender a trabajar en grupos, el desarrollo de actitudes colectivistas, de respeto y ayuda mutua.
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En la esfera intelectual se manifiestan resultados positivos en la comprensiéon de problemas complejos, la toma de
alternativas, cambios en la situacion de aprendizaje, activacion, autodeterminacion de los alumnos, adquisicion de
nuevos conocimientos y profesionales, desarrollo del pensamiento I6gico y del pensamiento creador, motivacion por el
aprendizaje.

Las formas grupales de trabajo presentan ademas otras ventajas en relaciéon con el trabajo individual, estas son:
- Desarrollo de un proceso colectivo de discusion y reflexion.

- Permiten colectivizar el conocimiento individual potenciandolo en el conocimiento colectivo.

- Resulta mas atracti vo e interesante por el contacto con otras personas.

- La participacién activa hace que el aprendizaje sea mas efectivo.

En el area moral encontramos efectos referidos a la autodisciplina y la responsabilidad personal, la autoconciencia, el
crecimiento personal, actitudes equitativas y la formacién de convicciones orientadas al cumplimiento del deber social.

Aunque el aprendizaje grupal estd sustentado en sus aspectos mas generales por concepciones psicopedagogicas
muy sélidas y por las mejores tradiciones del pensamiento educativo universal, su aplicacion a la practica docente
resulta de una alta complejidad por diversas razones:

- Su aplicacion ain no ha conseguido consolidarse y sistematizarse en la préactica docente, frente a las formas
convencionales de ensefianza afianzadas por la fuerza de la tradicion.

- No existen aun respuestas claras a una serie de incégnitas que su empleo suscita; una de ellas se refiere a los limites
reales de participacion del profesor y de los educandos en la organizacion y direccién del proceso docente? Hasta qué
punto puede ser no directivo el profesor, sin que perjudique el propio proceso y el desarrollo de los alumnos?

¢Qué posibilidades de participacién real tienen los estudiantes en este proceso?

Se han dado respuest as diversas a estas preguntas. Frente al directivismo extremo de la ensefianza tradicional se ha
planteado la no directividad como suprema aspiracion, la que en ocasiones se confunde con " laisser faire del grupo.”

Una posicion intermedia sostiene que el profesor debe ejercer una funcién mediadora, facilitadora del aprendizaje del
grupo, sin renunciar a su funcién orientadora de los educandos.

En cuanto a la participacion de los alumnos esta varia en diversas concepciones y aplicaciones del aprendizaje grupal,
desde aquellas en que la gestion es compartida con los profesores (congestion hasta la llamada autogestion en que el
grupo asume completamente la responsabilidad por su aprendizaje.

Es obvio que el grado de participacion de los alumnos en su propia formacién depende de su edad, nivel de
preparacion, experiencias anteriores y posibilidades que brinda la institucion. Teniendo esto en cuenta, es en el nivel
universitario de pregrado y ain méas en el postgrado, donde el aprendizaje grupal parece tener mayores posibilidades
de éxito, aunque existen valiosas experiencias en otros niveles de ensefianza.

Oftra importante interrogante adn sin respuesta, es como satisfacer uno de los requisitos del aprendizaje grupal: no
predeterminar de manera absoluta los objetivos de aprendizaje si no tomar en cuenta los fines que el grupo se plantea,
sus necesidades e intereses. ¢Como lograr la coincidencia entre los objetivos sociales a alcanzar por la escuela, de
los cuales el maestro es portador y los objetivos que el propio grupo conforma? ¢(Cémo hacer “del grupo “objetivos
sociales valiosos ? ¢Como enriguecer los fines que se plantean la institucion y el profesor con los que propone el
grupo?

En igual forma podemos preguntarnos hasta qué punto se afectan los contenidos a asimilas, la sistematicidad de los
programas cuando se promueve partir de los intereses y necesidades de los estudiantes para la organizacion de la
asimilacion de los conocimientos.

¢Como adecuar el aprendizaje grupal a diferentes materias y nivel escolar de los alumnos?

Ademas de todas las indefiniciones que aun presenta el aprendizaje grupal ha sido objeto de controversia y
objeciones. Algunos autores han planteado, por ejemplo que la insistencia en lo grupal elimina la iniciativa personal, la
individualidad que conlleva la formacién de personalidades conformistas. También se han analizado aspectos éticos al
cuestionar la validez de utilizacion de estos métodos y técnicas para la modificacion de opiniones, actitudes y
conductas de los educandos.

Cuando no se observan adecuadamente las reglas de trabajo en grupo pueden surgir inconvenientes especificos:

- Se pueden dejar de plantear ideas valiosas por temor de las personas a ser criticadas en el seno del grupo.

- Las mejores ideas pueden no ser valoradas debido a opiniones y criterios preestablecidos que posee el grupo.

- Pueden tomarse decisiones errébneas o poco efectivas provenientes de los miembros que ejercen mayor influencia
en el grupo.

- Se requieren condiciones materiales que garanticen grupos numerosos a pesar de las incognitas alrededor de esta
concepcion de aprendizaje y de las criticas formuladas cada dia cobra méas auge su estudio y puesta en practica por
educadores de distintos paises interesados en el perfeccionamiento de la ensefianza. Ellos aportaran respuestas
valiosas a las interrogantes planteadas.
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LA CAPACITACION DEL PROFESOR PARA ASUMIR SU NUEVO ROL.

Para sumir su nueva funcién de coordinador de un grupo de aprendizaje es imprescindible su capacitacion especifica,
ya que como sefiala M. Souto de Asch (62), ‘dicho rol implica su condicién de experto en un &rea de conocimiento en la
dindmica y coordinacion de grupos de aprendizaje, en las tareas y técnicas de la ensefianza.

La capacitacion de los docentes comprende su preparacion en los fundamentos psicopedagoégicos de la ensefianza y
del aprendizaje grupal y sus requerimientos, asi como la adquisicion de habilidades con relacién a los métodos ,
técnicas y tareas concretas.

Esta capacitacion debe lograr que el profesor:

- Rompa de forma intencional esquemas y habitos de trabajo directivos, autoritarios, para asumir su funcién basica de
estimular la tarea grupal, sin bloquear ni sustituir los procesos
de indagacion del grupo ni su actividad productiva.

_ Asuma un papel mediador ante el grupo, ni impositivo, ni indiferente ante su quehacer

Esto supone estar al tanto de la dinamica grupal, orientar y controlar por la via de la actividad conjunta las tareas a
realizar e intervenir directamente cuando sea necesario, tanto en lo relativo a la asimilacién de conocimientos como al
funcionamiento del grupo sefialando logros, deficiencias, errores, lagunas o contradicciones que pueden no ser
evidentes para ellos.

- Se apropie de una nueva concepcién del aprendizaje: El conocimiento no es algo acabado y dado definitivamente por
el docente, es necesario construirlo a partir de la actividad conjunta, de la interaccién entre los estudiantes y el
profesor. En la nueva dindmica que se produce entre ellos, el docente debe estar dispuesto a aprender de sus
alumnos.

- Adquiera un dominio considerable de los contenidos que maneja de forma tal que pueda, no solo organizar
adecuadamente las tareas, sin no también satisfacer las inquietudes y cuestionamientos de los alumnos que la propia
forma de ensefianza propicia.

- Domine los principios de la dinamica de los grupos y los métodos vy técnicas grupales a emplear, tanto en su
elaboracién y seleccién como en su aplicacion.

- Se prepare técnicamente para enfrentar los obstaculos derivados del cambio sustancial que implica el aprendizaje
grupal. Estos obstaculos se presentan tanto en los alumnos como en los docentes; por ejemplo , entre los estudiantes
puede haber manifestaciones de individualismo que los impulse a preocuparse solo por sus éxitos personales; Otra
barrera que puede frenar el aprendizaje grupal es la dependencia que tiene de sus profesores, la falta de iniciativa y
autonomia condicionados por formas no adecuadas de ensefianza; La sensacion de inseguridad y de “pérdida de
tiempo” , cuando no se le dan conocimientos acabados sino que deben elaborarlos por si mismos. Una preparacion
adecuada del docente, le permitira enfrentar conscientemente estos obstaculos para su solucién, minimizando el

sentimiento de angu stia ante el lento avance del grupo,” el no cumplimiento "de lo programado o la posibilidad de que
gqueden agotados determinados temas de estudio.

-. Esté en condiciones de aprovechar cualquier situaciéon grupal para influir en el desarrollo del grupo: en el aprendizaje
grupal se habla de situaciones que no pueden fracasar pues siempre son expresion de lo que esta sucediendo en el
grupo, de las caracteristicas de los alumnos o de las condiciones en que trabajan, y su analisis siempre redundaria en
beneficio del grupo.
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EL DESARROLLO HUMANO: ENFOQUES PSICOLOGICOS.

Diferentes han sido las concepciones que han incursionado en el desarrollo psiquico, humano, sus
causasy dindmica, parcializandose algunas hacialo determinante de |as condiciones externas
(conductistas, neoconductistas) y otras hacialafuerza de los instintos, la maduracion o las propias
tendencia ala autorrealizacion de la personalidad (psicoandlisis, constructivismo, humanismo).

L as primeras enfatizan | os determinantes ambiental es, situacionalesy sociales que ejercen influencias
sobre la conducta humana, explicandola como consecuencia directa de larelacion del hombre con su
medio, sin considerar aspectos internos que pudieran, y de hecho lo hacen, regular las acciones del
sujeto en su interaccion con el entorno objetivo y subjetivo. Elude este enfoque problemas
importantes en el estudio de la personalidad tales como larelacién entrelo individual y 1o social, lo
biolégicoy lo social, lo intrapsiquico y lo intersubjetivo. Tiende ala absolutizacion del rol dela
educacion en el desarrollo psiquico humanoy, en sus diferentes corrientes, bien sea el
condicionamiento clésico (conexiones nerviosas entre el estimuloy larespuestade E.L. Thorndikey
J.B. Watson) o la conducta operante y respondiente (B.F. Skinner), entre otros, tratan |os problemas
motivacional es, las necesidades del hombre como elementos presentes pero no en su dinamicacon
los elementos conductual es y en su determinacion reciproca.

E.L. Torndike, por ejemplo, desarrollé una teoria de la conducta basada en los estudios sobre el aprendizaje;
considerandola un proceso de prueba y error, a lo que denominé seleccién y conexion. El desarrollo se produce en la
medida que el hombre aprende, creando mecanismos asociativos que evitan aquello que perturba el proceso de vida
de las neuronas. Utiliza ex profeso el término “perturba”, para evitar mentalismos, a su entender.

J.B. Watson, si bien concebia que habian ciertas pautas en la conducta innatas, instintos que procedian de
“reacciones normativas hereditarias”, estas eran insignificantes comparadas con el caudal de conductas que se
aprenden en el proceso de educacion, y tanto es asi que desprecia el papel de los intereses y los “estados de
conciencia”, lo que le conduce a él y sus seguidores a absolutizar el papel de la educacién en el desarrollo del
individuo.

Nuevas formas ha asumido el conductismo en la actualidad asociado al cognitivismo y frecuentemente
denominado teorias del aprendizaje social tiene vertientes como el aprendizaje observacional de A. Bandura,?), quien
da gran valor a la imitacion sin necesidad de un refuerzo directo e, incluso, al aprendizaje sin la ejecucion de
determinadas acciones particulares para saber sobre ellas y sus consecuencias. Involucra como procesos basicos la
atencion, retencion, reproducciéon y motivacion )esta Ultima asociada al refuerzo y no como elemento esencial del
mismo).

En el caso de J.B. Rotter, la probabilidad de que ocurra una conducta depende de las expectativas del individuo
acerca de los resultados a que conducira dicha conducta y de los valores percibidos de esos resultados (estimacién de
las expectativas), pero en todos los casos hacen el énfasis en los aspectos conductuales en detrimento de las fuerza
internas movilizadoras del individuo.

Por el contrario, las teorias psicoanalistas y neopsicoanalistas (S. Freud, K. Horney y seguidores), insisten en
fuerza de los instintos, valorando los aspectos afectivos en el desarrollo humano hasta el punto en que lo consideran
determinado por las luchas entre los instintos de autoconservacion que son en Ultima instancia eréticos (Eros) y de
muerte (Tanatos, que conlleva a la agresion) y entre el consciente y el inconsciente. Se destacan aqui los procesos
internos (a los que Freud denomina triebg, traducidos como instintos) causa Ultima de toda actividad y cuyo origen esta
en el estado quimico — fisico del organismo.

“En la teoria de Freud, los instintos representan el simbolo mental de los estimulos que provienen del
organismo, un concepto limite entre lo mental y lo somatico, el puente entre los mundos mental y fisico; aunque
enraizados en el cuerpo humano, son fuerzas que liberan energia mental.”

El hecho es que el hombre no puede escapar a las fuentes de estimulacién que constituyen los instintos y en
virtud de ello actla para alcanzar el fin que suprimira la excitaciéon que provoca dicha estimulacién, restableciendo el
equilibrio interno mediante una descarga de energia. Los instintos en lucha (Eros y Tanatos) son controlados o no por
una compleja estructuracion de la personalidad, donde la educacion tienen como tarea restringirlos, confinarlos y
sujetarlos en correspondencia con las exigencias de la sociedad.

Freud escribi6: “El nifio debe aprender a controlar sus instintos. Generalizarle completa libertad, de modo que
obedezca todos sus impulsos sin restriccion alguna, resulta imposible... La funcién de la educacién, por consiguiente,
consiste en inhibir, prohibir y suprimir”.

El desarrollo se da a través del transito por fases que son determinadas hereditariamente y cuya sede de
construccion innata es el inconsciente, incluyendo el ello y los elementos inconscientes del yo y el superyo. Contiene
las fases de la sexualidad infantil (aberraciones hereditarias por las que todo nifio debe pasar descubriendo los objetos
sexuales durante los distintos momentos: oral (canibalesca, se centra en la boca y se manifiesta chupando y
comiendo), anal, uretral, falica, de latencia y pubertad); las formaciones de Edipo (diferencias entre hembras y
varones); los fenémenos de castracion y de envidia al pene y las inclinaciones al sadismo y al masoquismo.

Esta teoria trata el problema del inconsciente, de las condiciones internas como se puede apreciar; pero no
resuelve adecuadamente la relacién entre lo consciente y lo inconsciente, entre ensefianza y desarrollo ni valora la
importancia de la actividad, al considerar las influencias ambientales sélo en tanto restringen la personalidad,
destacando que las fases del desarrollo estan determinadas biol6gicamente.

La maduracion y la experiencia como factores imprescindibles en la explicacién del desarrollo cognitivo
humano son mencionadas en la obra de J. Piaget, para quien “el aprendizaje no es fuente del desarrollo, sino que el
desarrollo se da como una condicion de lo apre ndido”*

1 Walter Mischel. “ Teorias de personalidad’ . Aprendizaje social: 1ateoria conductista se vuelve cognitivista
2 Benjamin B. Wolman. “ Teoriasy sistemas contemporaneos en Psicologia’. Ed. Revolucionaria, La Habana, 1967.

Pag. 262.
% Idem, pag. 325.
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El aprendizaje para Piaget es el proceso interactivo de construccion de estructuras que le permiten la
adaptacion bioldgica de un organismo complejo a un medio complejo, de ahi el nombre de constructivismo que tiene
esta tendencia.

Pero, ¢qué estructuras se construyen?; las operaciones intelectuales que le permiten al organismo adaptarse al
medio, es decir, transformarse en funcién del medio; lo que originar4 un incremento de los cambios entre ambos
(medio — organismo). La adaptacion es equilibrio entre las presiones ejercidas por el objeto sobre el sujeto y tienden a
modificar la actividad de este (ACOMODACION) por una parte, y la actividad del sujeto sobre el objeto que conlleva a
la ASIMILACION en el plano del conocimiento por la otra.

En dependencia de la estructura del conocimiento que se conforme (que se corresponden con las de la I6gica
matematica: algebraicas,de orden; se transitara por los estadios de desarrollo cognitivo. A saber:

Sensoriomotor (0 — 2 afios): inteligencia practica, conducta eencialmente motora. No hay representacion
interna de los acontecimientos ni piensa mediante conceptos.

Operacional concreto (2 — 7 afios): pre operatorio, se desarrolla la capacidad de representarse los

objetosy los acontecimientos, En él transita del lenguaje egocéntrico al lenguaje social.

Operatorio concreto (7 — 12 afios): los procesos de razonamiento se vuelven légicos, sistema de acciones
internalizadas y totalmente reversibles. El nifio es mas social y sélo llega a las operaciones légicas de orden.

Operacional formal (12 — 15 afios hasta la adultez): Se llegan a conclusiones logicas (pensamiento hipotético
deductivo y desarrollo del razonamiento cientifico inductivo (generalizar a partir de hechos o sistemas especificos),
hace abstracciones reflexivas (genera nuevos conocimientos), desarrolla sentimientos idealistas.

Durante los dos primeros estadios el nifio percibe las cosas a la manera de un solipista que se ignora a si
mismo como sujeto y sélo conocera sus propias acciones, en la medida en que coordina sus instrumentaciones
intelectuales, se descubre, situdndose como sujeto activo entre los otros, en un universo exterior a si.

El equilibrio se busca constantemente y conduce al desarrollo, conjuntamente con la experiencia adquirida, las
interacciones y transmisiones sociales y el crecimiento organico, aunque siempre quedaron interrogantes respecto al
rol de la experiencia en la madurez de las estructuras lgicas, pues so6lo a través de ellas el sujeto procesa su
informacion.

Muchos han sido los continuadores del constructivismo a partir de su principio fundamental: los seres humanos
construyen ideas sobre el mundo, las cuales evolucionan y cambian; que todas sus elaboraciones, en todos los
tiempos y lugares, han servido para regular las relaciones consigo mismo, con la naturaleza y la sociedad; y que en
mayor o menor grado, todas ellas han tenido un relativo éxito en sus propoésitos.

El trabajo constructivista — cognitivista de D. Ausubel propone el aprendizaje significativo, que involucra tanto
las caracteristicas del material (potencialmente significativo, sin ambigiedades, con ideas dentro del dominio de la
capacidad de aprendizaje humano e intencionalmente relacionable con las estructuras del sujeto), como el alumno,
cuyas estructuras cognoscitivas ceben poseer propiedades sustanciales y de organizacién en el campo de estudio. Al
centrarse en el proceso de ensefianza aprendizaje destaca la organizacion del conocimiento en estructuras y en las
estructuraciones que se producen por causa de la interaccion entra las estructuras ya existentes y la nueva informacion
que asimila la persona. Para que esto suceda es necesario que exista un proceso de instruccion que presente en forma
ordenada la nueva informacion, la cual va a producir un desequilibrio en las estructuras anteriores. A pesar de que no
todos los aprendizajes del sujeto pueden interpretarse coherente y unitariamente dentro del modelo, Ausubel tuvo
seguidores como J.D. Novak, quien le imprime un sello humanista a su propuesta al insistir en la relaci 6n entre
significado y afectividad a través de dos instrumentos educativos®:

Los mapas conceptuales (para captar el significado de los contenidos a aprender), y

La V heuristica (para profundizar en la estructura y significado del conocimiento que se trata de entender.

En la obra de Juan Pascual Leone tiene una clara posicion dialéctica, evidente en el concepto de capacidad
mental o capacidad de atencién mental, que se integra “la capacidad funcional biol6gica del sujeto con la flexibilidad
necesaria de lo psiquico, de estimular esquemas ante situaciones sociales nuevas™, de manera que facilita la
aplicacion de la estructura a situaciones cualitativamente diferentes a aquella donde se aprendié. Busca la integracion
de lo afectivo y lo cognitivo, elemento ausente en el constructivismo ortodoxo, en lo que denomina esquemas
cognitivos, afectivos y personales.

Quedan en la teoria de Pascual Leone insuficientemente explicados elementos relativos al desempefio de lo
social en la produccion de las capacidades internas y como via de activacion de los esquemas entre otros aspectos, lo
que se debe obviamente a su origen constructivista que limita su visién de los determinantes sociales en el desarrollo
intelectual, en el cual se centra.

s valido destacar que actualmente en Espafia y algunos paises latinoamericanos (Brasil, Colombia) ha surgido
un nuevo movimiento constructivista que asimila elementos de la Epistemologia Genética de J. Piaget, el enfoque
Histérico Cultural de S.L. Vigotski con aspectos tedricos del Procesamiento de la Informacién (andlisis procesal de la
construccion del conocimiento), estudiando las funciones de la memoria, el pensamiento y la metacognicion en el
aprendizaje (Stemberg, 1987).

Indiscutiblemente, el constructivismo admite partir de lo que el alumno sabe, no lo ve como una “tabula rasa”, y
en alguna medida supera sus propias deficiencias con el eclepticismo de cada orientacion hacia las tendencias
humanista e historico cultural.

Diferentes puntos de vista a los planteados expresan los teéricos que han basado su concepcion del desarrollo
humano en la tendencia a la autorrealizacién a partir de sus ideas humanistas (C. Rogers, A. Maslow, G.W. Allport) que
enfocan al hombre como centro y destacan su actividad, complejidad, individualidad e integrid ad.

En la busqueda de la autorrealizacion, la persona debe entre otros aspectos:

Estar abierta al cambio (no temer a experimentar nuevas formas de vivir, pensar, actuar).

Desear y promover la autenticidad en las relaciones humanas.

4 Fernando L. Fernandez. “Comunicacion, personalidad y desarrollo”. Ed. Pueblo y Educacién, Ciudad de La
Habana, 1995. P&g. 29.

®R. Pérez y R. Gallego — Baillo. “Corrientes constructivistas. De los mapas conceptuales a la teoriade la
transformacion intelectual” . Coleccién Mesa Redonda Santafé de Bogota, 1994.

8 Fernando L. Fernandez. “Comunicacion, personalidad y desarrollo”. Ed. Pueblo y Educacion, Ciudad de La
Habana, 1995. P4g. 34.
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Aspirar a la intimidad, la cercania con los demas, la plena comunicacion.

Tener capacidad para amar.

Confiar en sus propios criterios.

Despegarse de los bienes materiales, dando prioridad al desarrollo espiritual, para encontrar el propésito y
significado de su vida.

Mientras mas se conozca el hombre, mejor podra alcanzar sus propdsitos, perfeccionar su comunicacion, dar
sentido pleno a su existencia.

Original resulta en las tendencias humanistas que dan una proyeccion hacia el futuro, ausente en las anteriores
y evidente en el decir de uno de sus representantes: “ La motivacién del desarrollo (caracteristica del hombre
autorrealizado), puede ser una motivacién a largo plazo... puede absorber la casi totalidad de la duracion de una
vida...La planificacién y programacion del futuro, son actividades intrinsecas a la naturaleza humana saludable’.

Es evidente el reconocimiento de la conciencia del individuo en la determinaciéon de sus metas, a partir de sus
propias condiciones internas, obviamente resta valor al contexto en la determin acién de esas metas propuestas por el
individuo en su proceso de autorrealizacion.

Hemos mencionado los criterios que atribuyen en el desarrollo psiquico humano preponderantemente
importancia al factor externo (medio) o al interno (la herencia, los instint os, las tendencias internas), igualmente hubo
autores que trataron de hacer converger ambos determinantes (W. Stern), pero sin llegar a esclarecer cémo los
diferentes elementos se interrelacionan en el condicionamiento del desarrollo.

El movimiento de psicélogos que se ampar6 en los fundamentos de la filosofia materialista dialéctica, en un
intento por superar las tendencias anteriores y con la eminente figura de L.S. Vigotski como pionero, destacan la
necesidad de distinguir en el desarrollo humano del nifio el aspecto “natural” y el “cultural”; concebido este Gltimo como
el desarrollo de las funciones psiquicas superiores que tienen lugar por medio de la interiorizacion de los signos
culturales, o sea, el dominio de las formas conductuales y psiquismo acumulados en el proceso histérico del hombre
(de ahi la denominacion Historico Cultural).

Los signos orientan nuestra conducta porque tienen un significado, uno de los sistemas de signos mas
importantes es el lenguaje, cuya internalizaciéon y practica es una herramienta fundamental para el desarrollo del
pensamiento y de la personalidad en general.

El desarrollo psiquico humano, para estos teéricos, cambia seguin el modo de produccién y la estructura social
en los cuales se socializan las personas, y se produce cuando hay un encuentro entre las formas de conducta que el
nifio exhibe en su nivel de desarrollo y las exigencias cada vez mayores de la sociedad.

“...La historia del desarrollo cultural se realiza, en gran medida, a través de cambios en forma de saltos
cruciales analogos, que tienen lugar en el desarrollo del nifio. La propia esencia del desarrollo cultural consiste en el
choque de las formas de conducta culturales desarrolladas, con las que se tropieza el nifio, y las formas primitivas que
caracterizan la que le es propia”. 8

Concibe Vigotski entonces, como fuerzas motrices del desarrollo psiquico, las contradicciones que se dan entre
el desarrollo actual y el desarrollo que exigen las condiciones de la actuacién, cuyo rigor aumenta en cada etapa del
desarrollo y se presentan como imperativos de los procesos de ensefianza y educacion. Son mudltiples las
contradicciones que se presentan: entre las posibilidades fisicas y el desarrollo psicolégico para asumirlo, entre las
exigencias del medio y las formas habitual es de comportamiento, sin embargo, son justamente las internas, ya sean o
no conscientes para el individuo, las que conducen a su desarrollo, “tirado” de las exigencias que se impone el propio
individuo compulsando por las exigencias de la ensefianza y la educacién y que contribuyen no sélo a un nuevo estadio
del desarrollo, sino también al surgimiento de nuevas cualidades psiquicas que conducirdn a nuevas contradicciones.

De esta forma el estudio de las funciones psicoldgicas superiores condujo al analisis de la interrelacién entre
ensefianza y desarrollo, de lo cual se derivo el postulado de que la ensefianza se adelanta al desarrollo psiquico y lo
lleva a la zaga, cuya concrecién es el concepto de Zona del Desarrollo Préximo; devenido concepto clave para muchas
corrientes del desarrollo en la actualidad y entendida como “... la diferencia entre el nivel de desarrollo real actual y el
nivel de desarrollo potencial, determinado mediante la resolucién de problemas con la guia o colaboracién de adultos o
comparfieros mas capaces”®.

Singular importancia tiene esta definicion en lo que respecta a una representacion dindmica y social de las
capacidades intelectuales de los nifios, pero no se abarcan totalmente los elementos subjetivos, pues si bien se refiere
a un espacio de interaccion con el medio y los “otros”, no es menos cierto que la “dimension subjetiva esta ausente en
el analisis de la categoria”. 1°

Otros tedricos e investigadores rusos y de la antigua URSS, siguiendo la escuela de referencia han destacado
algunos aspectos de la teoria; por ejemplo, S.L. Rubinstein estudié la relacién entre conciencia y actividad; A.N.
Leontiev la unidad de la psiquis y la actividad; P.Ya. Galperin y N. Talizina la formacién planificada de las acciones
mentales; L.I. Bozhovich la motivacion y los sistemas reguladores de la personalidad (tendencias orientadoras), pero
hay algo en lo que todos han coincidido: las contradicciones como fuerzas motrices del desarrollo planteadas por
Vigotski.

Es obvio que esta escuela, en su empefio por reivindicar el aspecto social y cultural, cede terreno a este Ultimo
en la determinacion de las condicionantes del desarrollo, relegando la especificidad de la subjetividad humana.
Acldese en este sentido al término de “interiorizacion” o “internalizaciéon”, como “...la reconstruccion interna de una
operacién externa”, de manera que todo lo interno fue primero externo. Aun asi quedan por aclarar cémo influyen los
elementos emocionales y la calidad de la comunicaciéon en la determinacién del aprendizaje y si el sujeto, en su

7 Citado por Fernando Gonzélez y Albertina Mitjans. Ed. Pueblo y Educacion C. Habana, 1989, pag. 5y 6; tomado de
Maslow, A. “El hombre autorredlizado”, pag. 63.

8 L.S. Vigotski. “Historia del desarrollo de las funciones psiquicas superiores’. Ed. Cientifico Técnica, C. deLa
Habana, 1987. Pag. 152.

® Citado por Fernando Gonzélez, 1995, tomado de LS. Vigotski. “El desarrollo de as funciones psiguicas superiores,

. 162.
5 Fernando L. Fernandez. “ Comunicacion, personalidad y desarrollo”. Ed. Pueblo y Educacion, Ciudad de La

Habana, 1995. Pég. 42.
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desarrollo “no solo internaliza sino que ademas produce nuevos elementos a través de la actualizacién de sus
potencialidades”.

Original resulta el enfoque personolégico desarrollado con fuerza por el autor cubano Fernando Gonzélez Rey
(1995) que ha encontrado ya seguidores entre los investigadores de nuestro pais (Bermidez, R. y Rodriguez M.,
1996) y que postula el nexo necesario entre estructura y funcién, ya esbozado por la investigadora de la antigua URSS
L.I. Bozhovich (tendencias orientadoras de la personalidad)'!, entre lo interno y lo externo, lo consciente y lo
inconsciente, para cualquier fenémeno psiquico relativo al hombre.

Recibe la denominacién de personolégico porque permea todo el estudio del hombre, desde los elementos de
su salud hasta el proceso docente educativo, a partir de la integracién entre estructura y funcion.

La estructura se expresa en el caracter sistémico e integrador de la personalidad, que deviene de las
denominadas sintesis reguladoras que a su vez forman parte de la configuracion de configuraciones psicoldgicas que
es la personalidad. En este sentido se explica la configuracién como “la integracion de mdltiples elementos dindmicos
en torno a un sentido psicolégico especifico, por lo que puede incluir una configuracion dentro de otra, no como
elementos diferentes que se integran, sino como parte de un nuevo nivel cualitativo de organizacién psiquica™?.

La funcionalidad estd dada en los subsistemas psicolégicos de regulacion en el sistema integral de la
personalidad; a saber, las regulaciones inductora (esfera afectivo — motivaciones) y ejecutora (esferas cognitiva e
instrumental). **

A partir de la integracion de los elementos antes expuestos (estructura y funcién), y la consideracion de la
interpelacién necesaria entre lo social y lo natural en el individuo, el cual exhibe una actuacion propia; se asume la
personalidad como “la configuracion psiquica de la autorregulacion de la persona que surge como resultado de la
interaccion entre lo natural y lo social en el individuo y que se manifiesta en un estilo de actuacién determinado, a partir
de la estructuracion de relaciones entre las funciones motivaciones — afectiva y cognitivo — instrumental, entre los
planos internos y externos y los niveles consciente e inconsciente”. 1

Esta concepcion nos reta a concebir la personalidad como un todo Unico, integral, sistémico que tiene una
determinada jerarquia de sus contenidos y que, funcionalmente, se expresa en la actuacion concreta de la persona
(actividades y formas de comunicacion), exclusiva para cada quien, tipica en cada contexto (laboral, estudiantil,
recreativo, familiar, comunitario), aunque con sus regularidades y susceptibles de estudiar desde sus regularidades
psiquicas o fenébmenos que integran en su estructura procesos y cualidades psiquicas, las cuales se manifiestan
predominantemente en la esfera de la regulacion inductora (orientacién movilizativa, expectativa emocional y estado de
satisfaccion), o en la esfera de la regulacion ejecutora (instrumentacion ejecut ora, estados cognitivos y metacognitivos).

No obvia este enfoque personoldgico la integracion de las unidades psiquicas en cada area de la regulacién de
la personalidad y, muchisimo menos los fuertes vinculos de interdependencia de ambos sub— sistemas, en tanto uno
aporta los recursos para la actuacion y el otro la direccion de la misma.

Como se aprecia, cada uno de las tendencias presentadas tienen sus aciertos y desaciertos, pues si bien la
conducta de los sujetos no estd absolutamente determinada por las conexiones, asociaciones u observaciones que
realiza ni elementos histérico - culturales, tampoco lo esta por la Unica tendencia a su autorrealizacion o satisfaccion de
impulsos internos; asi es necesario valorar los aportes que cada una ofrece, el momento en que queremos educar, las
caracteristicas de los sujetos y, ante todo, la persona, sus intenciones, valoraciones, historia personal y toda su
subjetividad.

Vale en estas circunstancias considerar cada variable del desarrollo y conducirnos de acuerdo a la subjetividad
de cada persona.
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FACTORES POTENCIALMENTE PSICOPATOGENOS.

Salud: Conjunto de procesos que implican un aprendizaje de la realidad, en el que el
sujeto intercambia posiciones con esa realidad, asumiendo y desprendiendo, como
parte de ese aprendizaje, vinculos que deben establecerse. (Pich6n Riviere).

El aprendizaje de nuevos vinculos implica asumir y perder (desprendimiento). El
proceso de salud es un continuo, donde el sujeto da y recibe.

Cuando sea capaz de reconocer en que direccion va a dirigir su aprendizaje, ser
saludable, podra determinar sus propios vinculos, qué asumir y qué desprendera.

Salud implica equilibrio que debe producirse entre la interaccion del hombre con sus
necesidades y los requerimientos variables del medio. Al romperse este equilibrio se
pasa al estado de enfermedad.

La salud y la enfermedad no son fendmenos independientes, sino diferentes grados de
adaptacion del hombre al medio en que vive. Considerar una persona sana implica
tener en cuenta la salud fisica y mental que condiciona el desempefio eficiente de la
personalidad.

Salud psiquica: Significa que la personalidad en su conjunto es capaz de realizar un
aprendizaje de la realidad a través del enfrentamiento, manejo y solucion integradora
de los conflictos. El sujeto puede hacer un nuevo aprendizaje de la realidad.

Cuando una persona es incapaz de realizar esos aprendizajes y tiene una adaptacion
pasiva, su respuesta ante situaciones y conflictos son inadecuadas. Aparece la
enfermedad. Esta emerge tras los signos donde subyacen conflictos y donde existen
actos fallidos en su base.

Sintoma: Es la expresion de un momento de la enfermedad. Es el emergente de la
enfermedad.

Pueden aparecer en la mente, en el cuerpo o en la conducta. La enfermedad es un
emergente de un conflicto, un intento de resolverlo.

Entre salud y personalidad existe una relacion, van acompafiadas en la medida en que
este sujeto puede dirigir su aprendizaje. Su crecimiento se produce logrando una
personalidad sana.

Saludable ser una personalidad sana y eficiente, con buenos vinculos, capaz de
integrar las depresiones, dicotomias, asumir y perder.

Pero en el transcurso de la vida del sujeto, este aprende. Estas primeras escenas
estan en la familia (importancia de los cinco primeros afios de vida del nifio para una
buena salud mental y obtener una personalidad sana).

Luego el nifio pasa a la escena de la escuela, donde continla su aprendizaje, debe
seguir asumiendo y desprendiendo cosas.

Ya en la adolescencia, el sujeto rememora todas las escenas anteriores y mira hacia el

futuro. Si elabora su pasado traumaticamente entonces tendra crisis (posible
enfermedad).
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Si la orientacion al adolescente es efectiva en su aprendizaje, entonces no tiene que
transitar por un pasado traumatico, puede asumir y desprenderse: aprende y crece.

Factores potencialmente psicopatdégenos.

En el transcurso de la vida de cada sujeto estan presentes los factores potencialmente
psicopatégenos (FPP). Ellos en si mismo, no necesariamente son productores de
psicopatologias. Estos se desencadenan cuando no se ha producido un buen
aprendizaje, cuando ese nifio tuvo en su grupo primario (familiar) relaciones
inadecuadas, su adaptacién fue pasiva y el sujeto no crecié debidamente. Su conducta
fue inadecuada en los diferentes momentos de su desarrollo psiquico y fisico, en sus
relaciones con la escuela, padres, maestros, etc., afectdndose su desarrollo integral.

La incidencia de los FPP en la salud mental del sujeto depende de:

- La edad: La separacion de los padres puede afectar mas a un nifio pequefio que a un
escolar.

- Las condiciones biolégicas del sistema nervioso y de otros érganos y sistemas del
cuerpo: Por ejemplo, del grado de fortaleza del sistema nervioso puede depender el
grado en que algunos de estos factores afecten al sujeto.

Ej: Nifio con defecto neurofisiolégico cuyos padres le plantean exigencias por encima
de sus posibilidades.

- La personalidad premdrbida: De acuerdo a como se manifieste la personalidad
incipiente del nifio, este puede resultar mucho mas afectado que otro en presencia de
algunos de estos factores.

Ej: Un niflo con personalidad timida incipiente le afectar mas la interaccién con una
maestra autoritaria.

Cuando analizamos los FPP en la adolescencia, debe tenerse presente que el origen
de los mismos est en etapas anteriores de su vida.

Cuales son esos factores posibles causales de patologias?.

I- Actitudes de los padres y otros adultos.

II- Acontecimientos o eventos.

ll- Antecedentes patoldgicos familiares.

IV- Otros.

I- ACTITUDES DE LOS PADRES Y OTROS FAMILIARES.

1- Rigidez, autoritarismo: Imposicion inflexible de las reglas de conducta al nifio, sin
tomar en cuenta su edad, estado de animo, circunstancias presentes. Ej: Nifio jugando
en el momento de comer y es interrumpido por la madre.

Para este tipo de padres, ceder, hacer concesiones constituye una derrota, una
pérdida de fuerza moral. En el fondo suelen ser personas con poca seguridad real en
si mismas y en su autoridad, por lo que sienten como muy peligroso cualquier signo de

rebeldia del nifio.

El autoritarismo puede engendrar actitudes de sumisién, de rebeldia o mezcla de
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ambas y tiende a formar un adulto rigido y con frecuencia agresivo, intransigente y
lleno de prejuicios.

2- Permisividad: Afecto sin autoridad. Este tipo de padre o madre es el llamado
consentidor. Le da afecto al niflo a menudo abundantemente pero no ejerce control
sobre él, lo deja hacer todo lo que quiere. A veces alega que le tiene lastima o que es
muy pequefio para ponerle disciplina. Como consecuencia el nifio no la respeta y llega
a veces hasta a pegarle impunemente.

Esta actitud puede producir un nifio con poca capacidad para posponer la realizacion
de deseos (baja tolerancia a la frustracién), confianzudo, ruidoso aunque alegre y
carifioso. Es el llamado nifio malcriado. Puede en grado psicopatolégico, mostrar
conductas inferiores a las correspondientes a su edad.

3- Sobreproteccion: Afecto con exceso de autoridad. La madre en el primer afio de
vida tiene que atender las necesidades corporales y psicoldgicas del nifio. Esta
proteccion debe ir decreciendo gradualmente en la medida que el nifio va
desarrollando su autonomia, sin embargo no sucede siempre asi. En estos casos la
madre o padre, generalmente son una persona ansiosa en general o especificamente
con respecto al nifio y debido a ello exagera las medidas de seguridad y/o las prolonga
mas all de la etapa del desarrollo en que son necesarias. Vive con un eterno
sobresalto o estado de preocupacién respecto del nifio, cosa que los agobia a ellos y
desde luego al nifio.

También la sobreproteccion implica la restriccion de la libertad de movimiento y la
posibilidad de relacionarse con otros nifios, lo cual limita sus posibilidades de
desarrollo, obstaculiza el aprendizaje de métodos de cuidarse por s! mismo del peligro
y de dominar sus ansiedades y su miedo.

La sobreproteccion tiende a producir un nifio ansioso, indefenso, inseguro y limitado
en las relacionnes interpersonales, sobre todo con los otros nifios. La edad en que su
efecto es mas dafiino es entre los dos a seis afios.

4- Rechazos: Falta de afecto encubierto o manifiesto. Existe una falta de afecto o
antipatia de la madre o el padre hacia el niflo. Es muy poco frecuente que sea
completamente consciente, es decir, que la persona se de cuenta que no acepta a su
hijo, pero otras veces es encubierto, es decir, todo lo que hace es siempre pensando
que lo hace por su bien, que su propésito es educarlo y corregirlo.

El rechazo puede provocar en el nifio dos actitudes:

- Se vuelve rebelde, agresivo, negativista (conducta antisocial).
- Se convierte en un nifio retraido, aislado o depresivo.

5- Conflictos alrededor de la crianza del nifio: Padres entre s! y padres y abuelos.

Los conflictos o desacuerdos en la forma de criar al nifio tiene efectos patdgenos
sobre el mismo. Entre las causas que son mas dafiinas estan las siguientes:

a) Las escenas agresivas frecuentes entre adultos en presencia
del nifio, que le causa miedo y sentimientos contradictorios e intensos, con la
agraviante de que se trata de personas a las que quiere y de quienes depende.

b) Divisién de la autoridad. Posibilita que el nifio decida en su momento qu posicion le
conviene mas, por lo que las normas y valores pueden llegar a ser confusos y

119



contradictorios, generando episodios neuréticos agudos a corto plazo. Afecta mas en
los primeros seis afios de vida.

6- Maltrato: Amenazas constantes y castigos corporales para lograr obediencia. El
nifio lo interpreta como rechazo, como falta de afecto, aprende a obedecer no por
interiorizacion de la regla, sino por miedo al castigo, lo que conduce no al respeto y al
afecto, sino a una relacion basada en el temor y el miedo.

7- Conducta paranoide hacia el nifio: Se manifiesta cuando rodean al nifio de una
atmosfera persecutoria ofreciéndole una imagen de nifio malo. En otras ocasiones los
hacen participe de su vision paranoide del mundo.

Ej: El padre celoso paranoide que al llegar la hija a la adolescencia le muestra una
visién desconfiada y exagerada de la actitud de seduccidon y engafio de los demas
hombre hacia las mujeres.

8- Conducta culpabilizante: Creacion de sentimientos de culpa en el nifio por parte de
la madre para el control de este.

Ej: Tu mam4 se va a morir por no hacerme caso.

9- Inconsistencia: Premios, castigos y/o ignorar alternativamente la misma conducta.
No son sistematicas las normas educativas, régimen anarquico en funcién del humor
de los padres. Este tipo de actitud puede incidir negativamente en la formacién moral
del nifio.

10- Complacencia y estimulacién inconsciente de conductas patoldgicas y/o
sociopaticas en el nifio: Incitacion de modo inconsciente a asumir conductas
antisociales o patologicas y a su vez repudiarlas de modo manifiesto. En estos casos
el nifio capta el mensaje del padre que aprueba e incita su conducta, lo que le sirve de
disparador para la misma.

A veces el nifio cesa espontdneamente de actuar de esta manera tan pronto
desaparece la estimulacion del progenitor.

Ej: El nifio que en la escuela golpea a otro. El padre lo regafia, pero siente satisfaccion
por "la conducta varonil de su hijo".

11- Ejemplos y/o ensefianzas de conductas sociopaticas: El adulto da ejemplo o
ensefia directamente conductas antisociales. Esta situacién puede dar como resultante
la conducta delincuencial temprana.

Ej: Mentir, robar, prostituirse, etc.

12- Carencia de estimulos. Hasta aqu! hemos analizado el dafio que causa en el nifio
la presencia de determinados estimulos negativos. Sin embargo, la carencia o
deficiencia de estimulaciones también puede perturbar el desarrollo psicolégico normal
del nifio. Entre ellas tenemos las siguientes:

a) Separacion de la fuente de seguridad: Separacion total,

parcial o transitoria 0 permanente del nifio respecto de la persona con la cual ha
establecido el lazo fundamental de afecto y que por ello constituye su fuente principal
de seguridad.

b) Deficiencia general de estimulacién: (Institucionalismo). Retardo del desarrollo de la
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personalidad producido por deficiencia de estimulo, sobre todo social, en el medio
ambiente de la institucion.

Ej: Ausencia de los padres y la correspondiente falta de carifio, seguridad, modelos
sexuales, etc.

¢) Privacion cultural: Atmésfera familiar en que predomina el poco interés por el
aprendizaje, bajo nivel cultural, poca estimulacion del nifio, por lo que rinde por debajo
de sus posibilidades reales. Da la impresion de retraso mental.

d) Déficit de la ensefianza y el control moral: Muy dafiino para el adolescente, pues es
la etapa sensitiva para el desarrollo de la esfera moral.

e) Déficit de juego social: A través de la actividad ladrica, el nifio aprende asumiendo
determinados roles sociales y sexuales. El juego social permite una mayor interaccion
con otros nifios, es un estimulo para el desarrollo del lenguaje y de hecho facilita la
socializacion de la personalidad de este.

El nifio sobreprotegido tiene dificultades en la interaccién con otros nifios, pues tiende
a ser rechazado por los demas, por lo que puede llegar a convertirse en un nifio
timido.

En el caso del agresivo no se produce la atenuacién y socializacion de la agresividad.

El inmaduro se hace mas inseguro

Es a estos nifios a los que se hace mas necesario brindarles oportunidades tempranas
para la socializacién a través del juego.

f) Déficit de oportunidades para la identificacion con el padre: (ausencia fisica y/o
emocional del padre). En caso del varén, requiere tener al padre como modelo.

13- Exigencias superiores a la edad mental y/o emocional del nifio: El no tener en
cuenta las posibilidades del nifio en la escuela o el hogar engendra, a partir de una
comparacion desfavorable, problemas en su autovaloracion y se manifiesta perezoso,
majadero, falto de interés, rechaza el estudio, rebeldia, negativismo, usualmente
deserta de la escuela. La situacion de estos nifios es mas dificil ain porque el propio
nifio no lo comprende y puede llegar a creer que sus fracasos son por su culpa.

II- ACONTECIMIENTOS O EVENTOS.

Son aquellas situaciones que enfrentan al nifio con un conjunto complejo de estimulos
tensionantes de diverso tipo y de modo brusco lo que produce su incapacidad
adaptativa y lleva con frecuencia a desequilibrios agudos a corto plazo.

1- Ingreso en hospitales e instituciones médicas provocadoras de ansiedad o dolor:

Ej: Intervenciones médicas dolorosas (operaciones, inyecciones,etc), la observacién
por el nifio de intervenciones médicas impresionantes o del fallecimiento de otros
pacientes, conocimiento del diagnostico y prondstico adverso de su enfermedad.

2- Situaciones catastroficas de rara ocurrencia que generan gran estres: Ciclones,
terremotos, etc. La gran cantidad de estimulos tensionales no permite la adaptacion
del sujeto produciendo un trauma psicolégico agudo.

3- Nacimiento de un hermano: La rivalidad y el celo que produce el nifio recien llegado
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en el hermano que le antecede es inevitable. Debe atenderse y convertirla en una
experiencia de crecimiento emocional del nifio.

4- Divorcio: Su potencialidad est dada por la discordia, tension y escenas de
agresividad que generalmente lo acompafian. El acontecimiento transcurre sin
afectacion siempre que los padres mantengan contacto afectivo adecuado con el nifio
y se sienta en libertad para seguir queriendo a ambos.

5- Pubertad: Depende de la forma en que sea manejado este periodo por padres y
maestros. Puede convertirse en crisis o no.

- ANTECEDENTES PATOLOGICOS FAMILIARES:

Referidos a patologias psiquicas 0 no que afectan el clima emocional de la familia, con
la consiguiente afectacion para sus miembros. Ej: Alcoholismo, esquizofrenia, SIDA,
etc. También se refiere a enfermedades que pueden ser causales directas de
patologias en los hijos. Ej: Hipertiroidismo (retraso mental).

IV- Otros.

1- Los extrafios y los no familiares: Hasta los tres afios aproximadamente el nifio teme
a los extrafios, busca refugio en los padres al aparecer éstos. Este temor no se limita a
las personas sino que se extiende también a las cosas, al medio ambiente.

2- Falta de espacio en la vivienda: Las discordias entre los adultos crean un clima de
tension general que afecta al nifio y los adultos descargan sobre él su agresividad y lo
restringen para evitar problemas con los demas.

3- Malas compaifiias: Influencias nocivas de otros nifios o de grupos con tendencias
psicopéticas. La busqueda de estas compafias est dado por deficiencias en el
desarrollo moral, inadaptacion a la escuela, necesidad de ser aceptado por otros
nifios.

4- Agentes infecciosos (virus, bacterias, honhos): Son mas frecuentes en
enfermedades fisicas pero no se descarta la posibilidad de su influencia en
determinadas enfermedades mentales.

5- La herencia (malformaciones, etc):

6- Nutricion inadecuada: Desvalance en los alimentos, exceso de alimentacion o
desnitricion.
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INADAPTACION NEUROTICA. MONOGRAFIA PARA LA DOCENCIA

Autores: Maria Elena Gonzalez

8.2 lIrene Jorge

9 ALEJANDRO SOLERNOU MESA

Ya en 1798 el filésofo E. Kant afirméd categéricamente que no existian nifios
trastornados, idea ésta que se mantuvo hasta que S. Freud, cien afos
después presentara las suyas planteando que casi todos los pacientes
neurdticos adultos habian padecido un trastorno similar en algin momento
de su infancia.

Sin coincidir plenamente con los autores antes nombrados somos del criterio
gue cualquier sintoma en la etapa de la nifiez y la adolescencia puede
convertirse en un rasgo de personalidad que si no es atendido pudiera
integrar una patologia en la adultez. De ahi que una sisteméatica observacion
y una adecuada orientacion en las primeras etapas de la vida garantizar una
vida adulta plena, sana.

Para que los maestros y profesores, diarios observadores de los adultos del
mafiana, prevean Yy eviten cualquier problema posterior es que ésta
monografia se elabora refiriéndose a la entidad inadaptacion neur6tica (
313.1 segun la CIE Il ) la cudl exige una deteccion temprana para detener
su evolucién hasta una entidad gnoseol6gica mas estructurada como la
neurosis o la psicosis en las etapas posteriores de la vida.

En el amplio grupo de "Perturbacion de las emociones y de la formacién de
la Personalidad peculiares de la nifiez y la adolescencia® segun el criterio
313 de la CIE y del Glosario Cubano al respecto elaborado, la Inadaptacion
Neurdtica (I.N.) constituye una subcategoria (313.1) diagnostica en la que se
agrupan aquellos nifios desde sus primeros anos de vida padecen uno o
varios sintomas neuréticos sin una estructuracion definida, tales como:
ansiedad con acompafiantes somaticos, onicofagia, inquietud motora y
sintomas aislados de caracter histéricos, obsesivos - compulsivos, fobicos
y/lo depresivos. suelen ser temerosos, inhibidos y excesivamente
dependientes para su edad. Los sintomas se exacerban o atendan en
relacion con situaciones ambientales y pueden evolucionar hacia una de las
formas de neurosis o por el contrario pueden mantenerse estaticos e incluso
desaparecer. (1,85)

La constelacion sintomética que puede presentarse en la inadaptacion
neurdtica ofrece una amplia variabilidad, lo que como es logico suponer
dificulta la labor diagnostica incluso del especialista experimentado, ya que
como plantean distintos autores, muchas conductas que el nifio manifiesta y
gue errbneamente se manifiestan como inadecuados, son realmente
expresivos de estados fisioldgicos (2; 3; 4) del desarrollo.

Por otra parte, partendo de la unidad de lo cognitvo y lo afectivo como
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principio tedrico 'y metodoldgico fundamental para comprender la
personalidad (5,5) consideramos que esta estructura psicologica se
encuentra aun en fase de formacion y desarrollo, tal unidad no puede
cumplir su funcién y actuar como nivel regulador superior y mas organizado
de lo psiquico, predominando en el nifio como sujeto de actividad, en un
medio cuyas contradicciones aun no alcanza a comprender y del que
dependen la satisfaccion de sus necesidades naturales y espirituales, el
elemento afectivo de dicha unidad.

Sobre la base de estos criterios se considera que la I.N. "es un trastorno de
naturaleza esencialmente afectiva o emocional dado que el estado de animo
y las emociones son un reflejo de la relacion entre las necesidades y el
grado de satisfaccion que le preste el medio (6,68) y que ponen en evidencia
el grado de adaptabilidad social del individuo". Este trastorno se caracteriza
por la ansiedad cronica, miedos irreales y excesivos, insomnio, pesadillas y
respuestas negativas exageradas. El sujeto tiende a ser inmaduro, temeroso
de los demés, falto de confianza en si mismo, sumiso, inhibido, cumplidor,
pendiente a la aprobacion ajena y aprehensivo en toda situacién nueva y
cuando se encuentra en los ambientes que no le son familiares. Estos deben
ser distinguidos de la neurosis, que ya es un trastorno mas estructurado en
cuanto a mecanismo (8, 60).

Debe subrayarse entonces que el sintoma mas importante es la ansiedad considerada por
diferentes autores (3; 6; 7) como un sintoma fundamental de la neurosis hacia la que puede
evolucionar la I.N.

El término ansiedad es sindnimo del antiguo estado ansioso y también del
reciente "reaccion de stress', aunque su mas antiguo semejante es la
neurastenia que acentuaba la importancia de los trastornos funcionales de
los diverso sistemas organicos y de las hipocondriacas manifestaciones que
se le asociaban. Sus sintomas principales son la irritabilidad, la fatiga y el
agotamiento (12). Aqui mismo se cita la definicibn de ansiedad de la 2da.
edicion del Manual de Diagnéstico y Estadistica de los trastornos mentales
de la Asociacion Americana de Psiquiatria como "... la principal caracteristica
de las neurosis. Puede ser sentida y expresada directamente o también
controlada  inconscientemente y  automaticamente  por  conversion,
desplazamiento u otros mecanismos psicologicos". (12; 2549)

El sujeto de alguna manera se comporta inadecuadamente, lo cual es l6gico
si partimos de que la ansiedad produce un afecto desagradable que se
manifiesta o conduce a cambios psicofisiolégicos en respuesta a conflictos
no resueltos (12; 2847). En contraposicion con el miedo, que también es un
sintoma de la neurosis, en la ansiedad el peligro o la amenaza es irreal. Los
cambios fisiologicos consisten en un incremento en la frecuencia cardiaca,
disnea susperosa, temblor, sudoracion y cambios vasomotores.

Los cambios fisiologicos consisten en un sentimiento desagradable de
peligro inminente acompafiado de la invencible sensacion de indefension,
incapacidad de percibir la realidad, exageracion de la amenaza, sentimiento
prolongado de tension y expectativa continua ante el supuesto peligro.

Estos sintomas son propios de la neurosis, pero esta monografia se dedica a
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la ILN.; de lo que se trata es de reafirmar como la sobreansiedad, a primera
instancia entendido como ansiedad exacerbada, puede evolucionar hacia la
neurosis. Por lo tanto la sobreansiedad debe ser entendida como
caracteristica fundamental de la IN. asociada a uno o mas sintomas
neurdticos que no tienen que estar estructurados, ademas de disminucion
del rendimiento académico, dificultades en las relaciones sociales y en la
comunicacion.

De lo anterior se deriva la necesidad de profundizar en la ansiedad como
identificativa de la I.N.

G.H.J. Pearson en relacion con los estados de ansiedad plantea:

"Los nifios tienen miedo con mucha frecuencia debido a que se enfrentan
con situaciones que no pueden superar fisica o0 psiquicamente y que, en
consonancia, producen miedos reales del presente, o bien porque han sido
condicionados por sus experiencias anteriores para anticipar lesiones o
sufrimientos a manos de otra gente. En este 2do. caso sienten el miedo en el
presente, pero es solo un miedo que les recuerda el pasado.

Otros niflos estan asustados debido a sus deseos instintivos, porque creen
gue no es bueno tenerlos o porque temen que se les habra de lesionar como
castigo por sus instintos y por sus intentos de satisfacerlos". (9, 61)

De acuerdo con su interpretacion psicoanalista de los fenémenos psiquicos,
Pearson considera que el miedo actia como un estado de alerta ante el
peligro que anticipa el sufrimiento por un dafio inminente caracterizado por
un contenido intelectual, que est dado por el conocimiento del objeto o
persona, un tono emocional especifico y una ausencia de manifestaciones
motoras especificas; mientras que el estado de ansiedad desprovisto del
contenido intelectual, pero con un tono emocional especifico que se
acompafa de alteraciones fisiologicas - ya descritas - y motoras periféricas,
tiene como propésito prevenir al yo que debe tomar medidas protectoras
contra alguna fuerza que lo amenaza. El tipo de medida que el yo puede
elaborar estd en dependencia de la edad del nifio, de tal suerte, el temor que
en los primeros afios est determinado por causas externas, pasa al plano
interior en la medida que el nifio crece (a partir de los 45 afos) en virtud de
la accion del mecanismo denominado represion.

A pesar de su posicién freudiana, los estados de ansiedad referidos por él
parecen coincidir en alguna medida con las caracteristicas que se atribuyen
al diagnoéstico de I.N. que abordamos con respecto a la importancia de la
ansiedad (sobreansiedad) como sintoma fundamental y a la edad de
aparicion del diagnostico.

M. Gross considerando que el nifio es un ser en estado de formacion; lo cual
es muy cierto, prefiere hablar de modos de reaccion, los cuales estan
estrechamente relacionados con el estado de desarrollo por el que atraviesa
el nifio, los cuales si no encuentran solucion satisfactoria en un periodo de
tiempo mas o menos prudencial devienen precursores de los trastornos que
de forma ya mas organizada, estructurada, puede presentar el nifio en
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etapas mas avanzadas de su crecimiento. Opina que los sintomas en los
nifos se caracterizan bien por aparecer y mantenerse como anormalidades
que indican una dificultad de integracion en un cierto periodo y en un
aspecto concreto cuya satisfaccion pronéstica es imprescindible, bien por
desaparecer sin dejar rastros.

Los sintomas neuréticos tienen su base, segun el mismo autor, en el
caracter de la atmosfera emocional que reune el ambiente en que vive el
nifio y sus padres y los otros miembros de la familia con los cuales convive.
Esto tiene especial importancia pues cualquier cambio subito en el ambiente
o simplemente un cambio que produzca una disminucion brusca en el nivel
de proteccion afectiva puede producir una crisis emocional, especialmente
en el nifio inseguro e hipersensible. También las tendencias neuréticas de
los padres pueden provocar o reforzar los rasgos neuréticos del nifio, las
separaciones entre los padres y las demostraciones excesivas de emociones
intensas de ira 0 de temor parecen particularmente propensas a despertar el
sentimiento de seguridad y ansiedad.

Hace referencia este autor a la anamnesis de la sobreansiedad ubicando los
factores del medio como primera, pero no Unica causa.

A. Noyes no se aparta de esta linea, planteando que la dindmica de las
relaciones intrafamiliares constituye la causa de que el nifio realice esfuerzos
por escapar a situaciones angustiantes y que al no lograrlo se manifieste con
lo que él llama trastorno de conducta y que para nosotros pudiera ser un
indicador de la I.N.

Continuando en la historia de esta sobreansiedad caracteristica de la I.N.,
D.N. Isaiev distingue las reacciones patologicas en las edades de transicion,
considerando que en estos periodos las neurosis, trastornos de conducta
para otros autores, aparecen con mayor frecuencia y que su cuadro clinico
es especial para cada edad, llegando a establecer las reacciones
patoldgicas para los siguientes periodos:

1- 3 a4 afios
2-7 a9 afnos

3- Puberal (que es el que nos ocupa)

Segun Isaiev durante el ler. periodo de reacciones neurdticas se observan
con mayor frecuencia en los nifios con constitucion neurdtica congeénita (lo
cual no apoyamos) o adquirida precozmente, que permite suponer la
estructura de una neurosis ya organizada antes de los tres afios de edad
(pensamos que es imposible). Si son significativos los indicadores que de
hallarse en la historia de un adolescente pueden dar una pista al educador.
Estos son combinaciones de obstinacién y sugestionabilidad, timidez y
agresividad, hay celos respecto a los parientes, ataques de ira y excitacion
motora, anorexia, temores y otros muchos sintomas, considerando como
causa, entre otros factores la separacion de la familia, el nacimiento de un
hermano u otros nifios, etc.
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En el segundo periodo el autor plantea que, ocurriendo el perfeccionamiento
del 2do. Sistema de Sefiales y el comienzo de la vida escolar, los nifios
pueden tener dificultades de adaptacion a la escuela, considerando este
hecho como la posible causa de la neurosis. Ademas aparecen trastornos
frecuentes del suefio, anorexia, vomitos habituales, tartamudez, temor a
hablar en el aula y otros.

En el periodo puberal, los adolescentes pueden presentar excesivas formas
de conducta inestables, critcismo exacerbado, manifiestan emociones
contrapuestas. Si bien la descripcion que hizo de los periodos anteriores
tiene valor para el diagnostico, los sintomas que refiere en el periodo puberal
no lo son pues vale recordar la inmersién que tiene este "no nifio no adulto”
en sus valoraciones sobre su lugar y finalidad en el mundo, ademéas de que
como periodo de transito la labilidad afectiva y otros sefialados por €l como
sintomas, no son tales; son identificativos del periodo.

J. Pérez Villar toma en consideracion la existencia de diferencias cualitativas
y cuantitativas entre las distintas etapas o épocas de la vida del nifio analiza
los trastornos emocionales y de conducta del nifio y del adolescente a partir
de las perturbaciones en la relacién entre el adulto- nifio y las frustraciones
gue surgen en ese marco. El autor afiade que en la etapa entre 7 hasta 11
012 afios se encuentran a menudo trastornos emocionales arrastrados de
etapas anteriores que se han mantenido con poco O ningun cambio:
enuresis, trastornos sociales, hiperactividad, agresividad, succién del dedo,
etc. que llevan al nifio a agudos problemas de adaptacién en la escuela.

Para enriquecer en algo lo que aqui se recopila es conveniente citar a E.J.
Anthony. Habla de las distintas manifestaciones de las neurosis en el nifio.
Excluyendo esta entidad como ya hemos explicado, refiere sintomas de
reaccion de ansiedad, llegando a ser cronica, reaccién hipocondriaca,
reaccion obsesiva - compulsiva, reaccion de conversibn (que nosotros
llamamos histérica), reaccion fobica, reaccibn disociativa, reaccion
depresiva. Apartdndonos de la explicacion causal que da el autor, enumera
una serie de sintomas en cada una de tremendo valor diagnéstico que
pueden ayudar en este proceso. Por eso refiérese a continuacion los que
ayudan a realizar un diagndstico certero, preciso.

REACCION de ANSIEDAD: Miedo, péanico agudo, en el dia padecen de

alucinaciones visuales padecidas durante la noche. En la noche padecen de
terror nocturno después de un suefio ligero o al tratar de conciliar el suefio
después de estar dormido profundamente.

REACCION de ANSIEDAD CRONICA: Ademas de los anteriores, refiere

una hiperreaccion a casi todos los sucesos ambientales imprevistos,
tendencia a generalizar las respuestas y labilidad afectiva extrema que hace
perseverar en el nifio las alteraciones mucho después de una experiencia
desagradable.

REACCION HIPOCONDRIACA: Quejas de mala salud general muda a la
anticipacion ansiosa de futuras enfermedades. Causas posibles:
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1- Identificacion de padres o familiares enfermos.

2- Autocrianza en ausencia de figuras paternas.

3- Busqueda de atencién, aunque generalmente provienen de atmosfera
familiar sobreprotectora.

4- Evitacion de situaciones amenazantes 0 presiones.

5 Compensacion frente a los fracasos sociales y educativos.

REACCION  OBSESIVO-COMPULSIVA: Rituales,  conducta  exterior
repetitiva e incapaces de detener, orden obsesivo, obstinacion, llegando a
obligar a sus mas cercanos a participar en sus rituales.

REACCION de CONVERSION: Mecanismo de transformacion de la
ansiedad en una disfuncion de las estructuras somaticas u organos; tambien
pueden aparecer perretas, crisis de llanto, mutismo, vémitos.

REACCION DISOCIATIVA: Desorganizacion que ocasiona conductas sin
objeto. Sintomas clasicos: sonambulismo, fugas, amnesias, catalepsias.

Se ha presentado una resefia de la bibliografia consultada con el proposito
de demostrar que no existe un criterio Unico respecto a clasificar o agrupar
en un rubro Unico las diversas alteraciones conductuales o trastornos
emocionales de caracter neurético que se presentan durante el periodo de la
infancia, sobre todo en su estado inicial, limite con la adolescencia.

Notese como en todos los casos aparece la ansiedad descrita como sintoma
determinante, lo cual aumenta en los periodos de la vida que abordamos.
Asi lo plantea el Dr. R. Vega Vega:

"En el niflo se considera la existencia de un grado mayor que en el adulto
dado que el niflo es un gran desconocedor de la realidad y esta situacion
puede engendrarle reacciones ansiosas en ocasiones donde el adulto
responde tranquilamente. Por esto debe preferirse el uso del término
sobreansiedad cuando se quiere significar que el nifio tiene una dosis de
ansiedad superior a la que debia corresponderle a su edad.”

Puesto que se ha demostrado la idea de lo difici que resulta encuadrar en
un solo tipo de reaccion las caracteristicas de los nifios que responden en
forma sobreansiosa, el mismo Dr. Vega Vega proporciona a modo de
sintesis las posibilidades enumeradas por G. Pearson:

l- Ataques agudos de ansiedad

a- diurnos (ideas atemorizantes, imposibilidad de separacion)

b- nocturnos (pesadillas y terrores nocturnos) a los cuales nos hemos
referidos.

Il- Estados de aprension continua: Sirven de nexo entre los ataques de
ansiedad y las fobias, revelando todas una ansiedad libre, con o sin un
objeto, inhibiciones de la actividad y otros sintomas. Es decir, los sintomas
pueden ir desde los descritos en ataques agudos de ansiedad (reaccion de
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ansiedad) hasta los similares a los estados en los que el elemento fobico es
dominante.

- Fobias: Aungue ya se ha utlizado y explicado el término en esta
monografia, el Dr. Vega Vega refiere que:

"Es un miedo irracional. Es necesario hacer una diferenciacion entre las
fobias de que se considera como sintoma de verdadera neurosis histérica de
ansiedad de la reaccion fébica por miedo a un objeto que ha traumatizado
realmente al sujeto, es decir un miedo condicionado”.

Se considera que la fobia escolar, como total o parcial inhibicién del nifio
para asistr a la escuela puede tener entre sus causas rasgos de
personalidad de los padres de los nifios, temor emocional a algin aspecto
de la situacion escolar sin tener en cuenta la persuasion, recriminacion y
hasta el castigo de los padres.

Existen tres categorias diagndsticas:

a) rechazo agudo a la escuela, con rechazo repentino a ir a la escuela como
principal sintoma.

b) rechazo caracterologico de la escuela, donde existen dificultades sociales
con trastornos efectivos y conducta propia de los predelincuentes. Las
ausencias del fobico son continuadas, dice que no va a la escuela aungque
quisiera. El delincuente, bribén, no dice que no quiere ir a la escuela,
deambula conscientemente, sin permiso y sus ausencias son intermitentes.

c) rechazo escolar con psicosis incipiente, con alucinaciones atemorizantes
e ilusiones que distorsionan la atencién del nifio. Miller sefiala que estos
nifios presentaron antes de la aparicién de la fobia trastornos en el desarrollo
temprano con temor a perros, oscuridad, truenos, relampagos.
Generalmente sobrevaloran sus conocimientos y a ellos mismos, bordeline,
perfeccionistas aunque también se sefiala en nifios pasivos - dependientes y
sobreprotegidos.

Se refieren condiciones que provocan la fobia: maestros supercriticos o
criticos inadecuados en tiempo y forma, camorristas, colegas amenazantes,
discriminacion en el grupo, irregularidades en la ropa, problemas de
habilidad intelectual, experiencias frustrantes en la educacion. Ademas, casi
todos los autores coinciden en que el temor esencial es el dejar a los padres
por preocupaciones de que algo puede ocurrir en su ausencia.

Otros, (Dibben) finaliza diciendo que es la agresividad hacia la madre mal
manejada lo que origina el sindrome, es mas frecuente en varones y
aproximadamente hacia los 11 afios. En Cuba esta fobia tiene relacion con
gran dependencia familiar, con retraimiento, inteligencia normal o superior y
aprovechamiento bueno, al igual que la relacion con la madre.

Hemos tratado la I.N. como trastorno que puede aparecer en la nifiez y en al
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adolescencia. Puede ser de tipo:

- obsesivo - compulsivo

- fébico

- histérico

ya abordadas con palabras de otros autores y

- depresiva: caracterizada por las ideas de tristeza, de subvaloracion,
manejo de ideas de muerte, disminucion del rendimiento escolar,
aburrimiento, neutralidad afectiva, falta de energia y de apetito, sentido de
predestinacion negativo, pesimista.

En todas de manera distinta e individualizada aparece el rasgo comudn de la
ILN.: sobreansiedad, independientemente de que en la literatura
especializada aparezca como reacciones directas a errores presentes en el
medio ambiente o estados de ansiedad agudos y cronicos, trastornos de
conducta, reacciones patologicas, psicopatologia infantil, Inadaptacion
Neurdtica es el término mas adecuado ademas de ser el aceptado en la
clasificacion internacional adoptada en nuestro pais.

FACTORES POTENCIALMENTE PSICOPATOGENOS

Deriva esta I.N. de la relacion que el nifio establece con los adultos mas
significativos de su vida, es decir, de su familia y escuela, que lo "contagian”,
gue le imprimen determinadas condiciones, que influyen de determinada
forma que, al combinarse con sus caracteristicas de actividad nerviosa
superior y fisicas en general, no favorecen la adaptacion al medio ni la
respuesta a situaciones que se presentan en la actividad diaria, generando
esta imposibilidad conflictos que se manifiestan externa e internamente.

Otra manera de decir: Estamos de acuerdo que en la génesis de la LN. las
relaciones intrafamiliares inadecuadas y las situaciones ambientales
desagradables o negativas desempefian un papel significativo, sin dejar de
considerar aqui el papel que juega el aspecto biolégico.

DIAGNOSTICO DIFERENCIAL

La sobreansiedad difiere del medio normal del objeto en los siguientes
aspectos:

1) es de caracter difuso o flotante, sin estar limtado a determinadas
situaciones u objetos.

2) normalmente no suele ofrecer indicios sobre su causa inmediata.
3) suele ser experimentado en términos de determinadas manifestaciones
fisicas que, sin embargo, no son reconocidas como tales por el sujeto

implicado.

4) suele iniciarse en forma de anticipacion, de amenazas futuras, contra las
cuales son ineficaces las habituales respuestas de evitacion.
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5) no est controlada por ningun tipo especifico de mecanismos psicoldgicos
de defensa.

No confundir igualmente con las crisis filosoficas, existenciales del
adolescente, recordando siempre que una misma situacion puede tener
distinta manifestacion en una u otra etapa de la vida, pues cada una de ellas
tiene una posibilidad de expresion clinica muy diferente.

Diferenciar igualmente de los trastornos reactivos, de los histéricamente
llamados trastornos situacionales.

PRONOSTICO

Es reservado. Como toda entidad depende de su diagnostico acertado y del
tiempo y del tratamiento adecuado y sistematico.

Recordemos que esta I.N. puede aparecer o evolucionar hacia una neurosis
0 psicosis en etapas posteriores del desarrollo.

Por suerte son susceptibles a tratamiento.

RECOMENDACIONES

El tratamiento es fundamentalmente psicoterapeutico, conjuntamente con un
adecuado trabajo educativo de todos los elementos que influyen en el
adolescente.

El tratamiento debe ser adecuado al diagnéstico realizado (recordar las
variantes de IN.) a la edad del sujeto, su grado de dependencia y
sugestionabilidad, el sexo con relacion al adulto ansioso (que casi siempre
existe en estos cuadros) y la proximidad de la identificacion, la intensidad, el
caracter imprevisible y la significacion relativa con los conflictos habituales
de maneras que se prepare para encauzar adecuadamente la ansiedad.

Para favorecer, a manera de precaucién, que una situacion genere ansiedad
al nifio o adolescente debe tenerse presente que:

* el entorno no debe reaccionar excesivamente ante las situaciones.

* la experiencia de temor debe racionalizarse en forma de experiencia para
la vida, para otros momentos.

* las ganancias secundarias en forma de solicitud y preocupacion no deben
ser satisfechas en exceso.

* mantenerse al sujeto en la etapa de desarrollo que le corresponde.

Los facultativos deben evitar la yatrogenia y los adultos en general deben
garantizar la privacidad, el secreto en el tratamiento, sobre todo si se trata de
adolescentes.

PROTOCOLO

131



Adolescente de 13 afios de edad, con desarrollo fisico normal y adecuadas
relaciones con su grupo, incorporado a un equipo especial de deporte y a
clases de guitarra.

Segundo hijo de un matrimonio afioso, muy deseado y con una diferencia de
14 aflos entre ambos hermanos, sometido a un régimen higiénico
exagerado, padres muy solicitos.

Durante el primer periodo de la etapa de la escuela al campo comenzé a
presentar los siguientes sintomas: irritabilidad, inapetencia, fatiga,
cansancio, en algunos dias vomitos. Los resultados de los examenes
clinicos fueron negativos.

Refieren los padres que desde nifio siente un miedo terrible que lo
desorganiza, ante las lagartjas y las ranas, y afiaden que cuando se

acercaban a un lugar donde sospechaba la existencia de éstos, palidecia, le
faltaba el aire, llegando una oportunidad en un campismo a desmayarse.

Similares sintomas se vienen manifestando desde esa primera escuela al
campo Y se intensifican por periodos.

Diagnostico: Reservado. Solo la obsesivo - compulsiva puede evolucionar
hacia la psicosis.
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LA ADOLESCENCIA
Autora Dra Irene Jorge Portilla

El desardllo humano es un proceso largo y dificil que pasa por diferentes periodos,
durante los cudes sevan produciendo cambios bioldgicos, psicologicosy socides.

Una de edas etgpas de gran trascendencia para la vida humana es la adolescencia, la
cua se sude caracterizar, de modo generd, como € periodo de transicidn entre la nifiez
y la edad adulta El intervao de edades que abarca este periodo varia de un autor a otro,
pero por lo generd sude fijarse entre los 11 - 12 afos y los 18 - 20. Por supuesto, este
amplio rango de edades implica la exigencia de diferentes momentos con diginta
problemética en la vida de los adolescentes y, por esta razon, es comun diferenciar entre
una "adolescencia temprand' (11-14 afios) y una "adolescencia tardid’ o jpventud (15 -
20 aios).

La concepcion de adolescencia como periodo de trangcidn nos permite comprender que
e adolescente no es un ser completamente geno d nifio que fue sno que por d
contrario, su experiencia anterior durante la nifiez influird en como afronta las nuevas
Stuaciones que e le presentan en su vida en este periodo. Por otro lado, la juventud

tiene un futuro ademés de un pasado, y en su proyecto de vida debe estar dcanzar la
autodeterminacion y madurez caracteristicas de edades posteriores.

Se evidenda que la adolescencia no ocurre de inmediato, ni esa determinada Alo por
los cambios de la pubertad, dno que condituye un lento proceso de gorendizge que
llevaimplicito diversas transformaciones bioldgicas, psicoldgicasy socides.

Como correctamente sefida un tedrico de la adolescencia la persona no se convierte en
un Frankeistein hecho de trocitos de nifio y de futuro adulto (8 ). Por & contrario, la
adolescencia condituye un periodo con entidad propia y definida dentro del proceso de
desarollo vitd. En ese sentido L.I. Kaplan esxribe "La adolescencia no es una
repeticion del pasado ni una mera estacion intermedia entre la infancia y la edad
adulta. Es un espacio pleno de historia y potencialidad" . (12)

Podria entonces definirse la adolescencia como la elgpa de la vida dd individuo en la
gue s producen intensos cambios biologicos, pscologicos y socides que preparan la
persondidad para d logro de la autodeterminacion de su vida futura

Otro autor, Carlyle Guerra, (director de la OPS) define la adolescencia como un proceso
principdmente biolégico que trasciende d aea pscosocid y que condituye un periodo
durante d cud seinicay se busca perfeccionar la madurez de la persondidad.

Como s obsarva ambas definiciones enfatizan los grandes cambios que se producen en
este periodo de lavidadd hombre.

¢Cudes son esos cambios que caracterizan la adolescencia?

Cambios biol6gicos o fisicos

El comienzo de la adolescencia viene macado por modificaciones fidcas muy
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evidentes que condituyen lo que se denominala pubertad.

Son precisamente esos cambios corpordes los que indican d "adios a la infancid’ y
llaman la aencion de los propios adolescentes y de los adultos que los rodean.

Seglin Marshdl y Tanner (8), la pubetad es € conjunto de cambios morfoldgicos y
fisoldgicos que = dan en d nifio en desarollo conforme las gonades cambian de
estedo infantil d estado adulto. Este proceso se completa con la madurez fisica y sexud
del adolescente'y laadquisicion de las caracterigticas del adulto de propio sexo.

Seglin estos autores las manifestaciones mas importantes de la pubertad serian:
El estirén adolescente.
El desarrallo de las gbnades.
El desarrallo de los de | os caracteres sexuaes secundarios,

Los cambios de la composicion corpord: en la cantidad y didtribucion de la grasa
en asociacion con d crecimiento del esqueeto y lamusculatura

El desardllo de los ssgemas circulatorios y respiratorios que conduce, sobre todo en los
varones aun aumento delafuerzay laressencia

Este proceso puede durar entre cuatro o cinco afios.

Es evidente que en edta etgpa se producen transformaciones fisicas y fisoldgicas de una
profundided y rgpidez muy supeiores a las de la eapa anterior y que sdlo tienen
comparacion con  las que habian tenido lugar durante la etgpa fetd y en los primeros
mesesdelavida

Los cambios fiscos méas evidentes se refieren d tamafio y la forma de cuerpo y

también d desardlo de los Organos reproductivos, todo lo cud etd determinado por
las hormonas, dgunas de las cudes aparecen por primera vez y otras s producen en

cantidades mayores.

Las hormonas producidas por la intendficacion de la actividad de la hipdfiss estimulan
e crecmiento de los tgidos y € funcionamiento de otras glandulas, tdes como las
sexudes, tiroides 'y suprarendes entre otras, todo lo cud origina miltiples cambios en
e organismo, sendo los més evidentes d llamado "sdto en d crecimiento o edtiron” 'y

la meduracion sexuad. Este sdto en @ crecimiento segin A. V. Petrovski  se caracteriza

por: (15)

Modificacion de la fisonomia dd adolescente aumento de la estatura, incremento
dd pesoy dd didmetro toréxico, que 1o asamgad adulto.

Cambio en d rodro como consecuencia dd intenso desarrollo de la parte facid de
créneo.

La columna veterd se retrasa en d crecimiento anud respecto d ritmo de
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crecimiento del cuerpo en longitud.

Aumento de la masa muscular y de la fuerza de los musculos (diferencias de sexos),
acrecentando sus posibilidedes fiscas. Los musculos de los adolescentes se fatigan
con mayor rapidez que los de los adultos y todavia no son capaces de soportar
tensdones prolongadas, cuedion que debe tenerse en  cuenta en las actividades
deportivasy en d trabgjo fisco en generd.

Se produce la reestructuracion del aparato locomotor que estd acompafiedo de la
pédida de amonia en los movimientos y s manifieta en una incgpacidad de
dominar @ propio cuerpo (exceso de movimientos, ingficiente coordinacion de los
mismos, torpeza generd, tosguedad, eic). ESo puede engendrar vivencias
dessgradables e inseguridad. Estos cambios de forma llevan muchas veces d
adolescente a avergonzarse de su gpariencia y de sus torpezas, a una gran  necesidad
de movimientos, unida a la tendencia d cansancio o fdiga Es por eso que no
debemos avergonzarlos ni refiirles congantemente por sus torpezas que resultan
inevitables

También = producen dteraciones cardiovasculares vinculadas d  crecimiento  rgpido
dd corazon con relacion a los vasns sanguineos Yy que conllevan dteraciones
neurovegetdivas tdes como: pdpiteciones, dolores de cabeza, devacion de la
presidn arterid, rdpida fatigabilidad, etc.

Deficiencias endocrines y desdrdenes funciondes dd dgema nervioso, que s
aocian a problemas entre los que se dedtacan: agotamiento intelectua, descenso en
la productivided ded trabgo, didraccion, tenddn neviosa, irritabilided, fuertes
vivendias emociondes hipersengbilidad, desgustes dd sueflo, susceptibilided a
contraer enfermedades, perezay apatia, tc.

Muchos aspectos ddl crecimiento son semgantes en hembras y varones, mientras que
otros son  egpecificos Exigen también diferencias entre individuos respecto d
momento en que comienzan los cambios.

En comparacion con las hembras en los varones se produce un crecimiento mayor de los
mUsculos, un desarollo mayor del corazon y los pulmones, una mayor preson ssdlica
sanguinea, un ritmo cardiaco més lento, una mayor cgpacidad para trangportar oxigeno
en la sangre y mé poshilidades de diminar los productos de desecho dd gercicio
muscular, todo lo cud hace d vardn més cgpaz de redizar gercicio fisco, de luchar,
cazar, trangportar objetos pesados, etc.

El desarollo que hasta d momento habia Sdo muy parecido en ambos sexos s
diferencia ogtensblemente. El hecho de que se produzca d "ediron' de la adolescencia
con unos dos afos de addanto en las mujeres respecto a los hombres hace que durante
un tiempo las hembras seen més dtas, aunque d findizar & crecimiento los varones,
por 1o generd, son méas dtos.

Aunque € orden de sucesidn dd desarrollo de los didtintos aspectos se produce en todos
los individuos de modo dmilar, sSn embago exigen notables diferencias entre sujetos
en cuanto a la edad de comienzo y de terminacion lo que hace que, en casos extremos,
hablemos de adolescentes precoces y adolescentes tardios. Edas diferencias

135



individudes pueden tener consecuencias pdcoldgicas muy  importates paa €
adolescente.

Pensemos, por gemplo, en la susceptibilidad y  egocentrismo que caracteriza d
adolescente y lo hace sentirse @ centro de las miradas de los demés. El querer ser
gmilar a sus cogdneos  los hace  sentirse mad cuando @ crecimiento es demasiado
rgpido y sobre todo cuando éste tarda demasiado en comenzar, 1o que hace que e vean
digintos a la media, causando gran preocupacion en d sujeto. Por gemplo, un vardn
gue <e retrasa en @ desarrollo tiene menos fuerza y rapidez de movimientos en relacion
con  SUS cogldneos y, por condguiente, una participacion deficitaria en actividades
deportivas o fiscas en generd.

Ege retraso 0 acderacion en @ desarrdllo influye también en las rdlaciones con € otro
SEX0 gue ya seiniciaen ete periodo.

Para combatir € efecto pdcologico negativo que edtas diferencias pueden tener en €
adolescente es imprescindible que los adultos (padres meestros, médicos) brinden d
adolescente la informacion necesaria que les permita comprender que la velocided dd
desarollo y é momento en que se produce es propio de cada sUjeto y que en un periodo
de tiempo relativamente corto estas diferencias desgparecen.

Las diferencias de tamafio y forma estén determinadas por factores genéticos y
amnbientdes, aunque la forma estda mas controlada por factores hereditarios que d
tamafio, d cud depende mucho de ladimentacion y d gercicio.

Durante la adolescencia puede gparecer, sobre todo en los varones, un aumento de los
poros de la pid que origina d molesto acné, que condituye un motivo de preocupacion
para los adolescentes  debido a la gran importancia que dan d aspecto fisico en edta
etapa.

La maduracion sexud

Durante la pubertad comienza d funcionamiento de las gléndulas sexudes, gpareciendo
los caracteres sexua es secundarios.

En las hembras los primeros signos de pubertad son € crecimiento de las mames y la
goaicon dd vdlo pubiano y axilar, junto d desarollo dd Gtero y la vagina Un poco
més tarde se produce la menarquia (primera  mendruacion), la cud tiene lugar con
podterioridad d edtirdn. Toda eta madurez sexud no sSgnifica que la hembra ya eté
apta paa la reproduccion, sSno que exige un periodo de ederlidad que dura
goroximadamente entre un afio y un  afio y medio después de la menarquia Ademés, €
crecimiento corpora continldia y, segun las edtadidticas, las muchachas crecen  drededor
de seis centimetros mas despuésde la primera menstruacion.

En d vardon @ primer signo de pubertad es @ crecimiento de los testiculos y @ escroto,
as como un débil crecimiento del velo pubiano. El edirdn en la edaura y €
crecimiento dd pene se produce goroximadamente un afio después de los primercs
sSgnos puberdes y solo después (drededor de un alo més tarde) se produce la primera
eyaculacion.
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Se ha congaado que la maduracion sexud tardia puede ser condderada normd. Sin
embargo, edas diferencias individudes condituyen una preocupacion paa los
adolescentes. Asi 10 expresa una adolescente en una carta dirigida a una especidista

"Tengo 15 afios y una preocupacion muy grande: gpenas me han crecido los senos. Esto
me tiene muy md... Un dia conversé con una compafiera de aula este problema. Tengo
bastante confianza con ela, y me aconsg6 que me pusiera dgodones en €  gudador”.
(16).

En otra cata una adolescente escribe: "Mi hermana me confesd anoche ago que me ha
dgado perplga Ya cumplié los 14 afios y todavia no es sefiorita (no ha mengtruado).
Yo no £ 9 eto es norma o no. Ella et pensando que se va a quedar asi. Yo tuve mi
primera mengruacion a los 12 afios y no entiendo por qué dla ain no la ha tenido. Es
fuerte, sdudable eincluso dtd'. (16)

Es evidente la fdta de informacion que tienen muchos adolescentes sobre € desarrollo
sxud, lo que enfaiza la necesdad de una educacion especidizada en estos agpectos tan
importantes del desarrollo ddl ser humano.

En investigaciones redizadas en Cuba se ha condatado que € crecimiento del seno en
las nifies se produce como promedio a los 10 afios y 9 meses (estadio de boton o yema).
A los 13 afos y medio d 97% ya le ha brotado & seno. A los 11 afios y medio la mitad
de las nifies cubanas manifietan indicios dd crecmiento dd velo pdblico. La
menarquia £ produce como promedio a los 13 afios La maduracion sxual en les
hembras se adel anta aproximadamente 18 meses con respecto alos varones. (4)

En la poblacion varonil d desarrollo sexud a los 14 afios es completo sdlo en un tercio,
otraterceraparte se encuentrainiciandolo y € resto estaen lamedia (4)

Como bien sefida A. Petrovski la maduracion sexud y los cambios fiscos poseen una
importante repercusion psicolgica parad adolescente.(15)

En primer lugar, las modificaciones ocurrides lo hacen objetivamente més adulto,
originendo la sensacion de la propia adultez es decir, se Senten més adultos por
aemgaseadlos.

En segundo lugar, la maduracién sexud origina un mayor interés por € otro sexo y la
aparicion de nuevas sensaciones, sentimientos'y vivencias.,

Por supueto que son las condiciones socides, las circunstancias concretas e
individudes de educacion las que en gran medida determinen € grado en que €
adolescente se preocupa y Se concentra en estas nuevas sensaciones y vivencias. Por dlo
resulta indigpensable ampliar y consolidar la educacion sexud en esta  etapa tanto en la
exxuda como en d seno familiar. Pueden tener una influencia negativa la lectura de
libros no adecuados ala edad, asi como las peliculas destinedas a edades superiores.

La maduracion sexud y d crecimiento fisico traen apargados € despertar del amor que
en eda etgpa adquiere suma importancia para d adolescente.

Paa findizar d aspecto bioldégico dd  desarollo adolescente quiséramos  hacer
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referencia a la llamada tendenda secular que plantea que aunque d parecer los
cambios fidcos que se producen en la pubertad suceden de la misma manera que hace
miles de afos en la actudidad s etén produciendo modificaciones en d desarollo
fisco en cuatia y veocidad, determinado posblemente por maltiples factores dendo
los més rlevantes lanutricion y la disminucion de las enfermedades.

Se obsarva la tendencia a un aumento en la estatura y en la velocidad del crecimiento.
En los varones, por gemplo, la edaura adulta no se acanzaba anterior mente hegta los
25 ahios, mientras que en la actudidad la media es hacia los 18 - 19 aflos También la
menarquia aparece cada vez més tempranamente. (5)

Por supuesto, que esta acderacion o lentitud puede estar también determinada por
factores socioecondmicos, por @ nivel de desarrollo de un pais determinado, pues en los
paises subdesarrollados, donde abunda la desnutricion y la fdta de aencion médica, los
nifios no logran un desarrollo adecuado de sus potencididades fiScas.

Para entender la adolescencia hay que tener presente todos estos cambios fiscos d que
hemos hecho referencia Sin embargo, seria incorrecto identificar la adolescencia con la
pubertad, ya que éta Ultima es semgante en todas las culturas, no sendo as  la
adolescencia que constituye un periodo de la vida més o menos lago, que puede
presentar variaciones en las diferentes culturas y medios socides Egto Sgnifica que la
adolescencia es un fendmeno psicolégico, que e inida en la pubertad, pero no s
reduce a dla. Es decir, bs novedades corporaes no son las Unicas que se  producen en
la adolescenciaz sno que junto a dlas figuran relevantes cambios socides 'y
psicolégicos.

Por es0 no exige, ni puede exidir, una caracterizacion dd adolescente en generd, d
margen de la higoria y de las condiciones socides de un pais o cultura determinada,
error caracteristico de la psicologia tradiciona burguesa.

Cambios pscolégicos en la per sonalidad dd adolescente

Crigsdelaadolescencia

Numerosos autores han tratado de dar una explicacion d fendmeno de la criss de la
adolescencia, patiendo de diferentes posciones entre las que se destacan, por gemplo,

d enfoque biogenético y @ sociogenético

Por gemplo, en la literatura pscoldgica se encuentra muchas veces la idea de que los
cambios que se producen en la adolescencia son de tipo traumético.

Por un lado, s traza @ retrato ded adolescente como un s sometido a sentimientos
tormentosos y llenos de angudia Edta descripcidon de la adolescencia como etgpa de
grandes pasiones ha sdo una congante a lo largo de los tiempos. Platon y Arigtételes
ya caracterizaban asi este periodo de la vida, Shakespeare hacia comentar a sus
personges que la sola dedicacion de los jovenes entre 10 y 23 aflos condgtia en
"embarazar mujeres, contradecir mayores, robar, pelear..." (8)

Sn embago ha sdo GS Hdl d que mé& ha infludo en la condderacion de la
adolescencia como  un periodo psicol6gico desequilibrado d  carecterizarla como una
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trangicion poblada de tempestades y tensiones. (8)

Una vez aceptada la inestabilidad psiquica como rasgo de la adolescencia, la disputa
pasd a centrarse en su origen. Diversos autores pscoanditicos se adhirieron a edta
concepcidn patol bgica de laadolescencia. Por gemplo, Anna Freud sefida

"La adolescencia condituye por definicion una interrupcion de plécido crecimiento que
recuerda gparentemente diversos problemas emociondes y tragornos estructurales.. Ser
norma durante la adolescenciaes por S mismo anormd.” (8)

Segin los pdcoandidas la causa de edtos trasornos s hdladn en los cambios
fisolégicos que suponen la pubetad , y fundamentdmente, d brote de los impulsos
sexuaes.

Todas edas ideas pertenecen a la tendencia biogenética introducida por € pscdlogo
norteamericano Stanley Hal (1844-1924) d cud hace depender la crigs de las
modificaciones andomo-fisologicas que se producen en d organismo dd adolescente,
lo que implica un condicionamiento bhiologico de las caacterigicas dd  mismo.
Sguiendo eta misma idea d pdcdogo audriaco Sgmund Freud,  fundador de
pscoandiss, y sus seguidores condderaban la criss como un fendmeno universd e
inevitable en virtud de su condicionamiento bioldgico.

Contraria a eta opinion de lo aormd como rasgo intrinseco y universd de la
adolescencia ligado a causas bioldgicas se dzaron las voces de antropdlogos como M.
Mead la cud en su trabgo "Adolescencia y sexo en Samod' (1928) subraya la idea de
gue los problemas adolescentes no se deben a su  propia naiurdeza, dSno a pautes
culturdes. Ademés, conddera que la adolescencia puede ser influida por la edructura
concreta de la sociedad. En ede sentido, las sociedades primitivas suavizan o hacen
desgparecer la adolescencia, entendida como un prolongado periodo de transcion entre
la nifiez y la edad adulta, mediante € sometimiento de adolescente a unos ritos de
trangcion, con ceremonias prefijadas, que lo incorporan ala edad adulta

Es dedr, son las condiciones socides en las que vive d hombre las que determinen la
ausencia o presencia de la crigs, la duracion de periodo de la adolescencia, asi como
las caracteridticas de persondidad en eta etapa.

Todas estas ideas, que aparecen hacia los afios 20-30 de este dglo, petenecen a la
tendencia sociogenética.

Como se evidencig, los representantes de esta tendencia, ignoran totalmente los factores
biologicos, consderando que la crids se origina y determina exdudsvamente por
factores socides. Conciben d hombre como un ser pasivo, expuestos a las influencias
dd medio.

En contrgposcion con todo lo anterior, en los Ultimos tiempos se habla dd desequilibrio
del adolescente como un mito faso.

Las diferentes invedtigaciones redizades sobre la inedtabilidad de la adolescencia

rechazan que ésta sea normdiva y encuentran que las criss de identidad que suponen
unaruptura de la persondidad son infrecuentes.
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Seglin JC. Coleman la mayoria de los estudios redizados llegan a la conduson de que
0o d 25% d 35% de la poblacion experimenta una criss de identidad grave. Por €
contrario, € desarollo de la pesondidad, segln diversas investigaciones longitudindes
parece condgir en un proceso lento y gradud de maduracion sn grandes sobresdtos.
)

lgudmente, la proporcon de tregornos pdquidricos no  parece mayor en la
adolescencia que en la nifiez o la adultez, aunque se modifique su naurdeza, sendo la
depresion y laandedad |os problemas caracteristicos de esta etapa.

Sin embargo, es necesrio Subrayar que la crisis de la adolescencia esta determinada en
gran medida por la apaicion de contradicciones antagdnicas entre adolescentes 'y
adultos. Cuando @ adolescente se mira d epgo y s ve como un adulto quiere ser
tratado como td y en muchas ocasones los mayores no son capaces de comprender
edas transformaciones y sSguen tratandolos como  nifios Teniendo en cuenta estos
elementos podemos destacar como contradicciones tipicas de esta etgpalas sguientes.

El adolescente se vivencia como adulto y quiere ser tratado como td y los adultos
no lo condderan adl.

El adolexente trata de lograr la independencia que d adulto limita
condderablemente, brindandole escasa o ninguna posibilided para la satisfaccion de
estanecesidad.

S edas contradicciones no son Solucionadas de una manera adecuada, pueden
generdizarse a todas las reaciones y es cuando se habla de "criss de la adolescencid'
Que s caacteriza por la gpaicidn de conductas inadecuadas tdes como: rebedia,
agresvidad, resstencia ssemdica hacia d adulto, fugas dd hogar, encerramiento en s
mMiSMO 0 adamiento, &c.

Como ya sefidamos dentro de los pscdlogos burgueses de tendencia biogenética se
plantea d caécter universd e inevitdble de edta criss, ya que dlos dan un gran
sgnificado d factor bioldgico, a la maduracion sexud en d origen de las caracteridticas
psicolégicas de los adolescentes. La propia practica refuta edta teoria ya que se ha
comprobado que la criss puede continuar después de pasr este periodo y, ademés, no
% produce en todos los adolescentes, pues la misma tiene relacién con la adecuada
s0lucion de las contradicciones de | as que hicimos referencia anteriormente.

Ego dgnifica que las caracteridicas eaias dd adolescente son  consecuencia no
solamente de la maduracion biologica sno también  de las condiciones de vida y
actividad dd hombre y de la gparicion de nuevos factores socides. Hay que reconocer
d papd de la enseflanza y la educacion sin ignorar lo biologico y la interrdacion del
adolescente con € medio socid quelo rodea.

Por tanto, las transformaciones bioldgicas por S solas no repercuten, Sno a través de
interpreteciones que hace d adolescente de sus relaciones con € adulto y dd trato y
vaoracion que éste le da De esto se deduce que la criss puede ocurrir 0 evitarse. S las
necesdades del adolescente son satifechas de la megor manera puede que no caiga en
contradicciones irreconciligbles, es decir, S las tiene las puede resolver rgpidamente, S
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encuentraen € adulto € amigo que lo comprende, 1o ayuday lo orienta

Las dificultades en la ensefianza y educacion de los adolescentes, que en muchas
ocasones N la causa de la aparicion de la crids, podrian eiminarse de comprenderse
la necesidad de cambiar los méodos de educacion y ensefianza que ya no responden a
las caracteridticas psicoldgicas de edta etapa de la vida. Ademés, es necesario cambiar
las vigias formas de influencia y preson sobre los adolescentes, en especid, la forma de
controlar su viday activided.

Como s=fida A, Petrovski (15), exigen dgunos factores que inciden en que s
mantengan las relaciones anteriores por parte de los adultos, tales como:

No varialo posicion socid dd adolescente que sigue Sendo un dumno.
Dependen materidmente de lafamilia

Los adultos martienen la codumbre de dirigir y controlar la conducta de los
adolescentes.

El adolescente consarva (sobre todo d comienzo) rasgos infantiles en su fisonomia
y conducta.

Para la pscologia marxigta la criss no se identifica con conflicto, sno que es vaorada
teniendo en cuenta su contribucion d desarollo de la persondidad. Incluso agunos
autores la condderan su fuerza motriz. Por otro lado, es una criss de carécter
pscolégico que expresa la contradiccion exigente entre las potencididades psicoldgicas
crecientes del adolescente (de las cudes se va haciendo cada vez més consciente) y las
posibilidades redles para su redizacion.

Eda contradiccion es provocada por la podcion intermedia que ocupa € adolescente,
ya que, por una pate e le plantea a su comportamiento exigencias eevadas (mantener
una disciplina  consciente, redizar con saiedad y  responsabilidad  sus  taress,
comportarse de manera reflexiva e independiente) y, por otra parte, se le brindan pocas
poshilidedes de orgenizar por § migno U comportamiento, pues no Sempre L
encuentra preparado paratener € grado de independenciad que aspira

Para terminar de destruir € esterectipo romantico del joven rebede y atormentado, nos
encontramos con que, lgos de s comunes, los conflictos generaciondes son escasos 'y
los adolescentes dicen sentirse cercanos a sus padres y mantener con dlos buenas
relaciones.

En resumen, la naturdeza de la adolescencia no parece adgptarse a un retrato como
periodo de graves tragtornos y tumultos SN0 més bien a un largo y paulaino proceso de
adaptacion a lo largo dd cud y secuencidmente se van redizando las tareas propias de
estas edades.

Lo que s es evidente que la adolescencia es una etgpa de cambios hioldgicos,
psicolégicosy socides sgnificativos, tanto en su agpecto cuantitativo como cuditativo.

Es importante que € adolescente logre cumplimentar las tarees evolutivas que
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caracterizan esta etapa del desarrollo humano.

En este sentido resulta interesante tener en cuenta las ocho tareas evolutivas que segun
R. J. Havighurst (1972) deben acometerse en la adolescencias (8)

Alcanzar nuevas y mas maduras relaciones con los compafieros de edad de ambos
SExos.
Adauirir un papd socid masculino o femenino.
Aceptar d propio fiscoy utilizar d cuerpo eficientemente.
Lograr unaindependenciaemociona con respecto alos padres y otros adultos.
Prepararse parae matrimonio y lavida familiar.
Prepararse para unacarrera.
Adquirir un conjunto de vdores y un ssema éico como guia de la conducta a
desarollar, es decir, unaideologia
Desear y lograr una conducta socid mente responsable.

Por supuesto, que edtas tareas N0 se gecutan Smultaneamente Sno que e divide su
consecucion entre las diferentes fases de la adolescencia

Ederaafectivo motivacional
En cuanto ala esfera afectivo motivaciona se producen intensos cambios.

Las necesidades badcas en este periodo son la de independencia y autoafirmacion y
comunicacion.

Como ya dijimos anteriormente d adulto, por lo generd, no comprende ni satisface la
marcada necesidad de independencia que surge en @ adolescente, manteniendo con éste
una ectitud smilar a la de etapas anteriores, es decir, limita la independencia, lo cud
aenta contra la educacion y € desarrollo socid dd adolescente que ante esta Situacion
tiende, por lo generd, a rebdarse, a rechazar d adulto que debido a e pierde la
poshilided de influir adecuadamente sobre  mismo. De eso = deorende que como
Unico pueden sodayarse las dificultades en la comunicacion del adulto y @ adolescente
es 9 la rdacion entre ambos se conforma igud que entre adultos es decir, Sendo
amigtosas, de colaboracion y ayuda, de respeto y confianza mutua.

Es necesrio que d adulto reflexione sobre esta problemdtica y encuentre la justa
medida de independencia que debe dar d adolescente acorde con sus poshbilidades
personolégicasy sociaes.

Por otro lado, la necesdad de autoafirmacion debe ser también satisfecha por @ adulto.
Es frecuente que no se respete d adolescente, que no se k reconozca como @ deseq, ni
* le de paticpacién en la vida adulta Las opiniones dd adolescente deben s
escuchadas y tenidas en cuenta pues @ ya tiene opiniones propias. Es decir, que en este
periodo s obsava un fuete sentimiento de dignidad persond, por lo que no es
recomendable humillar, diminuir a adolescente y privalo dd deecho de actuar
libremente.

Ademés, d adolescente es critico y sdectivo d andizar las opiniones y exigencias de
los adultos y considera que éstas deben s bien argumentadas y convincentes, pues €
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yatiene su opinidn propia que muchas veces es contraria ala de los adultos.

Los cambios puberdes repercuten seriamente sobre la vida afectiva dd adolescente €
cud £ caatteaiza por una fuete exdtabilidad emociond. Reacciona intensamente a
todos los cambios que registra en su vida con una gran degria trigeza, rabia o
desesperacion. Sus mismos afectos intensos carecen de continuidad. Pasa répidamente
de ladegriaalatriseza o viceversa, la mayoria de las veces Sn motivos gparentes.

También las edables rdaciones que tenia con sus familiales van a cambiar
profundamente. Ahora mantiene respecto a dlo una actitud distante pero tensa. Se hace
mucho més introvertido y en dgunas ocasiones responde violentamente cuando agun
familiar intenta penetrar en su intimidad. Con sus padres es frecuente que adopte una
actitud resentida, sobre todo S estos no tienen hacia @ una actitud respetuosa 0 no lo
tienen en cuenta en latoma de decisones de interés comun.

Las emociones intensas son vividas frecuentemente hacia adentro. Al adolescente le
gusta permanecer s0lo para poder experimentar a gusto todos estas intensas experiencias
emociondes. Sus conductas  violentas e inadecuadas son cad Sempre d resultado de
emociones que haido cultivando dentro de sl mismo.

Algunos autores consderan que la intensa vida emociond del adolescente hace que s
resenta también su vida escolar, provocando en ocas ones fracasos escolares.

Los sentimientos también dcanzan un mayor desarrollo, se hacen més variados y
profundos, surgen huevos sentimientos  como, por demplo, los amorosos y 4
sentimiento de amigtad intima y se logra, ademas, un mayor control consciente de los
mismos.

Es caracteridica en edta etgpa la aparicion de los "afectos’ que son una manifestacion de
laintensidad de lavida afectiva del adolescente.

El adolexente sSente también una fuete necesdad de respeto, reconocimiento,
aceptacion 'y epecidmente de comunicacion con sus coetdneos y con los adultos
(padres y maestros) que puedan ayudarlos a comprender las multiples transformaciones
que est4 experimentando.

Los mativos que mayor impulso dan a su actuacion son los de pertenencia d grupo, la
formacion de lapargay laamisted.

Los intereses también sufren cambios, haciéndose més amplios, profundos, fuertes y
edables. Apaecen intereses de tipo  cognoscitivo, orientandose  hecia  los
descubrimientos  cientificos, la  literstura  dentificotécnica y otros  Comienza la
indinacion hacia una deeminada rama dd sber y  profeson, aunque todavia
responden con inseguridad y de una manera muy esterectipada acerca de qué profeson
u oficio sdeccionarden d futuro.

Los idedes en eda egpa tienen un cardcter generdizado y formd. Pueden estar
representados por uno O varios moddos en los que d adolescente destaca cudidades
concretas y abdtractas que ain no ha incorporado en su actuacion. Estos moddos, en
muchos cans, on  portadores de vadores mordes devados, por demplo  ser
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interneciondistas, por los que los adolescentes les resulta dificil imitalos en su
comportamiento cotidiano.

L.I. Bozhovich sefida que se produce una preferencia por la deccion de personges
heroicos, cuyas cudidades sSrvan d adolescente de pardn de vaoracion de su propia
conductay lade otras personas.(1)

Femnando Gonzdez Rey en invedtigaciones redizadas con adolescentes cubanos
condatd que por su contenido, los adolescentes destacan en su ided cudidades
generales, pues es 0o en la edad juvenil (adolescencia tardia) donde se logra una
mayor vinculacion entre estas cudidades y @ comportamiento del sujeto,  gpareciendo
entonces con mayor fueza agudlas rdacionadas con su proyeccion futura y la
necesidad de autorregulacion.(9)

Otro aspecto carecteridico de la adolescencia es  surgimiento de un nuevo nive de
autoconciencia determinedo, en gran medida, por la necesdad dd adolescente de
conocersea s mismo 'y ser independiente.

La autoconciencia adquiere un caacter generdizado permitiéndole  una  mayor
objetividad en sus juicios, asl como en la vadoracion de sus propias cudidades y las de
otras personas, agpecto que influye de manera dSonificativa en @ desardllo de la
autoval or acion que condtituye unaimportante formacion motivaciond en eda etgpa.

La autovaoracion se hace més consciente y generdizada, aunque alin € adolescente no
rediza una fundamentacion adecuada de sus caracteridticas persondes como sstema y
en ocasiones las cudidades que destaca ad autovaorarse son abdtractas, no lograndose
establecer un vinculo adecuado entre éstas y su comportamiento diario.

En invedigaciones redizadas sobre este tema L. Dominguez condtatd que los
contenidos méas mencionados por los adolescentes d autovaorarse son los referidos d
estudio, la recreacion, la familia y los compafieros. En generd estos contenidos fueron
expresados de una manera formd, sSn un compromiso emociond  que garantice U
cadcter regulador en @ comportamiento. Los adolescentes logran vaorarse en cierta
medida en € edudio, pero no asi hacia la futura profesidn, pues esto no forma parte
todavia de su esquema autovaorativo. (6)

Lo aites sefidado evidencia la importancia de conocer lo rdaivo d desardllo de la
identidad o concepto de S mismo en la adolescencia

En ese peiodo de la vida d desdfio fundamentd implica lograr una identided
coherente, es decir, un conjunto congruente y estable de aspiraciones y percepciones
sobre S mismo.

B autoconcepto es d conjunto de representaciones que € individuo dabora sobre s
mismo'y que incluye agpectos corporaes, psicol0gicos, socidesy moraes.

El autococepto dd adolescente es complgo y resultante de las aspiraciones propias y de
la imagen que devudven los demés Esa imagen reflgada es esencid, pero no Sempre
exacta, pudiendo llegar a producirse deformaciones. Todos queremos ser los mgores, d
menos en un ambito, y tenemaos miedo ano destacar y a que los otras No Nos aprecien.
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Los adolescentes experimentan grandes oscilaciones, que van desde sentirse
excepciondes a Stuarse muy por debgo de los compafieros. Es una etapa de tanteos
hesta.encontrar € justo lugar, en la que existe un gran miedo d ridiculo.

En la bisgueda de la identidad una de las primeras cosas que tiene que conseguir €
adolescente es aamilar los rdpidos cambios fiScos que esta experimentando. Su cuerpo
cambia, su voz cambia, aparecen los caracteres sxudes secundarios y todo €lo hace
que laimagen que tiene de S mismo se modifique.
Segin Kimme 'y Weinner (8) d desarrallo de laidentidad supone la adhesion a

un conjunto de vaoresy creencias (aspecto ideol 6gico);

un conjunto de metas educacionaes y ocupacionaes (aspecto ocupaciond);

una orientacion sexud que determina los modeos de reacion entre hombres y
mujeres (agpecto interpersond)

Algunos de edtos aspectos coinciden con las taress evolutives de la adolescencia
planteadas por Havighurst de las que hicimos referencia anteriormente.

Puede suceder que dgunos adolescentes encuentren dificil estas tareas y no consgan
formar un concepto de s mismo que encge de modo redista con sus caracteridticas
pasondes y con d medio en que viven, lo que puede originar una "criss de identided”
gue puede llevarlos d adamiento, a la incapacidad para planer su futuro, escasa
concentracion en d edudio, adopcion de papdes negativos por Smple oposcion a la
autoridad.

Ederacognitivo - insrumental

La evolucion intdectual del adolescente esté estrechamente ligada, segin J. Piaget, a la
adquiscion de las operaciones logico - formdes, que le permiten razonar con Sgnos
separados de lo red, razonar sobre la forma de los problemas, 1o que condituye un sdto
cuditativo en su desarrollo intdlectud .(14)

Debese en 1942 (14) caacterizd la inteligencia en ete periodo en  tres aspectos
fundamentales que pueden consderarse aln vigentes:

Lainteligencia se especidiza en gptitudes particulares.

Pasa por un periodo razonador o didéctico.

Aparece lanocion de ley.
Las aptitudes intelectudes en la adolescencia van a adquirir una configuracion méas
estable, 1o cud incide en la eeccion de la futura profeson que reguiere de predominio

de determinadas aptitudes.

Ademés, las intensas energias emociondes hacen que las funciones intdectudes de
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adolescente seen ahora mucho més activas y encuentren féciimente motivacion para
ponerse en marcha

La nocion de ley 9o se adquiere en la segunda mitad de la adolescencia cuando ya
exige la  poshilidad de esablecer rdaciones necesxias y generdes entre los
fendmenos.

La cgpacidad de diganciamiento de las percepciones va aumentando progresvamente.
Hadta los 7 aios no admite la consarvacion de la materia A los 10 afos admite la
consarvacion del peso y a los doce la dd volumen, que requiere ya un auténtico
razonamiento logico formd, los cudes deben operar con Signos separados delo red.

A patir de los 11 afios € adolescente es cgpaz de razonar sobre la forma, abandonando
e mundo de lo concreto. Las operaciones concretas son sudiituidas por las operaciones
formales. Esto le permite d adolescente razonar sobre 1o no presente 'y elaborar teorias.

En la solucion de problemas puede ya utilizar un razonamiento hipotético-deductivo que
le permite, partiendo de hipdtesis determinadas, llegar a condusiones verdaderas.

Es decir, que ya d adolescente es cgpaz de resolver mediante las operaciones formaes
los mismos problemas que antes resdlvia  en presencia de objetos. Esto significa que €
adolescente  rediza en U interior 1o que antes redizaba en d exterior, y edto es posble
porque cuenta con una serie de formas o formulas, separadas de los red, que puede
agolicar acertadamente a los més diversos acontecimientos redes. Estas formas que
presumiblemente obtuvo de la redidad estén ya en «u interior paa s agplicadas cuando
lo amerite laStuacion.

En generd pudiéramos decir que d pensamiento en la adolescencia s hace méas
reflexivo y teodrico, 1o que permite la utilizacion adecuada de conceptos, la eaboracion
de hipdtess la fundamentecion de juicios, la exposicion de ideas de forma ldgica, la
redizacion de amplias generdizaciones, asi como d ser mas critico en la utilizacion de
determinadas teorias. Todo esto implicad desarrollo del pensamiento critico.

Ademés, como ya dijimos, crece la cgpacidad dd  pensamiento abdracto, pues €
adolescente  desarolla formes  lingliidicas dd pensamiento, tdes como simbolos,
formulas, ec., |0 que expresa las caracteridticas que adopta la rdacion pensamiento y

lenguge.

Lo anteriormente sefidado no dgnifica que aln exigtan, sobre todo en la adolescencia
temprana, determinadas limitaciones entre las que pudiéramos sefidar la smplicidad de
U teorias que en ocasones carecen de fundamentacion y de eementos credtivos y la
pobreza de |as argumentaciones que dan a muchos de susjuicios.

En esta etgpa continla desarrollandose € pensamiento tedrico que contribuye a la
formacion de la concepcion dd mundo.

La percepcion sgue evolucionando en eda etgpa. La percepcion visud continla su
perfeccionamiento hasta los 18 afios gproximadamente. Esta megoria se manifieta en un
aumento de la agudeza visud, en una mayor precison a la hora de determinar la
condancia dd tamafio y de la forma de los objetos y en  una mayor fadlidad para
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encontrar figuras Smplesincluidas en otras mas complgas.

El adolescente percibe visudmente € mundo con una mayor precision, por lo que eta
en condiciones de actuar sobre @ de unaforma méas adecuada.

En generd pudiera decirse que la percegpcion deva su volumen, se hace més planificada,
consciente y anditica, convirtiéndose ya d find de la adolescencia en una observacion
activa, imprestindible para € desarollo exitoso de la activided de esudio y dd futuro
trabgo cientifico.

Las representaciones £ hacen durante la adolescencia menos plégicas 'y més
abdractas, disminuyendo la importancia de lo perceptivo paa las mismes H
adolescente tiende a representarse los objetos, persones y acontecimientos de una
manera més abdracta o "formd".

Esta modificacion de la representacion esa  indudeblemente vinculada ad cambio totd
dd edilo cognitivo dd adolescente, cuya intdigencia ya puede operar Sn gpoyarse en d
mundo perceptivo, lo que temina por formdizar las representaciones, las cudes
participan de muchas delas caracterigticas que solemos atribuir alos conceptos.

La memoria dd adolescente también experimenta cambios Se hace més constiente y
premeditada, menos verbdiga y repeitiva Comienza a usx conscientemente los
recursos mnémicos. Es  més raciond pues utiliza para la fijacion dd materid procesos
tales como lacomparacion, lasistematizacion y la clasificacion.

También s deva la rgpidez y d volumen en la fijacion y se logra € desarrdllo de la
habilidad de establecer asociaciones més complgas, en forma sstémica

En generd pudiera decirse que sigue aumentando la cgpacidad de la memoria a corto
plazo y, sobre todo, la de la memoria a largo plazo. Aumenta condderablemente la
retencion dd maerid sgnificativo.

En un trabgo redizado por Wenet (1963) se edtudid € nimero de repeticiones
necesxias para recordar una frase de contenido abstracto formd, condtatandose lo
sguiente a los 10 afios se precisa como promedio 7,6 repeticiones, a los 14 afios, 2,8
repeticionesy alos 18 afios 2,1 repeticiones.(14)

Pudiera sefidarse que las ostilaciones de la memoria d comienzo de la adolescencia
etédn relacionadas con la inestabilidad afectiva caracteridtica de esta etapa y no
condtituye una disminucion propiamente de la memoria

Laimaginacion

La imaginacion dd adolescente se caracteriza por una mayor productividad y una
tendencia d desarrollo de la imaginacion creadora Le es peculiar la fantasia que
desempefia un gran papd en la vida de adolescente, los cudes suden sofiar despiertos
y hacerse ilusones con relacion a su vida futura Son también frecuentes los ensuefios
de contenido sexud, familiar y profesiond proyectados heciad futuro.

El adolescente sgue mgorando en su capacidad de gorender especidmente en o
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cognitivo, 1o que esta condicionado por las nuevas condiciones intdectudes de las que
yahicdmos referencia,  pasando a un segundo plano |os gprendizajes manipulativos.

En la adolescencia la utilizacion del lengugie dcanza su verdadera dimension de sstema
de comunicacion por dgnos Como es sabido d contenido o dgnificadon de una
paabra es un concepto. Precisamente en la adolescencia se puede hablar de  un
pensamiento  conceptud € cud no seria poshle S las pdabras no adquieren su
verdadera dimensdn  interpersond, es decir, cuando cada persona es capaz de renunciar
a u punto de vida egocentrico sobre las cosas, para entenderlo segin lo hacen  los
demés, lo queesdiferentedd sentido que la lengua lesaribuye.

Egto sgnifica que la capacidad de comunicacion del adolescente con los que le rodean
aumenta condderablemente debido a la podhilided de utilizar mgor € lenguge, lo que
Nno quiere decir que carezca de opiniones personales sobre |as cosas.

Segin Hurlock (1978) d nifio d find de la escolaidad cuenta con un vocabulario de
50,000 paabras aproximadamente, que aumentaalos 14 afios hastalas 80,000. (14)

Se ha condatado que € vocabulaio y la comprenson de las pdaras eta en rdacion
con laformacion de conceptos propia de este periodo.

Dexle d punto de vida indrumentd se pudiera dedacar la utilizacion de las
operaciones logicas dd pensamiento tdes como € andids la sintess, la comparacion,
laabstraccion y la generdizacion.

Continia € desarrollo de habilidades intdlectudes entre las que se encuentran la de
resumir, carecterizar, vaorar y definir, las cudes favorecen d gorendizge y la
formacion de conceptos, as como € desarrollo del pensamiento absracto y tedrico del
gueyahicimosreferenciaanteriormente.

El adolescente y su mundo social

La adolescencia es un periodo determinado en buena medida por la sociedad en la que
S produce, por lo que puede adoptar formas diversas segun la interaccion que exista
entre los cambios fidcos, pdcoldgicos y las influencias socides que € sujeto recibe,
especidmente las de su medio contextud concreto.

El adolescente se tiene que insartar en la sociedad adulta y encontrar en dla su lugar.
Son los cambios fisicos y psicologicos los que le proporcionan las capacidades que le
permiten igudarse a los adultos, aunque les fdta la experiencia para poder sscar partido
de esas poshilidades que sus nuevas capacidades le ofrecen. Es decir, d que posea las
poshilidades de los adultos no les garatiza un puesto iguditario en la sociedad de los
mayores.

El adolescente experimenta cambios fiscos a los que tiene que habituarse, 1o que
resulta dificil por la rgpidez con los que s producen. Tiene que condruir su
autoconcepto y  una identidad nuevos, que incuya como seveasd misnoy como lo
ven losdemés.

El cardcter més determinante de la adolescencia y d que pueden reducirse los demés es
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la entrada y la insarcién en d mundo de los adultos El find dd crecimiento es la
condicion bidldgica que hace edo poshle y en ese sentido actla como una
precondicion. Esa entrada en  mundo adulto esa condicionada también por la
adquisicion de la cgpacidad reproductiva.

Dexde d punto de viga psicoldgico, los rasgos esencides son que € nifio dga de serun
nifio, porque ya ha crecido y tiene las caracteridticas fiScas de los adultos, y tiene que
obtener un lugar en  mundo de éstos. Esto supone smultaneamente intentar ser como
étos y, d mismo tiempo, oponase a dlos traando de ocupa su  puedo.
Reciprocamente, @ adolescente encuentra una oposicion de los adultos que o
condderan todavia muy inmeduro y fdto de experiencia Esta ambivaencia respecto d
mundo de los adultos, d que quiere pertenecer y gue se nigga d miSmo tiempo, s un
rasgo muy importante del comportamiento dd adolescente.

En todas las edades d medio socid tiene una influencia noteble, pero d pape que tiene
en la adolescencia es didinto, porque antes € sujeto estaba influido por €, tenia que
someterse, pero sin ser ansciente de dlo, pues la sociedad era un hecho dd que d nifio
no habia tomado conciencia Ahora s da cuenta de la exigencia de la presidon socid y
ademas empiezaa congderarse como actor.

Lafamiliadd adolescente

El encontrar su lugar entre los adultos no es tarea fé&cil para @ adolescente que encuentra
resgencias en los mayores. Precisamente, buscando su independencia muchas veces se
cambian los lazos con la familia y se produce un rechazo hacia los padres, 10 que no
dgnifica que los adolescentes sgan sendo muy dependientes de dlos, no 9lo materid,
sino también afectivamente.

La ruptura de la identificacion con los padres se ve compensada por la admiracion hecia
figuras dejadas que adquieren una dimensén smbdlica

La familia representa un importante factor en & dgema de comunicacion ded
adolescente.

En la vida familir  adolescente debe responder a un conjunto de exigencias, en
funcion de su desarrollo como persondidad.

Se ha comprobado en invedigeciones redizadas con adolescentes cubanos que la
opinion de los padres sgue Sendo de gran importancia para € bienetar emociond de
los mismos Es decr, no dempre en todo momento @ adolescente responde a lo
pautedo por @ grupo de coetdneos, SN0 que edo depende en gran medida dd edilo de
comunicacion, de las relaciones establecidas entre @ adolescente y sus padres.

En generd las caracteristicas que adopta la relacion adulto- adolescente (induyendo a
los padresy otros familiares) son las Sguientes

El dgema de obediencia y subordinacion, carecterigtico de las etapas anteriores se
hace inadmisible para € adolescente.

Egste ssema de rdacion es dificil de transformar ya que € adolescente aln se prepara
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en la excuda para su futura vida labord, depende econdmicamente del adulto y presenta
rasgos deinmeadurez einfantilismo.

De no edablecerse un nuevo sstema entre d adulto y & adolescente, surge entre
étos un conflicto, cuya causa es la contradiccion entre los criterios de ambos acerca
de losderechos, deberesy grado de independencia que debe tener € adolescente.

¢(Garantiza dempre la familia la satifaccion de las necesdades béscas de
adolescente?

¢En qué medida la forma en que = edructuran las reaciones adolescente-padres
agudizalas contradicciones que puedan producirse entre elos?

Andicemos brevemente didintos tipos de familia y su incidencia en € desarollo dd
adolescente.

Familias rigidas: En dlas no s permiten nuevas reglas. Experimentan gran dificultad
en d momento en que el crecimiento y @ cambio son necesarios. Insgen en mantener
modelos anteriores de interaccion, son incapaces de aceptar que sus hijos han crecido y
tienen nuevas necesidades.

En eda dtuacion a los adolescentes no les queda otra sdida que someterse, con toda la
cagade frudracion que implica o rebdarse en forma drégicay destructiva

Familia sobreprotectora: En dla se observa una gran preocupacion para dar toda clase
de proteccion y bienetar a sus miembros, d grado de hecer esfuerzos
desproporconedos por darle todo.

La sobreproteccion retrasa € desarollo de la autonomia, hace d adolescente indefenso,
incompetente e inseguro

Familia amalgamada: La feicidad en dla depende de heacer todas las actividades
juntos, impidiendo la sttifaccion de las necesdades individudes de cada miembro de
lafamilia

Es dificl para d adolescente vivir eta Stuacion, pues @ necesta independencia y
privecidad y los dessos de lograla son vistos como amenazadores por los demés
miembros de lafamilia

Familia evitadora de conflictos: En dla tienen muy bga tolerancia d conflicto, son
personas con poca critica y autocritica, que no aceptan la exigencia de problemas vy,
por tanto, no permiten € enfrentamiento y la solucion de los mismos.

En ede tipo de familia d adolescente no gorende a tralar de negociar las Stuaciones y
con frecuencia no aguanta la represon y explota causando una crigs familiar totamente
sorpresiva

Familia centrada en los hijos. En eda familia los padres no pueden enfrentar sus

conflictos de parga y desvian su aencion hacia los hijos, dependiendo de éstos la
edabilided de la parga
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Dentro de este medio € adolescente no puede crecer, se vudve dependiente, ya que d
separase romperiad equilibrio familiar.

Familia ssudo-democratica: Es aguela donde los padres son incgpaces de disciplinar a
los hijos y con la excusa de ser flexibles no logran establecer los limites necesarios,
permitiendo que los hijos hagan lo que quieran.

Como d dmbolo de autorided es confuso, € adolescente se comporta de manera
descontrolada, desmedida, dedtructiva y sin limites. Puede darse € caso de que s denta
poco aendido, dandonado, sSn la comunicacion que necesta para evacuar  las
mltiples inquietudes que surgen en 4.

Familia inetable: Es aguela en las que las metas son inseguras, difusss, no s
plantean, seimprovisan.

El adolescente se vudve inseguro, desconfiado, temeroso y experimenta gran dificultad
en d desarrollo de su identidad.

Familia con un sdlo padre: En dla la responsabilided de la familia recee en un solo
padre, € cud se Sente sobrecargado y reclamalaayuda de los hijos.
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En muchas ocasones € adolescente se ve precisado a comportarse como un - adulto, no
pudiendo vivir su egpa Ed4 lleno de problemas y responsbilidedes exigiendo la
poshilided de que cuando sa mayor regree a  vivir la  adolescencia
extemporaneamente.

Reflexionando con mayor profundidad podriamos preguntarnos:
¢Qué esta pasando con d adolescente y con sus padres?

En d adolescente se produce una ambivaencia entre d crecer y @ no crecer (gano
pero pierdo). Quiere s0lo ganar, no quiere perder. Vivencia e0 COMO un pProceso
podtivo y como un  proceso negativo, dicotomizadamente. No hace € debido dudo
por la pédida Ejemplo: Ganar independencia implica perder la dependencia de sus
padres.

El adolescente vive esto como un proceso en € que hay cosas que le dan gusto, pero
hay otras que le dan miedo, que lo asustan.

B adolescente debe hacer € dudo por lo que pierde Ello no es fé&dil. Hay que
promover en & adolescente la r eflexion de lo que gana aunque pierda coses.

¢, Qué pasa con d adulto?

El adulto también tiene que hacer dudos sSente también temor a la perdida (pierde d
nifio) pero gana un adole scente (etgpa de trandito hacia lajuventud).

Edto crea andedades d adulto, resstencia d cambio, miedo a la pédida y d aaque. Se
da una tendencia a trividizar |0 que sucede, a restarle importancia por no sber mangar
lasituacion. Ad, los padres se protegen dd miedo que les dano poder solucionarla

El adolescente se vudve hacia su mundo interno, que no comparte con @ adulto. Ya
€s capaz de hacer vaoraciones propiasy comienzaaenjuiciar d adulto.

El padre cae en criss. Siente que su eperiencia no es vdida pues no eda en d espacio
y tiempo, en d terreno dd adolescente. No acepta eto e invade su epacio externo e
interno, no reconoce los limites ddl adolescente,

L os padres deben tomar distanciay entenderlo.

El adolescente aumenta su vida dectiva fuera de la familiaz comienzan los
enamoramientos, las nuevas amistades. El grupo de igudes tiene gran importancia
para €, la comunicacion con suS cogtaneos pasa a un primer plano por la funcion
vdoraiva de lamisma

En la comunicacion d adulto subvdora d adolescente, los més pequeiios o
sobrevaoran y losigual es establecen unardacion de paridad.

Eda etgpa dd adolescente es turbulenta para todos en la familia, pues se dan cambios y

las correspondientes  resgencias a los mismos, o que motiva Stuaciones estresantes
paatodosy € adulto se pregunta ¢cudes son los limites y espacios?, ¢estoy haciendo
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lo correcto? Cada nueva etgpa implica nuevos limites pero estos no pueden ser
arbitrarios.

Es vitd que € adolescerte vivencie sus propios cambios desde su mundo y en su
mundo, no en d mundo de los adultos ni desde d mundo de los adultos

¢Como enfrentan las didintas familias esta dtuacion de estrés que se da en las
relaciones con € adolescente?

Andicemos brevemente digtintos tipos de relacion que pueden darse entre € adulto y €
adolescente.

Reacion autoritaria

Exceso de control. Autoritarismo. Esta podcion sdisface d adulto porque esta
tranquilo, tiene d adolescente "bgo control”. En edta Stuacion no hay respeto  de los
espacios dd adolescente ni se aceptan sus limites, estos son impuestos por € adulto por
lo que d adolescente asumir una actitud rebelde, agresiva hacia d adulto 0 se someter
pasivamente alasimposiciones de éste.

Relacion de dgar hacer

No s edablecen limites por 1o que se superponen los espacios, no hay contrapartida
adulta, por lo que los padres son incapaces de disciplinar a los hijos utilizando como
excusad == flexibles.

En d adoexete d dmbolo de autoridad es confuso. El adolescente se vudve
destructivo, no acepta limites y d no edar prepaado para una independencia
desmedida actuia por ensayo-error. (Puede crear también inseguridad).

Rdadon deparidad

No exige diferenciacion de roles, no se han establecido limites y espacios. Se pierde la
necesaria  admetria o diferenciacion para poder aspirar a ser adulto. No hay adulto
como punto de referencia, no hay nadie en la posicion de pantala que ayude a integrar
e afueray € adentro. EI adolescente & convierte en un faso adulto y sobrevaora sus
posibilidades

Rdacion de aceptaddn razonable

Podcion adecuada. Se caracteriza por la confianza como divisa Para que @ adolescente
confie en & adulto, éste debe respetar su espacio y respetar la discrepancia El adulto
tiene que ser coherente. Flexibilizar 1as reglas pactadas pero sempre mantenerlas.

El adolescente en eda Stuacion se Sente feliz, comprendido, pues puede stisfacer sus
necesdades badcas, pudiendo tomar les decisones individuales de manera
independiente, pero  contando Sempre con la ayuda y orientacion dd adulto. Egte tipo
de rdacion conduce d desarollo adecuado de la autodeterminacion, poshilita la
autorregulacion que debe caracterizar |apersondidad del joven.
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Las amistades dd adolescente

Para redizar su entrada en d mundo adulto, € adolescente necesita oponerse a dlos, se
dga de la familia y cambia los vinculos con lo padres. Eso resultaria mucho més dificil
S no pudiera encontrar gpoyo en otra pate. Por eso los amigos y los compafieros pasan
a desampefiar un papd tan importante favoreciendo que los adolescentes tiendan a
agrupare entre dlos. El vincularse con sus coetaneos desempefia dos  funciones. Por
un lado, es una fuente de gpoyo a la hora de dejarse de la familia 'y, por otro, permite
compartir experiencias con otras pesonas que tienen los mismos problemas y una
poscion semgaite en @ mundo. Egtos vinculos amistosos con sus coeténeos tienen
fuertes matices emocionaes.

Las relaciones de amigad con los coetdneos condituyen una fuente de profundas
vivencias paa € adolexcente y d mismo tiempo fadlita las reflexiones conjuntas
acerca de diferentes aspectos de laredidad y sobre s mismo.

La rdacidon adolescente-adolescente esta regulada por  codigo dd compafierismo que
* basa en d respeto mutuo, la confianza totd y @ condtante intercambio acerca de
preocupaciones reldivas alavida persond.

En eda relacion de comunicacion los adolescentes reproducen  las rdlaciones adultas en
cuanto a tareas, motivosy normas de relacion entre elos.

La puesta en préctica de este codigo de caracter  mord genera conflictos entre €
adolescente y d adulto, lo que lleva a dgunos autores a condderar la exigencia de una
"mord auténomd' que se opone a la mord adulta (conflicto generaciond). Este punto
de vida es inadecuado, ya que los adolescentes no se oponen a la mord adulta, Sno a la
mord de obediencia que en ocasones @ adulto traa de imponer, por lo que no
necesaxriamente la relacion entre adultos y adolescentes tiene que adquirir un carécter de
conflicto.

Entre los adolescentes d grupo, tanto formd (grupo escola) como informd  (amigos,
VeCinos, etc.) resultamuy importante.

Se ha demostrado que a partir de cuarto grado la gorobacion de meestro comienza a
ser desplazada por la aprobacion de los coetanens, lo cud se conviete en un mativo
esencid de laconducta dd nifio.

Algunos auttores, entre dlos L.I. Bozhovich, condderan que en la adolescencia €
motivo fundamentd de la conducta y actividad dd adolescente es su aspiracion a
encontrar un lugar en € grupo de coeténeos. (1)

En eda etgpa la opinidn socid de grupo posee mayor peso que la de los padres y
meestros, dependiendo en gran medida d bienestar emociond dd adolescente de s ha
logrado ocupar € lugar que aspira dentro de su grupo.

Las invesigacionesde L.I. Bozhovich han demostrado lo Sguiente: (1)

La causa de la indisciplina de agunos adolescentes en  la escudla, es no haber
encontrado € lugar que aspiran dentro de su grupo, adoptando conductas negativas
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Como edtrategia para ser "tenidos en cuenta’ por sus comparieros.

Egtos problemas deben ser condderados por los adultos (padres y meestros) y predtarle
una daendon individualizada Para la modificacion de este tipo de comportamiento
pueden gpoyarse en sus compafieros mas cercanos. La atencion adecuada y répida de
edos problemas puede evitaw que d adolescente empeore y comience a manifestar
conductas ddlictivas que son € resultado de su inadaptacion socid.

Otra paticularidad caracteritica de los adolescentes es su tendencia  a evitar la
critica de sus compafieros, sendo capaces de renunciar a sus puntos de vista, para
lograr laaprobacion de sus coeténeos.

En eda etapa son las cudidades persondes dd adolescente las que determinan su
poscion dentro ddl grupo.

La influenca dd grupo de coetdneos puede ser muy grande y no sempre bendficiosy,
pero d adolescente le resulta dificil sustraerse a dla pues necesita encontrar gooyo en
dguna pate Por supuesto, cuanto mayor es la digancia con la familia y con los
maestros o adultos en generd, més necesitar d grupo y alos amigos en particular.

El adolescente comienza a llevar una vida grupd multifacética, incarporéndose a las
més diversas actividades grupdes. Eso resulta muy importante para la formacion de la
persondidad dd adolescente, pues en d grupo comienza a plantearse entre sUs
miembros exigencias de caracter mora més devadas, que contribuyen a su formacion
mord. Ademés, @ adolescente conquistar  la autoridad entre sus compafieros, solo en €
Caso en que pueda responder a sus exigencias,

En una invedigacion redizada por Douvan y Addson en 1966 se condad que las
amistades adolescentes van cambiando con los afios. Entre los 11 y 13 &fios les
amistades s centran en  hacer cosas juntas. En la adolescencia media (14 a 16) lo més
importante es la segurided y la ledtad. En la adolescencia avanzada o edad juvenil
(después de los 17) la andedad ate la amigad disminuye, las amistades s2 hacen més
relgadas y seguras, sintiéndose menos miedo d aandono o la traicion. Se vaora sobre
todo la persondidad de los amigosy la posibilidad de compartir puntos de viga (5)

El sexo marca diferencias en la adolescencia Los varones se denten menos ansosos
respecto a sus amigos y vdoran més la poshilidad de compartir expeiencias y de
obtener ayudaen caso de necesidad que la sensibilidad o laempatia

Coleman (1980) s=fida que las tensones, los cdos y los conflictos son mas frecuentes
en las reaciones de amigtad de las hembras. La amistad en € varon se orienta més hacia
la accion, mientras que las hembras s preocupan sobre todo por las relaciones
emociondes, lo cud tiene que ver con la forma de socidizacion de cada sexo y con d
papel que cada uno de dlos desempeiiaen lavida socid. (5)

Durante la adolescencia suden empezar a producirse las primeras relaciones amorosas o
de paga Los cambios en las rdaciones con d otro sexo son muy notables. El interés
% desarolla muy rdpidamente ligado a los cambios hormondes y a la  influencia
socid.
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Rdacién adolescente- maestro

El meedtro condituye un eemento centrd en las relaciones interpersondes dd
adolescente.

En esta egpa € meestro dga de representar una “"autoridad sagradd’ y solo puede
condtituir un modelo para d adolescente cuando es aceptado por éste en funcion de sus
caracteridticas persondes. Esto dgnifica que d maestro debe congtituir un verdadero
gemplo de mord y de conducta socid.

Para € adolescente no es suficiente que su maestro tenga una gran preparacion técnica y
un dto volumen de conocimientos, Sno que paa @ es imprescindible poder establecer
con su maestro una relacion afectiva adecuada, empdtica, de comprensén  mutua, de
respeto, de implicacion en sus problemas persondes.
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RELACION ENTRE LOS MODELOS DE EDUCACION Y COMUNICACION
Autoras:Lic. Viviana Pifeiro Hernandez.

10 MSC. CARMEN REINOSO CAPIRO

El vinculo entre comunicaciéon y educacién se manifiesta en los modelos de comunicaciéon que corresponde a cada enfoque
pedagdgico.
Aungue en la practica educativa es dificil encontrar modelos puros, podemos
tomar la clasificacion de Mario Kaplun en su libro "Bl Comunicador Popular” quien

digingue de manera smplificadatres modelos. A cada uno le corresponde
determinada forma de comunicacion.

Los modelos son los siguientes:

1.Educacion que pone énfasis en los contenidos.

2. Educacion que pone énfasis en los efectos o resultados.

3. Educacién que pone énfasis en el proceso.

Los dos primeros son llamados exdgenos. El educando se considera como objeto de la accién educativa, que se
organiza desde lo externo. Al tercero, se le denomina modelo endégeno; la educacién se proyecta desde el alumno
que es el sujeto del aprendizaje.

La educacion tradicional se corresponde con el modelo que enfatiza en los contenidos. Se considera una educacion
vertical que asume una de estas dos posiciones: autori tarista o paternalista. El maestro informa, pero no forma, y el
estilo de comunicacién prevaleciente es el monologado, que funciona con el esquema clasico de trasmision de

informacion del emisor (profesor) al receptor (alumno). Es una comunicacion unidireccional.

E R
Profesor Alumno
"locutor” "educando silencioso"
- emite informacion. - recibe.
- habla. - escucha.
- escoge el contenido del -lo recibe como una informacion
mensaje.
- es el que sabe. -es el que no sabe.
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- es el protagonista de la - es el objeto de la comunica -
comunicacion. cion.

En su estructura este modelo implica sometimiento a la autoridad del maestro y promueve la pasividad.
El modelo educativo que pone énfasis en los efectos corresponde a la llamada "Ingenieria del comportamiento” o
"Tecnologia educativa". Su objetivo esencial es que el alumno "haga”, es decir, conciste en moldear la conducta de las
personas con objetivos predeterminados. Pretende superar al tradicional, modernizando la educacién con la aplicacion
de medios como el video, TV, pero ignora la esencia interactiva de la comunicacién, por lo que en realidad no logra
superar al modelo tradicional.
Este modelo al poner énfasis en los resultados, propicia conductas previstas, manipula al sujeto sobre la base de
la teoria psicolégica del conductismo. Favorece el individualismo competitivo y "la eficacia obediente”, no se establece
una verdadera elaboracion personal por parte del sujeto y en consecuencia no hay verdadera participacion.
A este tipo de educacion le corresponde el modelo de comunicacién persuasiva o comunicacion dirigista, en el cual el
profesor sigue siendo el protagonista de la comunicacion y el alumno subordinado, se le agrega un elemento nuevo
que es la retroalimentacién con el objetivo de comprobar si el mensaje llegé al receptor y ajustarlo a tal fin.
Si se logré el cambio deseado de conducta, se considera que la comunicacion se realizd, de lo contrario, hay que
transformar la forma del mensaje y enviarlo nuevamente.
El esquema de comunicacion de este modelo se representa como si gue:

Emisor Receptor

profesor alumno

Retroalimentacion

El modelo de educacién que pone énfasis en el proceso, destaca la importancia del proceso de transformacion de las
personas en su crecimiento personal y social en interaccion con su realidad.

Se concibe la educacion como proceso permanente en el que el sujeto descubre, elabora y hace suyo el conocimiento
a partir de la praxis -reflexion -accion.

El educador estimula en sus alumnos la construccién del conocimiento, los estudiantes pasan a ser coprotagonistas del

saber, propiciando en los educandos una actitud critica, activa y solidaria.

158



Este modelo propone una educacion problematizadora, cuestionadora de la realidad. Aprender no sélo significa fijar
determinados contenidos, sino que exista una autogestion en los educandos para transformar la realidad en que viven.
El modelo no rechaza el error en la autogestion, sino que lo asume como una etapa recesaria de busqueda del
conocimiento y analiza el conflicto como una fuerza problematizadora que estimula el aprendizaje. Es una educacion
grupal donde el grupo constituye un elemento educativo esencial.

El conocimiento surge de un proceso de reflexiéon y andlisis grupal, que requiere informacion, pero que no se acepta
pasivamente, como en el modelo tradicional ni en forma mecénica como en el conductista. Por el contrario, la
informacién sirve para que el grupo desarrolle su capacidad de relacionar, deducir, sintetizar, logrando una
reelaboracion de lo planteado.

A diferencia de los anteriores, este modelo parte del proceso que se realiza en el interior del individuo y del grupo. Se
corresponde con la comunicacion dialégica o democratica que desarrolla el intercambio y la interaccién entre profesor -

alumnos, una relaciéon donde ambos son emisores y receptores, o como los llama Cloutier "emirecs".

Este modelo de comunicacion podria representarse de la siguiente forma:

EMIREC EMIREC
El vinculo educacion - comunicacion es inseparable. Ambas interactiian e interrelacionan en estrecha unidad.
La correspondencia entre los modelos educativos y los de comunicacién asi lo evidencian. En los exdgenos, el
profesor-emisor o es autoritarista o paternalista o es dirigista; la educacién por tanto, es verticalista y no existe
verdadera comunicacion. La relacién se establece sobre la base de la subordinacién de los alumnos al educador.
En la educacién que enfatiza en el proceso la comunicacion se establece entre pariguales, no hay subordinacién es
didlégica,democratica. Ambos, profesor y alumnos , son emisores y receptores, lo que implica intercambio real,

influencia reciproca e interrelacion eficaz para el desarrollo de las personalidades respectivas.

159



LA ADOLESCENCIA
Autora Dra Irene Jorge Portilla

El desarollo humano es un proceso largo y dificil que pasa por diferentes periodos,
durante los cudes sevan produciendo cambios bioldgicos, psicoldgicosy sodiaes.

Una de edas etgpas de gran trascendencia para la vida humana es la adolescencia, la
cud == sude caracterizar, de modo generd, como € periodo de transcion entre la nifiez
y la edad adulta Hl intervdo de edades que abarca este periodo varia de un autor a otro,
pero por lo generd sude fijarse entre los 11 - 12 afos y los 18 - 20. Por supuesto, este
amplio rango de edades implica la exigencia de diferentes momentos con diginta
problemética en la vida de los adolescentes y, por esta razon, es comun diferenciar entre
una "adolescencia temprand' (11-14 afios) y una "adolescencia tardid' o juventud (15 -
20 aios).

La concepcion de adolescencia como periodo de trangcidn nos permite comprender que
e adolexente no es un s completamente geno d nifio que fue, Sno que por d
contrario, su experiencia anterior  durante la nifiez influird en como afronta las nuevas
Stuaciones que e le presentan en su vida en este periodo. Por otro lado, la juventud
tiene un futuro ademés de un pasado, y en su proyecto de vida debe edtar dcanzar la
autodeterminacion y madurez caracteristicas de edades pogteriores.

Se evidenda que la adolescencia no ocurre de inmediato, ni esa determinada Alo por
los cambios de la pubertad, sSno que condituye un lento proceso de gorendizge que
llevaimplicito diversas transformaciones biolgicas, psicologicas y socides.

Como correctamente sefida un tedrico de la adolescencia la persona no se convierte en
un Frankeigein hecho de trocitos de nifio y de futuro adulto (8 ). Por & contrario, la
adolescencia condtituye un periodo con entidad propia y definida dentro dd proceso de
desarollo vitd. En ese sentido L.I. Kaplan esxribe "La adolescencia no es una
repeticion del pasado ni una mera estacion intermedia entre la infancia y la edad
adulta. Es un espacio pleno de historia y potencialidad" . (12)

Podria entonces definirse la adolescencia como la etgpa de la vida dd individuo en la
gue s producen intensos cambios bioldgicos, psicologicos y socides que preparan la
persondidad para d logro de la autodeterminacion de su vida futura

Otro autor, Carlyle Guerra, (director de la OPS) define la adolescencia como un proceso
principdmente hiol6gico que trasciende d aea psicosocid y que condituye un periodo
durante d cud seinicay se busca perfeccionar la madurez de la persondidad.

Como s observa ambas definiciones enfatizan los grandes cambios que se producen en
este periodo de lavidadd hombre.

¢Cudes son esos cambios que caracterizan la adolescencia?

Cambios biol6gicos o fisicos

El comienzo de la adolescencia viene macado por modificeciones fidcas muy
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evidentes que condituyen lo que se denominala pubertad.

Son precisamente esos cambios corpordes los que indicen d "adiés a la infancid' y
llaman la aencion de los propios adolescentes y de los adultos que los rodean.

Segin Marshdl y Tanner (8), la pubetad es € conjunto de cambios morfoldgicos y
fidologicos que s dan en d nifio en desarrdllo conforme las gonadas cambian del
estedo infantil d estado adulto. Este proceso se completa con la madurez fisica y sexud
del adolescentey la adquisicion de las caracteridticas del adulto del propio sexo.

Seglin etos autores las manifestaciones mas importantes de |a pubertad serian:
El estiron adolescente.
El desarrallo de las gbnades.
El desarrollo de los de los caracteres sexua es secundarios.

Los cambios de la composicion corpord: en la cantidad y didtribucion de la grasa
en asociacion con e crecimiento dd esqueeto y lamusculatura

El desardllo de los ssgemas circulatorios y respiratorios que conduce, sobre todo en los
varones a un aumento de lafuerzay laressencia

Este proceso puede durar entre cuatro o cinco afios.

Es evidente que en edta etgpa se producen transformaciones fisicas y fisoldgicas de una
profundided y rgpidez muy superiores a las de la etgpa aterior y que sdlo tienen
comparacion con  las que habian tenido lugar durante la etgpa fetd y en los primeros
mesesdelavida.

Los cambios fiscos méas evidentes se refieren d tamafio y la forma de cuerpo y

también d desardlo de los drganos reproductivos, todo lo cud esta determinado por
las hormonas, dgunas de las cudes gparecen por primera vez y otras se producen en

cantidades mayores.

Las hormonas producidas por la intendficacion de la actividad de la hipdfiss estimulan
d credmiento de los tgidos y € funcionamiento de otras glandulas, tdes como las
sexudes, tiroides 'y suprarendes entre otras, todo lo cud origina multiples cambios en
e organismo, sendo los més evidentes d llamado "sdto en d crecimiento o edtiron” 'y

la maduracion sexud. Este sdto en d crecimiento segin A. V. Petrovski  se caracteriza

por: (15)

Modificacion de la fisonomia dd adolescentes aumento de la edtatura, incremento
dd pesoy dd didmetro toréxico, que 1o asamgad adulto.

Cambio en d rostro como consecuencia ddl intenso desarrollo de la parte facid de
créneo.

La columna vertebrd se retrasa en d crecimiento anud respecto d ritmo de
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crecimiento del cuerpo en longitud.

Aumento de la masa muscular y de la fuerza de los misculos (diferencias de sexos),
acrecentando sus posibilidedes fiscas. Los musculos de los adolescentes se fatigan
con mayor rapidez que los de los adultos y todavia no son capaces de soportar
tensdones prolongadas, cuesion que debe tenerse en  cuenta en las actividades
deportivasy en d trabgjo fisco en generd.

Se produce la reestructuracion ded aparato locomotor que esta acompafiado de la
pédida de amonia en los movimientos y s manifieta en una incgpacidad de
dominar @ propio cuerpo (exceso de movimientos, insuficiente coordinecion de los
mismos, torpeza generd, tosguedad, eic). ESo puede engendrar vivencias
desgradables e inseguridad. Estos cambios de forma llevan muches veces d
adolescente a avergonzarse de su gpariencia y de sus torpezas, a una gran  necesidad
de movimientos, unida a la tendencia d cansancio o fdiga Es por eso que no
debemos avergonzarlos ni refiirles condantemente por sus torpezas que resultan
inevitables

También s producen dteraciones cardiovasculares vinculadas d crecimiento rgpido
dd corazon con relacion a los vasns sanguineos Yy que conllevan dteraciones
neurovegetatives tdes como: papitaciones, dolores de cabeza, devacion de la
presidn arterid, rdpida fatigabilidad, etc.

Deficiencias endocrinas y desdrdenes funciondes dd sgema nervioso, que s
aocian a problemas entre los que se dedtacan: agotamiento intelectua, descenso en
la productivided dd trabgo, didraccion, tendon neviosa, irritabilided, fuertes
vivendias emociondes, hipasenshilided, desgjustes dd suefio, susoeptibilided a
contraer enfermedades, perezay apatia, tc.

Muchos aspectos del crecimiento son semejantes en hembras y varones, mientras que
otros son  egpecificos Exigen también diferencias entre individuos respecto d
momento en que comienzan los cambios.

En comparacion con las hembras en los varones se produce un crecimiento mayor de los
mUsculos, un desarrollo mayor de corazdn y los pulmones, una mayor preson sstdlica
sanguineg, un ritmo cardiaco més lento, una mayor cgpacidad para trangportar oxigeno
en la sangre y mé poshilidades de diminar los productos de desecho dd gercicio
muscular, todo lo cud hace d vardbn més cgpaz de redizar gercicio fisco, de luchar,
cazar, trangportar objetos pesados, etc.

El desarollo que hasta d momento habia sdo muy parecido en ambos sexos s
diferencia ogtensblemente. El hecho de que se produzca € "edtirdn” de la adolescencia
con unos dos afos de addanto en las mujeres respecto a los hombres hace que durante
un tiempo las hembras seen més dtas, aunque d findizar € crecimiento los varones,
por 1o generd, son méas dtos.

Aunque d orden de sucesdn dd desarrollo de los didtintos aspectos se produce en todos
los individuos de modo smilar, dn embargo exigen notables diferencias entre sUjetos
en cuanto a la edad de comienzo y de terminacion lo que hace que, en casos extremos,
hablemos de adolescentes precoces y adolescentes tardios. Edas diferencias
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individudes pueden tener consecuencias pdcoldgicas muy  importates paa €
adolescente.

Pensemos, por gemplo, en la susceptibilidad y  egocentrismo que caracteriza d
adolescente y lo hace sentirse @ centro de las miradas de los deméas. El querer ser
gmilar a sus coganeos  los hace  sentirse mad cuando @ crecimiento es demasiado
rgpido y sobre todo cuando éste tarda demasiado en comenzar, 1o que hace que e vean
digintos a la media, causando gran preocupacion en € sujeto. Por gemplo, un vardn
gue <e refrasa en @ desarrallo tiene menos fuerza y rgpidez de movimientos  en relacion
con  SUS cogldneos y, por condguiente, una participacion deficitaria en actividades
deportivas o fiscas en generd.

Ege retraso 0 acderacion en @ desarrdllo influye también en las rdlaciones con € otro
SEX0 gue ya seiniciaen ete periodo.

Para combetir @ efecto psicolégico negativo que edtas diferencias pueden tener en €
adolescente es imprescindible que los adultos (padres, maestros, médicos) brinden d
adolescente la informacion necesaria que les permita comprender que la velocided dd
desarollo y d momento en que se produce es propio de cada sUjeto y que en un periodo
de tiempo relativamente corto estas diferencias desgparecen.

Las diferencias de tamafio y forma estén determinadas por factores genéticos y
anbientales, aunque la forma et méas controlada por factores hereditarios que d
tamafio, d cud depende mucho de ladimentacion y d gercicio.

Durante la adolescencia puede aparecer, sobre todo en los varones, un aumento de los
poros de la pid que origina d molesto acné que condituye un motivo de preocupacion
para los adolescentes  debido a la gran importancia que dan d aspecto fisco en eda
etapa.

La maduracion sexud

Durante la pubertad comienza d funcionamiento de las gléndulas sexudes, gpareciendo
los caracteres sexua es secundarios.

En las hembras los primeros signos de pubertad son € crecimiento de las mames y la
gparicion dd velo pubiano y axilar, junto d desarrdllo dd (tero y la vagina Un poco
més tade s produce la menarquia (primera  mengtruacion), la cud tiene lugar con
podterioridad d edtirdn. Toda eta madurez sexud no sSgnifica que la hembra ya eté
apta paa la reproduccion, sno que exige un periodo de edeilidad que dura
goroximadamente entre un &io y un aho y medio después de la menarquia Ademés, €
crecimiento corpora continldia y, segun las edtadidticas, las muchachas crecen  drededor
de seis centimetros mas después de |a primera menstruacion.

En d vaon d primer signo de pubertad es @ crecimiento de los testiculos y € escroto,
as como un débil crecimiento del velo pubiano. El edirdn en la edaura y €
crecimiento dd pene s produce goroximadamente un afio después de los primeros
sSgnos puberdes y solo después (drededor de un alo més tarde) se produce la primera
eyaculacion.
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Se ha congaado que la maduracion sexud tardia puede ser condderada normd. Sin
embargo, edas diferencias individudes condituyen una preocupecion paa  los
adolescentes. Asi 10 expresa una adolescente en una carta dirigida a una especidista

"Tengo 15 afios y una preocupacion muy grande: gpenas me han crecido los senos. Esto
me tiene muy mal... Un dia conversé on una compafiera de aula este problema. Tengo
bastante confianza con ela, y me aconsg6 que me pusiera dgodones en €  gudador”.
(16).

En otra cata una adolescente escribe: "Mi hermana me confesd anoche ago que me ha
dgado perplga Ya cumplié los 14 afos y todavia no es sefiorita (no ha menstruado).
Yo no £ 9 edto esnormad o no. Ella esta pensando que s va a quedar asi. Yo tuve mi
primera mengruacion a los 12 afios y no entiendo por qué dla ain no la ha tenido. Es
fuerte, sdudable eincluso dta'. (16)

Es evidente la fdta de informacion que tienen muchos adolescentes sobre € desarrollo
sexud, lo que enfatiza la necesidad de una educacion especidizada en estos aspectos tan
importantes del desarrollo ddl ser humano.

En invesigaciones redizadas en Cuba s ha condaado que @ crecimiento de seno en
las nifias se produce como promedio a los 10 aflos y 9 meses (etadio de boton o yema).
A los 13 afos y medio d 97% ya le ha brotado & seno. A los 11 afios y medio la mitad
de las nifias cubanes manifietan indicios dd crecimiento dd velo publico. La
menarquia e produce como promedio a los 13 afios La maduracion sexud en las
hembras se adel anta aproximadamente 18 meses con respecto alos varones. (4)

En la poblacion varonil € desarrollo sexud a los 14 afios es completo s6lo en un tercio,
otraterceraparte se encuentrainiciandolo y € resto estaen lamedia (4)

Como bhien sefida A. Petrovski la maduracion sexud y los cambios fiscos poseen una
importante repercusion psicoldgicapara d adolescente.(15)

En primer lugar, las modificaciones ocurrides lo hacen objetivamente més adulto,
originendo la snsadon de la propia adultez, es decir, se Senten més adultos por
aemgaseadlos.

En segundo lugar, la maduracion sexud origina un mayor interés por € otro sxo y la
aparicion de nuevas sensaciones, sentimientos'y vivencias.,

Por supuesto que son las condiciones socides, las circundancias concretes e
individudes de educacion las que en gran medida determinen € grado en que el
adolescente se preocupa y Se concentra en estas nuevas sensaciones y vivencias. Por dlo
resulta indispensable ampliar y consolidar la educacion sexud en esta  etapa tanto en la
exuda como en € seno familiar. Pueden tener una influencia negativa la lectura de
libros no adecuados ala edad, asi como las peliculas destinedas a edades superiores.

La meduracion sexud y € crecimiento fisco traen gpargados d despertar dd amor que
en eda etgpa adquiere suma importancia para d adolescente.

Paa findizar d agpecto bioldgico dd  desarollo adolescente quiséramos hacer
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referencia a la llamada tendenda secular que plantea que aunque d parecer los
cambios fidcos que se producen en la pubertad suceden de la misma manera que hace
miles de afios, en la actudidad s etén produciendo modificaciones en d desarrallo
fisco en cuatia y veocdad, determinado posblemente por mlltiples factores, dendo
los més rlevantes lanutricion y la disminucion de las enfermedades.

Se observa la tendencia a un aumento en la estatura y en la velocidad dd crecimiento.
En los varones, por gemplo, la estatura adulta no se dcanzaba anteriormente hasta los
25 ahios, mientras que en la actudidad la media es hacia los 18 - 19 aflos También la
menarquia aparece cada vez mas tempranamente. (5)

Por supuesto, que esta acderacion o lentitud puede estar también determinada por
factores socioeconomicos, por € nive de desarollo de un pais determinado, pues en los
paises subdesarrollados, donde abunda la desnutricion y la fdta de atencion médica, los
nifios no logran un desarrollo adecuado de sus potencididades fiScas.

Para entender la adolescencia hay que tener presente todos estos cambios fisicos d que
hemos hecho referencia Sin embargo, seria incorrecto identificar la adolescencia con la
pubertad, ya que éta Ultima es semgante en todas las culturas, no sendo as  la
adolescencia que condituye un periodo de la vida més o menos largo, que puede
presentar variaciones en las diferentes culturas y medios socides. Esto sgnifica que la
adolescencia es un fendmeno psicolégico, que e inida en la pubertad, pero no s
reduce a dla Es decir, las novedades corporaes no son las Unicas que se  producen en
la adolescencia, sno que junto a dlas figuran reevantes cambios socdes 'y
psicolégicos.

Por es0 no exige, ni puede exidir, una caracterizacion dd adolescente en generd, d
margen de la higoria y de las condiciones socides de un pais 0 cultura determinada,
error caracterigtico de la psicologia tradicional burguesa

Cambios pscolégicos en la per sonalidad dd adolescente

Crigsdelaadolescencia

Numerosos autores han tratado de dar una explicacion d fendmeno de la criss de la
adolescencia, patiendo de diferentes posiciones entre las que e destacan, por gemplo,

d enfoque biogenético y @ sociogenético

Por gemplo, en la literatura pscologica se encuentra muchas veces la idea de que los
cambios que se producen en la adolescencia son de tipo traumético.

Por un lado, se traza @ retrato dd adolescente como un ser sometido a sentimientos
tormentosos y llenos de angudia Edta descripcidon de la adolescencia como etgpa de
grandes pasiones ha sdo una congante a lo largo de los tiempos. Platon y Arigtétees
ya caracterizaban asl este periodo de la vida, Shakespeare hacia comentar a sus
personges que la sola dedicacion de los jovenes entre 10 y 23 aflos condgtia en
"embarazar mujeres, contradecir mayores, robar, peear..." (8)

Sn embago ha sdo GS Hdl d que m& ha infludo en la condderacion de la
adolescencia como  un periodo psicol6gico desequilibrado d  carecterizarla como una
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trangicion poblada de tempestades y tensiones. (8)

Una vez aceptada la inestabilidad psiquica como rasgo de la adolescencia, la disputa
pasd a centrarse en su origen. Diversos autores psicoanditicos se adhirieron a edta
concepcidn patol bgica de laadolescencia. Por gemplo, Anna Freud sefida

"La adolescencia condituye por definicion una interrupcion de plécido crecimiento que
recuerda aparentemente diversos problemas emociondes y trastornos edructuraes... Ser
norma durante la adolescenciaes por S mismo anormd.” (8)

Segln los pscoandidas la causa de edtos tragornos s hdladn en los cambios
fisologicos que suponen la pubetad , y fundamentdmente, d brote de los impulsos
sexuaes.

Todas edas ideas pertenecen a la tendencia biogenética introducida por € pscdlogo
norteamericano Stanley Hal (1844-1924) d cud  hace depender la criss de las
modificaciones andomo-fisologicas que se producen en d organismo dd  adolescente,
lo que implica un condicionamiento bhiologico de las caacterigicas dd  mismo.
Sguiendo eta misma idea d pdcdogo audriaco Sgmund Freud,  fundador de
pscoandiss y sus seguidores condderaban la criss como un fendmeno universd e
inevitable en virtud de su condicionamiento bioldgico.

Contraria a eta opinion de lo anorma como rasgo intrinseco y universd de la
adolescencia ligado a causas bioldgicas se dzaron las voces de antropdlogos como M.
Mead la cua e su trabgo "Adolescencia y sexo en Samod' (1928) subraya la idea de
gue los problemas adolescentes no s deben a su  propia naiurdeza, Sno a pautas
culturdes. Ademés, conddera que la adolescencia puede ser influida por la edructura
concreta de la sociedad. En ede sentido, las sociedades primitivas suavizan o hacen
desgparecer la adolescencia, entendida como un prolongado periodo de trandgcidon entre
la nifiez y la edad adulta, mediante € sometimiento de adolescente a unos ritos de
trangcion, con ceremonias prefijadas, que lo incorporan ala edad adulta.

Es decir, son las condiciones socides en las que vive d hombre las que determinan la
ausencia o presencia de la crigs, la duracion de periodo de la adolescencia, asi como
las caracteristicas de persondidad en esta etgpa.

Todas estas ideas, que aparecen hacia los afios 20-30 de este dglo, petenecen a la
tendencia sociogenética.

Como se evidencig, los representantes de esta tendencia, ignoran totalmente los factores
bioldgicos, condderando que la criss s origina y determina  exdudvamente por
factores socides. Conciben d hombre como un s pasivo, expuestos a las influencias
dd medio.

En contrgposcion con todo lo anterior, en los Ultimos tiempos se habla dd desequilibrio
del adolescente como un mito faso.

Las diferentes invedtigaciones redizades sobre la inedtabilidad de la adolescencia

rechazan que ésa sea normdiva y encuentran que las criss de identidad que suponen
unaruptura de la persondidad son infrecuentes.
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Segin J.C. Coeman la mayoria de los estudios redizados llegan a la condusion de que
o d 25% d 35% de la poblacion experimenta una criss de identided grave. Por €
contrario, € desarollo de la pesondidad, segln diversas investigaciones longitudindes
parece conddir en un proceso lento y gradud de maduracion sin grandes sobresdtos.

8

lgudmente, la proporcidn de tretornos pgquidricos no parece mayor en  la
adolescencia que en la nifiez o la adultez, aunque se modifique su naurdeza, sendo la
depresion y laansgedad los problemas caracteristicos de esta etapa.

Sin embargo, es necesario subrayar que la criss de la adolescencia estd determinada en
gran medida por la apaicion de contradicciones antagdnicas entre adolescentes 'y
adultos. Cuando € adolescente s mira d espgo y e ve como un adulto quiere ser
tratado como td y en muchas ocasones los mayores no son capaces de comprender
edas transformaciones y sSguen tratandolos como  nifios Teniendo en cuenta estos
elementos podemos destacar como contradi cciones tipicas de eta etgpalas siguientes:

El adolescente s vivencia como adulto y quiere s tratado como td y los adultos
no lo condderan adl.

El adolexente trata de lograr la independencia que d adulto limita
condderablemente, brindéndole escasa 0 ninguna poshilidad para la satisfaccion de
estanecesidad.

S edas contradicciones N0 son solucionadas de una manera adecuada, pueden
generdizarse a todas las reaciones y es cuando se habla de "criss de la adolescencid'
que se caracteriza por la gpaicidn de conductas inadecuadas tdes como: rebedia,
agresividad, resgencia sseméica hacia € adulto, fuges dd hogar, encerramiento en s
mMiSMO 0 adamiento, &c.

Como ya sefidamos dentro de los psicdlogos burguesss de tendencia biogenética se
plantea d caécter universd e inevitdble de edta criss, ya que dlos dan un gran
sgnificado d factor biologico, a la maduracion sexud en € origen de las caracteridticas
pscolégicas de los adolescentes. La propia préctica refuta esta teoria ya que se ha
comprobado que la criss puede continuar después de pasr este periodo y, ademés, no
s produce en todos los adolescentes, pues la misma tiene rdlacion con la adecuada
solucion de las contradicciones de las que hicimos referencia anteriormente.

Ego dgnifica que las caracteridicas eaias dd adolescente son  consecuencia no
solamente de la maduracion biologica sno también  de las condiciones de vida y
actividad dd hombre y de la gparicion de nuevos factores socides. Hay que reconocer
d papd de la enseflanza y la educacion sin ignorar lo biologico y la interrdacion del
adolescente con € medio socid quelo rodea.

Por tanto, las transformaciones bioldgicas por S solas no repercuten, Sno a través de
interpretaciones que hace € adolescente de sus rdaciones con @ adulto y dd trato y
vaoracion que éte le da De esto s deduce que la crisis puede ocurrir 0 evitarse. S las
necesdades del adolescente son satifechas de la megor manera puede que no caiga en
contradicciones irreconcliables, es decir, 9 las tiene las puede resolver rdpidamente, s
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encuentraen € adulto & amigo que lo comprende, 1o ayuday lo orienta

Las dificultades en la ensefianza y educacion de los adolescentes, que en muchas
ocasones son la causa de la gpaicion de la criss podrian diminarse de comprenderse
la necesidad de cambiar los méodos de educacion y ensefianza que ya no responden a
las caracteridticas psicoldgicas de edta etapa de la vida. Ademés, es necesario cambiar
las vigas formas de influencia y presion sobre los adolescentes, en especid, la forma de
controlar su viday activided.

Como sfida A, Petrovski (15), exigen dgunos factores que inciden en que s
mantengan las relaciones anteriores por parte de los adultos, tales como:

No varialo poscion socid de adolescente que sigue Sendo un dumno.
Dependen materidmente de lafamilia

Los adultos mantienen la cosdumbre de dirigir y controlar  la conducta de los
adolescentes.

El adolescente conserva (sobre todo d comienzo) rasgos infantiles en su fisonomia
y conducta.

Para la pscologia marxigta la criss no se identifica con conflicto, sno que es vaorada
teniendo en cuenta su contribucion d desarrdllo de la persondidad. Incdluso agunos
autores la condderan su fuerza motriz. Por otro lado, es una criSs de carécter
pscolégico que expresa la contradiccion exigente entre las potencididades psicoldgicas
crecientes ddl adolescente (de las cudes se va haciendo cada vez més consciente) y las
posibilidades redles para su redizacion.

Eda contradiccion es provocada por la podcion intermedia que ocupa € adolescente,
ya que, por una pate, s le plantea a su comportamiento exigencias devadas (mantener
una disciplina  consciente, redizar con saiedad y  responsabilidad  sus  taress,
comportarse de manera reflexiva e independiente) y, por otra parte, se le brindan pocas
poshilidades de organizar por § mismo su comportamiento, pues no dempre =
encuentra preparado paratener € grado de independenciad que aspira

Para terminar de dedtruir d ederectipo roméntico de joven rebedde y aormentado, nos
encontramos con que, lgos de ser comunes, los conflictos generaciondes son escasos 'y
los adolescentes dicen sentirse cercanos a sus padres y mantener con dlos buenas
relaciones.

En resumen, la naurdeza de la adolescencia no parece adaptarse a un refrato como
periodo de graves tragornos y tumultos Sno més bien a un largo y pauldino proceso de
adaptacion a lo largo dd cud y secuencidmente se van redizando las tareas propias de
estas edades.

Lo que s es evidente que la adolescencia es una etgpa de cambios hioldgicos,
psicol6gicosy socides Sgnificativos, tanto en su agpecto cuantitativo como cuditetivo.

Es importante que d adolescente logre cumplimentar las tarees evolutivas que
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caracterizan esta etapa del desarrollo humano.

En este sentido resulta interesante tener en cuenta las ocho taress evolutivas que segun
R. J. Havighurst (1972) deben acometerse en la adolescencias (8)

Alcanzar nuevas y més maduras relaciones can los compafieros de edad de ambos
SExos.

Adauirir un papd socid masculino o femenino.

Aceptar d propio fisco y utilizar € cuerpo eficientemente.

Lograr unaindependenciaemociona con respecto alos padres y otros adultos.

Prepararse parad matrimonioy lavidafamiliar.

Prepararse para unacarrera.

Adquirir un conjunto de vdores y un ssema éico como guia de la conducta a
desarrdllar, es decir, unaideologia

Desear y lograr una conducta socid mente responsable.

Por supuesto, que estas tareas no £ gecutan Smultaneamente Sno que se divide su
consecucion entre las diferentes fases de la adolescencia

Ederaafectivo maotivacional
En cuanto ala esfera afectivo motivaciona se producen intensos cambios.

Las necesidades bésicas en este periodo son la de independencia y autodfirmacion y
comunicacion.

Como ya dijimos anteriormente @ adulto, por lo generd, no comprende ni sdisface la
marcada necesidad de independencia que surge en @ adolescente, manteniendo con éste
una actitud Smilar a la de egpas anteriores, es dedir, limita la independencia, lo cud
atenta contra la educacidon y € desarrollo socid dd adolescente que ante esta Situacion
tiende, por lo generd, a rebdarse, a rechazar d adulto que debido a e pierde la
poshilided de influir adecuadamente sobre d mismo. De eso s desprende que como
Unico pueden sodayarse las dificultades en la comunicacion dd adulto y @ adolescente
es 9 la rdacion entre ambos se conforma igud que entre adultos es decir, Sendo
amistosas, de colaboracion y ayuda, de respeto y confianza mutua.

Es necesrio que d adulto reflexione sobre esta problemdtica y encuentre la justa
medida de independencia que debe dar d adolescente acorde con sus poshbilidades
personolégicasy sociaes.

Por otro lado, la necesidad de autoafirmacion debe ser también satisfecha por @ adulto.
Es frecuente que no se respete d adolescente, que no e le reconozca como € deseg, ni
* le de paticpacién en la vida adulta Las opiniones dd adolescente deben s
escuchadas y tenidas en cuenta pues @ ya tiene opiniones propias. Es decir, que en este
periodo s obsava un fuete sentimiento de dignidad persond, por lo que no es
recomendable humillar, diminuir a adolescente y privalo dd deecho de actuar
libremente.

Ademés, d adolescente es critico y sdectivo d andizar las opiniones y exigencias de
los adultos y conddera que éstas deben s bien argumentadas y convincentes, pues €
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yatiene su opinidn propia que muchas veces es contraria ala de los adultos.

Los cambios puberdes repercuten seriamente sobre la vida afectiva dd adolescente €
cud s caacteriza por una fuerte excitabilidad emociond. Reacciona intensamente a
todos los cambios que registra en su vida con una gran degria trigeza, rabia o
desesperacion. Sus mismos afectos intensos carecen de continuidad. Pasa rgpidamente
de ladegriaalatristeza o viceversa, lamayoria de las veces Sn motivos gparentes.

También las edables rdaciones que tenia con sus familiales van a cambiar
profundamente. Ahora mantiene respecto a dlo una actitud distante pero tensa Se hace
mucho més introvetido y en adgunas ocasones responde violentamente cuando dgun
familiar intenta penetrar en su intimidad. Con sus padres es frecuente que adopte una
actitud resentida, sobre todo 9 estos no tienen hacia d una actitud respetuosa 0 no lo
tienen en cuenta en latoma de decisones de interés comun.

Las emociones intensas son vividas frecuentemente hacia adentro. Al adolescente le
gusta permanecer solo para poder experimentar a gusto todos edas intensas experiencias
emociondes. Sus conductas  violentas e inadecuadas son cad Sempre d resultado de
emociones que haido cultivando dentro de S mismo.

Algunos autores condderan que la intensa vida emociond dd adolescente hace que se
resenta también su vida escolar, provocando en ocas ones fracasos escolares.

Los sentimientos también dcanzan un mayor desarollo, s2 hacen més vaiados y
profundos, surgen huevos sentimientos  como, por demplo, los amorosos y 4
sentimiento de amidad intima y se logra ademas, un mayor control consciente de los
mismos.

Es caracteridtica en edta etgpa la gparicion de los "afectos’ que son una manifestacion de
laintensidad de lavida afectiva del adolescente.

El adolexente sdente también una fuete necesdad de respeto, reconocimiento,
aceptacion 'y epecidmente de comunicacion con sus coetdneos y con los adultos
(padres y maestros) que puedan ayudarlos a comprender las mdltiples transformaciones
que est4 experimentando.

Los moativos que mayor impulso dan a su actuacion son los de petenencia d grupo, la
formacion de lapargay laamisted.

Los intereses también sufren cambios, haciéndose mas amplios, profundos, fuertes y
edables. Apaecen intereses de tipo cognoscitivo, orientindose hecia  los
descubrimientos  cientificos, la  literstura  dentificotécnica y otros  Comienza la
inclinacion hacia una determinada rama dd sber y profeson, aunque todavia
responden con inseguridad y de una manera muy esterectipada acerca de qué profeson
u oficio seleccionara en € futuro.

Los idedes en eda egpa tienen un cardcter generdizado y formd. Pueden estar
representados por uno 0 varios moddos en los que € adolescente destaca cudidades
concretas y abdtractas que alin no ha incorporado en su actuacion. Estos modelos, en
muchos cans, on  portadores de vadores mordes devados, por demplo  ser
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internaciondistas, por los que los adolescentes les resulta dificil imitalos en su
comportamiento cotidiano.

L.I. Bozhovich sefida que se produce una preferencia por la eeccion de personges
heroicos, cuyas cudidades sSrvan d adolescente de pardn de vaoracion de su propia
conductay lade otras personas.(1)

Femnando Gonzdez Rey en invedtigaciones redizadas con adolescentes cubanos
constatd que por su contenido, los adolescentes dedacan en su ided cudidades
generales, pues es 0lo en la edad juvenil (adolescencia tardia) donde se logra una
mayor vinculacion entre estas cudidades y @ comportamiento del sujeto,  gpareciendo
entonces con mayor fuerza agudlas rdacionadas con su proyeccion futura y la
necesidad de autorregulacion.(9)

Otro aspecto carecteridico de la adolescencia es d surgimiento de un nuevo nive de
autoconciencia determinado, en gran  medida, por la necesdad dd adolescente de
conocersea s mismo 'y ser independiente.

La autoconciencia adquiere un caacter generdizado permitiéndole  una  mayor
objetividad en sus juicios, as como en la vaoracion de sus propias cudidedes y las de
otras persones, aspecto que influye de marera dgnificativa en d desardllo de la
autoval or acion que condtituye unaimportante formacion motivaciond en eda etgpa.

La autovaoracion se hace més consciente y generdizada, aunque alin € adolescente no
rediza una fundamentacion adecuada de sus caracteridticas personales como ssema y
en ocasiones las cudidades que destaca ad autovaorarse son abdtractas, no lograndose
establecer un vinculo adecuado entre éstas'y su comportamiento diario.

En invedigaciones redizades sobre este tema L. Dominguez congatd que los
contenidos méas mencionados por los adolescentes d autovaorarse son los referidos d
estudio, la recreacidn, la familia y los compafieros. En generd estos contenidos fueron
expresados de una manera forma, Sn un compromiso emociond  que garaitice U
cadcter regulador en @ comportamiento. Los adolescentes logran vaorarse en cierta
medida en d edudio, pero no as hacia la futura profeson, pues eto no forma parte
todavia de su esquema autovaorativo. (6)

Lo antes sefidado evidenda la importancia de conocer lo rdaivo d desarollo de la
identidad o concepto de S mismo en la adolescencia

En ete perodo de la vida d desdfio fundamentd implica lograr una identided
coherente, es decir, un conjunto congruente y edtable de aspiraciones y percepciones
sobre S mismo.

B autoconcepto es d conjunto de representaciones que d individuo dabora sobre s
mismo'y que incluye agpectos corporaes, psicol0gicos, socidesy moraes.

El autococepto dd adolescente es complgo y resultante de las aspiraciones propias y de
la imagen que devudven los demés Esa imagen reflgada es esencid, pero no Sempre
exacta, pudiendo llegar a producirse deformaciones. Todos queremos ser los mgores, d
menos en un ambito, y tenemos miedo ano destacar y a que 10s otros no Nos aprecien.
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Los adolescentes experimentan grandes oscilaciones, que van desde sentirse
excepciondes a Stuarse muy por debgo de los compafieros. Es una etapa de tanteos
hasta encontrar  justo lugar, en la que existe un gran miedo d ridiculo.

En la bisgueda de la identidad una de las primeras cosas que tiene que conseguir €
adolescente es asmilar los rgpidos cambios fisicos que estd experimentando. Su cuerpo
cambia, su voz cambia, gparecen los caracteres sexudes secundarios y todo dlo hace
que laimagen que tiene de S mismo se modifique.

Segin Kimme y Weinner (8) d desarrollo de laidentidad supone la adhesion a
un conjunto de vaoresy creencias (aspecto ideol 6gico);
un conjunto de metas educacionaes y ocupacionaes (aspecto ocupaciond);

una orientacion sexud que determina los modeos de reacion entre hombres y
mujeres (agpecto interpersond)

Algunos de edtos aspectos coinciden con las taress evolutives de la adolescencia
planteadas por Havighurst de las que hicimos referencia anteriormente.

Puede suceder que dgunos adolescentes encuentren dificil estas tareas y no consgan
formar un concepto de S mismo que encge de modo redista con sus caracteristicas
pasondes y con d medio en que viven, lo que puede originar una "cigs de identided’
gue puede llevarlos d adamiento, a la incapacidad para planer su futuro, escasa
concentracion en @ estudio, adopcion de papeles negativos por smple oposcion a la
autoridad.

Ederacognitivo - ingrumental

La evolucion intdectual del adolescente esté estrechamente ligada, segin J. Piaget, a la
adquiscion de las operaciones logico - formdes, que le permiten razonar con Sgnos
separados de lo red, razonar sobre la forma de los problemas, |0 que condituye un sdto
cuditativo en su desarrollo intdlectud .(14)

Debese en 1942 (14) carecterizO la intdigencia en ede periodo en tres aspectos
fundamentales que pueden consderarse aln vigentes:

Lainteligencia se especidiza en aptitudes particulares.

Pasa por un periodo razonador o didéctico.

Aparece lanocion de ley.
Las aptitudes intdectudes en la adolescencia van a adquirir una configuracion mas
estable, 1o cud incide en la eeccion de la futura profeson que reguiere de predominio

de determinadas aptitudes.

Ademés, las intensas energias emociondes hacen que las funciones intdectudes de
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adolescente sean ahora mucho mas activas y encuentren facilmente motivacion para
ponerse en marcha

La nocidén de ley sdlo se adquiere en la segunda mitad de la adolescencia cuando ya
exige la  poshilidad de esablecer rdaciones necesxias y generdes entre los
fendmenos.

La cgpacidad de diganciamiento de las percepciones va aumentando progresvamente.
Hagta los 7 afos no admite la conservacion de la maeria A los 10 afios admite la
consarvacion del peso y a los doce la dd volumen, que requiere ya un auténtico
razonamiento |6gico forma, los cuaes deben operar con signos separados delo red.

A partir de los 11 afios @ adolescente es capaz ¢k razonar sobre la forma, abandonando
e mundo de lo concreto. Las operaciones concretas son sudiituidas por las operaciones
formdes. Esto |le permite d adolescente razonar sobre [0 no presente y elaborar teorias.

En la solucién de problemas puede ya utilizar un razonamiento hipotético-deductivo que
le permite, partiendo de hipdtesis determinadas, llegar a condusiones verdaderas.

Es decir, que ya d adolescente es cgpaz de resolver mediante las operaciones formaes
los mismos problemas que antes resolvia en presencia de objetos Eto significa que d
adolescente  rediza en U interior 1o que antes redizaba en d exterior, y edo es posble
porque cuenta con una serie de formas o formulas, separadas de los red, que puede
agolicar acatadamente a los mas diversos acontecimientos redes. Estas formas que
presumiblemente obtuvo de la redidad estén ya en su interior para ser aplicadas cuando
lo amerite laStuacion.

En generd pudiéramos decir que d pensamiento en la adolescencia s hace méas
reflexivo y tedrico, 1o que permite la utilizacion adecuada de conceptos, la eaboracion
de hipdtess, la fundamentacion de juicios, la exposicion de idess de forma ldgica, la
redizacion de amplias generdizaciones, ad como d s més critico en la utilizacion de
determinadas teorias. Todo esto implicad desarrollo del pensamiento critico.

Ademéas, como ya dijimos, crece la cgpacidad dd pensamiento abdrecto, pues €
adolescente  desarolla formes  lingliidicas dd pensamiento, tdes como simbolos,
formulas, etc., lo que expresa las caracteridicas que adopta la relacion pensamiento y

lenguge.

Lo anteriormente sefidado no dgnifica que aln exigtan, sobre todo en la adolescencia
temprana, determinedas limitaciones entre las que pudiéramos sefidar la Smplicidad de
U teorias que en ocasones carecen de fundamentacion y de eementos credtivos y la
pobreza de |as argumentaciones que dan a muchos de susjuicios.

En esta etgpa continla desarrollandose € pensamiento tedrico que contribuye a la
formacidn de la concepcidn dd mundo.

La percepcion sgue evolucionando en eda etgpa. La percepcion visud continla su
perfeccionamiento hesta los 18 afios gproximadamente. Esta mejoria se manifieta en un
aumento de la agudeza visud, en una mayor precison a la hora de determinar la
condancia dd tamafio y de la forma de los objetos y en  una mayor fadlidad para
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encontrar figuras smples incluidas en otras més complejas.

El adolescente percibe visudmente € mundo con una mayor precision, por lo que eta
en condiciones de actuar sobre @ de una forma mas adecuada.

En generd pudiera decirse que la percegpcion deva su volumen, se hace més planificada,
consciente y anditica, convirtiéndose ya d find de la adolescencia en una observacion
activa, imprescindible para € desarollo exitoso de la actividad de esudio y dd futuro
trabgo cientifico.

Las representaciones s hacen durante la adolescencia menos plégicas y mas
abdractas, disminuyendo la importancia de lo perceptivo paa las mismes H
adolescente tiende a representarse los objetos, persones y acontecimientos de una
manera més abdracta o "formd".

Ega modificacion de la representacion estd  indudablemente vinculada d cambio totd
dd edilo cognitivo dd adolescente, cuya intdigencia ya puede operar Sn gpoyarse en d
mundo perceptivo, lo que temina por formdizar las representaciones, las cudes
participan de muchas de las caracterigticas que solemas atribuir alos conceptos.

La memoria dd adolexcente también experimenta cambios. Se hace més constiente y
premeditada, menos verbdiga y repeitiva Comienza a usx conscientemente los
recursos mnémicos. ES mas raciond pues utiliza para la fijacion dd materid procesos
tales como lacomparacion, lasistematizacion y la clasificacion.

Tamhién s deva la rgpidez y € volumen en la fijacdon y s logra d desarollo de la
habilidad de establecer asociaciones més complgas, en formasstémica

En generd pudiera decirse que sigue aumentando la cgpacidad de la memoria a corto
plazo y, sobre todo, la de la memoria a largo plazo. Aumenta consderdblemente la
retencion dd maerid sgnificativo.

En un trabgo redizado por Wenet (1963) s estudié d nimero de repeticiones
necesxias para recordar una frase de contenido abdracto forma, constatdndose lo
sguiente a los 10 afios se precisa como promedio 7,6 repeticiones, a los 14 afios, 2,8
repeticionesy alos 18 afos 2,1 repeticiones.(14)

Pudiera sefidarse que las ostilaciones de la memoria d comienzo de la adolescencia
etan rdacionadas con la inestabilidad afectiva caracteristica de esta etapa y no
condtituye una disminucion propiamente de la memoria

Laimaginacion

La imaginacion ded adolescente 2 caracteriza por una mayor productividad y una
tendencia d desarollo de la imaginacion creadora. Le es peculiar la fantasia que
desempefia un gran papd en la vida de adolescente, los cudes suden sofiar despiertos
y hecerse ilusones con relacion a su vida futura Son también frecuentes los ensuefios
de contenido sexud, familiar y profesiond proyectados haciad futuro.

El adolescente sgue mgorando en su capacidad de gorender especidmente en o
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cognitivo, 1o que esta condicionado por las nuevas condiciones intdectudes de las que
yahicimos referencia,  pasando a un segundo plano los gprendizges manipulativos.

En la adolescencia la utilizacion del lengugie dcanza su verdadera dimension de sstema
de comunicecion por dgnos Como es shido d contenido o sgnificadon de una
paabra es un concepto. Precisamente en la adolescencia se puede hablar de  un
pensamiento  conceptud € cud no seria poshle S las pdabras no adquieren su
verdadera dimensidn  interpersond, es decir, cuando cada persona es capaz de renunciar
a su punto de vida egocéntrico sobre las cosas, para entenderlo segun lo hacen los
demés, lo queesdiferentedd sentido que la lengua lesaribuye.

Egto sgnifica que la cgpacidad de comunicacion ddl adolescente con los que le rodean
aumenta condderadblemente debido a la poghilidad de utilizae mgor d lenguge lo que
Nno quiere decir que carezca de opiniones personales sobre |as cosas.

Segin Hurlock (1978) d nifio d find de la escolaridad cuenta con un vocabulario de
50,000 paabras aproximadamente, que aumentaalos 14 afios hastalas 80,000. (14)

Se ha condatado que € vocabulaio y la comprenson de las pdaras eta en rdacion
con laformacion de conceptos propia de este periodo.

Dexle d punto de vida indrumentd se pudiera dedacar la utilizacion de las
operaciones logicas del pensamiento tdes como d andids la sinteds la comparacion,
laabstraccion y la generdizacion.

Continlla d desarollo de habilidades intdectudes entre las que s encuentran la de
resumir, carecterizar, vaorar y Ofinir, las cudes favorecen € gorendizge y la
formacion de conceptos, as como € desarrollo del pensamiento absracto y tedrico del
gueyahicimosreferenciaanteriormente.

El adolescente y su mundo social

La adolescencia es un periodo determinado en buena medida por la sociedad en la que
S produce, por lo que puede adoptar formas diversas segun la interaccion que exista
entre los cambios fidcos, pscoldgicos y las influencias socides que € sujeto recibe,
especidmente las de su medio contextud concreto.

El adolexcente == tiene que insartar en la sociedad adulta y encontrar en dla su lugar.
Son los cambios fisicos y pdcoldgicos los que le proporcionan las capacidades que le
permiten igudarse a los adultos, aunque les fdta la experiencia para poder sscar partido
de ess poshilidades que sus nuevas capacidades le ofrecen. Es decir, € que posea las
poshilidedes de los adultos no les garantiza un puesto iguditario en  la sodedad de los
mayores.

El adolescente experimenta cambios fiscos a los que tiene que habituarse, 1o que
resulta dificil por la rgpidez con los que s producen. Tiene que condruir su
autoconcepto y  una identided nuevos, que induya como seve ad mignoy como o
ven losdemés.

El cardcter més determinante de la adolescencia y d que pueden reducirse los demés es

175



la entrada y la insarcién en d mundo de los adultos El find dd crecimiento es la
condicién biologica que hece edo poshle y en ex sntido actla como una
precondicion. Esa entrada en d mundo adulto esta condicionada también por la
adquisicion de la cgpacidad reproductiva.

Dexde d punto de vista psicoldgico, los rasgos esencides son que € nifio dga de ser un
nifio, porque ya ha crecido y tiene las caracteridticas fiScas de los adultos, y tiene que
obtener un lugar en @ nundo de étos. ES0 supone Smultdneamente intentar ser como
étos y, d mismo tiempo, oponerse a dlos traando de ocupar U puesto.
Reciprocamente, @ adolescente encuentra una oposicion de los adultos que o
congderan todavia muy inmeduro y fdto de experiencia Esta ambivaencia respecto d
mundo de los adultos, d que quiere pertenecer y gue se nigga d miSmo tiempo, s un
rasgo muy importante del comportamiento del adolescente.

En todas las edades d medio socid tiene una influencia noteble, pero € papd que tiene
en la adolescencia es didinto, porque antes € sujeto estaba influido por €, tenia que
someterse, pero sin ser consciente de dlo, pues la sociedad era un hecho dd que € nifio
no habia tomado conciencia Ahora 2 da cuenta de la existencia de la presion socid y
ademas empiezaa congderarse como actor.

Lafamiliadd adolescente

El encontrar su lugar entre los adultos no es tarea fécil para d adolescente que encuentra
resgencias en los mayores. Precisamente, buscando su independencia muchas veces se
cambian los lazos con la familia y se produce un rechazo hacia los padres, 10 que no
dgnifica que los adolescentes sgan sSendo muy dependientes de elos, no s9lo materid,
sino también afectivamente.

La ruptura de la identificacion con los padres se ve compensada por la admiracion hecia
figuras dejadas que adquieren una dimensén smbdlica

La familia representa un importante factor en d gSdema de comunicacion ded
adolescente.

En la vida familiar € adolescente debe responder a un conjunto de exigencias, en
funcion de su desarrollo como persondidad.

Se ha comprobado en investigaciones redizadas con  adolescentes cubanos que la
opinion de los padres sgue Sendo de gran importancia para € bienetar emociond de
los mismos. Es dedr, no dempre en todo momento € adolescente responde a lo
pautedo por € grupo de coetlanens, SNo que eto depende en gran medida del edilo de
comunicacion, de las relaciones establecidas entre @ adolescente y sus padres.

En generd las caracteristicas que adopta la rdacion adulto- adolescente (induyendo a
los padresy otros familiares) son las Sguientes

El ssema de obediencia y subordinecion, caracteristico de las etapas anteriores se
hace inadmisible para € adolescente.

Egse sstema de rdacion es dificil de trandformar ya que d adolescente aln se prepara

176



en la escuda para su futura vida labord, depende econdmicamente dd adulto y presenta
rasgos deinmeadurez einfantilismo.

De no edablecerse un nuevo sstema entre d adulto y @ adolescente, surge entre
étos un conflicto, cuya causa es la contradiccion entre los criterios de ambos acerca
de losderechos, deberesy grado de independencia que debe tener & adolescente.

¢Garantiza dempre la familia la satifaccon de las necesdades bascas dd
adolescente?

¢En qué medida la forma en que = edructuran las reaciones adolescente-padres
agudizalas contradicciones gue puedan producirse entre €los?

Andicemos brevemente digintos tipos de familia y su incidencia en d desardlo dd
adolescente.

Familias rigidas: En dlas no s permiten nuevas reglas. Experimentan gran dificultad
en  momento en que @ crecimiento y @ cambio son necesarios. Ingsen en mantener
modelos anteriores de interaccion, son incgpaces de aceptar que sus hijos han crecido y
tienen nuevas necesidades.

En edta Stuacion a los adolescentes no les queda otra sdida que someterse, con  toda la
cagade frudracion que implica o rebdarse en forma drégicay destructiva

Familia sobreprotectora: En ela se observa una gran preocupacion para dar toda clase
de proteccion y bienetar a sus miembros, d grado de hecer esfuerzos
desproporcionados por darle todo.

La sobreproteccion retrasa € desarollo de la autonomia, hace d adolescente indefenso,
incompetente e inseguro

Familia amalgamada: La feicidad en dla depende de heacer todas las actividades
juntos, impidiendo la satifaccion de las necesdades individudes de cada miembro de
lafamilia

Es dificl paa d adolescente vivir eta Stuacion, pues € necesta independencia y
privecidad y los dessos de lograla son vistos como amenazadores por los demés
miembros de lafamilia

Familia evitadora de conflictos: En dla tienen muy bga tolerancia d conflicto, son
personas con poca critica y autocritica, que no aceptan la exisencia de problemas y,
por tanto, no permiten € enfrentamiento y la solucion de los mismos.

En ede tipo de familia € adolescente no gprende a tratar de negociar las Stuaciones y
con frecuencia no aguanta la represon y explota causando una criss familiar totamente
sorpresiva

Familia centrada en los hijos. En eda familia los padres no pueden enfrentar sus

conflictos de parga y desvian su aencion hacia los hijos, dependiendo de éstos la
edabilided de laparga.
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Dentro de este medio € adolescente no puede crecer, se vudve dependiente, ya que d
separase romperiad equilibrio familiar.

Familia ssudo-democratica: Es aguela donde los padres son incgpaces de disciplinar a
los hijos y con la excusa de s flexibles no logran establecer los limites necesarios,
permitiendo que los hijos hagan lo que quieran.

Como d smbolo de autoridad es confuso, € adolescente se comporta de manera
descontrolada, desmedida, dedtructiva y sin limites. Puede darse € caso de que = senta
poco aendido, dandonado, sSn la comunicacion que necesta para evacuar  las
mltiples inquietudes que surgen en 4.

Familia inetable: Es aguela en las que las metas son inseguras, difusss, no s
plantean, seimprovisan.

El adolescente = vudve inseguro, desconfiado, temeroso y experimenta gran dificultad
en d desarrollo de su identidad.

Familia con un sdlo padre: En dla la responsabilided de la familia recee en un solo
padre, @ cud se sente sobrecargado y reclamala ayuda de loshijos.
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En muchas ocasones € adolescente se ve precisado a comportarse como un - adulto, no
pudiendo vivir su etgpa Ed4 lleno de problemas y responsabilidades exigiendo la
poshilided de que cuando sa mayor regree a  vivir la  adolescencia
extemporaneamente.

Reflexionando con mayor profundidad podriamos preguntarnos:
¢Qué esta pasando con d adolescente y con sus padres?

En d adolescente se produce una ambivaencia entre @ crecer y € no crecer (gano
pero pierdo). Quiere solo ganar, no quiere perder. Vivencia e0 como un pProceso
podtivo y como un  proceso negativo, dicotomizadamente. No hace € debido dudo
por la pédida Eemplo: Ganar independencia implica perder la dependencia de sus
padres.

El adolescente vive esto como un proceso en @ que hay cosas que le dan gusto, pero
hay otras que le dan miedo, que lo asustan.

B adolescente debe hacer € dudo por lo que pierde Ello no es fé&il. Hay que
promover en & adolescente la r eflexion de lo que gana aunque pierda coses.

¢, Qué pasa con d adulto?

El adulto también tiene que hacer dudos sSente también temor a la perdida (pierde d
nifio) pero gana un adolescente (etapa de tréngito hacia lajuventud).

Egto crea andedades d adulto, resstencia d cambio, miedo a la pédida y d aaque. Se
da una tendencia a trividizar |0 que sucede, a restarle importancia por no sber mangar
lastuacion. Ad, los padres se protegen del miedo que les dano poder solucionarla

El adolescente se vudve hacia su mundo interno, que no comparte con @ adulto. Ya
€s capaz de hacer vaoraciones propiasy comienzaaenjuiciar d adulto.

El padre cee en crigs. Sente que su experiencia no es vdida pues no e en d epacio
y tiempo, en d tereno dd adolescente. No acepta eto e invade su epecio externo e
interno, no reconoce los limites ddl adolescente,

L os padres deben tomar distanciay entenderlo.

El adolescente aumenta su vida dfectiva fuera de la familia comienzan los
enamoramientos, las nuevas amidades El grupo de igudes tiene gran importancda
para €, la comunicacion con suS cogtaneos pasa a un primer plano por la funcion
vdoraiva de lamisma

En la comunicacion € adulto subvdora d adolescente, los més pequeiios o
sobrevaoran y losiguaes establecen unarelacion de paridad.

Eda etgpa dd adolescente es turbulenta para todos en la familia, pues se dan cambios y

las correspondientes  resgencias a los mismos, o que motiva Stuaciones esresantes
paa todos y  adulto se pregunta: ¢cudes son los limites y epacios?, gtoy haciendo
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lo correcto? Cada nueva etgpa implica nuevos limites pero estos no pueden ser
arbitrarios.

Es vitd que € adolescente vivencie sus propios cambios desde su mundo  y en U
mundo, no en d mundo de los adultos ni desde d mundo de os adultos.

¢Como enfrentan las didintas familias esta dtuacion de estrés que se da en las
relaciones con € adolescente?

Andicemos brevemente didtintos tipos de reacion que pueden darse entre € adulto y €
adolescente.

Reacion autoritaria

Exceso de control. Autoritarismo. Eda poscion satiface d  adulto porque esta
tranquilo, tiene d adolescente "bgo control”. En eda Stuacion no hay respeto  de los
espacios dd adolescente ni se aceptan sus limites, estos son impuestos por € adulto por
lo que el adolescente asumir una actitud rebelde, agresiva hacia € adulto 0 se someter
pasivamente alasimposiciones de éste.

Relacion dedgar hacer

No s edablecen limites por 1o que se superponen los espacios, no hay contrapartida
adulta, por lo que los padres son incapaces de disciplinar a los hijos utilizando como
excusad == flexibles.

En d adolexente, d smbolo de astoridad es confuso. El adolescente se vudve
destructivo, no acepta limites y d no edar prepaado para una independencia
desmed da actUa por ensayo-error. (Puede crear también inseguridad).

Rdadon deparidad

No exige diferenciacion de roles, no se han establecido limites y epacios. Se pierde la
necesaria asmetria o diferenciacion para poder aspirar a ser adulto. No hay adulto
como punto de referencia, no hay nadie en la posicion de pantala que ayude a integrar
e afueray d adentro. El adolescente se convierte en un faso adulto y sobrevadora sus
posibilidades

Rdacion de aceptaddn razonable

Posicion adecuada. Se caracteriza por la confianza como divisa Para que € adolescente
confie en € adulto, éste debe respetar su espacio y respetar la discrepancia. El adulto
tiene que ser coherente. Flexibilizar 1as reglas pactadas pero sempre mantenerlas.

El adolescente en esta Stuacion se sente feliz, comprendido, pues puede stisfacer sus
necesdades bédcas, pudiendo tomar las decisones individudes de manera
independiente, pero  contando Sempre con la ayuda y orientacion dd adulto. Egte tipo
de reacion conduce d desardlo adecuado de la austodeterminacion, pogshilita la
autorregulacion que debe caracterizar |apersondidad del joven.
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Las anistades del adolescente

Para redizar su entrada en d mundo adulto, € adolescente necesita oponerse a dlos, se
dga de la familia y cambia los vinculos con lo padres. Eso resultaria mucho més dificil
S no pudiera encontrar gpoyo en otra parte. Por eso los amigos y los compalieros pasan
a desampefiar un papd tan importante favoreciendo que los adolescentes tiendan a
agrupare entre dlos. El vincularse con sus coetaneos desempefia dos  funciones. Por
un lado, es una fuente de gpoyo a la hora de degarse de la familia y, por otro, permite
compartir experiencias con otras pesonas que tienen los mismos problemas y una
poscion semgante en @ mundo. Estos vinculos amistosos con sus  coeténeos tienen
fuertes matices emocionaes.

Las relaciones de amisad con los coeténeos condituyen una fuente de profundas
vivencias paa € adolexcente y d mismo tiempo fadlita las reflexiones conjuntas
acerca de diferentes aspectos de laredidad y sobre s mismo.

La rdacidon adolescente-adolescente esta regulada por € codigo de compafierismo que
* basa en d respeto mutuo, la confianza totd y d condante intercambio acerca de
preocupaciones reldivas alavida persond.

En eda reacién de comunicacion los adolescentes reproducen las relaciones adultas en
cuanto a tareas, motivosy normas de relacion entre elos.

La puesta en préctica de este codigo de caracter  mora genera conflictos entre €
adolescente y d adulto, lo que lleva a dgunos autores a condderar la exigencia de una
"mord autonomd' que se opone a la mord adulta (conflicto generaciond). Este punto
de vida es inadecuado, ya que los adolescentes no se oponen a la mord adulta, Sno a la
mord de obediencia que en ocasones @ adulto traa de imponer, por lo que no
necesariamente la relacion entre adultos y adolescentes tiene que adquirir un carécter de
conflicto.

Entre los adolescentes @ grupo, tanto formd (grupo escolar) como informa  (amigos,
VeCinos, etc.) resultamuy importante.

Se ha demodrado que a partir dd cuarto grado la gprobacion dd maestro comienza a
ser desplazada por la aprobacion de los coetanens, lo cud  se convierte en un motivo
esencid de laconducta dd nifio.

Algunos auttores, entre dlos L.I. Bozhovich, condderan que en la adolescencia €
motivo fundamenta de la conducta y actividad dd adolexcente es su aspiracion a
encontrar un lugar en € grupo de coeténeos. (1)

En eda etgpa la opinidn socid de grupo posee mayor peso que la de los padres y
meestros, dependiendo en gran medida d bienestar emociond dd adolescente de 9 ha
logrado ocupar € lugar que aspira dentro de su grupo.

Las invedigacionesde L.I. Bozhovich han demodrado lo Sguiente: (1)

La causa de la indisciplina de agunos adolescentes en  la escudla, es no haber
encontrado € lugar que aspiran dentro de su grupo, adoptando conductas negativas
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COmo edtrategia para ser "tenidos en cuertd’ por sus comparieros.

Egtos problemas deben ser condderados por los adultos (padres y meestros) y predtarle
una aencién individudizada Para la modificacion de este tipo de comportamiento
pueden apoyarse en sus compafieros mas cercanos. La atencion alecuada y rdpida de
edos problemas puede evitaw que d adolescente empeore y comience a manifestar
conductas ddlictivas que son d resultado de su inadaptacion socid.

Otra paticularidad caracteritica de los adolescentes es su tendencia  a evitar la
critica de sus compafieros, sendo capaces de renunciar a sus puntos de vista, para
lograr laaprobacion de sus coeténeos.

En eda egpa son las cudidades persondes dd adolescente las que determinan su
poscion dentro ddl grupo.

La influenda dd grupo de coeténeos puede ser muy grande y no sempre beneficiosa,
pero d adolescente le resulta dificil sustraerse a éla pues necesita encontrar apoyo en
dguna pate Por supuesto, cuanto mayor es la digancia con la familia y con los
maestros 0 adultos en generd, mas necesitar d grupo y alos amigos en particular.

El adolescente comienza a llevar una vida grupa multifacética, incorporandose a les
més diversas actividades grupdes. Eso resulta muy importante para la formacion de la
pesondidad dd adolescente, pues en d grupo comienza a plantearse entre sus
miembros exigencias de caracter mora méas devadas, que contribuyen a su formacion
mord. Ademés, @ adolescente conquistar  la autoridad entre sus compafieros, solo en €
Caso en que pueda responder a sus exigencias.

En una invedigacion redizada por Douvan y Addson en 1966 se condad que las
amidades adolescentes van cambiando con los afios. Entre los 11 y 13 afios las
amistades se centran en  hacer cosas juntas. En la adolescencia media (14 a 16) lo més
importante es la segurided y la ledtad. En la adolescencia avanzada o edad juvenil
(después de los 17) la andedad ante la amidad disminuye, las amidades se hacen més
relgadas y seguras, sntiéndose menos miedo a abandono o la traicion. Se valora sobre
todo la persondidad de los amigosy la posibilidad de compartir puntos de viga (5)

El sexo marca diferencias en la adolescencia Los varones se denten menos ansosos
repecto a sus amigos y vadoran més la poshilidad de compaertir experiencias y de
obtener ayudaen caso de necesidad que la sensibilidad o laempatia

Coleman (1980) sefida que las tensones, los cdos y los conflictos son més frecuentes
en las relaciones de amistad de las hembras. La amistad en d vardn se orienta més hacia
la accion, mientras que las hembras s preocupan sobre todo por las relaciones
emociondes, lo cud tiene que ver con la forma de socidizacion de cada sexo y con d
papel que cada uno de dlos desempeiiaen lavida socid. (5)

Durante la adolescencia suden empezar a producirse las primeras relaciones amorosas 0
de parga Los cambios en las rdaciones con € otro sexo son muy notables. El interés
% desarolla muy rdpidamente ligado a los cambios hormondes y a la  influencia
socid.
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Rdacién adolescente- maestro

El meedtro condituye un eemento centrd en las relaciones interpersondes dd
adolescente.

En eda egpa € maestro dga de representar una “"autoridad sagrada' 'y solo puede
condtituir un moddo para € adolescente cuando es aceptado por éste en funcion de sus
caracteridticas persondes. Esto dgnifica que d maestro debe congtituir un verdadero
gemplo de mord y de conducta socid.

Para € adolescente no es suficiente que su maestro tenga una gran preparacion técnica y
un dto volumen de conocimientos, Sno que paa @ es imprescindible poder establecer
con U maestro una relacion dfectiva adecuada, empética, de comprensiéon  mutua, de
respeto, de implicacion en sus problemas persondes.
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El grupo y su estudio

(tomado del capitulo IV del libro . Colectivo de autores ISPEJV)

El estudio del grupo en la educacion.

El estudio del grupo en la educacién es un tema recurrente de investigaciéon dada su importancia para la
Pedagogia. La Primera Revolucién Industrial es una condicién para la masificacion de la ensefianza, el desarrollo de la
escuela y el surgimiento de los grupos escolares. Los requerimientos a la labor del maestro para dirigir el aprendizaje
de sus estudiantes en el grupo son diferentes a cuando lo hace de manera individual. Es de vital importancia que el
profesional de la educaciéon conozca los elementos teéricos y metodoldgicos fundamentales sobre el grupo para
garantizar una direcciéon mas eficiente del mismo.

Los estudios sobre grupo son multidisciplinarios dado el caracter multifacético de los procesos que ocurren
en el mismo. En la literatura especializada sobre grupo, existen muchas definiciones que se estructuran a partir de
diferentes enfoques tedricos. Unos parten de presupuestos filosoficos idealistas mientras que otros lo hacen desde
bases materialistas y dialécticas. No obstante, las caracteristicas o cualidades del grupo que predominan en las
definiciones consultadas son: interaccién e interdependencia entre dos 0 mas personas que se relacionen en espacio y
en tiempo concretos, que comparten normas, se plantean metas, y satisfacen necesidades.

Un grupo es un tipo de conjunto pero todo conjunto no es un grupo. Son monceptos de diferente nivel de
generalidad. Los conjuntos pueden ser de objetos o de individuos. A los conjuntos de moluscos y crustaceos, se les
llama colonias; a los de insectos, se les denomina enjambre; a los de peces, manchas; a los de aves, bandada; alos
de mamiferos, manadas; a los de humanos, grupos. No se recomienda el uso indiscriminado del concepto conjunto en
vez de grupo ni viceversa, pues puede llevar a errores conceptuales.

La agrupaciéon de personas no constituye un grupo hasta que no exista interaccion entre todas ellas de
manera relativamente estable; las expectativas personales objetivos y metas pueden ser semejantes o equivalentes
pero sino se configuran en un propdsito comdn a los miembros que participaron en su construccion, ni se orientan por
el mismo de manera conjunta; no se ha constituido un grupo.

El grupo es un sistema compuesto por dos o mas personas que interaccionan entre si de manera
relativamente frecuente, en la realizacién de actividades conjuntas, en un espacio y un tiempo, cuando los
requerimientos de unos, son satisfechos por otros, desde expectativas comunes, en correspondencia con
determinadas normas de funcionamiento, estatus y roles.

Puede ocurrir, por ejemplo, que una persona necesite ayuda para transformar un objeto pero otra no pueda
ayudarla en esa actividad, entonces entre ambas no podra conformarse un grupo. También puede ocurrir que una
persona necesite ayuda pero no acepte la que le brinda la otra persona que tiene la posibilidad de ayudarla, en ese
caso tampoco podra formarse un grupo entre ellas. Sélo cuando se resuelve la contradiccion entre la necesidad de una
y la posibilidad de la otra es que surgen las condiciones para la formacion y desarrollo de un grupo. Por esto se
enfatiza en el desarrollo de la ayuda mutua en el grupo

En este sentido entran en juego las caracteristicas autonomia (independencia) y heteronomia (dependencia).
El grupo, como unidad social, surge cuando las personas manifiestan la heteronomia como caracteristica para actuar
en determina do contexto. Es decir, cuando unas necesitan de otras, estableciéndose relaciones de interdependencia.

La tendencia de desarrollo de un grupo se manifiesta a partir de la coincidencia de expectativas de
interaccién de sus miembros en funcién de la ayuda reciproca y el cumplimiento de las normas de funcionamiento
comun. En la literatura estos son los indicadores de cohesién grupal. A mayor nivel de cohesién mayor nivel de
desarrollo del grupo.

Estos presupuestos tedricos son validos tanto para el estudio cel contexto educacional como para el familiar,
el amistoso, el laboral, las parejas u otros.

La sociedad estd conformada por grupos que colaboran entre si y se interpenetran. El grupo es el modo
béasico de integracién social, en tanto la persona es la unidad que conforma al grupo. Una persona necesariamente
debe coexistir en varios grupos de su sociedad. Ejemplo: una mujer pertenece a su grupo familiar, a su grupo docente
si es maestra, a su grupo intimo-sexual si tiene pareja, a su grupo amistoso si tiene amigos y amigas, a su grupo

comunitario y a otros grupos que se enmarcan en instituciones u otras formas de organizacion social.
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Para comprender la estructura de un grupo escolar hay que conocer el nimero de sus integrantes, los
diferentes estatus que exist en, la frecuencia de sus interacciones y el tipo de actividad realizada.

El maestro no debe limitarse a conocer una definicion teérica de grupo, aunque pudiera ser basica para
orientarse en su estudio y direccién. A partir de una definicién este profesional de la educacion debe profundizar en el
conocimiento de las caracteristicas estructurales y funcionales del grupo, su clasificacion, los roles que se asumen, asi
como los grupos que participan en los procesos educativos

Los tipos de relaciones estructurales en el grupo pueden ser de coordinaciéon o subordinacién. Cuando dos
personas ocupan estatus similares en el grupo se establece una relacién de coordinacién. Por ejemplo: dos pioneros
que ocupan dos cargos dentro del destacamento (jefe de actividades y jefe de emulacion). Cuando el estatus que
ocupa una persona depende, jerarquicamente, de otra superior, entonces la relacion es de subordinacion. Ejemplo de
este tipo es la relacién que se establece entre el Jefe de Colectivo y el resto de los pioneros del destacamento

La relacion funcional entre los miembros de un grupo es la que explica la interdependencia (relaciones
causa-efecto) entre ellos. Las funciones del grupo pueden ser: cooperacion o ayuda mutua en la actividad, planificacion
de la actuacion conjunta, coordinar la ejecucién conjunta sobre la base de las interacciones simultaneas (sincrénicas,
en el mismo momento, paralelas) o concatenadas (subordinadas, consecuentes), control (evaluacion) de los resultados
parciales o finales de una actuacion concreta del grupo.

Para comprender el funcionamiento de un grupo docente el profesor debe conocer los roles de sus
integrantes, la estabilidad de las interacciones, las normas de funcionamiento, el grado de coincidencia de sus

expectativas y de cohesion.

Caracteristicas del grupo.
A partir de la definiciébn de grupo, la estructura y las funciones anteriormente expuestas se pueden deducir las
dimensiones e indicadores que permitan al profesor identificar las caracteristicas de un grupo docente.
1.-Estructurales.
Cantidad de integrantes (dos o0 mas).
Estatus o posiciéon de cada integrante (lugar que ocupa un miembro del grupo en correspondencia con los
niveles de responsabilidad en la direccion y ejecucion de la tarea comun)
Frecuencia de interacciones pautadas (momentos en que coinciden los miembros para la actividad conjunta:
diaria, semanal, mensual o anual).

Tipo de actividad a realizar: ensefiar, aprender, educar, cantar, bailar, jugar, curar, cultivar, conducir, entre
otras

2.-Funcionales:
Rol o papel de cada integrante (cualidad que expresa en el cumplimiento de la funcién que desempefia en
su estatus en correspondencia con su personalidad).
Estabilidad de las interacciones: estables (sincréonicamente frecuentes) o inestables (asincrénicamente
frecuentes).
Normas de funcionamiento (sistema de reglas establecidas en y por el grupo que permiten la regulacién
ordenada, arménica de las interacciones de sus miembros en correspondencia con las expectativas del
resultado a alcanzar). Las normas se pueden clasificar atendiendo a diferentes criterios:

a) Por el rigor en las exigencias para su cumplimiento: rigidas (de estricto cumplimiento, no se pueden
cambiar) o flexibles (pueden modificarse) en correspondencia con el cambio de las condiciones para la
actuacion en el gupo.

b) Por el mecanismo adoptado para su determinacién: impuestas (sugeridas por personas ajenas al grupo o
por sus jefes) o acordadas (propuestas por los miembros del grupo).

¢) Por la declaraciéon de la norma: explicita (todos la conocen pues se dijo publicamente) o implicita (se
sobreentiende pero no se ha dicho publicamente).

Grado de coincidencia de las expectativas de interaccion: alto (total coincidencia), moderado (coincidencia
parcial en varias de las expectativas), bajo (muy pocas coincidencias).
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Cohesién (grado de atraccion entre los miembros, durante su comunicacién en la actividad conjunta, en

correspondencia con sus cualidades personales y el cumplimiento de las normas de interaccion): puede
ser alta, moderada o baja.

El maestro puede estudiar al grupo utilizando diferentes métodos, técnicas, e instrumentos de investigacion,
entre ellas se encuentran el cuestionario, la entrevista y la observacion. La entrevista es una de los métodos mas
utilizados y asequibles al profesional de la educacién. Siun maestro quiere identificar las caracteristicas de uno de sus
grupos escolares debe formular varias preguntas de manera personal o grupal a sus miembros. Le sugerimos algunas
preguntas: ¢cual es la actividad comdn que ustedes realizan? ¢Cuan unidos se sienten para realizar esta actividad?
¢Cudles son las normas que se exigen para pertenecer a este grupo? ¢Cudles son los valores que predominan en este
grupo? ¢Cudles son los objetivos comunes a los miembros del grupo?. ¢Cuantos miembros posee el grupo?, entre
otras. A través de las respuestas el docente no solo podra identificar las caracteristicas del grupo sino también
diagnosticar su nivel de desarrollo, y en consecuencia elaborar una estrategia de orientacioén que le permita contribuir a
su evolucion facia otros niveles. Una variante de cuestionario es la técnica conocida como Test Sociométrico o

Sociometria.

10.1 Tipos de grupos
La tipologia de grupos referida en la literatura es muy vasta. Disimiles son los criterios utilizados para establecer
clasificaci ones de grupos. Las que a continuacién se exponen son aquellas que se supone son las mas Utiles al
maestro para el conocimiento de las caracteristicas del grupo docente y la direccion eficiente de su aprendizaje. Los
tipos de grupo son:
Por el nimero de sujetos que lo integran (tamafio): grandes (cuentan con méas de 30 personas) o
pequefios (cuentan con dos o hasta 30 personas). El nimero de integrantes que se sugiere para un
funcionamiento ideal del grupo pequefio esta en el rango de 7 a 15.
Por la estabilidad de las interacciones: estables o inestables.
Por el grado de cohesion: alto, moderado, bajo.
Por el modo de control del funcionamiento del grupo: auténomos (se dirige de manera autorregulada por
sus miembros) o heterénomos (se dirige de manera regulada por personas ajenas al grupo).
Por la distribucién de la autoridad para coordinar las interacciones: autocratico (la autoridad recae en el
dirigente o lider que es quien decide sobre el funcionamiento del grupo); democratico (la autoridad
recae en la mayoria de los miembros del grupo, es colegiada, las decisiones se toman por mayoria de
votos); anarquico (nadie asume la responsabilidad por la toma de decisiones respecto al funcionamiento
del grupo).
Por la actividad conjunta que realizan: deportivo, cultural, laboral. Grupo escolar es el término utilizado
generalmente para referirse al grupo de estudiantes.

En las instituciones escolares se distingue el funcionamiento de diferentes grupos, a partir de actividades y
objetivos especificos que retnen de forma estable a los participantes. Debe tenerse en cuenta que el profesor no es
propiamente un miembro del grupo escolar ni viceversa, el estudiante no es un miembro constitutivo del grupo de
profesores. Existen diferencias en las acciones y tareas que le corresponde a cada uno realizar. Por ejemplo, en el
caso de los estudiantes ayudantes en las universidades, pueden pertenecer a ambos grupos, pero poseen diferentes
estatus y roles en cada uno. Lo mismo le puede ocurrir al maestro que pertenece a otros grupos relacionados con la
actividad de estudio.

De ahi que se tenga en cuenta que existen diferencias en la actividad entre profesores y estudiantes; el
contenido y las formas de comunicacion también son diferentes, como también lo son los espacios y tiempos de
relacion. Se recomienda el uso de los términos grupo docente cuando sus miembros son los profesores y grupo escolar
al referirse a los estudiantes como participantes. Por supuesto, que entre ambos grupos se establecen relaciones muy
estrechas desde la especificidad de cada uno.
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Los roles en el grupo escolar
El rol es una caracteristica funcional del grupo. Esta estrechamente vinculado a la personalidad y constituye la forma
en que la misma autorregula su actuaciéon en un contexto concreto.

En la literatura, aparecen innumerables listados de roles posibles a desempefiar por los miembros de un
grupo. Algunos autores distinguen entre el rol asignado por el grupo a sus miembros, en correspondencia con las
expectativas del resto, y el rol asumido por la persona, dadas sus posibilidades personales de interaccién en el grupo y
durante la ejecucion de la actividad conjunta.

Pueden existir tantos roles como cualidades de la personalidad se puedan identificar. No obstante, el rol que
tipifica a un miembro del grupo estd asociado, para determinados autores, con la cualidad que mas resalta. Por
ejemplo, en caso de los dirigentes del grupo docente, los roles pueden ser: autocratico, democratico o anarquico. Para
otros miembros del grupo docente, también existen roles tal es como: el protestén o rebelde, el sabihondo, el pesado, el
gracioso, el indisciplinado, el enamorado, el saboteador, el timido, el agresivo, el triste, el callado, el barbaro, el
forzudo, el egoista, entre otros. Los mismos roles pueden ser asumidos por los miembros del sexo femenino, entonces
cambiaria el articulo el por la. Los roles antes referidos son clasificados como roles de retroceso para el desarrollo del
grupo en tanto afectan las relaciones armoénicas, positivas y productivas de sus miembros durante la actividad conjunta.
Estos roles son tipicos de grupos con un bajo nivel de desarrollo. Varios de estos roles pueden ser asumidos por una
misma persona.

También existen roles de progreso, positivos o favorables al desarrollo del grupo. Entre estos tipos de roles
tenemos: el de cooperador, el coordinador, el apoyador, el catalizador, el observador, el consejero, el protector, el
estudioso, entre otros. El docente debe preocuparse por facilitar que sus estudiantes asuman este tipo de roles y asi
propiciar un aprendizaje méas armonico y efectivo en el grupo.

Otros autores se refieren a los roles en términos de tareas que deben realizar los miembros en un grupo. En
un grupo docente los roles (tareas de un estudiante) serian: escuchar al profesor, copiar la informacion, responder
preguntas, preguntar, estudiar, leer, calcular, modelar, cantar, dibujar, realizar ejercicios fisicos, entre otros. Esta es
una concepcion menos usada en la comprensién de los roles grupales.

Una técnica que se utiliza para el estudio e intervencion en los grupos es la conocida como Juego de Roles.
Esta proviene del método psicodramatico pero que al aplicarse al contexto educacional ha alcanzado una
independencia relativa. A través de ella se puede propiciar que los miembros de un grupo tomen conciencia de los
roles de retroceso asumidos, sus consecuencias a corto y largo plazo para el aprendizaje y la evolucion del grupo;
también puede facilitar la toma decisiones en el sentido de cambiar los roles de retroceso por otros de progreso.

Regularidades evolutivas del grupo escolar

Las regularidades se establecen en funcién de la etapa de desarrollo de la personalidad de sus integrantes.
Las posibilidades de pertenencia a un grupo estan dadas desde el momento del nacimiento cuando el individuo
humano se inserta en el seno de su familia. Los grupos escolares comienzan a configurarse a finales de la edad
prescolar cuando el nifio esta ain en el circulo infantil. Tienden a evolucionar durante las etapas subsiguientes de la
nifiez, la adolescencia, y la edad juvenil. Aunque los jévenes, adultos y ancianos también aprenden y pueden
pertenecer a grupos escolarizados o no, las regularidades que a continuacion se presentan comprenden la nifiez, la

adolescencia y la edad juvenil fundamentalmente.

Las regularidades o tendencias evolutivas encontradas son:
Los moviles de interaccion se expresan: centrado en los medios de aprendizaje (libros, libretas, laminas,
mapas, programas televisivos, entre otros) a centrado en el contenido.
Las expectativas de interaccion se expresan en la competencia por la nota a la emulacién por la calidad de
lo aprendido que se demuestra a través de la ayuda mutua durante el estudio sistemético y ejecucion de
tareas independientes.
Las interacciones entre los estudiantes durante su aprendizaje se expresan de inestables y poco
conscientes a estables y concientizadas.
El conocimiento empirico (descriptivo) de las reglas de interaccion pasa a hacerse teérico (explicativo).
Tiende a aumentar la importancia que se le concede a la opinién de los miembros del grupo en funcién de

la transformacion de cualidades, valores y actitudes personales en los contextos escolar y extraescolar.
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Las caracteristicas del sistema educativo en las escuelas pueden facilitar o entorpecer el desarrollo de estas
tendencias de desarrollo. Cuando la direccion de la escuela se apoya en patrones rigidos, en una estructura
autocratica, centrada en el control de la disciplina y los resultados en los examenes, donde se decide por criterios de
edad y procedencia la pertenencia a uno u otro grupo, no se facilita el desarrollo de los grupos escolares. Cuando los
maestros no asumen un modelo de ensefianza que potencia la interaccién entre los estudiantes para garantizar su
desarrollo en el aprendizaje, y cada estudiante atendiendo individualmente al maestro puede lograr el maximo
rendimiento sin depender de la ayuda de sus compafieros, el desarrollo de estos grupos no superara los estadios mas

bajos o elementales de desarrollo.

Otros grupos participantes.

Al hacer reconocer la existencia de otros grupos participantes en el contexto escolar, ademés de los
profesores y estudiantes, se estd haciendo referencia al grupo de direccion, al grupo de higiene (limpieza y
mantenimiento), el grupo que atiende el comedor, el grupo de bibliotecarias, y a otros grupos que prestan servicio a los
estudiantes y maestros dentro de la escuela. Existen otros grupos que apoyan el funcionamiento de la institucién
educacional pero que no pertenecen a la institucién sino a la comunidad. Entre ellos se encuentran los grupos de la
Casa de Cultura, del Palacio de Pioneros, del Museo y del Centro Deportivo. La familia es otro grupo muy importante
que debe apoyar el funcionamiento de los grupos escolares. Por su importancia, seré abordado en epigrafe aparte.

Estos grupos contribuyen a la educacion de los estudiantes y se convierten en patrones de funcionamiento
susceptibles de ser imitados. Deben supervisarse, asesorarse y facilitar su funcionamiento para contribuir a su
desarrollo.
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El TRABAJO EN GRUPOSEN LA EDUCACION.

(RESUMEN)
Dra. VidoriaOjavoy MsC. Ana V. Cagdlanos

Desde finales del siglo pasado la Didactica viene insistiendo en la “ensefianza por equipos” (Cousinet), el “plan de los
grupos de estudio”(Mc Guire), “el trabajo en colaboracién’(Sanderson), la “comunidad de vida'(Petersen), las
“comunidades escolares” (Wineken), la “ensefianza en grupos” (difundida en Alemania), el “trabajo por grupos”
(Escuela Nueva), y otros métodos que apelan al aprendizaje colectivo con fines de educacién social.

Todos estos sistemas significaron en su momento un importante adelanto frente a los métodos
de la ensefianza tradicional centrados en el individuo y en el maestro. Ellos constituyen formas
didacticas de estudio cooperativo que toman en cuenta la aitoactividad y la formacion de los
sentimientos sociales, reuniendo a los alumnos en grupos reducidos para realizar las tareas
asignadas por el profesor. De esta forma el énfasis esta dirigido al rendimiento escolar, a la
aplicacion al estudio, a la autoactividad, a los habitos de trabajo y cooperacion.

Con todo y el adelanto que estos métodos representaron frente a la ensefianza exclusivamente frontal, el interés sigue
girando alrededor del rendimiento escolar, centrado en el individuo. El grupo es considerado como un lugar y medio de
aprendizaje escolar, pero no se enfoca al grupo en si como totalidad con un sentido propio.

Con posterioridad a estos primeros intentos, se produce un estancamiento en lo que pudiésemos denominar la
Didactica Grupal.

Paralelamente a este interés por el grupo en el campo pedagdgico se va desarrollando similar preocupaciéon en la
ciencia psicolégica. Es asi que en la década del 30 el estudio del grupo como objeto de la Psicologia Social y en
especial la Dinamica de Grupo, entendida como cuerpo de conocimientos tedricos que permiten esclarecer los
fenémenos grupales, adquieren un desarrollo crucial.

El avance gque van tomando las investigaciones de grupo en psicologia no resulta ajeno a la ciencia pedagdgica, donde
cada vez con mayor precision se van distinguiendo corrientes, orientaciones, tendencias pedagdgicas que confieren al
grupo un lugar esencial dentro del proceso educativo, y donde se reflejan con fuerza los postulados tedricos y
hallazgos de los principales enfoques psicoldgicos sobre el grupo.

Sin embargo, no es hasta inicios de la década del 50 que los educadores vuelven a encauzar sus esfuerzos en esta
direccién; estancamiento que estuvo determinado entre otros factores por:

- la tendencia de la practica educativa a exaltar al individuo y los métodos de ensefianza individualizada.

- La gran importancia otorgada por los educadores con mentalidad de grupo a la filosofia que orienta el uso de las
técnicas de grupo, concediendo escasa atencién a los principios subyacentes.

- la falta de exposicion precisa de los conocimientos psicolégicos mas destacados sobre los grupos y de cémo tales
conocimientos pueden relacionarse con la metodologia real de la clase.

Es a partir de la superacion de estos factores que comienza a advertirse una progresiva influencia de los principios de
la Psicologia Social de grupo sobre las concepciones pedagodgicas. La elaboracion de una metodologia didactica
inspirada plenamente en los principios de la teoria de grupo se encuentra en la actualidad en activa elaboracién y
aplicacion.

Ello se expresa en diferentes tendencias pedagégicas contemporaneas que sustentan tales principios, entre las que
podemos citar: las pedagogias libertarias, la pedagogia autogestionaria, la pedagogia no directiva, el modelo de la
investigacion en la accion, etc.

A todos estos sistemas educativos que fundamentan su concepcién en una metodologia grupal de aprendizaje, les
resulta comun la comprensién de la “clase” como grupo, y precisamente la teoria psicolégica aporta un cuerpo de
conocimientos tedricos y metodolégicos que define las leyes y regularidades que rigen el comportamiento de los
grupos humanos y su influencia sobre el individuo, derivandose un conjunto de técnicas grupales dirigidas a elevar la
eficiencia del trabajo grupal y propiciar su desarrollo.

Distingue, sin embargo, a estos sistemas educativos la forma en que se han apropiado e introducido a la préactica
docente los aportes de la teoria de grupos. Dos criterios fundamentales permiten establecer tal dife renciacion:

- el lugar que confieren al grupo dentro del proceso educativo

- el enfoque psicolégico que estd en la base de las diferentes concepciones y que condiciona la interpretacion y
tratamiento que del grupo se realiza.

En relacion al primer aspecto se distinguen tres direcciones fundamentales:

4. Forma o estructuracioén de la docencia.
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Es caracteristico sobre todo en los primeros intentos de introduccién del grupo en educacién, su comprensién como
una forma de estructurar, de organizar la clase, con el objetivo esencial de lograr una mejor educacion social
(habilidades comunicativas, habitos de convivencia, etc.)

5. Medio o condicion del proceso docente.

Se destacan las potencialidades del grupo como condicion favorable para el aprendizaje y las técnicas grupales como
métodos de ensefianza que favorecen la apropiacion del conocimiento, es decir, el proceso de ensefianza transcurre
en condiciones de trabajo en grupo a través del empleo de técnicas grupales especialmente dirigidas a lograr
aprendizajes mas significativos.

6. Objetivo del proceso docente.

La comprensiéon psicolégica del grupo alcanza su mayor expresion, es decir, el desarrollo, el crecimiento del grupo y
de sus miembros constituye un objetivo en si mismo del proceso educativo. Se comienza a hablar no de trabajo en
grupo, sino de trabajo de grupo, con el grupo. Esta comprensién del grupo en su sentido mas psicolégico, exige del
docente un conocimiento profundo de la teoria de grupos desarrollada por la Psicologia Social.

APRENDIZAJE GRUPAL

El aprendizaje grupal es una nueva concepcion de aprendizaje que utiliza como via fundamental al grupo para la
construcciéon de conocimientos individuales y colectivos, asi como para la transformacion de la personalidad de cada
uno de sus miembros y del grupo en su conjunto.

Es un proceso de interaccién e influencia mutua entre los participantes en el cual intervienen en interjuego dinamico,
los miembros del grupo, el profesor en funcién de coordinador, las actividades conjuntas, tareas, métodos y técnicas
grupales y contenidos a asimilar.

El aprendizaje grupal implica trabajar con el grupo de estudiantes para lograr su desarrollo y no solo trabajar en grupo.
Esta es una importante distincién para comprender la real naturaleza de este tipo de aprendizaje. El trabajo del
profesor con el grupo implica una transformacion notable en la concepcion y estructuracion de la ensefianza.

Tal como se analizo antes, la inclusion del grupo y su dindmica en la educacion, la utilizacion del trabajo grupal a través
de métodos activos o participativos de ensefianza, tiene un determinado valor para el éxito del proceso docente; sin
embargo, su alcance es limitado. El simple empleo de estos métodos, en los marcos de una organizacion tradicional de
la ensefianza, solo contribuird a activarla, a facilitar la adquisicion de determinados conocimientos, a elevar la
motivacion por su aprendizaje, pero no garantizara los ambiciosos objetivos de transformacion de la personalidad y del
grupo gue se plantea el aprendizaje grupal

Para lograr estos fines, el aprendizaje, el Aprendizaje Grupal requiere la transformaciéon radical del proceso de
ensefianza-aprendizaje y de las funciones que convencionalmente se asignan a profesores y estudiantes.

Existen numerosas variantes de Aprendizaje Grupal con fundamentaciones teéricas e instrumentacion diversa, en
variados niveles de ensefianza, incluida la formacién de pre y postgrado y la capacitaciéon docente.

En América Latina el aprendizaje grupal surge como respuesta a la insuficiencia de la educacién tradicional y como
reivindicacion social en determinados sectores de la sociedad; la lucha por su implantaciéon ha estado ligada a
posiciones progresistas que conciben esta forma de aprendizaje: “Como medio para lograr el ideal manifiesto de
sociedad democréatica que necesita de libre participacion de todos sus miembros”, (22)

Caracterizacion del Aprendizaje Grupal

Las caracteristicas mas generales del Aprendizaje Grupal son:

1. Concepcion de la clase como grupo de aprendizaje, sujeto de su propia formacién y no mero objeto de trabajo del
docente.

Aunque habitualmente pueda hablarse de los participantes en la clase como “grupo” en la organizacion tradicional de
ensefianza el grupo no existe en un sentido estricto , sino constituye lo que se ha llamado “una serie " 0 agrupacion de
personas sin vinculos entre si, ya que en este caso no existe una actividad conjunta ni se promueve la interaccion ni la
comunicacioén intragrupal con fines educativos; no existen objetivos que se perciban como comunes, ni relaciones
cooperativas entre los estudiantes.

Por el contrario el Aprendizaje Grupal tiene como uno de los principales objetivos el logro del “grupo de aprendizaje”
entendido como:

“Una estructura formada por personas que interactlan, en un espacio y tiempo comun, para lograr ciertos y
determinados aprendizajes en los individuos (alumnos), a través de su participacion en el grupo”. (22)

3. = aprendizaje grupal es elaboracion, construccién del conocimiento, a partir de las necesidades, intereses y
objetivos de los miembros, por medio de su participacion en la organizacion y desarrollo del proceso docente. Lo
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anterior supone una verdadera transformacion en las concepciones y practicas educativas al uso, asi como en las
funciones de profesores y alumnos tal como veremos adelante.

4. Enel grupo de aprendizaje se dan tres procesos que se influyen mutuamente y se integran dialécticamente; el
aprendizaje de cada participante, el proceso grupal y el proceso de ensefianza. En el aprendizaje grupal el grupo
mediante los procesos que ocurren en su seno facilita que los alumnos aprendan, al compartir e interactuar en
situaciones estructuradas de ensefianza aprendizaje.

4. El trabajo con el grupo de aprendizaje requiere que se conozca su estructura y su dinamica:

el grupo de aprendizaje es un sistema social abierto, que mantiene relaciones permanentes con el exterior y que esta
formado por subsistemas internos en interrelacion continua. Estos subsistemas son los siguientes:
de poder: comprende el liderazgo, las normas y el control en el seno del grupo;
de roles: son los diferentes modelos de conducta vinculados a la posiciéon que ocupa cada miembro en el grupo;
de comunicacion: se refiere a las redes de relaciones interpersonales que se establecen entre los miembros del
grupo.

Ademas de estos tres subsistemas, tipicos de cualquier grupo humano, en el grupo de aprendizaje se encuentra el
instrumental, que comprende el conjunto de componentes didacticos que se emplean, las tareas y productos del
aprendizaje y los que tienen que ver con el mantenimiento del grupo mismo.

La dindmica del grupo de aprendizaje es el acontecer del grupo, los procesos que tienen lugar en su seno. Muchos
autores incluyen aqui tanto sus aspectos manifiestos como latentes y las interrelaciones entre ellos.

El aprendizaje grupal no sélo esta interesado en lo que se aprende, sino en como se aprende, conjugando los aspectos
cognoscitivos y afectivos en la adquisicion de conocimientos. “Se aprende a pensar en grupo, con otros: se afrontan
procesos de esclarecimiento, tanto de los aspectos relativos a una materia de estudio, como de las dificultades y los
problemas que implica este tipo de trabajo”. (4)

B. Bauleo, destacado representante del aprendizaje grupal en América Latina, ha insistido en que en esta nueva
concepcion entran en juego dialéctico tanto el contenido cultural o informacién, como la emocién ( atraccion,
rechazo, movilizacién de la afectividad ), para la obtencion de nuevas situaciones, el planteamiento de tareas, asi
como la busqueda de formas de solucion de problemas, explicaciones, etc.

6. Rara el desarrollo del aprendizaje grupal resulta imprescindible que se ejerza la funcion de coordinacion, rol que
desempenfia el profesor, segin C. Zarzal (72), el docente no es un miembro mas del grupo, ya que su tarea es
esencialmente distinta de la de éste; mientras que la tarea del grupo es lograr determinados aprendizajes, la del
coordinador es ayudarlos a que alcancen como grupo esos aprendizajes. Por lo tanto, su ubicacién en relacién al grupo
y a la tarea debe ser de cierto “distanciamiento” que le permita observar la dinamica y organizacion del grupo en
funcion de la tarea, para orientarlos en su consecucion.

El profesor, en su rol de coordinador, opera estructurando situaciones de ensefianza-aprendizaje que faciliten la
produccién del grupo y de sus miembros, prepara los recursos, regula los esfuerzos individuales mediante su
movilizacién, articulacién, estimulaciéon y esclarecimiento, para el logro de los objetivos del grupo: promueve los
procesos de aprendizaje grupal, favorece los procesos de comunicacion y participacion activa de todos, plantea y
aclara los problemas y conflictos que obstaculizan el aprendizaje.

8. Para que el aprendizaje grupal se produzca, los participantes deben aprender a trabajar en grupo, lo cual significa
desarrollar un trabajo cooperativo en la busqueda de informacién y su socializacién, al exponerla, discutirla,
analizarla, criticarla y reelaborarla en grupos. Supone también modificar los propios puntos de vista, en funcion de
la retroalimentacién dada y recibida, la busqueda comin de nuevos conocimientos, el pensar conjuntamente en
posibles aplicaciones de lo aprendido. Sobre este aspecto Pichon Riviere considera que el grupo debe organizarse
para proyectar lo aprendido méas alla del aula, en trabajos de equipo que influyan de alguna manera en la
transformacion de la realidad.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS APRENDIZAJE GRUPAL

Esta concepcion de aprendizaje presenta, junto con numerosas ventajas derivadas de su propia naturaleza,
importantes limitaciones surgidas de la complejidad de su aplicacion.

A continuacién, examinaremos los principales logros y desventajas del aprendizaje grupal.

En numerosas investigaciones se ha comprobado que el trabajo e grupo, debidamente orientado, poporciona
condiciones favorables no sélo para la asimilaciéon de conocimientos, sino también para el desarrollo de valiosas
caracteristicas de personalidad en sus miembros, estimulando la autoeducacién, una posicion activa ante su propio
desarrollo.

Los efectos reportados se refieren tanto a los producidos por la actividad que el gupo realiza, como por las
interacciones e influencias mutuas derivadas de la intelectual y la moral.

En el aspecto social, los logros se refieren al desarrollo de la capacidad de convivir y organizarse colectivamente,
aprender a trabajar en grupos, el desarrollo de actitudes colectivistas, de respeto y ayuda mutua.
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En la esfera intelectual se manifiestan resultados positivos en la comprensién de problemas complejos, la toma de
alternativas, cambios en la situacién de aprendizaje, activacion, autodeterminacién de los alumnos, adquisicion de
nuevos conocimientos y profesionales, desarrollo del pensamiento I6gico y del pensamiento creador, motivacion por el
aprendizaje.

Las formas grupales de trabajo presentan ademas otras ventajas en relacién con el trabajo individual, estas son:
- Desarrollo de un proceso colectivo de discusion y reflexion.

- Permiten colectivizar el conocimiento individual potencidndolo en el conocimiento colectivo.

- Resulta méas atractivo e interesante por el contacto con otras personas.

- La participacién activa hace que el aprendizaje sea mas efectivo.

En el area moral encontramos efectos referidos a la autodisciplina y la responsabilidad personal, la autoconciencia, el
crecimiento personal, actitudes equitativas y la formacién de convicciones orientadas al cumplimiento del deber social.

Aunque el aprendizaje grupal estd sustentado en sus aspectos mas generales por concepciones psicopedagogicas
muy solidas y por las mejores tradiciones del pensamiento educativo universal, su aplicacion a la practica docente
resulta de una alta complejidad por diversas razones:

- Su aplicacién ain no ha conseguido consolidarse y sistematizarse en la practica docente, frente a las formas
convencionales de ensefianza afianzadas por la fuerza de la tradicion.

- No existen aun respuestas claras a una serie de incégnitas que su empleo suscita; una de ellas se refiere a los limites
reales de participacion del profesor y de los educandos en la organizacion y direccion del proceso docente? Hasta qué
punto puede ser no directivo el profesor, sin que perjudique el propio proceso y el desarrollo de los alumnos?

¢Qué posibilidades de participacién real tienen los estudiantes en este proceso?

Se han dado respuestas diversas a estas preguntas. Frente al directivismo extremo de la ensefianza tradicional se ha
planteado la no directividad como suprema aspiracion, la que en ocasiones se confunde con " laisser faire del grupo.”

Una posicién intermedia sostiene que el profesor debe ejercer una funcion mediadora, facilitadora del aprendizaje del
grupo, sin renunciar a su funcién orientadora de los educandos.

En cuanto a la participacion de los alumnos esta varia en diversas concepciones y aplicaciones del aprendizaje grupal,
desde aquellas en que la gestion es compartida con los profesores (congestion hasta la llamada autogestion en que el
grupo asume completamente la responsabilidad por su aprendizaje.

Es obvio que el grado de participaci 6n de los alumnos en su propia formacién depende de su edad, nivel de
preparacion, experiencias anteriores y posibilidades que brinda la institucion. Teniendo esto en cuenta, es en el nivel
universitario de pregrado y ain mas en el postgrado, donde el aprendizaje grupal parece tener mayores posibilidades
de éxito, aunque existen valiosas experiencias en otros niveles de ensefianza.

Oftra importante interrogante adn sin respuesta, es como satisfacer uno de los requisitos del aprendizaje grupal: no
predeteminar de manera absoluta los objetivos de aprendizaje si no tomar en cuenta los fines que el grupo se plantea,
sus necesidades e intereses. ¢Como lograr la coincidencia entre los objetivos sociales a alcanzar por la escuela, de
los cuales el maestro es portador y los objetivos que el propio grupo conforma? ¢;Como hacer “del grupo “objetivos
sociales valiosos ? ¢Como enriguecer los fines que se plantean la institucion y el profesor con los que propone el
grupo?

En igual forma podemos preguntarnos hasta qué punto se afectan los contenidos a asimilas, la sistematicidad de los
programas cuando se promueve partir de los intereses y necesidades de los estudiantes para la organizacion de la
asimilacion de los conocimientos.

¢Como adecuar el aprendizaje grupal a diferentes materias y nivel escolar de los alumnos?

Ademas de todas las indefiniciones que aun presenta el aprendizaje grupal ha sido objeto de controversia y
objeciones. Algunos autores han planteado, por ejemplo que la insistencia en lo grupal elimina la iniciativa personal, la
individualidad que conlleva la formacién de personalidades conformistas. También se han analizado aspectos éticos al
cuestionar la validez de utilizacién de estos métodos y técnicas para la modificacién de opiniones, actitudes y
conductas de los educandos.

Cuando no se observan adecuadamente las reglas de trabajo en grupo pueden surgir inconvenientes especificos:

- Se pueden dejar de plantear ideas valiosas por temor de las personas a ser criticadas en el seno del grupo.

- Las mejores ideas pueden no ser valoradas debido a opiniones y criterios preestablecidos que posee el grupo.

- Pueden tomarse decisiones errébneas o poco efectivas provenientes de los miembros que ejercen mayor influencia
en el grupo.

- Se requieren condiciones materiales que garanticen grupos numerosos a pesar de las incognitas alrededor de esta
concepcion de aprendizaje y de las criticas formuladas cada dia cobra méas auge su estudio y puesta en practica por
educadores de distintos paises interesados en el perfeccionamiento de la ensefianza. Ellos aportaran respuestas
valiosas a las interrogantes planteadas.
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LA CAPACITACION DEL PROFESOR PARA ASUMIR SU NUEVO ROL.

Para sumir su nueva funcién de coordinador de un grupo de aprendizaje es imprescindible su capacitacion especifica,
ya que como sefiala M. Souto de Asch (62), ‘dicho rol implica su condicién de experto en un &rea de conocimiento en la
dindmica y coordinacion de grupos de aprendizaje, en las tareas y técnicas de la ensefianza.

La capacitacion de los docentes comprende su preparacion en los fundamentos psicopedagdgicos de la ensefianza y
del aprendizaje grupal y sus requerimientos, asi como la adquisicion de habilidades con relacién a los métodos ,
técnicas y tareas concretas.

Esta capacitacion debe lograr que el profesor:

- Rompa de forma intencional esquemas y habitos de trabajo directivos, autoritarios, para asumir su funcién basica de
estimular la tarea grupal, sin bloquear ni sustituir los procesos
de indagacién del grupo ni su actividad productiva.

_ Asuma un papel mediador ante el grupo, ni impositivo, ni indiferente ante su quehacer

Esto supone estar al tanto de la dinamica grupal, orientar y controlar por la via de la actividad conjunta las tareas a
realizar e intervenir directamente cuando sea necesario, tanto en lo relativo a la asimilacién de conocimientos como al
funcionamiento del grupo sefialando logros, deficiencias, errores, lagunas o contradicciones que pueden no ser
evidentes para ellos.

- Se apropie de una nueva concepcion del aprendizaje: El conocimiento no es algo acabado y dado definitivamente por
el docente, es necesario construirlo a partir de la actividad conjunta, de la interaccién entre los estudiantes y el
profesor. En la nueva dindmica que se produce entre ellos, el docente debe estar dispuesto a aprender de sus
alumnos.

- Adquiera un dominio considerable de los contenidos que maneja de forma tal que pueda, no solo organizar
adecuadamente las tareas, sin no también satisfacer las inquietudes y cuestionamientos de los alumnos que la propia
forma de ensefianza propicia.

- Domine los principios de la dinamica de los grupos y los métodos vy técnicas grupales a emplear, tanto en su
elaboracién y seleccién como en su aplicacion.

- Se prepare técnicamente para enfrentar los obstaculos derivados del cambio sustancial que implica el aprendizaje
grupal. Estos obstaculos se presentan tanto en los alumnos como en los docentes; por ejemplo , entre los estudiantes
puede haber manifestaciones de individualism o que los impulse a preocuparse solo por sus éxitos personales; Otra
barrera que puede frenar el aprendizaje grupal es la dependencia que tiene de sus profesores, la falta de iniciativa y
autonomia condicionados por formas no adecuadas de ensefianza; La sensacién de inseguridad y de “pérdida de
tiempo” , cuando no se le dan conocimientos acabados sino que deben elaborarlos por si mismos. Una preparacion
adecuada del docente, le permitird enfrentar conscientemente estos obstaculos para su solucién, minimizando el
sentimiento de angustia ante el lento avance del grupo,” el no cumplimiento "de lo programado o la posibilidad de que
gqueden agotados determinados temas de estudio.

-. Esté en condiciones de aprovechar cualquier situacion grupal para influir en el desarrollo del grupo: en el aprendizaje
grupal se habla de situaciones que no pueden fracasar pues siempre son expresion de lo que esta sucediendo en el
grupo, de las caracteristicas de los alumnos o de las condiciones en que trabajan, y su analisissiempre redundaria en
beneficio del grupo.
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COMUNICACION Y EDUCACION

Msc Maria Isabe Alvarez Echevarria
1. Laespecificidad dela comunicacién como categor ia psicoldgica

Comunicacion es una palabra de origen latino €ommunicare) que quiere decir compartir o hacer coman.
Se considera una categoria polisemantica en tanto su utilizacion no es exclusiva de una ciencia social en
particular, teniendo connotaciones propias de la cienciasocial de que setrate.

La condicién humana esta asociada indisol ublemente a la comunicacion como forma de relacién entre los
hombres. Al explicar su origen F. Engels relaciona el trabajo y la necesidad de comunicacion: “é
desarrollo dd trabajo al multiplicar los casos de ayuda mutua y de actividad conjunta, para cada
individuo, tenia que contribuir forzosamente a agrupar ain mas los miembros de la sociedad. En
resumen, los hombres llegaron a un punto en que tuvieron necesdad de decirse los unos a los otros’
[EDEngels 75, p273]

De esta manera, filogenéticamente la actividad y la comunicacion como categorias psicologicas
constituyen formas de relacién humana con larealidad complementarias e interdependientes.

En el plano ontogenético, igualmente se ha demostrado a través de investigaciones en diferentes | atitudes
la intervencién de la actividad y la comunicacién en su unidad en la formacién y desarrollo de la
personalidad.

Resulta esclarecedora la concepcion histérica cultural desarrollada por L. S. Vigotsky que plantea el papel
de la actividad y la comunicacién en la socializacion del individuo desde una posicién dialéctica
materialista, a partir de elaboraciones tedricas novedosas para la Psicologia en su momento y que han
logrado trascender, manteniendo actualidad e influencia en enfogques contemporaneos.

Una de las ideas centrales en la obra de Vigotsky considera que los seres humanos se desarrollan en una
formacion histérica cultural dada, creada por la propia actividad de produccién y transformacion de su
realidad y es a través de la actividad humana que se produce el desarrollo de los procesos psiquicosy la
consiguiente apropiacion de la cultura, por lo que la actividad humana es siempre socia e implica por
tanto la relacion con otras personas, la comunicacion entre ellas, siendo en esa interaccion con otros que
surge el mundo espiritual de cada uno, su personalidad.

Desde €l punto de vista psicoldgico, que es el nivel de interés a partir de los fines del presente trabajo, la
comunicacion tiene un lugar especial en laformacion de la personalidad y constituye la via esencial de su
determinacion social. Su significacion desde una posicion dialéctico materialista es explicada claramente
a través de este enfoque historico cultural elaborado por S. L Vigotsky y que se asume en este trabajo
como fundamento psicoldgico en la comprension de larelaciones entre actividad y comunicacion.

Los trabajos posteriores de su discipula L. I. Bozhovich, profundizan y aportan nuevas consideraciones a
la comprension de la formacion de la personalidad. Desde fundamentos similares, D. B. Elkonin, en sus
investigaciones acerca de la periodizacién del desarrollo sefiala etapas en que la comunicacion constituye
gje central en la determinacién del desarrollo psiquico, que aungque cuestionable la generalizacién de la
limitacion a etapas especificas, refuerza su importancia.

Los trabajos de B. F. Lomov y colaboradores orientados particularmente a estudio de la categoria
comunicacion a partir del mismo referente filosofico, han enriquecido notablemente su comprension
desde el punto de vista tedrico.[EXLomov 89].

Los estudios realizados en el campo de la psicologia social han resultado significativos. El andlisis del
funcionamiento de los grupos ha colocado en un plano importante la comunicacién entre sus integrantes
como indicador a considerar para su comprension; autores como G. M. Andreieva, G. P, Predvechni
desde posiciones marxistas son ilustrativos. En Cuba, J. C. Casalsy M. Fuentes entre otros.

E. Pichén-Riviere, en Argentina, que tiene elaboraciones tedricas originales con un enfoque que desde la
psiquiatria se ubica en la psicologia social, a evaluar el proceso grupal sefiala la comunicacién como uno
delos vectores atener en cuenta.[ EJPichdn 89]

El tema ha sido estudiado también por otros autores cubanos que han ofrecido aportes interesantes con
resultados en la investigacién educativa que amplian el conocimiento acerca del mismo desde enfoques
tedricos o précticos tales como F. Gonzdlez Rey, M. Sorin, V. Ojavo, O. Kraftchenko, A. M. Fernandez,
E. Ortiz, entre otros, que seran abordados en €l presente trabajo.
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Aunque no es posible hallar unanimidad en definiciones conceptual es, se encuentran referencias comunes
que permiten distinguir ideas esenciales en la comprension de la categoria comunicacion. De la revision
realizada, que incluye otros autores ademas de | os anteriores, se presentan algunas que han sido UGtiles en
estesentido.

“El proceso de comunicacion es una via esencial dd desarrollo de la personalidad, que tiene
u epecificidad con relacion a la actividad objetal concreta, tanto por sus caracteristicas
como por la forma en que @ hombre se incluye en calidad de sujeto en uno u otro proceso.
La dgnificacion de la comunicacion depende de los sujetos implicados en dla; a su vez, las
caracterisicas de los sujetos determinan € proceso de comunicacion”. [HGzlez F. 87,
p159]

“La comunicacion es la interaccion de las personas que entran en dla como sujetos. No solo s trata
dd infljo de un sjeto en oro (aunque esto no se excluye), sno de la interaccion. Para la
comunicacion se necesitan como minimo dos personas, cada una de las cuales actla como sujeto”.
[ELomov 89, p6]

“Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y sisemas de
mensgjes. Incluye todo proceso en @ cual la conducta de un ser humano actla como estimulo
de la conducta de otro sr humano. Puede s verbal, o no verbal, interindividual o
intergrupal” . [ X Sorin 84, p206]

“Proceso dindmico entre individuos y/o grupos, que mediante un intercambio informativo
Srve para establecer la comprensén o un estado de comunidad. La edtructura de este
proceso es expresion de las rdaciones que median entre los participantes de la
comunicacion” . [EllHeinemman 80, p32].

Del andlisis de estas referencias, lo importante es extraer 1os elementos esenciales que encontramos en los
autores dedicados al tema de la comunicacién y que deben servir de orientacion tedrica metodol gica para
su estudio y caracterizacién. De ahi que a nuestro criterio deben considerarse:

Su vinculo con la actividad como formas de relacion humana La comunicacion entre los
seres humanos transcurre en el contexto de una actividad que condiciona “el encuentro”
comunicativo o las motivaciones especificas relacionadas con la comunicacion provocan la
realizacion de actividades conjuntas entre las personas. De ahi el caracter complementario e
interdependiente entre las mismas por 1o que conforman una unidad dial éctica

La comunicacion tiene especificidades que la distinguen de la actividad. Se debe tener en cuenta:

Que constituye la expresion de las relaciones entr e sujetos

Su caracter plurimotivado variablg que a partir de los vinculos que se van construyendo en
la propiarelacion se modifican en el tiempo.

Es un proceso activo de interaccion que implica la influencia mutua entre los participantes
de acuerdo al intercambio de informacion, estados emocionalesy comportamientos que estén
implicados en la situacion comunicativa.

Es importante en el estudio de la comunicacion destacar su caracter procesal, teniendo claro
que el término proceso esta asociado a cualquier fendbmeno que presenta una continua
modificacion através del tiempo a partir de lainteraccién de los elementos que lo conforman.

2 Relaciones entre comunicacion y educacion

Considerando la educacion como un sistema de influencias que tiene como fin el logro de la socializacion

del individuo apartir de los intereses y valores de una sociedad, en un contexto determinado, |os vinculos

entre educacién y comunicacién son diversos y se producen en diferentes niveles.

[EHIOjalvo 95] sefialados niveles en este andlisis:

Nivel no propositivo. Es inherente a toda relacion humana, siendo cualquier acto educativo una relacion
de individuos que entran en interaccion. Esta implicito de hecho, una dimensién comunicacional,
donde se intercambian mensajes, aunque este objetivo no sea consciente para algunos de los
implicados.
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Nivel propositivo. Existe una intencion expresa de realizar determinados procesos comunicacionales
como transmitir, informar, compartir, debatir, con el propésito explicito de eercer una influencia
educativa. Ej.: lafamilia, laescuela.

Plantea: “En €@ proceso de socializacion se entremezclan estos dos nivdes de reacion entre
comunicacion y educacion, entre interaccion y formacion de la personalidad” [EXOjalvo 95, pi]

En relacion a eta cuestion B. F. Lomov plantea: “la actividad educativa es una actividad comunicativa
por excdencia, en la que s manifietan todas las funciones que le son inherentes a eda Ultima:
informetiva, afectiva y reguladora de la conducta” .[L L omov 89, p14]

En el desarrollo histérico de la escuela como institucion social, los vinculos entre educacion y
comunicacién se han hecho cada vez mas explicitos y gana terreno el caracter participativo e interactivo
de ambos procesos.

En el proceso pedagdgico se manifiestan una gama de relaciones interpersonales, que en los variados
matices que adopta la comunicacion gjerce influencias especificas en el desarrollo de la personalidad de
los educandos. Es significativa la influencia de la personalidad del profesor y sus rel aciones con sus
estudiantes, asi como las formas que se adopten para organizar el proceso docente, los métodos
empleados, las formas de evaluacién, que van areflgjar un clima comunicativo peculiar en cada situacion,
lo cual trasciende loslimites de las e xperiencias del aula.

Miguel Fernandez Pérez, investigador espafiol autor de varias obras que recogen su quehacer
investigativo, plantea en relacion a la tarea sintesis del cometido profesional del docente: “Un buen
profesor no es sno un incansable buscador de codificaciones Optimas para la comunicacion de lo que
desea que sus alumnos aprendan” .[ EJ Fndez M 94, p631].

[EAGzlez F 95] comparte el criterio de que la funcidn esencial de la escuela es la educacion y sefiala: “la
base de la educacién es precisamatte la comunicacion. A través de la comunicacion se brinda la
eneflanza y a U vez £ gece una influencia educativa sobre @ escolar en un medio participativo’
[EAGzlez F 95, p2]. Este autor analiza que no siempre el resultado del proceso interactivo se puede
apreciar en el dambito actual de la relacion en que este se produce. Con frecuencia la experiencia
interactiva produce emociones, interrogantes y reflexiones que permiten en el sujeto una continuidad
activa y reflexiva sobre un momento pasado y gracias a papel activo que el sujeto asume en la
continuacion de una interaccion que le resulté fructifera, se produce un momento posterior activo de
construccion o reconstruccion del conoci miento.

2.1 Modeos de educacién y modeos de comunicacion

La consideracion explicita de la educacion como proceso comunicativo responde a concepciones que
desde las ciencias sociales irrumpieron en la psicologia educativa en la década de | os 60.

En los afios 40, se desarrollan en los Estados Unidos de América, una serie de estudios que dan lugar ala
elaboracion de la Teoria de la Comunicacion (Claude Shannon y Norbert Wiener) constituyendo los
mismos un punto de partida para el desarrollo de un conjunto de principios, leyesy conceptos que sirven
de base a estudio de la comu nicacion como proceso implicado en la actuacion humana en general y que
de forma peculiar se manifiestan en diferentes esferas de actuacion de lavida social.

Con el auge del desarrollo de las Ciencias de la Comunicacion, a partir de los afios 50, sus conceptos y
principios se aplican a otros campos cientificos, particularmente en las Ciencias Sociales, haciéndose
explicita la relacién educacion- comunicacion en los afios 60, expresada en la Tecnologia Educativa, que
ingresa a la escuela como una estrategia de aprendizaje y que se destaca por conceder especial
importancia alos mediosy recursos comunicativos en el logro de fines educativos.

En el ambito escolar, profesores y alumnos son los principales protagonistas de estas relaciones entre
educacién y comunicacion y segun la estrategia que se utilice para la organizacion del proceso
pedagdgico, se manifiestan formas y concepciones diferentes con respecto a la educacién como proceso
comunicativo.

La préctica pedagégica como reflejo de un pensamiento pedagdgico responde al devenir histérico, por lo
que cualquier valoracién que se haga de un modelo o tendencia debe tener en cuenta el contexto histérico
en que esta surgio. Las ideas pedagdgicas estan condicionadas por determinadas necesidades practicas de
su tiempo y los intereses de clase dominante.
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[EHBordenave 82] ha elaborado una sistematizacién de esta problemética, refiere tres model os principales
de educacion alos que corresponden tres model os de comunicacién; esta clasificacion ha sido retomaday
enriquecida por [EdKaplum 85] quien tiene aplicaciones en este sentido en el campo de la Educacion
Popular.

El andlisis de las relaciones entre educacion y comunicacion que se hacen en esta propuesta constituye un
fundamento tedrico importante a tener en consideracion para enfrentar conscientemente la educacion
€cOmo proceso comunicativo, particularmente para el profesor como profesional de la educacion Debe
aclararse que estos modelos constituyen una tipificacion de las relaciones histéricas entre educacion y
comunicacién, vigentes ain en la escuela contemporanea y en otras instituciones que responden a fines
educativos, aunque en el quehacer educativo seadificil encontrar model os puros.

2.1.2  Modédodeeducacion que hace énfasisen los contenidos

Se caracteriza por €l énfasis en la transmision de informacion, asumiendo el profesor el lugar protag6nico,
tratando de inculcar nociones e introducirlas en la memoria del alumno, concebido éste como receptaculo
y depositario del conocimiento. Es una educacion vertical y autoritaria o paternalista que predominaen €l
sistemaeducativo formal.

Sustenta su influencia educativa en el modelo de comunicacion monolégico o transmisor, basado en la
existencia clasica de un emisor y un receptor. La informacion transita esencialmente del profesor (emisor
) al alumno (receptor ), caracterizandose por ser unidireccional, por lo que no se establece en este caso un
verdadero proceso de comunicacién, que implica la alternancia de estas funciones. La participacién del
alumno en este modelo de comunicacion, se refiere generalmente a la reproduccion de las palabras del
maestro o del texto.

En este modelo la comunicacion se concibe como un instrumento valioso para la educacion, pero no
constituye la esencia de la misma, otorgandosele especial importancia a las técnicas comunicativas
utilizadas por el profesor como emisor; asi, todos los recursos que tienen que ver con el dominio del
discurso oral, que permiten contribuir a la instruccion y educacion tal y como son concebidas en este
modelo, tributan a | os objetivos propuestos.

La Pedagogia Tradicional constituye la tendencia pedagégica representativa de este primer modelo de
educacién. La misma tiene sus antecedentes en la pedagogia eclesiastica, particularmente en la figura del
jesuita Ignacio Loyola. Se pretendia en este caso afianzar el poder del Papa, a partir de un orden absoluto,
disciplina férrea, gran rigidez y maestros bien preparados para el fin que se proponian. La ensefianza de
los jesuitas se extendi6 a toda la ensefianza religiosay se mantuvo con gran auge durante los siglos XVI y
XVII.

En el siglo XVIII comienza a gestarse la tendencia pedagdgica [lamada tradicional con el surgimiento de
las escuelas publicas en Europa y América Latina, como resultado del desarrollo de las fuerzas
productivas, bajo la influencia del modo de produccion burgués, institucionalizandose la “educacién
masiva’, como organizacion necesaria para la sociedad. Los reformadores sociales del siglo XIX
consideraron la escuela el mas adecuado medio institucional parala constitucion de la nacion y para el
renacimiento moral y social que buscaban. A partir de esta concepcion |la pedagogia tradicional adquiere
su caréacter de tendencia pedagégica.

Los gjes centrales de esta concepcion lo constituyen el texto y el profesor. Se enfatiza el contenido, en el
texto y en la transmisién de conocimientos y valores a través de la palabra del maestro. Se pretende la
memorizacion de un gran volumen de informacion. Se le exige a profesor una gran preparacion
académica, con un gran dominio de su materia; en eso estriba fundamentalmente su autoridad ante los
alumnos y la sociedad. También se le exigen determinadas cualidades personales que le permitan hacer
uso de su autoridad y a la vez mantener el orden y la disciplina deseados. Al alumno le corresponde
obedecer, escuchar y ser depositario del conocimiento. Su actividad se limita en cierta medida a la
memorizacion sin una debida reflexion critica.

En el devenir de su desarrollo hasta la actualidad, la tendencia pedagdgica tradicional ha incorporado
diversos elementos de otras tendencias. del empirismo, conductismo, humanismo, por lo que en la
practica pedagdgica contemporanea no se manifiesta en su forma clasica y mantiene gran influencia, no
sdlo en nuestro pais, sino también en otras | atitudes.

2.2.4 Modeodeeducacién que secentraen los efectos
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Este modelo supera a anterior, otorgandole gran importancia a la motivacion y plantea como objetivo “el
cambio de actitudes”. Algunos lo consideran activo en cuanto propone larealizacién de acciones. Tiene
su origen en E.U. durante la segunda guerra mundial, a partir de los entrenamientos militares para el

rapido y eficaz adiestramiento de los soldados. En 1947 se celebra en Ginebra la X Conferencia
Internacional de Instruccion Publica, donde se emplea el término de “medios audiovisuales’, 1o cual

marcé un momento importante en el desarrollo de la Tecnologia Educativa, tendencia pedagogica
representativa de este modelo.

En los afios 55-65 se produce un auge significativo en el desarrollo y uso de los medios de ensefianza
como resultado y como demanda de la revolucion cientifico técnica que exige de la escuela un
perfeccionamiento de sus funciones. Detras del apogeo de los medios técnicos existen ademas de los
intereses cientificos, los intereses mercantiles. De esta forma se gjercid gran influencia en los paises
subdesarrollados. L a aparente modernizacién de |a ensefianza resulté seductora para muchos educadores,
lo que provocd en muchos su utilizacién de formaindiscriminada.

Este modelo Ilega a la América Latina en la década de los 60, época del “desarrollismo” dentro de la
Alianza para €l Progreso, estrategia concebida por E.U. para dar una respuesta al subdesarrollo de la
regiony evitar que se extendieralaexperiencia cubana, lo que resulté por cierto un fracaso.

Teniendo como fundamento psicolgico la teoria conductista, en este modelo se asigna a los habitos un
lugar central en la educacion considerandolo como una conducta automatica, no reflexiva, posible de ser
condicionada y entrenada. Educar asi no es razonar, sino generar habitos. a partir del mecanismo
psicolégico estimulo- recompensa, intentando aumentar la productividad mediante la introduccion de
nuevasy modernas tecnologias.

Se da una apariencia de participacién alos educandos, en tanto hay una blsqueda de respuesta por parte
del educador, pero siempre a partir de efectos preconcebidos.

En la vida cotidiana, ademas de constituir una estrategia educativa en la escuela, este modelo se
manifiesta en los medios de difusion masiva, en técnicas publicitarias, comercialesy politicas, actuando
por presién, repeticidn y por motivaciones subliminales.

A este tipo de educacion corresponde el modelo de comunicacion “persuasiva’ o “dirigista’, en donde €l
emisor- profesor continda desempefiando un lugar principal y el receptor- alumno continda subordinado.
Se afiade un elemento nuevo, |a retroalimentacion, que acttia como respuesta de retorno, Util para verificar
si lainformacion fue recibidatal y como fue programaday gjustarlaatal fin.

El profesor programa los contenidos, |os objetivos de la ensefianza, concibe la retroalimentacion en forma
de estimulo y sancién, dandole una cierta participacion al alumno, en forma de tareas o gercicios
generalmente repetitivos, buscando la consolidacion de habitosy habilidades. El proceso de programar el
contenido se apoya necesariamente en el uso de medio técnicos que son los de mayor influencia.

A pesar de las limitaciones que pueda tener este modelo, se considera que ha permitido el
enriquecimiento de la nocion de comunicacion en su dimension instrumental, tanto en la relacién directa
con el alumno como en la educacion a distancia, por una parte, asi como sefialar la importancia de los
medios y recursos comunicativos como estrategias para el logro delosfines educativos.

La Tecnologia Educativa como tendencia pedagdgica representativa de este modelo, se propone superar
el modelo tradicional con la introduccién de medios como la TV, €l video, entre otros mas variados y
sofisticados propios de la tecnologia computarizada, los que sirven de instrumento para alcanzar
determinados efectos, propiciar conductas previstas, persuadir, crear hbitos, manejar al individuo por
una especie de “Ingenieriadel Comportamiento”, sobre bases psicol 6gicas conductistas.

El centro de esta tendencia lo constituyen los medios, el planeamiento de la instruccién. En este caso, el
rol del profesor se expresa en la accion de programar de determinado modo la informacion, el
conocimiento, de manera que el alumno ejecute las acciones que provogquen cambios a partir del
desarrollo de hébitos y habilidades.

Si bien es cierto que el rol del alumno es mas activo y participativo que en el modelo anterior, algunos lo
consideran “pseudoactivo”, ya que los objetivos y contenidos de la ensefianza estén previamente
definidosy el educando sblo participa ejecutdndolos Se critica también esta tendencia pedagdgica a partir
de laausencia de elaboracion propiay personal del sujeto en la asimilacion de los conocimientos.
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La situacion de la Tecnologia Educativa ha evolucionado en el presente en América Latina en

correspondencia con las condiciones en los diferentes paises. Es asi que se han derivado nuevas
concepciones, entre ellalatendencia Curricular, en la que se enfatiza en los procedimientos y técnicasdel

curriculum, donde se coloca a los medios de ensefianza como componentes o eslabon del proceso. Nétese
gue se plantea medios de ensefianza y no medios técnicos pues en calidad de medios o vias de
comunicacion se toman incluso hasta las formas de reflexion, de andlisis, de valoraciones tanto por parte
del profesor como del alumno.

En nuestro pais desde finales de la década del 70 hasta la actualidad, se defiende la concepcion de que los
medios de ensefianza son todos los componentes del proceso pedagdgico que actlian como soporte
material de los métodos, con el propdsito de lograr 10s objetivos planteados. Con esta forma de entender y
de ubicar el lugar de los medios de ensefianza, se aprecia que los mismos sirven tanto a la labor

pedagogica del profesor, como también al trabajo de los alumnos; desde el uso de los textos, hasta el uso
de una computadora, alternadndose indistintamente la funcion de emisor y receptor en ambos sentidos.

T. E. Landivar, sefiala acerca de esta tendencia pedagégica: “Sele puede criticar € sentido persuasor y
reproductor de sus propuestas, pero también generd grandes cambios y conformd una etapa necesaria
para que las futuras propuestas puedan ingresar al sstema educativo formal (y a otros ambitos y
modalidades) sin mayores resistencias’ [Ed L andivar, p109]

2.25 Modeodeeducacidn queenfatiza e proceso

Es un modelo de educacion gestado en América Latina, siendo uno de sus autores mas representativos
Paulo Freire, de Brasil que concibe la educacion como praxis, reflexién y accion del hombre sobre el
mundo para transformarlo. También Enrique Pichon Riviere en Argentina es otro de los representantes
relevantes de esta concepcion que ha sistematizado la comprension de los estrechos vinculos entre
comunicacion y educacion.

Estas concepciones adoptan diferentes variantes que enfatizan el proceso transformador de las personas,
su desarrollo personal y social en un contexto grupal, en interaccion dialéctica con larealidad.

El surgimiento de estas nuevas estrategias centradas en |os procesos comunicacionalesen Américal atina
ha estado vinculada principaimente a formas de educacion no escolarizadas tales como la educacion
liberadora, educacion popular entre otras, las cuales no sdlo aportan nuevas concepciones tedricas
metodoldgicas en el ambito educativo, sino que estan profundamente comprometidas con la realidad
econdmica, socia y politicadelaregiony su transformacion.

Se considera en este modelo que en el proceso educativo debe ser el sujeto quien va descubriendo,
elaborando, rei nventando y haciendo suyo el conocimiento.

El grupo, ocupa un lugar especial en este modelo, siendo el gje del proceso; sin embargo, no todo habra
de salir del autodescubrimiento del grupo. “Conocer no es adivinar”, dice Freire, por lo tanto “a
informaci 6n es un momento fundamental del acto de conocimiento” [EHDQjalvo 95, p9]. Hay que tener en
cuenta cOmo y en que contexto se proporciona, siendo |0 més importante la actitud criticafrente al objeto
y no el discurso del educador en torno al mismo. De ahi que la informacion debe ir precedida de cierta
problematizacion.

La participacion en la educacion que se propone se refiere por una parte a los métodos de ensefianza-
aprendizaje, asi como también a la actitud del profesor desde que empieza a planificar los contenidos
sobre los cuales va a dialogar con los alumnos. Resulta imprescindible partir de las experiencias,
vivencias e intereses de los educandos, de su propio saber. Sobre la base de esta premisa promueve la
participacion activa de los alumnos en la ubicacion y seleccion de los contenidos de aprendizaje,
mediante el método de “investigacién tematica’

Es un modelo autogestionario ya que se basa en |a participacion activa del sujeto en el proceso educativo
y se forma para la participacion en la vida social. S6lo hay un verdadero aprendizaje segun esta
concepcion, cuando hay autogestion de los educandos.

El modelo de comunicacion para este tipo de educacion es democrético, centrado en la participacion
dialégica, donde se da el intercambio entre docente y di scentes en una relacion comunitaria donde ambos
sean emisores y receptores de mensajes indistintamente, interlocutores. Este tipo de comunicacion supone
una comunicacién que abra mdltiples canales que permitan el establecimiento de diversas redes de
relaci ones entre educadores y educandos.
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En este modelo de educacion los procesos comunicativos no son meros instrumentos o estrategias del
aprendizaje, sino que constituyen su esencia, centrando su atencién en el proceso y no Unicamente en sus
resultados, basado en lainteraccion entrelos sujetosy el medio social como un ecosistema.

Frente a la ensefianza tradicional definida por relaciones verticales, de poder autoritario por parte del
docente y subestimacion del alumno, en este modelo se insiste en la democratizacion, en el
establecimiento de relaciones horizontales, de respeto mutuo entre los participantes, sin que el profesor
renuncie asu papel orientador y guiade susaumnos.

No se trata de un demagdgico igualitarismo entre docentes y discentes, ni de proponer un no directivismo,
sino de asumir un rol profundamente humano, renovador y no manipulador, respetando la personalidad
del otro.

P. Freire, tanto en su obra escrita como en su practica docente ha demostrado la validez del didlogo como
fundamento de un nuevo tipo de educacion. El educador no es el Gnico duefio del saber, sino quien
estimula el proceso de construccién del conocimiento en el alumno, propiciando el cambio de actitudes
del hombre acritico en critico, desde la pasividad y el conformismo hasta la voluntad de asumir su destino
humano, desde el predominio de tendencias individualistas al de valores solidarios.

Los grupos operativos son grupos de discusion y tarea, que funcionan bajo la influencia de un
coordinador que debe crear, mantener y fomentar la comunicacion en el grupo para propiciar su
crecimiento, expresado en la autorregulacion. La naturaleza de la tarea puede variar, segin el grupo de
que se trate, por ejemplo, la curacion en los grupos terapéuticos, el diagnéstico de las dificultades de una
organizacion laboral o el aprendizaje en grupos de estudiantes.[EXIPichén 89].

En el érea de la educacion escolar ha gjercido gran influencia también en la concepcion del aprendizaje
grupal en donde se le otorga al profesor un rol de coordinador y opera estructurando situaciones de
ensefianza- aprendizaje que faciliten la produccion del grupo y cada uno de sus miembros. Debe
promover los procesos de comunicacion y participacion activa de todos, planteando y aclarando los
problemas y conflictos que obstaculizan el aprendizaje. Para este autor los procesos de aprendizaje y
comunicacién son coexistentes y cooperantes.

Este tercer modelo que propugna de forma explicita la educacion como proceso comunicativo, como
dialogo entre educador y educandos supone cambios no solamente en la concepcion y organizacion del
proceso pedagogico, sino también en los roles que tradicionalmente se les ha asignado, sin que
desaparezca la autoridad moral y cientifica del docente.

Algunas valoraciones

Estos tres modelos de educacion analizados representan un intento valido de recorrido por las préacticas
pedagogicas mas significativas en la historia de la educacién, desde la perspectiva de las relaciones entre
educacion y comunicacion.

En la valoracién de los mismos se corre €l riesgo de una comparacion arbitraria que no tenga en cuenta
gue cada uno es el resultado de las condiciones socio- histérico en que surgio y en ese contexto han sido
eslabones valiosos en el desarrollo de las Ciencias Pedagdgicas, con aportes importantes para elevar la
calidad de su préctica.

El primer y segundo modelo se consideran modelos exégenos que conciben al alumno como objeto del
proceso, mientras que el tercero es un model o endégeno que coloca al educando en el centro, como sujeto
del proceso pedagbgico y se corresponde con una comprension dial écticay humanista del mismo.

Teniendo en cuenta el devenir histérico y por esta misma razén, la préctica escolar contemporanea esta
matizada por la interpenetracion de estos tres modelos de acuerdo a las condiciones concretas en que
transcurra el proceso pedagogico. Analizando dial écticamente las transformaciones que cada uno propone
con relacion al anterior, se aprecia que en cada nueva propuesta se resuelven contradicciones relativas ala
comunicacién entre los participantes del proceso, que dan lugar a nuevas relaciones que superan la
situacién precedente. Debe tenerse en cuenta entonces que el tercer modelo, como expresion superior de
la relacién educacidn-comunicacién, niega dial écticamente los anteriores, lo que implica que incorpora lo
positivo que de hecho tienen |os model os previos.

L as demandas de |a escuela contemporanea, en correspondencia con las condiciones socio- econémicasy
cientifico- técnicas, exigen trabajar por un acercamiento cada vez mayor al tercer modelo de educacién.



Sin embargo, faltan aln suficientes experiencias en cuanto a la aplicacion consecuente de este tercer
modelo en el contexto escolar que requiere de una preparacion especial del docente, asi como de nuevas
actitudes del discente, entre otros factores. Por otra parte, las condiciones institucional es que la educacion
escolarizada impone, implican determinados limites a la supuesta “ democratizacion” que en este caso se
propugna.

3LaComunicacion Educativa

A partir del desarrollo que han tenido los estudios realizados en las dos ultimas décadas en torno a la
relacién comunicacién- educacion emerge La Comunicacion Educativa como un area especifica de las
Ciencias de la Educacion y cuya elaboraci 6n tedrica metodol 6gica no es alin una construccion acabada.

El término Comunicacion Educativa no ha sido empleado solamente en relacién con la educacion

escolarizada, sino que esta vinculado a diferentes areas de la préctica social.. Por ejemplo, en el area
politica-ideol 6gica, en la practica de los medios de difusién masivay en el &rea pedagdgica, que esla que
nos interesa abordar, esta Ultima referida por algunos autores como Comunicacion Pedag6gica (término
menos aceptado por su menor grado de generalidad).

En el area pedagdgica se distinguen dos enfoques:

La comunicacion educativa ingrumental: Se enfatiza la comunicacion como técnica e instrumento
valioso para la educacién. Se atiende aqui a la didactica de los medios de ensefianza y €l control del
sistema de transmision entre docente y alumnos con vistas al logro de |os objetivos propuestos, asi como
al uso de técnicas comunicativas utilizadas por el profesor como recursos para que el mensaje llegue al
alumno mejor. Este enfoque se corresponde con el primer y segundo model o de educacion ya analizados
La comunicacion educativa procesual: En este enfoque los procesos comunicativos no son
instrumentos o estrategias de aprendizaje, sino que constituyen su esencia. En este caso se centra la
atencion en el proceso mismo y no solamente en sus resultados. Se destaca el papel de lainteraccion, de
la elaboracion conjunta de significados entre los participantes como caracteristica esencial del proceso
pedagdgico. Se tiene en cuenta la contextualizacion de la accion educativa, considerando los factores
socio- politicos que intervienen en la determinacién social y el papel de lo individual, lo que se
corresponde con el tercer model o de educacion.

Un proceso realmente educativo tiene lugar solamente cuando |as rel aciones humanas que se producen en
el proceso pedagdgico no son Unicamente de transmision de informacién, sino de intercambio, de
interaccion e influencia mutua, 1o que propicia el desarrollo del individuo, su personalidad y del grupo
escolar, asi como del profesor, ya seacomo profesional y persona.

T. E. Landivar define la Comunicacion Educativa como ‘el érea de conocimiento tedrico- instrumental
cuyo objeto de edudio son los procesos de interaccion propios de toda reacion humana, en donde se
transmiten y recrean significados’ [EH L andivar ,p5]. Considera Landivar que los procesos de interaccion
pueden ser presenciales 0 no, ocurrir en un mismo espacio y tiempo, ser formales, no formales'y poseer
diferentes grados de sistematizacion y complejidad tecnoldgica. Y por finalidad educativa interpreta el
proposito explicito o0 no de una persona o grupo por alcanzar o promover una conducta, actitud conforme
aciertosvalores, apartir delo cual se decidio laaccion en el marco delarealidad en que seinscribe.

[EdSagué 96] a investigar la capacidad para la Comunicacion Educativa realiza una revision
bibliogréfica considerable acerca de la misma planteando como aspectos esenciales en su comprension:
- Caracter de proceso bidireccional, interactivo
Necesariaintencionalidad consciente del que educa
Responde a fines siempre positivos (en correspondencia con el sistema de valores del marco de
referencia).
Se rodea de un “modo de hacerse” particular (exigencias que son afines a tomar a “otro” en
cuenta en la comunicacién, permitir su expresion auténtica en el didlogo, acceder a un clima
afectivo positivo).

[EAGzlez F.95] considera que tradicionalmente la escuela ha sobrevalorado la ensefianza como su
funcién principal, y la educacion interpretada como el desarrollo de la personalidad de los educandos ha
pasado a segundo plano. Precisa que la educacion debe ser entendida como un proceso orientado al
desarrollo pleno del escolar, €l cual simultdneamente construye conocimientos y se desarrolla en varios
planos como persona y plantea: “d crecimiento de la persona en @ proceso educativo se caracteriza por
e desarrollo de su autoestima, de su seguridad emocional, sus intereses, etc. as como de su capacidad
para comunicarse con los otros, aspectos esenciales para que € propio aprendizaje se caracterice como
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una funcién

personalizada, edrechamente vinculada a la  experiencia dd  escolar y  sus

intereses’ [l Gzlez F. 95, p2]. Considera ademéas que la comunicacion individual con el escolar debe
comportarse como un principio importante del sistema de comunicacion educativa, la cual provee de
sentido psi col 6gico otras formas de comunicacion maestro- alumno.

Cuando se trata de un proceso de comunicacion educativa que tiene lugar en un contexto educativo
planificado y dirigido hacia objetivos determinados como la institucién escolar, ello exige laintencion del
sujeto educador que debe poner en funcion todos sus recursos para lograrla; por 1o que debe esperarse la
preparacion del educador en este sentido. Por o tanto cuando se plantee establecer una comunicacion
adecuada profesor alumnos en el proceso pedagdgico, se trata pues de lograr una comunicacion educativa.
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LA ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION
DraAnaMaria Fernandez Gonzélez

Aunque el hombre se enfrenta a la situacion de comunicacion como un todo Unico, ella puede ser
abordada desde diferentes angulos, ya que en la misma intervienen elementos de distinta naturaleza. Asi,
los elementos de caracter informativo, perceptivo e interactivo, se conocen como los componentes
estructurales del proceso de comunicacion interpersonal.

El componente infor mativo de la comunicacion

Un aspecto esencial en el proceso de comunicacién es el intercambio de informacion que se produce
durante el mismo. Este ha sido quizas el aspecto mas estudiado de dicho proceso y sirvié de base parala
elaboracién de una Teoria de la Comunicacién surgida en |os paises capitalistas por la década del 50.

El concepto de informacién parte de una definicion matemética que tiene que ver con la inesperabilidad
estadistica. En la medida en que b aparicién de un proceso sea probabilisticamente menos esperado
aporta mayor cantidad de informacion. Cuando Claude Shannon en sus clésicos trabajos sobre la
transmision de informacion en un sistema, publicados en 1948, se referia asl “monto de informaci 6n” que
se transmite, no estaba haciendo alusién alguna al contenido o significado de esta informacionsino a sus
aspectos mensurables. Existen aspectos importantes de la comunicacion humana que no pueden ser por
tanto explicados a partir de esta teoria. A través de ella se puede predecir, por ejemplo, qué cantidad de
informacién estad contenida en un mensaje o0 en una accion determinada. Digamos que al tirar una
moneda al aire podemos esperar una cantidad dada de informacion (hay dos posibles respuestas) pero esta
serd la misma si se trata de ver quién paga una cerveza entre dos amigos o quién es el destinado para



lanzarse en paracaidas en medio de un frente de combate, siendo ambas situaciones tan diferentes que
dan una connotacion también diferente al mensaje que se espera al ver caer la moneda. En el segundo
caso, aungue la cantidad de informacion es la misma, esta ira acompafiada de una serie de emociones,

expectativas, ansiedades, temores, que hacen esa situacion de comunicacion totalmente diferente a la
primera.

Pudiera pensarse que dado que para la comunicacién es tan importante el contenido y el significado de lo
que se comunica, el estudio de la cantidad de informacién transmitiday su definicién a partir de criterios
probabilisticos no tiene muchaimportancia, y no es asi.

El elemento de novedad o sorpresa (que matematicamente se traduciria como baja probabilidad de

ocurrencia) se asocia desde tiempos remotos de Aristételes al proceso de conocimiento humano. También
Condillac, iniciador de la psicologia sensualista en el siglo XVIII, se referia a esto cuando expresaba
que... “el asombro acrecientala actividad de los procesos del ama’...

En el siglo XX, Pavlov y Sokolov, fisidlogos rusos, estudiaron €l reflejo de orientacién como una
expresion neuroldgica de la comunicacion desde el ambiente hacia el organismo. Este reflgjo produce una
respuesta ante cambios o estimulos nuevos y tiene gran importancia en la supervivenciay desarrollo de la
especie. Sokolov propone un modelo para explicar este reflgjo: existe una cadena de células en la corteza
cerebral que guarda informacion acerca intensidad, calidad, duracion y orden de presentacion de los
estimulos. El reflejo de orientacion surge cuando un estimulo “nuevo” que entra por [os sensorios no
coincide con todos los parametros del modelo neuronal de la corteza. Esta discordancia genera descargas
excitativas descendentes que se dirigen hacia el sistema reticular de los pedinculos cerebrales y

acrecienta la actividad de este sistema. Cuando el estimulo concuerda con el modelo (es decir, no es
nuevo),se envian descargas inhibitorias al sistemareticular paraimpedir que alerte al organismo.

Por otra parte, desde el punto de vista psicol dgico, se conoce que en el proceso de comunicacién entre los
hombres, constituyen informacién aquellos elementos nuevos, desconocidos y significativos para la
persona.

Cuando un mensaje esta cargado de contenidos ya conocidos, por lo general, despierta poco interés,

provoca pocos cambios en el sujeto, influye poco en él, simplemente porque para él contiene poca
informacién. La atencion se concentra de forma involuntaria al presentarse un estimulo nuevo,
contrastante. Cuando nos llega un mensaje con un contenido inesperado, atendemos rapidamente. Esta
informacion nos activa.

También en el hombre hay que contar no solo con lo novedoso de la informacion, sino con lo

significativo que puede ser para este. Una informacion puede ser valiosa porque esta vinculada a la
satisfaccion de alguna de nuestras necesidades. Por ejemplo, de las muchas cosas que podriamos haber
escuchado en una transmision de radio, si estamos pendiente de un proximo ciclén anunciado, solo
captamos como mensaje lo que se referia al estado del tiempo. El resto puede que ni lo recordemos; no
constituy6 informacion para nosotros. Es asi como en una situacion de comunicacion nos impresionan
algunos gestos o ideas expresadas porque revelaron actitudes que no esperdbamos en esa persona, o
porque estamos de acuerdo con ellas, o por resultarnos interesantes, pero que por alguna razon

constituyen una informacion importante. Es esta la razén por la que se dice que €l regafio continuado al

nifio pierde en efectividad: es un mensaje con poca informacién, por |o repetida, y por eso no moviliza su
conducta.

Todas estas explicaciones psicol6gica del “monto” de informacion que tiene un mensaje para el sujeto a
partir de las leyes de la atencion , de la percepcion, de la motivacion humana, asi como las explicaciones
neurofisiolégicas acerca de la respuesta del organismo ante los cambios del ambiente, si se analizan,

tienen mucho que ver con el concepto matematico de informacion a partir de criterios probabilisticos. La
teoria matematica resulta muy coherente y aunque no es exhaustiva para explicar todos |os aspectos de la
comunicacion, resultade gran valor en el estudio delamisma.

Los trabajo de Shannon también proporcionan un modelo valioso y muy conocido de los elementos que
componen el sistema de transmision de la informacion: el emisor o fuente, €l receptor o destinatario, €l

canal o via através de la cua se transmite €l mensaje y el mensaje en si mismo. Se incluyen en dicho
modelo los procesos de codificacion y decodificacion del mensaje que deben hacer el emisor y receptor
respectivamente, asi como el proceso de retroalimentacion o feed back. Este modelo facilita el andlisis del
flujo de informacién durante la comunicacién y el estudio de dénde pueden estar produciéndose los
ruidos que impiden una correcta transmision.

El proceso docente, como proceso comunicativo, debe ser analizado también desde este punto de vista. El
maestro debe considerar el monto de informacién que da en su clase: no se puede “atiborrar” de muchos
conceptos nuevos al alumno porque no podrian ser asimilados. Tampoco puede pretender el maestro
captar la atencion si su mensaje carece de informacion nueva o significativa. Otros elementos deben ser
considerados como la posibilidad de retroalimentacion a partir de un sistema de preguntas para conocer €l



nivel de comprension, el estado y uso de los medios audiovisuales que sirven de canal para la
comunicacion, etc.

EL componente per ceptivo en lacomunicacion

En una situacion de comunicacion no solo interviene el contenido de la informacion que se esta
transmitiendo, sino también las iméagenes de uno y otro interlocutor que se van conformando durante su
transcurso. En la relacion interpersonal aquellos que se comunican se van formando una imagen del otro
aln sin proponérselo, asi como también una imagen de c6mo somos percibidos por esa otra persona. No
es sorprendente escuchar a alguien decir que tiene la impresion de serle antipético a otro, o de resultar
agradable a otra persona, o de inspirarle confianza. Estas impresiones dadas por cémo nos percibimos ser
acogidos en la situacién de comunicacion pueden ser muy reales e influir sensiblemente en el transcurso
de la misma. Asimismo tenemos una imagen del otro casi desde los primeros momentos de la

comunicacién, que podemosir enriqueciendo alo largo de estay que también influye notablemente.

La manera en que Se organizan estas percepciones esta muy permeada por nuestras experiencias

anteriores. Todos a lo largo de nuestras vidas vamos formando nuestros patrones de aceptacion y de
rechazo hacia las personas. De esta forma hay caracteristicas, cualidades, tipos, modales, etc, que
tendemos a aceptar, que propician en nosotros un acercamiento, asi como otras que tendemos a rechazar,
gue méas bien nos hacen alejarnos o predisponernos negativamente. Asi tenemos que la apariencia externa
del otro, la manera de comportarse en la comunicacion , las ideas que va aportando durante la misma, etc,
nos va dando informacion para conformar nuestraimagen de esa persona.

Como parte de nuestra experiencia anterior, intervienen en este caso en forma negativa, los prejuicios. El

tener una actitud prejuiciada en ocasiones nos distorsiona esta i nformaci dn que estamos recibiendo y nos
hace percibir al otro en forma inadecuada. Puede existir, por gemplo, un maestro prejuiciado respecto ala
manerade vestir y el arreglo personal delos estudiantes. No es poco comin el pensar que el joven de pelo
largo y vestir extravagante es un mal estudiante. Esto puede hacer que nos conformemos una imagen
negativa, a partir de una primera impresion o contacto con un estudiante de esas caracteristicas, que
desencadene determinadas actitudes hacia é y que nada ayude en nuestro trabajo. Quizas estemos
cometiendo un grave error. En ocasiones un colega nuestro al comenzar el curso nos da referencias muy
negativas de alguien de nuestra nueva clase, por su propia experiencia con ese aumno. Esto puede
prejuiciarnos y conformar una imagen negativa de ese estudiante, alin cuando aquella referencia estaba
muy permeada de unarelacion muy particular con ese profesor.

Las primeras impresiones gue tenemos en nuestras relaciones con otras personas son muy importantes.
Estas pueden crear un “efecto de halo” que consiste en transferir esa primera impresion a situaciones
posteriores, aln sin una correspondencia real. Si esta primera imagen es muy favorable o muy

desfavorable, arrastramos esa impresiéon durante un cierto tiempo y en ocasiones nos cuesta trabajo
modificarla. En esto, por supuesto, existen diferencias individuales. Hay personas que conforman estas
imagenes muy répidamente quizas por ser menos reflexivas, o por ser muy rapidas en su observacion.

Otras son més cautelosas. También existen personas muy rigidas y poco dadas a modificar una imagen
aln cuando tenga una nueva informacion y otras que son mas flexibles. No obstante no ser algo
definitorio, esinnegable que estas primeras impresiones son importantes.

Estos elementos a nuestro juicio cosas importantes a conocer por €l maestro. El primer dia de clases
constituye un momento que no debe tomarse a laligera. Con razén dice un famoso proverbio que “Jamas
existe una segunda oportunidad de producir una buena primera impresion”. Una primera impresion

favorable puede ayudarnos mucho con nuestros estudiantes. Para lograrla, por supuesto, no se trata de
crear una situacion artificial, de mostrar una imagen de nosotros mismo que no es real. Se trata mas bien
de mostrar 10 mejor de nosotros, sin que posteriormente nos contradigamos. Es un momento este de
pensar en qué influencia pueden tener nuestras palabras, nuestyro modo de enfrentar el aula. Claro esta
gue no podemos perder de vista que todo no podemos dejarlo ala primeraimpresion.

Pudiéramos representarnos la situacion de comunicacion interpersonal esquematicamente:

@ Yo @)

Conocido parami y Conocido parami y para




desconocido parael el otro.

otro.
El otro
©) &)
Desconocido para Conocido parael otro
ambos. y desconocido para
(potencialidades) mi.

Hay elementos referidos a las personas que se comunican que son conocidos por ambos y que estarian
representados en el cuadrante 2. Hay otros elementos que uno conoce de si mismo pero no da a conocer al
otro (cuadrante 1). Existen también elementos en algunos casos que posee el otro de mi, pero que yo no
conozco (cuadrante 3). En el cuadrante 1 estarian por tanto mis reservas con esa otra personay en el 3
aquellas cosas que yo no he concientizado, que no conozco de mi y que posiblemente otra persona se
haya percatado de ellas. En el cuadrante 4 estaria lo desconocido, lo que aln no se ha manifestado y
puede darse como potencialidad.

Es recomendable para ser percibidos adecuadamente y mejorar nuestra comunicacion, que aquello que no
queremos mostrar de nosotros mismos a otra persona, se vaya haciendo poco a poco menor y vaya
pasando a engrosar el contenido de lo conocido por ambos. A veces hay unatendencia ano abrirnos ante
el otro, a ser demasiado cautel 0sos, y esto no ayuda a la buena comunicacién. El maestro no esta exento
de estatendencia. Los estudiantes, en investigaciones realizadas en nuestro pais plantean que no conocen
bien a sus profesores, que tienen una imagen muy impersonal de los mismos, que fuera de su rol de
profesores son para ellos desconocidos. El docente plantea que necesita conocer al estudiante para
comunicarse mejor con él, pero ¢hemos olvidado acaso que este proceso es bilateral? ¢(No necesita
también el alumno conocer asu profesor?

Respecto a esta problematica existe la confusién entre darse a conocer y dar a conocer sus problemas
personales. El maestro plantea que no tiene que “contar sus problemas” a sus estudiantes. Sin embargo,
darse a conocer como persona implica asumir una posicién, compartir criterios, puntos de vista, etc.

Cuando €l profesor revela criterios personales ante determinada situacién (del aula o fuera de €lla), o
plantea sus puntos de vista y preferencias acerca de un contenido o suceso, 0 muestra su manera de
encarar lavidaante un hecho, por €jemplo, esta mostrandose como persona. EI maestro no puede enajenar
su funcion de su personalidad, porque entonces su funcién pierde alcance.

A esto nos referimos a hablar de mostrarse més abiertamente al otro para ayudarlo a tener una imagen
mas real de nosotros. Por supuesto que esto debe ser gradual, atendiendo siempre al tipo de relaciones que
guardan las personas, no indiscriminadamente. No seria una buena observacion el dejar que todosy en
cualquier momento tengan acceso a nuestro mundo interno. Esto es selectivo. Aquellas personas que
indiscriminadamente “cuentan su vida’ al primero que encuentran tampoco tienen éxito en la
comunicaicon.

También es recomendable ser receptivo a aquello que otros observan en nosotros. Cuando asumimos una
actitud receptiva, otras personas pueden ayudarnosy comentar con nosotros ( y con terceras personas) sus
impresiones. Esto quizas nos |leve a conocer algo de nosotros mismos que no conociamos.

En general, esta expresion gréafica nos sirve para mostrar que la coherenciay larealidad de estas iméagenes
gue se forman de una u otra persona durante la comunicacion facilitan el proceso.

El componenteinter activo dela comunicacion

L as relaciones que establecen las personas entre si constituyen la base objetiva para la comunicacion. El
tipo de relacion interpersonal va condicionando y propiciando formas especificas de comunicacion. Las
relaciones de competencia o de rivalidad, por ejemplo, condicionan un modo peculiar de comunicacién
diferente a las de colaboracion o de solidaridad. En el primer caso pudieran ser comunes las expresiones
irénicas, de reto, las intenciones de |os interlocutores no se expresan con claridad, etc, mientras que en €l
segundo caso no se evidencian cargas agresivas en €l lenguaje, el clima afectivo durante la situacion de
comunicacién no es percibido como hostil, se transmiten por lo general vivencias positivas, hay una
mayor tendencia a una relacion empética entre las personas, etc. Asimismo las relaciones de dependencia



0 de dominancia-sumisién conllevan peculiaridades en la comunicacion como por egjemplo un carécter
mas pasivo en uno de los dos interlocutores.

Las formas de interaccion que se establecen entre las personas (cOmo organizan su actividad conjunta,
como la accion de una es afectada por la de las otras) pueden verse como premisay alavez como
resultado de la comunicacion. Constituyen premisa en el sentido de que condicionan relaciones y
necesidades de comunicacion entre las personas. A su vez, a través de la comunicacion pueden variarse
estas formas de interaccién, pueden llegar a establecerse nuevas formas de interactuar.

Aungue no deben identificarse la interaccion y la comunicacion, tampoco deben verse como dos
fendmenos aislados, ya que se dan simultaneamente en una situacion de relacién interpersonal y se
condicionan mutuamente.

La literatura reporta distintos modelos en que pueden estructurarse las interacciones en los pequefios
grupos:

3. Estructura completa, donde cada miembro tiene las mismas posibilidades de interaccion vy
comunicacién y a su vez se dan posibilidades de interactuar con cualquiera de los miembros del
grupo.

4. Estructuraen circulo, donde también todos tienen igual es posibilidades de interaccidn, pero solo con
dos miembros del grupo directamentey con otros indirectamente a través de terceras personas.

Estas dos estructuras son descentralizadas, es decir, no hay unafigura central. Esta descentralizacion
favorece lavivencia de satisfaccion entre los miembros del grupo pero se plantea que resultan poco
préacticos parala solucién de tareas, ya que se cometen muchos erroresy el proceso se tornalento.

3. Estructuraen cadena.
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6. EstructuraenY.

Donde una persona se relaciona con otras dos 0 masy esta a su vez con otras que no tienen relacion
directacon laprimera.

7. Estructuraenestrella.

E B

En estas tres Ultimas aparece siempre una figura central. El nivel de centralizacion es creciente para llegar
al caso extremo de la estructura en estrella donde hay una persona que se relaciona con cada uno de los
restantes miembros, pero estos no tienen posibilidades de interaccion entre si. Estas estructuras
centralizadas se sefialan como muy eficientes para la solucion de las tareas, ya que se arriba a las
soluciones en forma mas répida. Sin embargo, excepto en la persona que tiene la posicién dominante,
tiende aaumentar lainsatisfaccion en el resto de los miembros del grupo.

Se plantea entonces que al crecer la centralidad en las formas de relacion entre las personas, aumenta la
eficiencia del grupo en el sentido de cometerse menos errores y llegar a soluciones més répidamente y
aumenta también la vivencia de insatisfaccion. Consideramos, no obstante, que la satisfaccién no debe
verse contrariamente relacionada con la eficiencia, ya que, a sentirse mejor el individuo dentro de sus
relaciones interpersonales, esto contribuye a que sea mucho més eficiente en ellas. La eficiencia no
siempre esta condicionada por la rapidez. Existen muchas ocasiones en que el grupo llega a ser mas
productivo a partir de una red de interacciones descentralizadas ya que, aungue la solucion al problema
sea mas demorada, se alcanzan mejores resultados al contarse con la participacion de todos y un nivel
maés elevado de compromiso y de interiorizacion de dicha solucion.

Si pensamos en como se estructuran las interacciones en un grupo de clases tradicional, vemos como la
estructura se corresponde con la de estrella: el maestro se relacionay se comunica con cada uno de sus
alumnos frente a si, pero estos no tienen relaciones entre ellos mismos. Esto, por lo general, genera cierto
sentimiento de insatisfaccion entre los estudiantes. Por otra parte, el maestro recurre a esta forma de
interaccion por permitirle, con mayor rapidez abordar sus contenidos y alcanzar sus objetivos.
Evidentemente es mucho méas complicado propiciar la participacion de todos y garantizar, entre todos,
llegar a propésito final. Sin embargo, cada vez més se muestra con mayor fuerza la importancia de la
participacion activa del estudiante para lograr un aprendizaje més productivo, por lo que debemos
esforzarnos en lograr formas mas descentralizadas en la relaciéon profesor-alumno , que por otra parte
propicieauna mejor comunicacién con el grupo.



Los procesos de comunicacion pueden ser simétricos o complementarios. Simétricos son aquellos que
descansan en relaciones de igualdad entre los interlocutores. Complementarios se Ilaman a aguellos en
que larelacion descansa en ladiferencia, donde los que se comunican adoptan posiciones diferentesy uno
de ellostiene un papel director, primario o inclusive superior a otro.

En el caso de la relacién maestro-alumno , se da un proceso complementario donde el maestro,
independientemente del nivel de centralizacion que tenga en su estructura de relaciones, funciona como
figura de autoridad. Esta autoridad implica el gjercicio de cierto poder sobre el estudiante. El poder puede
estar basado en diferentes cosas, de ahi que se refieren diferentes tipos de poder:

-Poder legitimo: aquel que esta dado por la ley, o establecido institucionalmente, o determinado por €l rol
gue ocupa esa persona.

-Poder sancionador: el poder estd dado por el uso de recompensasy castigos.



-Poder capacitativo: se fundamenta en el conocimiento, la experiencia de esa persona, que le hace ganar
autoridad.

-Poder referente: el poder emana de atributos que tiene la persona, de su "carisma", 1o que la hace tener
"seguidores" y propiciar laidentificacion.

-Poder circunstancial: dado por el manejo oportuno de alguna situacion.

Estas formas no son excluyentes y, por supuesto, en la medida en que se combinen pueden lograrse
formas de influencia superiores. Por ejemplo, en la medida en que el maestro ademéas de la autoridad que
le es conferida legitimamente por su rol tiene a su favor cualidades personales atrayentes o un nivel de
conocimientos que propicia el respeto y la admiracion de sus estudiantes, su ascendencia sobre estos es
aln mayor.

Es curioso también analizar el uso del poder sancionador en el maestro. Por lo general este se basa enla
utilizacion del castigo solamente: el regafio, el dar una baja nota, la critica, el extender el horario de
clases, y otras mil variantes. El uso del estimulo, el reconocimiento al esfuerzo o resultado alcanzado, e
inclusive la recompensa en alguna situacion de éxito que sirva de reforzamiento a un comportamiento
deseado, son menos frecuentes en el aula.

Si bien no abogamos por un aprendizaj e de enfoque conductista, basado en el castigo y larecompensa, es
innegable que el uso de su poder sancionador puede resaltar la autoridad del maestro, es también un
recurso. S6lo que esto no tiene por qué derivar en una educacién punitiva. El tener la potestad de
estimular o de dar reconocimiento y aprobacion puede también hacer a este maestro "poderoso”. El hecho
de reconocer explicitamente ante el otro aquellas ideas o conductas acertadas repercute positivamente en
lacomunicacién.

En ocasiones pensamos que | as personas al actuar bien no hacen otra cosa que cumplir con su deber y por
tanto no es necesario que se les reconozca por ello. Este es un grave error. Todos tenemos el derecho de
sentirnos bien por nuestros aciertos. Muchas veces ni siquiera conocemos el impacto favorable que tienen
nuestras acciones en otros. El reforzamiento positivo hace mas frecuente la repeticion de un
comportamiento. Este esquema de la psicologia conductista es valido en muchas circunstancias y tiene
mayor valor para el aprendizaje que la accion del propio castigo o sancién negativa, mucho mas utilizado
por el maestro.

Muy relacionado con estas formas de gjercer la autoridad y de establecer las relaciones esta 1o que se
Illama el estilo de comunicacion. Este no es mas que el modo personal de desempefio en la situacion de
comunicacion, que depende en gran medida de las caracteristicas de personalidad del sujeto, |os patrones
de comunicacion conformados alo largo de su experiencia.

El estilo de comunicacién de una persona es bastante consistente en el tiempo y en diferentes situaciones,
aungue esto no quiere decir que no puedan darse modificaciones en funcidn de hechos, caracteristicas del
contexto, del propio grupo, etc. Aln asi el sujeto tiende a tener una forma peculiar de comunicarse que lo
caracteriza.

Se plantean tradicionalmente diferentes estilos en las relaciones profesor-alumno, como son el

democrético o el autoritario. El primero se caracteriza por una participacion activa de los estudiantes en la
toma de decisiones. El maestro tiene en cuenta sus criterios y las relaciones obedecen a una estructura
descentralizada.

El estilo autoritario se basa en la autoridad del profesor como figura Gnica en la toma de decisiones. Sus
criterios se imponen y no se consulta ni se tienen en cuenta los puntos de vista de los estudiantes. Claro
esta que los casos descritos serian 1os casos extremos. Por |0 general se dan estilos que se mueven entre
estos dos pol os (autoritario-democrético) evidenciandose un equilibrio o unatendencia hacia uno de ellos.
Se plantea también €l estilo permisivo, o de "dejar hacer". Aqui el maestro, mas que dar participacion a

alumno,le deja hacer, en un caso extremo y desordenado de no imposicion, que implica la pérdida de su
autoridad y del control del proceso. Es necesario distinguir este estilo del democratico, con el cual aveces
es confundido.

El estilo democratico no implica la pérdida del control por parte del docente. El hecho de dar
participacion no debe lacerar el logro de objetivos, propdsitos, tareas a cumplir. Llegar a ciertas metas de
esta manera requiere una preparacion, un adiestramiento en el manejo del grupo, en el uso de técnicas
participativas, etc. De lo contrario, un intento de "democratizacion" en el proceso puede conducir en

efecto a dejar hacer a los estudiantes sin lograr un resultado coherente, y por eso en ocasiones se
confunden ambas cosas.

Viéndolo desde otro punto de vista, se plantean también los estilos centrado en la tarea o centrado en las
relaciones. En el primero, el docente prioriza hasta tal punto el cumplimiento de su tarea, que descuida o
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inclusive afecta las relaciones entre las personas que en ella participan. Al estar tan enfocado hacia el

trabajo a realizar, no se tienen en cuenta los factores subjetivos que intervienen. Este maestro, por

gjemplo, esta tan centrado en los contenidos de su clase, que no se preocupa por un ambient e de
hostilidad o tension que pueda estar afectando al grupo, o por una situacién personal que pueda tener un
estudiante que no le permite concentrar su atencion, o por criterios del grupo acerca de su personay sus
actitudes hacialos alumnos.

Por otra parte, aquel estilo centrado en las relaciones implica el priorizar éstas en detrimento de la tarea a
realizar. Este pudiera ser el maestro tan preocupado por mantener una buena comunicacion con sus
estudiantes que dedica tanto tiempo a conversar con ellos que no le permite abarcar |os contenidos de su
programa, O el docente que por no crear una situacion de malestar, no sanciona lo mal hecho, no es
riguroso en la evaluacion, etc.

Este estilo centrado en las relaciones no debe confundirse con un enfoque en la educacién surgido en los
ultimos afios a partir de la extrapolacion al campo educativo de las ideas de C.Rogers y seguidores en la
psicoterapia: €l Ilamado enfoque centrado en la persona dentro de la ya mencionada Pedagogia no

directiva (cap.1) En € mismo se pone en el centro de la atencion a estudiante y su proceso de

aprendizaje, actuando el maestro como un facilitador del mismo.

El rol de facilitador pudiera ser considerado un estilo de comunicacién dentro de la linea méas general del

estilo democrético, aunque con su especificidad. Aqui el maestro deja de tener el papel protagénico en el

proceso para, a partir de una via no directiva, contribuir a que el alumno vaya construyendo su propio
conocimiento, facilitando la expresion de ideas, sentimientos, valoraciones, opinionesy criterios de todos,
en un clima comunicativo de aceptacion y empatia. El maestro facilitador no se centra en el

conocimiento, sino en propiciar situaciones en que el alumno sea participe y director de su propio

aprendizaje.

Por supuesto que hemos visto agui también los casos extremos. El lograr puntos medios entre los polos
nos acerca a éxito. Debe lograrse una combinacion tal que el docente pueda garantizar el cumplimiento
de las tareas, sin afectar las relaciones. Aunque es comun el sefidlar las ventajas de los estilos

democraticos en la direccion del proceso docente educativo, estimamos necesario destacar que no existe
un estilo de comunicacion que garantice el éxito "per se". Con cualquiera de ellos puede llegarse a buenos
result ados en el aula, especialmente si evitamos los extremos, si bien es cierto que a largo plazo las

formas mas democréticas implican un mayor desarrollo personal para el alumno de manera general.

El profesor no debe esforzarse en asumir un estilo que no le es propio, porque pierde su autenticidad. Si

es posible el meditar en qué elementos dentro de su estilo le acarrean dificultades, para tratar de buscar

nuevas variantes, otros recursos que salven esto. También es licito, como deciamos al inicio, en

situaciones muy especificas, actuar deliberadamente en forma no usual para ser mas efectivos.

Queda a la autorreflexion del profesor analizar qué tipo de relaciones sirven de base a su comunicacion
con los estudiantes 0 con su colectivo; cémo ejerce su autoridad; qué estilo lo caracteriza; cudles son los
puntos débiles dentro de su ejecucion personal en dicho estilo. El autoandlisisy la retroalimentacion por

parte de otros constituyen un arma poderosa para pulir y mejorar nuestro trabajo.
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El lenguaje corporal

Autora: Mcs Ma. Isabel Alvarez Ecchevarria

El rostro y la mimica facial

Después de la voz, el rostro es el que méas poder tiene en
la elocuencia y jqué gracia y dignidad aporta!

Pero no hay que caer en la afectacion, ni muecas. Cuidad
con igual solicitud el movimiento de los ojos; porque si el
rostro es el espejo del alma, los ojos son sus intérpretes.
Ellos son los que expresan, en conformidad con nuestros
sentimientos interiores la tristeza y la alegria. ~ Cicerén

Con €l rostro, mas que con las palabras o con cualquier otra parte del cuerpo mostramos principalmente lo
que sentimos.

No es posible establecer una norma universal acerca de como hacer uso de la mimica facial en diferentes
situaciones comunicativas, ya que ella estd4 condicionada culturalmente y a la vez es expresion de la
personalidad del sujeto comunicante; hay expresiones que son en extremo individuales. La mejor

expresion serd aquella que se corresponda con el mensaje oral, en el caso en que participen las palabras,
asi como con otros recursos no verbales que participan tales como la entonacion de la voz, gestos,

movimientos corporal es de forma que reflejen |0 que siente verdaderamente |a persona.

Los movimientos del rostro adquieren significacion principal mente en la comunicacion a corta distanciay
teniendo en cuenta lariquezay especializacion de la musculatura facial las expresiones del rostro pueden
cambiar con rapidez y con frecuencia duran fracciones de segundos, provocando sin embargo, efectos en
el interlocutor. Como plantea Paul Edeman, “ la percepcion de otro rodro no es tanto un acto de
transferencia de informacion, sino una interpretacion literal por la cual sentimos sensaciones que los
otros Senten” (Ander-Egg ,125)

Los elementos del rostro que mayor influencia gjercen en la comunicacion interpersonal son los ojos,
incluyendo cejas y parpados que matizan la mirada y la calidad del contacto visual y la boca que también
por su movilidad puede otorgar sentidos variados al mensaje oral o facial exclusivamente.

Probablemente nuestros ojos constituyen los emisores de sefiales sociales mas poderosos con los que
contamos. Los poetas han escrito mucho acerca de ello y de hecho, una mirada puede tener poderosos
efectos de amor, temor o agresion. Lo que dicen y no dicen, puede también ser fuente de interpretaciones
mé&s 0 menos fal sas.

Al entablar una conversacion la mayoria de las personas se miran a los ojos la tercera parte del tiempo o
mas, lo cual mantiene la atenciéon mutua. La mirada establece una especie de retroalimentacion y a través
de ella, se perciben muestras de aprobacion, desaprobacién, indiferencia o entusiasmo. El contacto visual
en el proceso de comunicacién es un enlace necesario entre los comunicantes que demuestra atencion,
interés, respeto a otro, a margen de otros matices de acuerdo con la relacion entre los comunicantes.
Evitar el contacto visual no favorece esta relacion y puede interpretase como desconfianza, indiferencia,
temor, pesimismo, frialdad.

Las personas amigables miran a sus interlocutores mucho mas que otras; las mujeres, més que los
hombres y de forma mas amistosa y expresiva. Generalmente, una persona que desee entablar una
relacion mas intima con otra, la mirard mucho mas, pero existe el peligro de que si la mira demasiado, su
actitud sea tomada como algo demasiado personal, causando ansiedad y haciendo que la otra persona se
aleje. Una mirada muy insistente a otro puede resultar molesta.

Cuanto més profunday personal es unarelacién méasintenso es el contacto visual, aunque debe tenerse en
cuenta que existen grandes variantes culturales en la frecuencia aceptable del contacto visual.

La boca y sus movimientos le imprime una carga afectiva significativa a la comunicacion interpersonal.
En el didlogo es bueno abrir la boca, pero sin exageracion; no debe torcerse porque es desagradable y se
interpreta como desconfianza, desagrado o duda hacia el otro. Es bueno estar presto ala sonrisa que junto
alarisa cuando son oportunas, €jercen un efecto favorable en la comunicacién.

Paul Ekman y Wallace Friesen han demostrado que las personas controlan més facilmente e movimiento
de su boca, no asi la region de sus ojos y su frente(Argyle M. y Trower P., 39) ). A menudo revelamos
nuestros verdaderos sentimientos con una expresion instantanea pasajera, como un gesto, antes de
dominarlos. Una sonrisa falsa se descubre cuando surge y se desvanece demasiado répido, o cuando
aparece en labocapero no “enlos 0jos”, 10s que pueden entrecerrarse como cuando se esta enojado.
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Saber otorgar determinada expresion a rostro en situaciones que lo requieran, depende también del
dominio de la musculatura facial. Cada situacion requiere una expresion en particular: alegre durante los
saludos, solemne, en ceremonias oficiales, serio en funerales.
Aqui influyen también los movimientos de la cabeza, que debe tener armonia con la actitud de |a persona.
A continuacion, se plantean algunos de los componentes de la mimica facial que rompen la coordinacién
armonica del proceso de comunicacion ( Aguilar E., 75). Es importante considerarlos para lograr
aprovechar de forma positiva los recursos de la mimicafacial. No existen recetas basicas, sin embargo, se
puede sobre la base de la autenticidad mejorar la expresividad en el proceso de comunicacién.
Contacto visual

- Mirar de arriba hacia abajo

Mirar aotro lado

Mirar hacia abgjo

Saltar lamirada

Mirar directo, pero rapidamente
Sedebe mirar alas personasde una manera confortablemente directa

Laboca
Apretar los |abios
Morderse los|abios
Lamerse los labios
Reir constantemente
Virar haciaun lado
L oslabios deben mantener un tono reposado y en correspondencia con € mensaje.

Expresion facial
Tensién en las mandibul as
Tensi6n enlacara

No hacer variaciones ante distintos tipos de mensajes
Laexpresion facial debeir en armonia con los mensajes

Lagestualidad del cuerpo

La gestualidad corporal se expresa fundamentalmente a través de los movimientos significativos de
los brazos, manos y piernas; €llos permiten conocer mejor las emociones de una persona; si esta
enojada o ansiosa, siente agrado o bien inseguridad. Algunas veces entra en contradiccién con lo que
la persona dice o bien lo enfatiza. Son los brazos y particularmente las manos los que en su
movimiento resultan mas comunicativos en |las relaciones interpersonal es.

A lo largo de su vida las personas van elaborando modos peculiares de movimientos corporales, asi
por ejemplo, cada cual tiene una forma caracteristica de andar; incluso se es capaz de identificar una
persona conocida a distancia por sus movimientos.

Cada persona tiene su propio estilo gestual, condicionado por su cultura y personalidad.
Investigaciones realizadas acerca de |os estil os gestual es demuestran las diferencias y peculiaridades
en diversas latitudes( Davis F., 86). Por ejemplo, se plantea que los franceses usan poco
movimientos, aunque con elegancia y precision. No son tan expansivos como los italianos; se dice
gue los napolitanos no podrian hablar si estuvieran maniatados; ni tan incisivosy angulares como los
alemanes. Aungue no hay reportadas investigaciones en este campo con respecto alos cubanos, de la
experiencia cotidiana se infiere considerarnos bien expansivos.

Cada cultura dispone de un estilo de movimiento propio asi como cada cultura tiene también su
repertorio de emblemas. El emblema es un movimiento corporal que posee un significado
preestablecido; existen emblemas relativamente universales tales como pasar el indice en
movimiento por la garganta para indicar la muerte o la mano deslizada por el vientre para indicar
Ilenura.

Durante la expresién oral, en ocasiones la gesticulacion emerge cuando la persona tiene dificultades
para expresarse 0 cuando se esfuerza especialmente para hacerse entender mejor. Las manos en
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particular, tienden a expresar la cadencia de lo que se habla (“la danza de las manos’), ilustran en
movimientos lo que se esta diciendo (explicar una direccion ), expresan el estado emocional del

hablante, informan acerca del origen étnico-cultural y también por supuesto, son expresion directa de
un estilo personal.

Esta gestualidad que le es propia a cada sujeto, no se ensefia de manera organizada, se elabora
personalmente y cada cual debe conocerse y autoobservarse para descubrir sus habitos verbo
motores. Lavalidez de la gestualidad esta dada por la espontaneidad y fuerza vital expresiva con que
se manifiesta. Sin embargo, siempre pueden mejorarse, hacerse mas oportuna para ser mejores
comunicadores.

Algunas recomendaciones gener ales acer ca de la gestualidad cor poral

Los movimientos corporales deben realizarse en armonia con la naturaleza del mensaje verbal,
cuando se habla y teniendo en cuenta el contexto social en el que tiene lugar el intercambio
comunicativo. Deben evitarse |os movimientos sin sentido de brazos, manos o piernas que no aportan
0 no se corresponden con laintencién comunicativa.

Los movimientos @ general, conviene mas que sean pausados, de cierta forma ritmicos con la
palabra y también variados. Son desagradables los movimientos muy rapidos, la gesticulacion
exagerada, asi como aquellos que se repiten incansablemente. Los movimientos angulosos con los
brazos, de“armonia geométricaresultan chocantes.

Cuidar particularmente el uso de las manos y sus movimientos al acompafiar la palabra. Sus
movimientos deben reforzar las palabras cadenciosamente o cumplir una funcién oportuna a partir de
una adecuada sincronia entre el gesto y la palabra. No hacer el gesto después de haber enunciado las
palabras a que se refiere; éste es un método para provocar risa conocido por 1os actores comicos. El
gesto debe preceder imperceptiblemente entre uno y dos segundosala palabra.

Evitar los tics méds 0 menos inconscientes que no resultan elegantes, tales como comerse las ufias,
rascarse la cabeza, jugar con un mechén de cabellos, movimientos oscilatorios de los pies, gjustarse
el pantalon, tocarse lacara, lanariz o laoreja. Tener cuidado de que los gestos no cubran el rostro.
Tener en cuenta que debe haber momentos de reposo. No debe gesticularse todo el tiempo, pues se
pierde un buen efecto expresivo. Se puede dejar caer los brazos y hacer movimientos suaves de
manos. El movimiento espacial en las situaciones en que corresponde debe ser moderado.

El uso delasmanos

Por el efecto importante que provocan en el intercambio comunicativo, es vélido hacer algunas
consideraciones acerca del uso de las manos.

Sucede a veces que las personas no saben qué hacer con las manos cuando tienen que presentarse a
un auditorio, como conferencista 0 ante un grupo desconocido 0 poco conocido para dirigir una
reunion.

En estos casos se recomienda buscarle ocupacién a las manos de algin modo; ya sea sosteniendo
algunas hojas o tarjetas, tomando un lapiz, pluma o puntero si es que se va a sefialar algo en algun
momento y “olvidarse” de ellas, ya que naturalmente como en cualquier situacion informal, ellas
asumiran el ritmo o la cadencia de lo que se habla. Si se siente por momentos que “sobran” se puede
por ratos cruzar 1os brazos o apoyarlas de vez en cuando encima de la mesa. No deben “esconderse”,
colocandolas en bolsillos o en laespal da pues no resulta agradabl e.

Se tendréa en cuenta que ellas son reveladoras de estados emocional es que en situaciones publicas, de
carécter oficial, se deben aprender a controlar.

Algunos mensgj es que se envian con las manos:

El dedo indice hacia delante de formareiterativa, expresa agresividad, autoritarismo.

El pufio cerrado indicalucha, determinacion.

Cruzar las manos en laregion pélvica expresa una actitud timorata, de evasion y proteccion.
Contar con los dedos, indica enumeracion.

Ademan de balanza, serefierealos“proy contra’ o “por unapartey por laotra’.

Movimiento en el aire como si se palmoteara suavemente la espal da a alguien, indica precaucion.
Juntar las manos, manteniéndolas unidas un instante expresa union o encuentro.
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Movimiento oscilante de las manos con las palmas hacia fuera, rechazo, desaprobacion.

L os brazos cruzados durante un tiempo significativo, expresa una actitud pasiva, a modo de barrera.
Manos en la espalda, apretando una la mufieca de la otra, representa una cierta actitud amenazante,
de porte militar.

Brazo flexionado, flexionando el codo y con el dedo indice a la altura de los ojos que se mueve
répidamente de adel ante hacia atrés expresa desafio, amenaza.

Lapogura

La postura se refiere a la posicion general del cuerpo que se mantiene durante un periodo mas o
menos largo de tiempo y constituye también un recurso importante de comunicacion.

En la comunicacion interpersonal el intercambio de posturas entre los participantes indica el nivel de
aceptacion, afinidad, congruencia o rechazo, desacuerdo, desinterés entre ellos.

Existen multiples posturas anatémicamente posibles y entre ellas cada persona utiliza un repertorio
limitado, de acuerdo también a los valores culturales. Es interesante tener en cuenta como el

repertorio de posturas de una cultura condiciona su mobiliario y viceversa. Son muy diferentes en
este sentido los mobiliarios tipicos de la cultura occidental y oriental.

Cuando dos personas se comunican, se entregan, sin estar consciente de ello, a una danza de
movimientos, que pueden ser sincronizados, haciéndose hacia atrés y delante por ratos, e imitando
mutuamente sus movimientos. Se plantea que estas posturas congruentes indican acuerdo o afinidad
entre ellas, mientras que las posturas incongruentes son reveladoras de “una distancia psicol 6gica’

entre los interlocutores.

Si alguien se sienta frente a otro con el cuerpo muy derecho, cuadrando los hombros, con la cabeza
en alto o reclinada en angulo, con los miembros extendidos hacia fuera y algunas veces mirando al

otro desde arriba y en otras ocasiones mirando a lo lejos ¢cémo se siente €l interlocutor?. La actitud
de dominancia se revela claramente a través de estos recursos, donde la postura resulta de los
elementos mas significativos. También por ejemplo, una postura muy cuidada en la que se mantienen
juntoslos pies, lasrodillas, las manos, ofrece laimpresion de timidez.

El psicologo norteamericano William James sefial6 la importancia de la postura en la comunicacion
de las actitudes.( Argyle M. y Trower P., 15) Este investigador tomé 30 fotografias de dferentes
personas cuyas cabezas, troncos, pies y manos adoptaban sistematicamente diferentes posiciones y
pidi6 avoluntarios que dijeran qué actitud expresaban. De este estudio el autor sefiala cuatro posturas
principales:

De aproximacion. Una postura de interés, expresada por inclinacion del cuerpo hacia delante.

De algjamiento. Postura negativa expresada por la accién de retroceder el cuerpo o de desviar la
mirada hacia otro lado.

De expansion. Postura de orgullo, presuncion, arrogancia que se expresa por un pecho en expansion,
o tronco echado hacia detras, cabeza erguiday hombros |evantados.

De contratacion. Postura de depresion, abatimiento, expresada por un tronco encorvado hacia
delante, la cabezainclinada, hombros caidos y pecho hundido.

Estas actitudes se interpretan también como afectuosas, frias, dominantesy sumisas respectivamente.

En cuanto a considerar |o oportuno de permanecer de pie o sentado en determinadas circunstancias
en que una persona se dirige a un grupo, depende de muchos factores contextuales, entre ellos tipo de
reunién y tema. Sin embargo, puede recomendarse en general, cuando el intercambio incluye a un
pequefio grupo es mejor hacerlo sentado, acerca mas a todos para el didlogo, creando un ambiente
mas familiar y favoreciendo la calma. Cuando se trata de un grupo grande se recomienda hacerlo de
pie; esto es absolutamente necesario siempre que el publico sobrepase las setenta personas y por

supuesto, teniendo en cuenta las condiciones del local y del sonido. Estar de pie permiteen este caso
una comunicacién mas dindmica, pues facilitalos movimientos del que habla.

En cuanto a posturas se refiere un buen comunicador debe evitar las formas rigidas y las formas
derrumbadas; en el acto de comunicacién debe mostrarse vida y entusiasmo a través de un

movimiento oportuno que se exprese también en la adopcion de posturas que se correspondan con la
intencion del sujeto que desea provocar determinado efecto en su interlocutor.

El empleo del espacio
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En el proceso de comunicacion interpersonal, las personas al comunicarse y otorgarle movimiento a
su cuerpo, lo hacen haciendo uso del espacio inmediato. EI empleo del espacio no es propiamente un
elemento del lenguaje corporal, aunque es considerado un recurso no verbal que ofrece informacién
significativa acercade las relaciones entre | 0s comunicantes.

Todos las sujetos poseen un espacio personal que lo rodea; el acceso a otrosy la distancia espacial
gue se establece con los demésindicael nivel deintimidad y cercaniade las relaciones. Unadistancia
de 45 cm sblo se le permite a personas allegadas, con las que se tienen relaciones familiares o

intimas; a esta distancia los comunicantes pueden tocarse entre si, percibir sus olores, la respiracion.
Los amigos suelen situarse entre unos 46 cmy 1,20m de distancia, lo cual constituye aln un espacio
personal. La distancia de 1,20m a 3m se considera ya un espacio social propio de los intercambios
oficiales. Distancias mayores son publicas y completamente impersonales. Por supuesto que se
producen situaciones en la vida cotidiana que obligan a romper estas distancias deseadas; por

ejemplo, en un transporte publico las personas se mantienen a veces en una proximidad incomoda,

que cuando es inevitable se compensa mirando a otro lado si una persona esta muy cerca como
indicador de distanciamiento.

Se plantea que los amigos generalmente les gusta sentarse cerca, en &ngulo recto uno al lado del otro
para conversar, mientras que losrivales prefieren sentarse frente afrente y alejados entre si.

B empleo del espacio varia segun las diferentes culturas, las edades, €l rango social de los
comunicantes y particularmente la situacion comunicativa concreta de que se trate. Por egjemplo, las
mismas personas no se comportan de la misma forma en cuanto a este indicador en una situacién
laboral, en unafiesta, en un acto solemne

La forma en que se organiza este espacio para producir los intercambios es también un interesante
indicador. Un jefe de alto nivel puede tener unasilla mayor que las destinadas a sus visitantes; puede
mantenerse tras el escritorio o puede acercarse a otra silla contigua a visitante, o que indica
actitudes diferentes. Un subordinado a entrar ala oficina, toca suavemente la puerta, hace una pausa
yaen €l interior cuando se le autorizaa entrar y después otraal esperar que sele digasi debe sentarse
0 no. Un profesor, por ejemplo, logra mayor acercamiento al grupo de estudiantes cuando se mueve
en el salén de clases, que si permanece "atrincherado” todo el tiempo en la zona del pizarrén; este
movimiento oportuno es unainvitacion al intercambio.

El cuerpo humano tiene sin dudas, recursos que aportan significativamente a proceso de
comunicacion interpersonal; todo lo que hacemos con nuestro ser fisico comunica. Estos recursos no
verbaes participan inevitablemente en el intercambio con los demas; ya sea acompafiando |a pal abra
0 no. Para proponerse ser mejor comunicador, se tiene que considerar la expresion corporal, tanto en
la funcion de receptor, ya que se conoce mucho del otro si seobservan cuidadosamente estos
recursos, como en la funcion de emisor porque a través de ellos se envian mensajes significativos .El
rostro y la mimica facial, la gestualidad del cuerpo, la posturay el empleo del espacio personal se
integran en la actuaciéon comunicativa de las personas y paralelamente al lenguaje oral condicionan la
calidad dela comunicacion interpersonal .
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EL PROCESO DOCENTEEDUCATIVO COMO PROCESO COMUNICAT IVO

Lic. Alberta Duran Gondar

El proceso docente-educativo se ha abordado tradicionalmente, en los textos y en la préactica cotidiana,
como actividad en la que se involucran maestros y estudiantes. Se enfatizan los objetivos, el contenido,
los métodos, etc.,como componentes no personales del proceso, y se declaran o abordan de manera
superficial, los sujetos del mismo. En la actualidad, las investigaciones pedagdgicas y los tedricos de esta
esfera acentlian cada vez més el carécter interactivo, comunicativo, del proceso; incluso para algunos, las
relaciones interpersonales (entre alumnos y profesor-alumno) determinan la efectividad del aprendizaje a
margen de la organizacion mas perfecta de las acciones y operaciones previstas por el maestro. Esta
posicién extrema nos lleva a desestimar las exigencias de la actividad y puede ser tan nociva como
aquellas que minimizan el papel delasrelaciones.

Podriamos hablar de la actividad pedagdgica y de comunicacion pedagdgica. Al considerar la actividad
como relacion SO y la comunicacion como relacion S-S, en el proceso docente-educativo, en la
educacion en un marco escolar, estos procesos no transcurren como paralelos e independientes; la
estructura 'y funciones de la actividad se dan en unarelacion entre sujetos, y ambas formas de relacién (si
es que pueden separarse) tienen un valor relativo en diferentes momentos del proceso; momentos que, por
otraparte, solo pueden aislarse para su estudio.

Un nifio que soluciona un problema matematico o escribe una composicién esta centrado en la tarea;
realiza un sistema de operaciones para alcanzar la accién propuesta, que a su vez se inserta en un sistema
complejo de acciones establecidas en la(s) clase(s), sin embargo, esta tareafue orientada de determinada
forma por el maestro (o por otro nifio, o por el grupo, si se utilizan métodos cooperativos de ensefianza),
comprendida de cierta forma, aceptada por el nifio, reforzados o no los logros en su desarrollo,
enmendado o no por €l orientador en el control que se realiza durante la gjecucion, etc; a través de la
comunicacion interpersonal. Visto desde el angulo inverso, se puede lograr una buena comunicacién(1)
entre el que orientay el nifio que realiza la tarea, sin embargo, si la calidad de las acciones y operaciones
orientadas no es las requerida para lograr una educacion desarrolladora los resultados del proceso no son
los deseabl es.

Todas las formas organizativa que adopte el proceso docente-educativo en la escuela requieren de la
comunicacién, tanto de forma directa, entre sujetos, como indirectas, a través de los productos del trabajo
humano: textos, materiales, etc.

Incluso el trabajo independiente del alumno esta mediatizado por un nivel orientador establecido a través
de la comunicacion con otros. La clase, forma fundamental del proceso, en todas sus variantes
metodol dgicas, exige comunicacion interpersonal de mensajes. Vista de la formas tradicional, el emisor
(maestro) trasmite un mensaje (contenido de aprendizaje) con determinada intencion (cumplimiento de
los objetivos) a un grupo de receptores (alumnos) para lograr ciertos fines (aprendizaje) utilizando parala
valoracién de estos fines el control (retroalimentacion). Este andlisis simple (o simplista) demostraria el
cumplimiento en la clase del esquema més elemental de la comunicacion como proceso. Reflgja, sin
embargo, la transmision del contenido en un solo sentido, vertical, y asigna al maestro el papel
privilegiado de emisor Unico, mientras le corresponde a alumno el de receptorreproductor de la
informacion recibida

Esta forma de analizar el proceso docente como proceso comunicativo se corresponde con una
concepcion tradicional de la ensefianza y el aprendizaje. Incluso sin analizarla desde las posiciones
pedagdgicas mas extremadamente “renovadoras’ que eliminan o minimizan el papel del maestro en
el proceso, o desde las mas “democréticas’ que considera la importancia del maestro y le asignan al
alumno el papel de interlocutor activo, esta vision de la comunicacion en el clase (o fuerade ella, en el
trabajo extra docente) resulta insuficiente si no contempla que |os sujetos que intervienen constituyen
personalidades con caracteristicas especificas, con una historia individual propia, y que las relaciones
comunicativas entre ellos no se reducen a cumplimiento de los roles de emisor y/o receptor, sino que en
dlas, en primer lugar,

intervienen las subjetividades de cada personalidad implicada en la comunicacion pedagogica, y en
segundo lugar, que esta se desarrolla en determinado espacio psicoldgico, en un contexto situacional
especifico que propicia o inhibe determinadas formas de manifestacion de esa(s) personalidad(es).

La comunicacién en el proceso docente no se puede simplificar entonces a la participacion del maestroy
del alumno como emisores y receptores, y a la direccion del flujo de informacién, aunque debe tenerlos
en cuenta; constituye “un fendmeno complejo, donde se relacionan diversos sujetos,..., sobre las bases de
reglas previamente establecidas, en un determinado contexto educacional. En este proceso de creacion,
recreacion y negociacion entran en juego practica comunicativas de diversas indole: verbales, no verbales,
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audiovisuales, kinestésicas, etc; que se interrelacionan para constituir universos de significacion” (2), y
que determinan, en una compleja urdimbre de hechos y fendémenos pedagégicos, el nivel de efectividad
del proceso docente previsto o improvisado por el maestro como protagonista que tiene en sus manos la
direccion por diversas vias, mediosy formas de esta proceso.

Asi, “El maestro, de acuerdo con el plan de estudios, los objetivos especificos de la disciplina que
imparte, y sus conocimientos y habilidades personales, elige la o las formas y los medios a través de los
cuales transmitir los contenidos: el discurso magisterial, los textos escolares, |os material es audiovisuales,
ladiscusién grupal, las dinamicas de grupo, entre otros, cada uno de los cuales tiene lenguajes, codigosy
caracteristicas especificas.(3) El maestro no solo debe dominar los diferentes cédigos y lenguajes, o sea,
las exigencias internas de cada método y procedimiento, lo que de por si es complejo, si quiere asegurar
la transmision de un significado, sino que debe considerar siempre que en la relacién pedagdgica cada
estudiante asigna su propio sentido al mensaje en funcién de diversos factores: motivacionales, codigos
socio-culturales y conocimientos previos entre otros.

El proceso docente-educativo como proceso comunicativo se caracteriza entonces no solo por
intercambio de informacién (verbal y no verbal) que constituye el contenido de ensefianza-educacion,
sino por las relaciones entre sujetos (maestro-alumno y entre alumnos) que caracterizan y exigen una
verdadera comunicacion interpersonal muy diferente a otras formas de comunicacion. Este intercambio de
informacion exige un orden y sistematicidad que permitan la elaboracion, la construccién de los
conocimientos deseados por cada estudiante, pero requiere, ademas, tener en cuenta multiplicidad de
acciones comunicativas entre los protagonistas del proceso.

Por el rol social que desempefia, el maestro debe conocer, entonces, las exigencias de la comunicacién
pedagdgicasy desarrollar sus habilidades comunicativas como docente.

Ello resulta totalmente insuficiente si no se trata como objetivo fundamental en la educacién de la
personalidad de sus alumnos, el desarrollo de las capacidades comunicativas necesarias para que estos
sean sujetos activos de su propio aprendizaje en la escuela y en todas las relaciones sociales que
establece. La comunicacion no es solamente, parala escuelay para el maestro, proceso por el cual el nifio
se apropiade la experienciahistérica, sino es ademas experiencia histérica que debe asimilar.

Componentes estructur ales de la comunicacion y su expresion en € proceso docente-educativo

Existen diferentes concepciones acerca de la estructura de la comunicacién. Si partimos de la posicién
adoptada por la profesora Ana Maria Fernandez en este material los componentes informativos,
perceptivos e interactivos de la comunicacién en general, encuentran una clara expresion en el proceso
docente-educativo.

No resulta facil “encasillar” estos elementos en una categoria; algunos poseen un caracter “objetivo” pero
la mayoria se expresa de una u otra forma con la “carga subjetiva’ que implica la relacion entre
personalidades. Aunque dependan de la estructura del pensar o de la organizacién o ejecucion del
proceso, estos elementos son percibidos, vivenciados y valorados de diferentes formas segin 1os sujetos
implicados.

Comprender est asegura tener en cuenta las exigencias de la comunicacion en el contexto escolar de
manera creadora, casuisticamente, evitando “recetas’ universales paratodas|as situacionesy contextos.
Si queremos que el sujeto-alumno conozca el contenido, lo vivencie positivamente y logre las
transformaciones deseadas, 0 sea, que se cumplan las funciones de la comunicacion, debemos tener en
cuenta una serie de elementos a lo largo del proceso comunicativo. Con independencia de la forma de
organizacion que adopte el trabajo docente o extradocente, y de los sujetos que en é se impliquen,
debemos considerar, entre otros, en los componentes informativos:

importancia de una codificacion y decodificacion adecuada; uso de signos conocidos, aseguramiento
de un cédigo comun;

uso de varios canales;

coherenciaentre el discurso verbal y no verbal;

uso correcto de laredundancia; evitar la saturacién de lainformacion;

utilizacion de fuentes de indicadores variados de retroalimentacién (gestos,

miradas, actitudes corporales, productos de laactividad y propiamente verbales);

evitar “ruidos” (fisicosy psicol6gicos).
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En los perceptivos:

percepcion de si y del otro; importancia de laempatia;

uso adecuado de | os diferentes medios, dominio delos“lenguajes’ de cada uno;
capacidad de orientacion en las situacionesy en |os diferentes interlocutores;
actitudes ante el mensajey el interlocutor;

percepcion correcta de la palabra ajena (saber escuchar)

uso adecuado de la persuasion y la sugestion;

dominar | os elementos no verbal es de la comunicacion;

uso adecuado de indicadores, de laintensidad, de |os contrastes, etcétera;

ser auténtico, demostrar seguridad en si mismo;

expectativas de roles existentes;

credibilidad de las fuentes utilizadas (maestro, otro alumno, textos, adultos, etcétera)

En los interactivos:

rol asumido por el maestro y |os alumnos;

dindmica de las interrelaciones en la actividad (relaciones complementarias, de desigualdad, o
simétricas, deigualdad);

correspondencia entre la estructuraformal e informal de las relaciones grupales;

clima emocional presente.

Los elementos enunciados estdn muy relacionados entre si, tanto en un andlisis global de cada
componente, como en el proceso comunicativo como un todo; algunos, ademés, podrian ser

categorizados como integrantes de otro(s) componente (s).

Asi, por gemplo, para lograr una transmision adecuada de la informacién en la clase, utilizando

métodos expositivos centrados en el maestro, este debe haber “interiorizado” su rol de expositor y
asumirlo sin interrupciones necesarias, evitando los ruidos fisicos que impiden escuchar su
exposicion y los psicolégicos (falta de motivacion de los estudiantes hacia el contenido explicado,

realizacion de otras tareas docentes a la par). Su exposicién debe se precisa, clara, brillante, para
garantizar la atencion de los alumnos y su comprensién del mensaje, requiere utilizar correctamente
diferentes medios de ensefianza que garanticen el transito de lainformacién por varios canales.

Todo esto (y otros elementos “objetivos’ que podrian agregarse) resultarian insuficientes si no se
tiene en cuenta como la informacion esta siendo recibida por el alumno; como comprende y vivencia
cada sujeto esa exposicion oral.

Como elemento objetivo, un alumno pudo no escuchar con claridad todas las partes del mensaje;
otro, por dificultades visuales, no distingui6 los elementos necesarios en |os medios de ensefianza, y
asi variados casos. Esto |e resta calidad ala comunicacion.

A nivel de subjetividad hay muchos aspectos a atender que también pueden constituir ruidos:

algunos alumnos se cansan con mayor brevedad de la exposicion (ya conocen el temay pierden

interés; les molesta el tono de voz del maestro y cambian la atencién involuntariamente; no resisten
escuchar durante un tiempo prolongado y cambian voluntariamente de actividad; etc.), otros no
comparten las opiniones expresadas por €l maestro (parten de otros cédigos de interpretacion de los
hechos) o tienen prejuicios acerca del tema; uno no confia en la capacidad del maestro para abordar
ese contenido y su exposicion le parece carente de credibilidad; a otros por €l contrario, le resulta
fascinante lo explicado...jlas situaciones de cada estudiante como interlocutor son diferentes!

Ante tantas posibilidades variadas, | as capacidades perceptivas del maestro resultan imprescindibles
para “captar” estas diferencias y cambiar el lengugje, ritmo y tono de su exposicion, asegurar la
credibilidad de sus ideas apoyandose en fuentes de prestigio social, buscar formas complementarias
de abordar el asunto en el trabajo independiente de los alumnos, y otras medidas que pueden ser

instrumentadas si la retroalimentacién fue correcta, o sea, si se comprendieron los indicadores del

cansancio, apatia, disgusto o aprobacién de los alumnos en el momento que se producian, y el

maestro encontro las vias y formas adecuadas de compensar |as percepciones negativas de algunos
sujetosy dereforzar las posiciones paralos restantes.

Si recordamos de nuevo las funciones de la comunicecion, la conjuncion adecuada de todos estos
elementos permitird que se cumpla la transmision precisa de la informacion, que esta se reciba de
igual forma por el receptor, con un nivel de satisfaccién y compromiso con el mensaje recibido que
lolleve amodificar ( o incorporar) valores, normas, conocimientos, etc.; asu personalidad.

No resulta facil para el maestro, como dirigente fundamental del proceso, obtener resultados
Optimos en todas las actividades organizadas en la escuela y en las informales. El éito depende en
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gran medida del desarrollo de sus habilidades comunicativas y de su autenticidad como profesional

al enfrentar el trabajo pedagdgico.

Dentro de las habilidades profesional es necesarias, una poco estudiada es larelativa ala modelacion
diferenciada de la comunicacién en los diferentes momentos de la actividad pedagdgica, de forma
tal que los estudiantes realicen los diferentes ti pos de acciones (orientadoras, ejecutorasy de control)

de forma 6ptima, tanto en o motivacional-afectivo, como en lo cognitivo-instrumental.

Valorando al maestro como emisor, este debe lograr en la orientacion de la actividad, a través de lo
verbal y lo no verbal, la expresion clara y precisa de los objetivos 0 metas y de las acciones a
gjecutar. Para que el mensaje resulte efectivo y el alumno logre orientarse en la tares, se debe
garantizar, ademés, la motivacion ante lamisma.

Tener en cuenta la importancia de la novedad y el uso de modelos a través de diferentes medios o
canales ayuda al maestro alograr esefin.

En la gjecucién de la tarea, el contenido y las vias de comunicacion utilizadas deben asegurar el

apoyo, laayuda a lalabor independiente del alumno a través de una retroalimentacién valorativa del

trabajo que desarrolla, satisfaccion hacia lo realizado correctamente, reflexion autocritica hacia la
propia ejecucion y fuerzas movilizadoras paraenmendar los errores.

Las acciones de control, y fundamentalmente de autocontrol, deben llevar a una autovaloracién

adecuada del trabajo realizado y ala aceptacion vivencial de los resultados, utilizando la persuasion
y la critica bien fundamentada por parte del maestro, que a la para debe estimula, alentar el trabajo
futuro y fomentar la seguridad en | as fuerzas individual es de cada estudiante.

Debemos reflexionar en el dafo irreversible que puede hacer un maestro al desatender |la labor

individual de un alumno o valorarla inadecuadamente, por exceso o por defecto. Se habla de

“didactogenia”

y hasta de “yatrogenia’ de la palabra del maestro. Lo importante es que no lo se perjudica el

alumno, lo cual yatiene un valor fundamental, sino que el propio maestro y sus relaciones con el

alumno dafiado y con los demas que | o perciben, se afectan de forma inevitable cuando las préacticas
comunicativas del maestro adoptan caracteristicas indeseabl es.

Recomendaciones al trabajo del maestro

Seriaimposible agotar en un articulo como este todos |os elementos a considerar por el maestro para
lograr una efectiva comunicacion con sus estudiantes. Las caracteristicas que adopta la
comunicacion interpersona en le proceso docente educativo la complejizan extraordinariamente y
limitan o inhiben el deseo de hacer recomendaciones en sentido, Si ho se quiere pecar de

superficiales; no hay una comunicacion interpersonal similar a otra aunque esta involucre a sus
mismos sujetos; lacomunicacion es dinamicaeirrepetible

La pobreza de las investigaciones cientificas realizadas en el extranjero y en nuestro pais a cerca de
la comunicacién en la actividad pedagdgica no permite por otra parte proponer un sistema de
recomendaciones que abarque con precision las diferentes formas de la actividad pedagégica

Con estos elementos como punto de partida hemos sel eccionado al gunos problemas poco abordados
hasta aqui y que centran su atencion en el mensaje. El maestro constantemente los emite 'y los recibe
en un plano muy diferente a de los medios masivos, para los cuales hay grandes tratados de

estructuracién de mensajes, no siempre de valor para la comunicacion interpersonal, mayoritaria en
el ambito escdar.

En primer término debemos analizar €l “caracter” del mensaje. En unos predominan el nivel racional

de lainformacién, la descripcion de hechos y fendmenos, la refraccién del emisor; en otros, el nivel

emocional, 0 sea, se transmiten sentimientos, valoraciones, criterios. En la mayoria de los mensajes
educativos se pueden manifestar ambos niveles, sin embargo, generalmente prima una de las

intenciones en el mensaje, 0 momentos bien diferenciados de uno u otro tipo.

Las “reglas’ para seleccionar el tipo de mensgje o el peso relativo de lo racional y lo afectivo en
cada uno, no existen como universales; dependen de la situacion de comunicacion y de los objetivos
gue se proponga el proceso. Las investigaciones precisan algunos elementos a considerar para
hacerlos més activos.

Para mejorar los mensajes racionales (o la parte racional de los mismos) lo més importante es su

estructuray el uso de formas apropiadas de apoyo. Es imprescindible garantizar la exposicion de las
ideas con un orden légico correcto que permita la comprensién paulatina y total del mensgje. Lo
primero que hay que considerar al estructurarlo es el receptor que va a recibirlo, el objetivo que se
persigue y el contenido del mensagje. Con estos elementos pensamos por donde empezar, qué

aspectos abordar y cdmo relacionarlos, como terminar, etc. La estructuracion del mensaje puede ser
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mas o menos flexible en dependencia de los sujetos implicados y de las situaciones comunicativas,
pero debe preverse siempre en el caso de los mensajes racionales, para garantizar una secuencia
|6gica de las ideas expresadas.

Algo (til es concebir, con anterioridad, posibles alternativas en funcion de los grupos, momentos,
etc., pero la retroalimentacion eficaz debe garantizar, en cada caso, la flexibilidad necesaia en la
estructuracion del mensaje.

Cada maestro posee mltiples experiencias en este sentido. En la preparacion de la clase que va a ser
impartida a diferentes grupos, en la conversacion individual que piensatener con varios alumnos, en
la exposicion que va hacer en el matutino y en el vespertino para explicar la significaciéon de una
fecha patria ... En cada caso, para cada grupo puede o debe existir una estrategia diferente en cada
mensaj e, pues seran distintos losinterlocutoresy |a situacién comunicativa.

En la comunicacion interpersonal existe “ley” que pretende ayudar a la estructuracion de los
mensgjes: “primero, digale al oyente lo que va a decirle, luego digalo y, seguidamente, digale lo que
lehadicho.”. (4)

La estructura por si misma, es, sn embargo, insuficiente; se requiere de la exposicion se valga de
medios de sostén, de apoyo, que enfaticen, destaquen, fundamenten, etc., las ideas esenciales,
centrales, facilitando la comprension y receptividad del oyente.

Una de las formas de apoyo mas importantes y mas utilizadas es el gjemplo. Este puede ser extraido
de la experiencia persona, lo que permite aumentar la empatia de los receptores en dependencia del
prestigio y credibilidad del emisor. El ejemplo puede ser tomado de la experiencia de bs demas
(personas, libros, prensa, etc.) en cuyo caso resulta importante conocer la fuente, o ser hipotéticos,
creados por el comunicador con propésitos especificos. La habilidad para construir este Gltimo tipo
de ejemplos dependerd mucho de la cultura general y del dominio de la materia que posee €l
profesor. Pero su uso en clases o en otra actividad debe ser precedida del conocimiento de su
caracter hipotético, no es correcto éticamente ni Util en los fines de la comunicacion, adjudicar a si
mismo o aotros, ejemplos creados artificialmente.

Otra forma de apoyo muy utilizada en la comunicacion interpersonal son los hechos, verdades
existentes que permiten su verificacion posterior. Se pueden utilizar como hechos, ejemplos
personales o relatados por otros, pero tienen mayor valor para aumentar el sentido del mensajey la
credibilidad del emisor, los datos obtenidos por la investigacion cientifica. Si se utilizan datos
estadisticos es mas facil recordar cifras redondas que datos precisos de tipo fraccionario. Asi en vez
de mencionar que el 23,76% de |la poblacién posee equis caracteristicas, se podria afirmar que “casi
la cuarta parte” ... 0 “un 24% ...”; esto facilita la funcion de apoyo sin restar fidelidad al dato,
siempre y cuando ese dato exacto no sea el contenido fundamental del mensaje.

Otra forma de sostén muy utilizada en el trabajo docente son las historias de hechos o
acontecimientos reales que sirven de ilustracion y permiten “iluminar” una idea. Los profesores de
Historia reconocen la utilidad de las ilustraciones que permiten abordar el hecho histérico en su
decursar, a partir de los hombres que fueron los protagonistas y reflejar las contradicciones que
existieron en esa situacion. En estos casos, cuando se relata una historia contada por otroso, cuando
se citan opiniones ajenas, el maestro debe asegurar el conocimiento de la fuente por |os alumnos;
informacién que no debe ser formal (nombre, texto) solamente, sino brindar elementos que muestren
la competencia de la fuente, de formatal que estalogre la credibilidad necesaria.

Las formas de apoyo se deben combinar en el mensaje paralograr su funcién fundamental: mantener
€l interés necesario del oyente a la par que se fundamentan los criterios individuales del
comunicador. No se debe, sin embargo, saturar la informacion de ejemplos, hechos e ilustraciones
gue impidan seguir €l “hilo conductor” y lalégicade laexposicion.

Cuando el mensaje es emocional, adoptar reglas es muy dificil, sobre todo cuando como interlocutor
figura €l grupo estudiantil. Cada alumno tendra su propio “ mundo vivencial” las lineas maestras
mas importantes para desarrollar mejor la habilidad para enviar mensgjes en situaciones
emocionales; concentrarse en la otra persona, demostrarle simpatia, expresar empatia y mantener la
autenticidad en nuestro trato con los demas. (5).

Para cumplir estas exigencias se requiere, en primer lugar, conocimiento y confianza en si mismo
como comunicador, pero resulta fundamental saber escuchar a otro, ponerse en su lugar, paralograr
éxito con su mensaje emocional. Es dificil, “manejar” este tipo de mensajes a nivel verba y no
verbal en unarelacion interpersonal, cara a cara, y lograr mantener abierto el canal de comunicacion.
A ello pueden contribuir dos técnicas: la exploracion previa ¢ concepciones, sentimientos,
valoraciones del interlocutor y el juicio suspendido por el cual el orador se inhibe, durante
determinado tiempo, de emitir juicios valorativos que se oponen alos puntos de vista o sentimientos
del interlocutor, con el fin de evitar barreras iniciales en la comunicacién generadas por hostilidad
del interlocutor.
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El tono del mensaje reviste una importancia especial en los contenidos emocionales aunque influye
en todo tipo de mensagje, en estos determinan las discrepancias entre lo dicho y el tono de lo dicho
por los interlocutores: si el mensaje es serio, el tono utilizado en la relacion comunicativa no puede
ser humoristico; si el tema es poco serio o profundo, no puede ir acompafiado de un tono de
gravedad o severidad digno de mejores causas, si se quiere lograr una comunicacion inter personal
efectiva.

En la actividad pedagdgica, el maestro utiliza constantemente complejos mensajes de uno u otro
tipo. Debe valorar, como ya se ha abordado en otras partes del articulo, multiples elementos para
garantizar una comunicacion eficaz con sus alumnos. El punto de partida es un adecuado auto
andlisis de sus capacidades comunicativas y el sano deseo de convertirse en un buen comunicador;
el estudio del temay la reflexion critica de la préactica profesional, permitiran el desarrollo ilimitado
de sus potencialidades. Como premisa, en las relaciones con sus alumnos, ello requiere madurez

profesional que elimine posiciones de superioridad ante el estudiante, actitudes de censor del trabajo
ajeno, poses de omnisapiente y sermones que profetizan el triunfo del bien (yo) sobre el mal

(ustedes, los alumnos). Para lograr la aceptacion reciproca, la sencillez, el humanismo y la
autenticidad constituyen caracteristicas primordiales que debe poseer el maestro. Mucharazon tenia
Radl Roa cuando afirmaba: “guiar solo puede quien va delante, ve mas lejos y gjusta sus hechos a
susdichos’. (6)
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El proceso Ensefianza-Aprendizaje desarrollador y la comunicacion

interpersonal en € trabajo en colaboracion.

Autor: Msc Carmen Reinoso Cépiro

El proceso ensefianza-aprendizaje desarrollador posibilita en el sujeto la apropiacion activay creadora de
la cultura, desarrolla el autoperfeccionamiento constante de su autonomiay autodeterminacién en intima
relacién con los procesos de socializacion. (1)

Este proceso esta mediado por otrosy de la actividad de comunicacion.

Aprender significa de un modo u otro interactuar, comunicarse con otros, apoyarse en ellos para construir
y perfeccionar los propios conocimientosy transitar hacia formas de actuacion autorreguladas.

Es la influencia del profesor y otros colegas la que hace que la actividad del alumno sea o no
autoestructurante, o sea, la interaccion es un elemento desencadenante en el proceso de construcccion y
reconstruccion de conocimientos.

Cesar Coll (1991) expresa como este proceso se lleva a cabo a partir de la interaccion de 3 elementos
esenciales: a alumno que esté Ilevando a cabo el aprendizaje, el objeto u objetos de conocimiento que
constituyen el contenido del aprendizajey el profesor que ensefia con el fin de favorecer el aprendizaje de
los alumnos.

Esto presupone que la unidad basica del andlisis del proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador no
sea la actividad individual del aprendiz, sino la actividad articulada y conjunta del alumno-alumno y del
profesor en torno a las tareas escolares. Precisamente el articulo que se presenta tiene como objetivo
exponer algunas sugerencias sobre como propiciar el trabajo en colaboracion a partir del establecimiento
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de una comunicacion interpersonal éptima que posibilite la realizacion de un proceso de ensefianza-

aprendizajedesarrollador.

El caracter interactivo del proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador tiene su base en |os aportes de

L. S. Vygotsky, al enunciar su ley de la doble formacion de los procesos psiquicos superiores, segun la

cual plantea que en el desarrollo cultural del nifio, toda funcion aparece dos veces, primero a nivel social

y méstarde anivel individual, primero en un plano interpsicol gico y después intrapsicol 6gico.

Este principio exige entender de maneraoriginal el desarrolloy su vinculacion con el aprendizaje.

El concepto de zona de desarrollo préximo (ZDP) sintetiza esta concepcion, a plantear que “la ZDP es la

distancia entre el nivel de su desarrollo actual que se determina con ayuda de tareas que se solucionan de

manera independiente y el nivel de desarrollo posible, que se determina con ayuda de tareas, que se

solucionan bajo la direccién de los adultos y también en colaboracion con los condiscipulos més

inteligentes’. (2).

En estudios actuales, realizados por investigadores aibanos (Moreno L, Labarrere, 1999), existe la

tendenciaa considerar lanocidn de ZDP desde |a perspectiva de espacio interactivo y metacognitivo.

Consideran la ZDP como espacio de interaccion con el otro, pero el papel del otro es mas que apoyo, es

relacion y fundacion, quiere esto decir que la ayuda debe convertirse en que el alumno aprenda a

autoayudarse, de ahi la importancia de la metacognicion; por lo tanto la ZDP debe considerarse como una

zona de coconstruccion y autoconstruccion.

En este sentido resulta inadmisible abstraer el aprendizaje desarrollador del contexto de las relaciones

sociales, vinculos, interacciones de los que el hombre es su viva expresion. El cardcter socia del

aprendizaje desarrollador se refleja en dos direcciones fundamentales: con relacién a los contenidos

asimilados, portadores de toda la experiencia social acumulada por la humanidad y con relacién a las

condiciones en las que el proceso tiene lugar, €l cual transcurre en un medio social, en interaccion con

otras personas, a través de distintas formas de colaboracion y comunicacion.

Esta concepcion apunta hacia el sujeto que aprende, asignandole un papel activo, consciente,

transformador; se trata no de la asimilacién pasiva de la realidad, sino de su asimilacion activa en tanto

implica produccién, reproduccion, reestructuracion, lo que conduce fundamentalmente a

transformaciones psiquicas, fisicas, amodificaciones en el comportamiento de la personalidad.

Lo anterior permite establecer la necesidad de potenciar un proceso de ensefianza-aprendizaje

desarrollador a través de la comunicacién, el vinculo con los otros en el contexto de determinada

actividad conjunta.

¢Como lograr esto?

La primera condicién estd dirigida al establecimiento de estrategias de ensefianza-aprendizaje que

propicien un ambiente colaborativo.

¢Quérol debe jugar el profesor?

Para favorecer un ambiente colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador el profesor

debe dirigirse esencialmente a repensar en nuevas formas de metodologias activas que propicien el

didlogo y reflexion entre los participantes del proceso, partiendo del conocimiento de las caracteristicas

personales de cada uno de sus alumnos (fortalezas, debilidades, intereses) lo cual apunta a ser capaz de

conocer |os ritmos de aprendizaje de un grupo de trabajo paratrazar |a estrategia educativaaemplear.

Dicha estrategia debe promover la atencion a la diversidad y el aporte de cada uno de los miembros del

grupo.

Debe ademés, propender a la generacion de habilidades sociales que les permitirdn a los alumnos

interactuar exitosamente. Algunas de ellas son:

“ Escuchar atentay respetuosamente, valorando el aporte y opinion de cada uno de sus comparieros
alumnos.

“*  Tomar |apalabraparaopinar, exponer y argumentar en torno a un tema.

% Expresase con claridad y eficacia.

“ Fomentar el trabajo en equipo y la asuncion de diversos roles, de manera que se compartan las
responsabilidades.

% Seleccionar y utilizar la forma adecuada el medio de ensefianza que favorezca un ambiente
interactivo, creativo y colaborativo.

% Determinar y disefiar situaciones de ensefianza que estimulen el trabajo colaborativo.

“ Cuidar que estas situaciones de ensefianza estén acordes con los intereses y necesidades de los
alumnos.

% Durante el desarrollo del proceso debe asumir un rol de acompariamiento, de guia, de estimulacion
del desempefio de los alumnos.

“ Debe crear situaciones problémicas, cuestionamientos, contradicciones, afin de crear la necesidad de
ayuda.
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“ Entregar a los alumnos orientacion e informacién oportuna, resaltando conceptos relevantes,
estimulando estilos y précticas de interaccion.

% Ayudar alosalumnos arealizar unareflexion metacognitiva del trabajo realizado.

“*  Generar espacios paralainteraccion de los alumnos con otros fuera del horario docente.

¢Cud esd rol dealumnos?

Cuando se atiende el rol de los estudiantes como el otro actor de la interaccion colaborativa, se deben

atender ademas el rol de “terceros” que contribuyen ala construccién colectivadel aprendizaje.

Se debe enfatizar en la capacidad y habilidad para organizarse de forma que todos los integrantes de un

grupo puedan participar activamente y en forma relativamente equitativa.

Entre |os elementos a considerar estan:

“ Los alumnos deben trabajar en equipo para cumplir una tarea en comdn. Debe quedar daro el
objetivo del grupo.

“ Todoslos estudiantes deben ser responsabl es de hacer su parte de trabajo y de poner a disposicion de
todos los miembros del grupo el material correspondiente para tener dominio de todo el material que
se va a aprender. En este sentido es importante utilizar formas descentralizadas de interaccion, asi
€omo interacciones sucesivas y/o reciproca.

% Los alumnos deben interactuar cara a cara, por 1o que es necesario un intercambio de informacion,

ideas, razonamientos, puntos de vista p ara que existaretroalimentacin entre |os miembros del grupo.

Deben hacer uso apropiado de habilidades colaborativas, tales como distribuirse responsabilidades,

tomar decisiones, establecer una adecuada comunicacién, manejar correctamente las dificultades que

se presentan.

0
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Una condicion importante para el logro de la interaccién en el proceso de ensefianza-aprendizaje

desarrollador, esté el establecimiento de una adecuada comunicacion interpersonal .

El Dr. Emilio Ortiz en su libro la comunicacion pedagogica plantea: “el desarrollo de un didlogo

individual y grupal, exigen del uso de interrogantesy su consiguiente conversion en preguntas que no se

limiten a exigir respuestas reproductivas o evidentes, sino que exijan pensar, reflexionar, a partir de la
explotacion de las contradicciones que ofrece el contenido de ensefianza” (3). J.M. Puig (1995) establece
un conjunto de sugerencias para fortalecer el desarrollo de algunas competencias comunicativas

necesarias para emprender interacciones potentes en el trabajo colaborativo. (4).

Entre ellas estén:

% Actitud positivay constructiva por parte de los interlocutores. Esto presupone hablar con el &nimo

sincero de contribuir al entendimiento y ala solucién de problemas tratados.

Deben querer entenderse. Esto supone: aportar la informacion suficiente y necesaria para que se

entiendan, expresar ideas y argumentos que tenga que ver con lo que se discute, no salirse del tema,

no hablar sin saber |o que quiere decir, pensar con anterioridad |0 que desea expresar, no improvisar.

Expresar sus ideas de un modo que los demés puedan comprenderlo, asegurarse de que los demas

entienden de igual modo a como usted o entiende. Percibir la facilidad de comprension de los demas

respecto de lo que usted expresay adaptarse a sus requerimientos. No hacerse el sabio.

“ Los interlocutores debe respetar la verdad: segin Sullivan, 1995, el principio colaborativo se
caracteriza por; calidad: decir cosas veraces; cantidad: dar informacion justa; relevancia: informacion
oportuna o a tiempo, y de modo pertinente, a fin de evitar la oscuridad y ambigQedad en el didogo.
No debe decirse lo que no se sabe, |0 que esfalso, 0 no afirmar tajantemente cosas sin pruebas.

“ Deben respetarse mutuamente. Esto presupone evitar prepotencia, autoritarismo, coercion. Se debe
crear una situacion de igualdad, en la que nadie acapare ni centralice la palabra'y se deje hablar a
todos.

“ Los interlocutores deben implicarse personalmente en el intercambio de opiniones y razones, es
decir, que se comprometan constructivamente en el discurso dial6gico, considerando las razones
ajenas, expresando las propias y modificandolas si es necesario.

Aqui esimportante detenerse en algunos puntos sobre cémo lograr una buena escucha.

En el proceso comunicativo es relevante el saber escuchar las ideas de los otros. En ocasiones cuando se

ven trabgjar a los alumnos en equipos unas de las mayores dificultades y exigencias de |os integrantes es

la correcta escucha, o la escucha atenta.
LaDra. V. Ojavo, 1999, expresa que una buena escucha, implica:
“ Lacapacidad desentir, de percibir sensorialmente o que transmite otra persona.

o

* Lacapacidad deinterpretar, de comprender el mensaje captado, este aspecto exige tomar conciencia
de las posibilidades de tergiversacion de los mensajes, tratar de diferenciar los hechos de las
suposicionesy las opiniones.

0
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% La capacidad de evaluar, de decidir la importancia y validez en determinado contexto de lo
escuchado.
“ Lacapacidad deresponder el mensaje del interlocutor. (5)

No ser el Unico que habla, mostrar consideracion y amabilidad hacia €l interlocutor, tener voluntad de
hacer que la escucha sea parte activa del proceso de comunicacion, interesarse en cualquier tema que
inicie la persona que habla, juzgar el contenido del mensaje y no su forma de expresién, poner empefio en
atender, evitar distracciones, mantener abierta y flexible la mente son actitudes que segin agunos
autores, ayudan a escuchar mejor.

El trabajo en colaboracién puede verse afectado por una“escucha defensiva’, lacual consiste en proteger
nuestras posiciones, escuchar pero sin ser receptivos a lo que dice €l otro, querer influir en él, pero sin
brindarle la posibilidad de que influya sobre nosotros. En ella se considera al interlocutor como objeto de
la comunicacion.

Esta escucha defensiva se manifiesta generalmente mediante una comunicacién no verbal: movimientos
de cabeza, gestos, interrupciones, etc. Que no promueven la comprensién ni hacen que €l que habla se
sienta comprendido.

Mostrar flexibilidad y tolerancia a partir del reconocimiento de que |as personas no somos perfectasy que
por lo mismo solemos cometer errores, constituye otra de las exigencias de comunicacion para el trabajo
en colaboracion.

Una comunicacion optima requiere del establecimiento de un significado comdn en lacomprension de los
mensajes. La paréfrasis, es decir, repetir con nuestras palabras lo que el otro nos ha expresado es un
método eficaz que ayuda al sujeto a comprobar si verdaderamente ha comprendido la intencién de la
comunicacion del otro,

Se debe mostrar empatia, 10 que permite estimular a la otra persona para que se exprese |0 mas completa
y libremente posible, al mostrarle que somos capaces de ponernos en su lugar e intentar comprender el
asunto desde su punto de vista.

Deben evitarse respuestas agresivas, polémicas indtiles, cuyo Unico origen puede estar en la
animadversién o prejuicio que se tiene respecto a algunos de los interlocutores. No buscar dobles
intencionesy pretensiones ocultas en lo que dicen losdemasy evitar decir cosas con d oblesintencionesy
pretensiones. Debe dial ogarse confiadamente.

La creacién de un ambiente apropiado para la colaboracién, exige de los que interaccionan el manejo

inteligente de situaciones conflictivas. En esta direccion hay que poner en préctica conductas especificas

tales como la responsabilidad compartida por €l conflicto y el reconocimiento de la imperfeccion y

subjetividad de la percepcion interpersonal.
V. Ojalvo (1999), recomienda, entre otros aspectos | os siguientes:

“* No atribuir todala responsabilidad al otro.

“* Controlar estados emocionales y tratar de expresar de forma adecuada los sentimientos que ha
despertado la situacion

“* Analizar con el interlocutor cuéles son las posibles causas del conflicto.

% Buscar solucion al conflicto, sugerir lo que puede hacer el interlocutor para ayudarlo a eliminar los
sentimientos negativos surgidos.

“ Retroalimentar al interlocutor no sdlo sobre los aspectos que se valoran negativamente en él, sino
también sobre los que se consideran positivos.

“* No hacer lo que no queremos que nos hagan a nosotros en lainteraccién con los demas. (6)

En resumen hasta aqui hemos visto que, lo que tipifica un proceso de ensefianza-aprendizaje

desarrollador es un trabajo en colaboracién, esto presupone un proceso no sblo de caracter bilateral, sino

multilateral, pues tenemos que tener en cuenta la participacion de “terceros’ que contribuyen a la

construccién y reconstruccion de conocimientos en el sujeto aprendiz.
En este sentido , la comunicacion interpersonal éptima es condicién impresandible para garantizar
un ambiente en colaboracion. La ensefianza debe proponerse construir significados compartidos, por
lo que el profesor como dirigente del proceso de ensefianza-aprendizaje debe promover estrategias
gue promuevan € didogo y la reflexion, asi como la solucién cooperada de problemas en el
establecimiento de proyectos comunes no solo del tema que se discute, sino de la forma en que
transcurrié la relacion interpersonal entre los participes del proceso, de manera que se vayan
adquiriendo paral elamente habilidades social es que favorecen el trabajo en colaboracion.
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11 SITUACION DEL DESARROLLO
(Tomado dd Libro Desarradllo Ontogenético, colectivo de autoresdd | SPETP)
Relacion delointernoy lo externo:
Al hablar de lo externo se hace referencia d medio en d que s desarrolla €
nifio, a sus condiciones concretas de vida familiar y socid; ad como d Ssema de
influencias educatives que s gercen sobre d.  Edtas condiciones externas condituyen

la fuente dd desarollo psiquico, ya que a través de dlas d nifio s goropia de la
experiencia histérico socid.

Eda experiencda socd es asmilada por € nifio, de una forma u otra en
dependencia de sus condiciones internas (desarrollo  psiquico dcanzado hesta d
momento y condiciones bioldgicas).

La interrdacion entre lo externo y lo interno determina @ surgimiento de nuevas
condiciones internas, 0 sea, de un nuevo nive de desarrollo.  Por lo tanto, para andizar
e desarollo dd nifio es necesrio vadorar en su interdacion los factores internos y
externos de su propio desarrollo, ya que edta interrdacion se da de manera particular 'y
Unica en cada s humano, pues cada uno tiene caacteridticas internas (idess,
necesdades, motivaciones, intereses, sentimientos, €fc) que caracterizan su modo de
reeccionar ante las influencias externas (Sema de exigencias socides) las que también
adquieren un carécter particular para cada sujeto.

Ejemplo: En cada familia exige un ddema de exigencias que cada nifio debe
cumplir: debe addir puntudmente a la escuda redizar sus taress, obtener buenas
notas, cumplir determinedas responsabilidades en d hogar, eic. Todo edo va
condiconando d desardllo de la memoria d pensamiento, la formacion de habitos
habilidedes, ec. (nuevas condiciones internas). Sin embargo, en un mismo hogar, con
las mismas exigencias, todos los nifios no reaccionan igud, ya que esto depende de la
forma en que cada uno asmila edas exigencias, en dependencia de sus propias
condiciones internas.

S bien es cieto que la interrdacion entre lo interno y lo externo esta dada de
manera paticular y UOnica en cada individuo, también es cdeto que exigen
caacteridticas pscologicas comunes en los nifios de una misma eded, que nos indican
gue también exigen influencias externas comunes para todos los nifios de esa misma
etapa, es decir, que en cada edad se produce de forma diferente la interrdlacion entre lo
interno y lo externo, lo que va a daeminar € surgimiento de las particularidades
psicoldgicas que caracterizan la etgpay que se denomina situacion del desarrollo.

La stuacion del desarollo es la peculiar combinacion de condiciones externas e
internas que tipifica cada etapa evolutiva y que condiciona la dinamica dd desarrallo
psiquico durante € periodo, as como € surgimiento de nuevas condiciones internas
cuditativamente superiores que surgen cuando dicho periodo llega a su fin, como =
puede apreciar, las SD.D. (Stuacion dd desarollo) no,es més que la concretizacion de
principio del determinismo dia éctico en cada edad.

En d gemplo planteado anteriormente se observa como para todos los nifios de
la edad escolar son comunes un Ssema de exigencias relacionadas con la actividad de
esudio (redizar las tareas, obtener buenas notas, €c.) y otras exigencias particulares
gue se producen en € seno de la familia (cooperar en las tareas dd hogar, atender a un
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hermano més pequefio, ec). Ede dsema de exigencias generdes y particulares
caracterizan las condiciones de vida y educatives de cada nifio e inciden de forma
diferente en d desarollo de su persondidad. Ante edtas exigencias cada nifio asume
una ectitud podstiva o negdiva, la que edaa en dependencia de sus propias
agpiraciones, necesdades, experiencias, €tc, Surgides anteriormente  (condiciones
internas).

Todo lo andizado hesa € momento pemite &irmar que € conjunto de
condiciones externas e internas determina lo especifico de cada edad y la variacion de la
relacion entre dlas condiciona la necesdad y las particularidedes dd paso a una nueva
etapadd desarrallo.

Ahorabien, ¢como se produce lainterrdacion entre lo interno y |o externo™.

Para estlarecer esta problemdica es necesario retomar € principio de la Unidad
de la Psquis la Actividad y la Comunicacion, ya que estas Ultimas condituyen €
mecanismo através dd cud seinterrelacionan o interno con lo externo.

Reaulta por dlo imprescindible andizar en cada edad, cudes son las formes
fundamentdes de actividad y las caracteristicas que adquiere la comunicacién con las

demés personas, para poder explicar las caracteristicas del desarrollo de la persondidad.

A través de la actividad y por medio de la comunicacion con las demas persones,
e nifio s goropia de la experiencia higdrico socid, que como ya s ha andizado,
condituye la fuente para su desarollo psiquico. En eta forma, d nifio asmila
conocimientos, desarrolla sus procesos psiquicos, adquiere normas de conducta socid,
efc., que van caracterizando su persondidad.

Durante un largo periodo en la pscologia ha exigido la tendencia de absolutizar
e pape de la actividad en d desarollo de la persondidad, incluso a destecar en cada
etapa, un tipo fundamenta de actividad, que condiciona d desarollo en la migmg a la
gue se denomind actividad rectora (juego, estudio, trabgo, etc.).

En la actudidad se vdora de una forma més integrd d conjunto de actividedes
gue rediza cada sujeto y su influencia en d desarollo de la persondidad, vinculandolo
indisolublemente ala comunicacidn con las demas personas.

Queda alin por exlarecer, ¢cOMo se produce @ trandto de una etapa de
desarrollo aotra?, ¢cudes son las fuerzas motrices dd desarrollo?

FUERZASMOTRICES DEL DESARROLLO PSQUICO

Como £ ha awdizado, en cada elgpa € nifio tiene una serie de necesidades,
agpiraciones, intereses, que caracterizan sus condiciones internas, las que e satifacen a
través de las formas de actividad y comunicacion tipicas de dicha etapa.  Ejemplo: en la
edad preescolar, las necesdades dd nifio 2 satifacen a través dd juego y en la
comunicacion con otros nifios, pero en la medida en que € nifio va dominando esta
forma de actividad y comunicacion, caracteristicas de la etgpa, va dcanzando un
desarollo mayor que condiciona d surgimiento de nuevas necesidades y motivos que
ya no puede satisfacer con € juego y en la rdacién con los demés nifios desea conocer
més sobre € mundo que le rodea, d por qué de las cosas, gorender a leer y etribir, ec.,
por tanto, requiere de otras formas de actividad y relacion con los adultos que le
pemitan sdifacer US nuevas inquigtudes, es decir, las nuevas necesdades,
agpiraciones 'y poshilidades dcanzados por @ nifio, entran en contradiccion con las
formas de actividad y comunicacion propia de la etapa Edas contradicciones que son
las fuerzas motrices dd desarollo psiquico, d agudizarse, originen los  llamedos
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periodos criticos 0 criss de desarollo, que marcan @ trandto de una etapa a otra,
cudlitativamente superior.

Las crigs no condtituyen fendmenas negativos ni "anomdiass dd desarallo’,
como condderan dgunos tedricos, condituyen sSmplemente, momentos de cambios,
sdtos en d desarrdllo, en los que tiene lugar una reestructuracion de la persondidad que
marca @ inicio de una nueva fase de desarrollo. En las criss se expresan con maxima
intensdad los momentos de reemplazo de lo vigo y d surgimiento de lo nuevo, paa lo
cud € nifio ain no eda totamente preparado. Es por elo que durante las criss se
produce una agparente desorganizacion de la conducta; € nifio que hasta d momento
hebia sdo obediente, que admiraba a los adultos y que imitaba su conducta, de pronto
e convierte en un adolescente que discute, se revela y lucha por su independencia.  De
estos momentos criticos, @ nifio sde con un desarrollo mayor que d inidarse la criss
ha pasado a un nuevo nivel de desarrollo, aunanueva situaciénded desardllo.

Sn que = preenda un andiss exhaudivo, £ hard a continuacion una breve
referencia a cudes on las principdes contradicciones, que permiten comprender las
leyes ddl desarrollo psiquico del nifio.

En este caso, se encuentran tres tipos de contradicciones fundamentaes:

1-La contradiccion entre lo ya dcanzado o sea las vigas poshilidades ya
desarrolladas en d periodo anterior de la vida y las nuevas necesdades que tienen su
origen en aqudlas posbilidades.

Un gemplo de este tipo de contradiccion lo encontramos en d primer parafo dd
presente acapite.

2.-Lacontradiccion exigtente entre las formas vigas de comportamiento y |as nuevas.

Ad, por gemplo, s puede encontrar que, en € nifio de poca edad (1-2 afos), la
imitacidn de los adultos condituye una pate importantisma en su conducta  Sin
embargo, a medida que gorende a caminar, domina mgor su cuerpo, asmila d lenguge
y amenta su expeiencia de la vida, €c., apaecen comportamientos més
independientes, muestra mayor inicidiva propia y ya la dmple imitacion de los adultos
no le satisface completamente.

3.-La contradiccién que se establece entre su exigencia y condiciones en que transcurre
y la conciencia en formacion o sea, € contenido (existencia) y laforma (conciencia).

El contenido de la vida se addanta condderablemente d desarollo dd reflgo persond
y subjetivo delamisma

Por gemplo, todos los maestros de primer grado saben lo dificil que resulta organizar a
los nifios que recién ingresen a la escuda El modo de vida de estos nifios se modifica
bruscamente, por lo que sus aittiguas maneras de proceder y comportarse, SUS
costumbres, deseos y educacion, recibida en la familia, entran en contradiccion con las
exigencias de eta nueva vida Durante los primeros diss se comportan en forma
"preescolar”, es la forma que queda d pasr a un nuevo contenido.  Esta contradiccion
se resudve mediante  desarrollo de nuevos rasgos de la persondided.

Para los adultos en generd y egpecidmente para los profesores, resulta fundamentd
conocer la dindmica dd desarrollo psiquico para propicialo, evitando @ surgimiento de
rasgos negativos durante la criss, los que pueden gparecer cuando los adultos “frenan”
d desardlo, aferdndose a las vigas formas de actividad y de rdlaciones con los nifios,
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Sn percatare de la necesdad que estos tienen de ocupar un nuevo lugar en d Ssema
de relaciones socides.

Como s puede geciar , d paso de una edad a otra no etd determinada
cronolégicamente, no lo determina @ crecimiento fisco ni d desarrdllo bioldgico, sSno
depende de la Stuacion dd desarrollo de cada nifio; es decir, de la forma en que s
produce la interrdacion entre lo externo y lo interno, a través de la activided y la
comunicacion, en la que surgen nuevas poshbilidades necesdades, motivos en d nifio,
que entran en contradiccion con las exigencias adultas, con d lugar que la sociedad
adgna d nifio, edas contradicciones se agudizan poco a poco hasta que gparecen los
momentos criticos 0 criss, que marcan @ paso a un nuevo nivd de desarrdllo psiquico.
Td es la didéctica dd desarrollo de la personalided, la explicacion dd por qué gparecen
diferentes etgpas con rasgos cuditativamente superiores.
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11.1 LA CONCEPCION DEL SER HUMANO EN EL PROCESO
PEDAGOGICO.

AUTOR.- MC. LUISALVAREZ DORTA.
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En laépoca actud € ser humano se ha convertido en un problema cardind, por lo que
su estudio esredizado desde didtintas ciencias socides y naturaes, sempre en funcion
de descubrir nuevas aristas para su desarrollo.

Desde el punto de vista marxista — leninista los aportes de las distintas cienciastributan alaconformacion de unateoriagenera de
la personalidad que constituye la base tedrica fundamental parala concepcion del proceso pedagdgico y su instrumentacion para el

logro del desarrollo integral y armonico del ser humano.

La deduccién del contenido histérico concreto de las leyes del desarrollo de la sociedad es |a base para la determinacion de la
naturaleza del hombre, lo que constituye un aporte de Carlos Marx y Federico Engels para la concepcién humanista del desarrollo
armonico e integral del ser humano, a aportar 1os elementos que permiten su concepcidn como resultado de un largo y complicado
proceso de caracter consciente y general, en este caso la educacion.

La concepcion materialista del ser humano propicia el tratamiento de su educabilidad y perfectibilidad
a partir del método general dialéctico — materialista que guia el pensamiento y la accion educativa a
partir del principio de lavinculacién de laescuela con lavida, de lateoriacon la préactica.

Toda concepcién del proceso pedagdgico se corresponde con determinada posicion filoséficay del ser humano, manifestandose
relaciones de subordinacion entre unos y otros elementos, que resulta determinante a planificar, gjecutar y evaluar el sistemade

acciones educativas y sus efectos.

En laliteratura cientificay los documentos normativos del Sistema Nacional de Educacion no siempre se dejan ver con claridad las
relaciones de subordinacion entre unay otra cosa; |0 més comun es que dicharelacion no sea explicita, dado entre otrosfactores
porque es insuficiente la sistematizacion de la concepcion pedagdgica del hombre. Dicha sistematizacion es necesaria debido el
carécter especifico de su objeto de estudio e investigacion, que no es agotado por una u otra ciencia por separado, sino por la
integracion de los saberes de distintas ciencias que asumen la complejidad del mismo.

Lo anterior ha conducido ala Pedagogia como ciencia a el aboraci ones tedricas que muestran en su base diversas concepciones de
corte psicol 6gico que condicionan el modo especifico de asumir el proceso pedagdgico y su influencia en los sujetos que en él

participan.

Esta situacion frecuentemente conduce al discurso pedagégico a una posicion internalista o externalista, por tanto antidialécticae
inestable, pues la propia ciencia psicol 6gica posee diferentes paradigmas para la explicacion del desarrollo psiquico, sus causasy
dinémica, parcializandose algunas hacia la determinacion de las condiciones externas (conductistas y neoconductistas) y otras hacia
lafuerza de los instintos, la maduracion o las propias tendencias a la autorrealizacién o autoactualizacién de la personalidad

(psicoandlisis, constructivismo, humanismo).

Las primeras enfatizan los determinantes ambientales, situacionales o sociales que ejercen influenciasobrelaconductahumana,
explicandola como consecuencia directa de la relacion del hombre con su medio, y minimizando |os aspectos internos que pudieran
condicionar las acciones del sujeto en su relacion con el medio natural y social. Las segundas enfatizan en |os aspectosinternos
como determinantes, hasta |legar a posiciones como las de H. Maturana que hace depender |a percepcion y e conocimiento del
operar del sistema nervioso y la organizacién del ser vivo en tanto sistema autopoiético, al produdrsead y alascondidonesdesu

funcionamiento.

Por su parte W. Stern, alo largo de su obra, trata de hacer converger unay otra posturasin llegar a esclarecer como los diferentes
elementos se interrelacionan en el condicionamiento del desarrollo.

En lamisma direccién anterior, pero desde el punto de vistaintegracional, resulta el enfoque personol 6gico desarrollado por el
Dr.C. Fernando Gonzélez (1989) y sus seguidores que postulan el nexo necesario entre lo interno y lo externo, lo conscientey lo

inconsciente y lo natural y lo adquirido parala explicacion de cualquier fenémeno relativo al hombre.

Dentro de lalinea anterior se encuentran autoras como la Dra.C. B. Castellanosy Dra. C. Alicia Gonzélez (1995) que elaboran una
concepcion, al referirse al caracter biopsicosocial del ser humano, al plantear:
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“Primero.- Todo fenémeno psiquico es, desde el momento de su génesis, €l resultado de la accion dindmica de los procesos internos
y externos que actlian sobre el individuo alo largo de su viday, entre estos, los de naturaleza bioldgicay social desempefian el
papel decisivo.

Segundo.- Lo interno y 1o externo nunca intervienen directamente o por separado, sino que interactian como un sistema donde cada
uno mediatiza al otro, y alavez, ambos m ediatizados por la propia actividad psiquica o, si queremos ser precisos, por la propia
personalidad, que adquiere un carécter regulador de toda la conductay la vida psiquica, segin el nivel de desarrollo alcanzado en
cada etapa de lavida.

Tercero.- El producto final de este interjuego dialéctico tiene un caréacter psicoldgico, personal, Unico e indivisible en cada ser
humano, siendo imposible fraccionarlo para conocer hasta dénde cada cualidad psicoldgica es el resultado de una u otra de sus
premisas, por cuanto ella conformaen si misma, un fendmeno subjetivo nuevo, cualitativamente diferente a sus elementos de base
o la simple sumatoria de éstos.

Cuarto.- Las manifestaciones sociales de la sexualidad, su concrecion y expresion atendiendo a modelos estereotipados
culturalmente, fenémeno éste que se designa como género, no puede ser concebido o estudiado a margen del conjunto de entidades

sexuales individuales, ellas en si mismas tienen un fundamento interno (biol 6gico y psicol 6gico) que a su vez matizay condiciona
su expresién social genérica.” (4, 108)

Este cuarto presupuesto las autoras |o elaboran en funcién de la explicacion de las manifestaciones de la sexualidad; pero es posible
su extrapolacion ala explicacién de cualquier fenémeno de naturaleza psiquica que también tiene una manifestacion de carécter
social, a partir de un fundamento de caréacter interno, condicionado todo y en un marco histérico — social concreto.

Estos fundamentos tedricos muestran la relacion dial éctica entre las premisas del de sarrollo psiquico, como condicionantes del
desarrollo propiamente humano, y su expresion social al abordarlo como condicién y resultado del mismo, al poseer una
connotacioén cualitativamente diferente a las premisas que le dieron origen, al ser el producto delamediacion queen d sujeto se
produce que da lugar al proceso de individualizacion, que se manifiesta en el grado de inclusion activadel mismo en el sistemade
relaciones sociales, es decir su socializacion.

Seguidamente las autoras de referencia enuncian su enfoque humanista critico a partir de la aplicacién de los presupuestos
anteriores en una concepcion que parte de la esencia personal, Unicay multivariada del desarrollo del ser humano, sin destinos
prefijados por la naturaleza o la cultura, enfatizando en €l rol de actor principal del individuo en la eleccion de suslimites o formas
de actuacion, atendiendo a toda la riqueza de sus necesidades y posibilidades, en tanto sujeto de su destino, de modo consciente y
responsable por la trascendencia de los actos sobre si y los demés, por o que tiene que desarrollar valores y actitudes coherentes

con su contexto al estar inmerso en las més variadas formas de relacion y comunicacion en el mismo, que lo convierten en un ser
humano con conciencia critica y dialéctica, activo, cuestionador, divergente y transformador de si y su contexto.

Estos presupuestos, que parten de los aportes de la concepcion histérico cultural del desarrollo de la psiquis, destacan el carécter

individual personal de dicho desarroll o y pueden ser Gtiles como fundamento parala planificaciéon y desarrollo del proceso
pedagdgico y en especial para el disefio de los programas y planes de estudio.

Egta concepcion de la determinacion socid de la educecion condiciona € caracter
histdrico concreto de sus objetivos, contenidos y méodos sobre la base de la politica
educaciond y las condiciones de su redizacion.

La concepcion dd desarrollo de ser humano parte de los procesos de gpropiacion de la
cultura, que deben ser entendidos “como las més diversas formas y recursos a través de
los cudes d sjeto, de forma activa y en intima interrdacion con los demés, adultos y
coeténeos que lo rodean, hace suyos los conocimientos, las técnicas, las actitudes, los

vaores, los idedes de la sociedad en que vive, as como los mecanismos a traves de los
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cudes logra su desarollo, es decir, convierte en cudidades persondes la cultura que
caracterizala sociedad donde vive” (6,11).

El sujeto, en este proceso no sHlo se gpropia de la cultura Sno que la critica, enriquece
y transforma, conformando € legado alas futuras generaciones.

La asmilacion activa de la cultura estd condicionada por € cardcter activo de la
persondidad, pues en la actividad y la comunicacion éta s forma, expresa y
desarolla, ademés de regulala, 1o que condiciona un proceso pedagdgico activo por
naturdeza donde las mlitiples actividades de creacion culturd, @ trabgo productivo y
la educacion fisca son premisas dd desarrallo multifacético de la persondided.

La utilidad de la presente concepcion s2 manifieta en que condiciona en @ profesiond
de la educacion la conceptudizacion dd edudiante como sujeto de  proceso
pedagogico, donde s edima ademés la amplitud dd dSsema de influencias que €

misSMo recibe, que son mediatizadas por sus condiciones internas.

Pamite también d profesor concebir como objetivo dd proceso  pedagdgico la
contribucion pemanente d desarollo de la persondidad de los edudiantes d
fundamentar que es éda quien mediatiza todas las influencias internas y externas, dado
u cadter reflgo, en taito fendmeno psiquico, que tiene ademas funcion
autorreguledora de su actuacion y la vida psiquica de acuerdo d nive de desarrollo
dcanzado.

Al s de este modo s fadlita la asuncidn por los docentes dd enfoque personoldgico,
que segin € Dr. C R. Bermudez y la Dra. C M. Rodriguez (1995) es “la aplicacion de
la estructura y funcionamiento de la persondidad como concepcion que se asume en la
explicacion de cudquier fenomeno rdativo d hombre..”(3, 8), en este caso de la
ensefianza y d gorendizge, toda vez que d andiss se refiere d Ujeto que ensefia para

lo cud tiene que aprender como hacerlo y a su vez como gprende su estudiante.

Se etiende por personalidad “la configuracion psicolégica de la autorregulacion de la
persona que surge como resultado de la interaccion entre lo naurd y lo socid en d
individuo y que s manifieta en determinado edtilo de actuecion a patir de la
edructuracion de relaciones entre las funciones motivacional — &fectiva y cognitivo —
ingrumenta, los planos interno y externo, as como los nivdes conscientes e
inconscientes’ (3, 10).
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La persondidad es concebida por los autores de referencia como una configuracion
pscologica inherente a la autorregulacion de la actuacion de la persona, de lo que s
infiere que es su funcion badca, la cud se expresa tanto en la racion de la misma con
e medio naturd y socid como en las acciones internas que g ecuta.

Dicha funcién basca de la pesondidad se da a través de dos esferas de
autorregulacion: la inductora, con un contenido moativeciond - afectivo y la gecutora,
con un contenido cognitivo — ingrumentd; la primera responde d por qué y para qué

actliad sujeto y lasegundad cdmo'y con qué lo hace.

A su vez cada efea de autorregulacion esta condituida por diferentes unidedes
psiquicas y édas por fendmenos y procesos de igud naurdeza, relacionados
edrechamente para condicionar la gecucion de la funcion que redizan dentro de la

funcion generd de todo fendmeno psiquico que eslade autorregulacion.

Esos dementos permiten comprender d profesor que su trabgo s besa
fundamentdmente en las rdaciones interparsondes a patir de sus condiciones
parsondes y profesondes. Fadlitan la comprenddn de la educacion como un proceso
bilaerd y asmétrico, donde debe asumir la direccion, en tanto mediador entre €
esudiante y d acevo culturd acumulado por la sociedad en un momento histérico

concreto.

También le permiten comprender que este proceso de interiorizacion de la cultura s
produce mediatizado por las condiciones internas dd edudiante, a patir de la
redizacion de acciones en d plano externo, por tanto estas acciones externas deben ser
planificadas, conscientes y dirigides d desarollo de todas las unidades psiquicas que
integran la edtructura de la persondidad, dado su carécter reflgo, activo e individud

quetiene lugar en diversos Sstemas de reaciones, en funcion de su socidizacion.

Entonces s trata dd desarrdllo, tanto del @ea cognitiva - indrumenta como de aea
moativaciond — dfectiva, poniendo en préctica d principio de la unidad de lo afectivo y
lo cognitivo, y por tatto, de la indruccion y la educacion, paa d logro de una
actuacion sugtentada en una éica que sea € resultado de la incidencia dd proceso
pedagogico en la efera inductora, y en Sdlidos conocimientos e insrumentaciones que
le permitan su actudizacion, como resultado dd desarrollo de la esfera gecutora de su
persondidad.
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De los dementos anteriores se infiere la necesdad de que d sstema de contenidos ded
proceso pedagogico, integre adecuadamente los eementos desarrolladores de la

persondidad en todas sus areas 0 subsstemeas.

La condderacion dd sujeto como ser consciente y responsable implica una concepcidn
centifica de la necesdad objetiva y la libertad subjetiva de decison dd ser humano, de
la libertad y la responsabilidad, pues las leyes objetivas se redizan en las acciones y
hechos humanos y dentro de las condiciones socides objetivamente dadas, donde hay
espacio suficiente para la accidén consciente de los hombres, para la vadoracion de las
normasy ladecision persond.

Todo dlo condiciona la educacion ideoldgica y éica como centro dd proceso, lo que
le otorga d mismo un carécter éico més que ingrumentd, pues las poshilidades de los
seres humanos de devarse por encima de las condiciones y rdlaciones dd medio naturd
y socid, de cambialas mediante la accion y de edtructurarlas conscientemente, son
mayores en la misma medida en que mas constientemente vaoren la funcon de las
leyes socides. Por congguiente, la libertad de decison eda ligada a la concienciag, a la
paticpacion ciudadana ectiva y d mismo tiempo, regula los intercambios meaterides
con la naurdeza Es por dlo que la educacion éica se convierte en la esencia ddl
proceso pedagdgico, que implica la educacidon ideoldgica, € desarollo de la conciencia
y laconducta asociada, como centro dd desarrollo integral de la persondidad.

Consecuentemente se condicionalaobjetividad de la percepcion del estudiante como ser Gnico e irrepetible, con todo €l derecho a
desarrollo que su propia individualidad merece, lo que revela el caracter profundamente humanista de la concepcion que se

sustenta.

Estos fundamentos que parten de la concepcion humanista del ser humano deben ser especia mente tenidos en cuenta para el disefio
y ejecucion del proceso pedagdgico. Este proceso tiene peculiaridades que asi |o condicionan.

El proceso pedagogico.

El proceso pedagdgico es una categoria fundamenta de la ciencia pedagdgica, Sn
embargo, en laliteratura cientifica consultada gparecen digtintas definiciones con
diferentes contenidos y denominaciones que hacen dificil lasstematizaciony
conceptualizacion, Stuacion que se relaciona con la propia evolucion de las ciencias de
la educacion. Ante esta Situacion cabe preguntar:

- ¢constituyen los términos proceso docente —educativo, proceso de ensefianza —aprendizaje, proceso educativo, sinénimos del

proceso pedagdgico?, si no es asi,

- ¢, qQué rasgostipifican d proceso pedagdgico que lo diginguen de los demés procesos?
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LaDra Gladys Vddivia, d referirse aeste proceso dice: “ En d proceso pedagdgico se
tienen en cuenta los objetivos socides, |as condiciones en que tienen lugar € procesoy
las relaciones que se establecen, la unidad dia éctica entre educacion y ensefianza, asi
como laméximagenerdidad del concepto educacidn, por estar presentetantoen e
proceso de ensefianza que tiene lugar en la escuela como fuera de estas condiciones

especificas...” (8, 163).

Ladefinicion anterior precisa una concepcion en la que gparecen dos niveles de
desarrollo dd proceso, un nivel socid generd y uno particular referido alaescuda
donde se desarrolla d proceso de ensefianza directamente r dacionado con € de

gorendizge.
Condderaademés @ carécter socid del mismo por sus objetivos y condiciones en que
s desarolla

SegUn los especialistas del Ministerio de Educacion de nuestro pais:

“El término proceso pedagdgico incluye los procesos de ensefianzay educacion, organizados en su conjunto y dirigidos ala
formacion de la personalidad, en este proceso se establecen relaciones sociales activas entre los pedagogos y los educandos y su

influencia reciproca subordinada al logro de |os objetivos planteados por la sociedad.” (7, 203 )

En esta definicion se destaca la unidad de lainstruccion y la educacion asi como el carécter socia y clasista de las relaciones que se
establecen durante el mismo en el medio escolar a partir del hecho objetivo de la unidad dialéctica de la psiquis, por 1o que el

estudiante aprende el texto y el contexto en cada actividad sea de ello consciente o no el profesor.
Un colectivo de autores de nuestra Facultad de Ciencias de la Educacion de manera muy similar plantea:

“El proceso pedag6gico abarca la ensefianzay la educacion que, organizados en su conjunto, implica la direccion de todo este

proceso para el desarrollo de la personalidad.” (5, 26)

Esta definicion puede ser aplicada tanto al proceso que se da a nivel macroso cial como a que tiene lugar en la escuela como
institucion educativa.

Nétese que en todas las definiciones se habla de |a unidad dial éctica entre lainstruccion y la educacion, cuyo fin dltimo es la
formacion o el desarrollo de la personalidad; pero indistintamente se ubica este proceso en diferentes niveles de generalidad, unos
lo reducen ala escuela otros le dan una connotacién mucho més abarcadora, a nivel social general, 1o que se presenta como una
regularidad condicionada por |a objetiva influencia que los distintos fenémenos de naturaleza social y natural, tienen en los
individuos que participan, lo que lo convierte en un fendbmeno de carécter pedagdgico, segln estos autores destacando con
particular énfasis...” En el proceso pedagdgico hay simultaneidad de procesos conscientes, organizadosy dirigidos alaeducacion de
la personalidad en correspondencia con los intereses sociales y respetando |a personalidad de |os participantes. El proceso es
complejo, porque trabajamos con sujetos sociales que tienen necesidades, |as que cambian cotidianamente. Es ver a nuestros

estudiantes y a grupo desde sus fortalezas, no desde sus carencias’. (1, 8)

Sin embargo tebricay préacticamente es necesario delimitar entre este proceso de caracter general, en el que la educacién es
asumida en su concepcidn més general, y los organizados consciente y objetivamente por lainstitucion escolar que los hace ser

cualitativamente distintos, desde sus fundamentos especificos, sus contenidos, métodos, hasta las formas de su organizaciony
evaluacién que tiene como centro el desarrollo del proceso de ensefianza —aprendizaje.

De acuerdo a esta problemética asumimos la concepcion presentada por la Lic. Isel Parra (1997) en su tesis en opcio6n al titulo
académico de Master en Educacién donde distingue las dimensiones del proceso pedagégico de la siguiente forma:
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“DIMENSION PROCESOS QUE SE DAN

Macro Procesos pedagdgicos Social
Meso Proceso docente educativo Ingtitucional
Micro Proceso de ensefianza — aprendizaje Individual.” (9, 13)

En sentido general coincidimos con la autora de referencia en la fundamentacion que ofrece para la distincion entre los
procesos que se dan en | as distintas dimensiones. (9, 14).

En el caso del proceso “docente educativo” se consideralo docente en el sentido de que transcurre en unainstitucion de
ese tipo, y educativo porque el sistema de acciones que dicha institucion realiza y las condiciones de su realizacion,
encaminadas a la educacion de la personalidad de los estudiantes. Dentro de este sistema de acciones se da siempre €l
proceso de ensefianza aprendizaje que tiene un alcance individual .

Se parte de considerar que aunque la educacion y la instruccion son dos procesos diferenciados, entre ellos hay una
unidad pues toda accion educativa es instructivay viceversa, sea esto concientizado o no.

Se asume la educacion como un proceso consciente, organizado y dirigido a un fin concreto a partir de una concepcion
del ser humano que condiciona la concepcion pedagdgica en general y didactica en particular con que se aborde la
realizacion del mismo.

El andlisis de otras definiciones nos permite destacar otros aspectos esenciales del proceso.

Ladefinicion de la Academia de Ciencias de la antigua Unién Soviéticalo planteacomo “... consciente, organizado y dirigido ala

educacion de la personalidad... ” remarcando el caracter consciente del mismo y consecuentementedirigido aunfin, por lo cud no

son hechos cual esquiera concatenados ni cual quier concatenacion de hechos los que nos permiten cumplir los objetivos propuestos.

La definicién concluye destacando “... que establece relaciones sociales activas entre el educador y € educando.” (8, 2), lo quenaos
parece que limita el sistema de relaciones a la escuela 'y dentro de ellas a las relaciones profesor —aumno, que si bien son
esenciales, no incluye a otras que también son y no estan contenidas en la definicion.

Durante el desarrollo del proceso pedagdgico se establecen multiples relaciones entre | os distintos componentes o elementos del
sistemay en especial han de tenerse en cuenta los sistemas de relaciones que establece el estudiante como sujeto dentro del mismo
en funcién de su desarrollo.

Esto ultimo esté avalado por la psicologia marxista —leninistaa sefialar que la determinacién dial éctica de la personalidad se
produce en el interjuego de las relaciones entre causas internas y externas en los siguientes planos de las relaciones de la
personalidad:

. En el plano de las relaciones organismo— medio, de las relaciones hombre —natural eza.

- En el plano de la relacion sujeto —objeto, de las relaciones entre el hombre y los objetos concretos de la actividad précticay
tedricadel mismoy

- En el plano de las relaciones psico - sociales, de las relaciones entre el hombre y la sociedad, que existe objetivamente a
través de los grupos humanos y sus interacciones.

De manera general se consideran como elementos esencial es a considerar en ladefinicion del proceso de ensefianza - grendizge
1. Su condicionamiento histérico — social.

2.  Su cardcter integral, sistémico, consciente, multidisciplinario, activo y creador.

3. Launidad entre la ensefianzay el aprendizaje, entre lo afectivo y 1o cognitivo y entre la educacién y lainstruccion.
4. Launidad entre la ensefianza —aprendizaje dentro y fuera del marco escolar.

5. El establecimiento de multiples relaciones sociales de caracter asimétrico durante el proceso.

6. Launidad de los componentes estructurales dados los vinculos y nexos funcionales.
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7. Ladiaécticaentrelo social, lo grupal y lo individual.

El andlisis de laliteratura cientificarelativa ala constitucién y estructuracién de los componentes del proceso de ensefianza
aprendizaje demuestra las siguientes regul aridades:

»  Existen diversos criterios para clasificar los componentes.

»  Existen diversos puntos de vistas para abordar sus relaciones, condicionadas por la concepcion del ser humano asumiday por
las concepciones pedagdgicas y didacticas de partida.

»  Hay consenso al considerar €l objetivo, el contenido y los métodos como categorias componentes del proceso cuya relacion
esta sujeta aleyes.

Generalmente se acepta el carécter sistémico de las relaciones entre los componentes, al considerar la cualidad superior del
conjunto en relacién con las cualidades de las partes por separado.

Se acepta la determinacion de los componentes del proceso pedagdgico que son presentados en el Informe de Investigacion de la
Cétedra de Didactica del I1SP. Enrique J. Varona a considerar: ”... educador, educando, grupo escolar, problema, objetivo,
contenido, método, medio, evaluacion y formas de organizacion...” (2, 23) y la representacion gréfica de sus relaciones. ( Ver

esguemaen Anexo No.1).

En la presente determinacion de los componentes, se destaca lainclusion del problema condicionado por la manifestacion de laley
de larelacién entre el proceso y el medio enunciada por el Dr. C. Carlos Alvarez de Zayas (1996) y lo considera a partir de las
relaciones entre éste, el objeto y el objetivo, pues el problema es lo que genera la necesidad en el sujeto, eslo fenoménico, el

objeto es donde se resuelve el mismo y el objetivo lo que se aspira a transformar para que se satisfaga la necesidad.

Consecuentementela existencia del proceso de ensefianza —aprendizaje como objeto esta determinado por un problema especifico:
la necesidad social de formar las nuevas generaciones y de educar en general, por tanto el problema es la génesis del objeto y
fuente de la investigacion.

Por otro lado esta considerado el grupo como componente del proceso, partiendo de que el mismo se incorpora alaamplia
jerarquia de | as relaciones sociales, participando de la solucién de las contradicciones internas de cada educando en situacionde
aprendizaje, a actuar la contradiccién interna como motivo que moviliza paralarealizacion de las acciones externas necesarias
para la apropiacién de la culturay provocando asi los resultados de desarrollo de la personalidad que condiciona la dindmica
interna de dicho proceso, y por la necesidad de desarrollar capacidades estructurantes y convivenciales para poder detectar y
solucionar problemas.

Visto desde distintos planos el grupo reviste, para el desarrollo de la personalidad, fin considerado por
proceso pedagdgico, una importancia capital fundamentada por distintas ciencias de la educacion, al
plantear la influencia del grupo familiar como primario, a ser el grupo de génesis de la personalidad y
los otros grupos como secundarios, en tanto ratifican, compensan o complementan los aprendizajes
realizados en el grupo familiar, destacandose el papel del grupo escolar.

El proceso fundamental que se da en los grupos en funcion de larelacién necesidad —tarea - objetivo es, segin la concepcion
marxista de la Psicologia Social, la comunicacion. Esta tiene para el sujeto, en su desarrollo ontogenético, una significacion
relevante pues a través de ella le es transmitida toda le experiencia historico - socid. En € caso del grupo escolar estatransmision
es planificada, organizaday sistematizada principalmente, al ser considerada parte del contenido de dicho proceso, sin dejar de
tener en cuentalainfluencia de la actividad objetal que realiza, pues en la actividad grupal se forma, revelay desarrolla lopsiquico,

se promueve el crecimiento y perfeccionamiento de |los participantes asi como la toma de conciencia de cémo se produce.

El grupo escolar, en especial, es el medio idéneo parala revelacion del grado de socializacién alcanzado por el estudiante y por
tanto del grado de desarrollo de su personalidad, toda vez que el mismo es el escenario por excelencia para el establecimiento de
los distintos tipos de relaciones sociales de acuerdo con las distintas etapas de desarrollo por las que transita el suj eto. Ademés d
estar integrado dicho grupo por coetédneos generalmente, se facilitala funcién valorativa de la comunicacién como derivacion de la
funcion afectiva de la misma.

Por estas razones, al basarnos en el enfoque histérico cultural el grupo es tomado como escenario de gprendizajey desarrolloy se
convierte en medio idéneo para el logro de la unidad de la educacion y lainstruccion, pues las funciones intrapsiquicas tienen su
génesis al suscitarse las vivencias a partir de las funciones interpsiquicas que tienen lugar en el grupo.
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Lo grupal hade ser para el profesor punto de partida que permita perfilar el sistema de influencias educativas dirigidas a desarrollo

personal, por lo que debe partir del conocimiento del grupo y del comportamiento de cadaestudiante en e mismo paradescubriry
desarrollar la individualidad.

Todos estos elementos apuntan alaimportanciadel grupo parael desarrollo del proceso pedagdgicoy por
tanto fundamentan la necesidad de su consideracién como componente del mismo, por o que no se debe
dejar de tener en cuenta esta direccion de las relaciones si pretende cumplir con el declarado presupuesto
de ser un proceso consciente y organizado que como fin se propone la educacion de |a personalidad.

Estos aspectos, a considerar tanto €l aprendizaje grupal como individual, exigen tener presente que:
..."Como grupo de aprendizaje la clase es sujeto de su propia formacion y no sélo objeto de trabajo del
profesor..... se producen en él tres procesos mutuamente influyentes; el apre ndizaje de cada participante,
el grupal y el de ensefianza...” (1, 9)

Lo anteriormente expuesto nos permite precisar que existen variadas concepciones del ser humano y su
desarrollo, en dependencia de la concepcién filoséficaque le sirve de base.

Toda concepcion del proceso pedagogico y de las elaboraciones de ese caracter que la sustentan, parten
de una concepcion del ser humano y su desarrollo por lo que esta ultima debe ser claray de dominio no
solo delostedricos sino delas profesional es que la ponen en practica.

En la realidad nuestra de comienzos de siglo se requiere de una escuela sustentada en principios
cientificos humanistas, caracterizada por organizar el proceso pedagdgico poniendo en el centro

realmente el desarrollo de la personay sus nec esidades a partir de concebir al profesor como mediador en
el proceso de interiorizacion de la cultura y capaz de dar identificar y dar solucién a las problematicas

propias de dicho proceso.

El proceso pedagdgico en esta concepcidn debe estar dirigido a desarrollo de todas las unidades y
propiedades psiquicas que conforman la personalidad del estudiante a partir de su funcion de
autorregulacion de la actuacion del mismo pero con un caracter mas ético que instrumental .

El grupo, en especia €l escolar, juega un papel fundamental en el proceso de interiorizacion de la cultura,
o0 seadelasocializacion dela persona.

12 EL TRABAJO DE DESARROLLO INDIVIDUAL DEBE PARTIR DE LAS
MANIFESTACIONES DEL MISMO EN EL GRUPO ATAREO EN TANTO
CONTEXTO EN EL QUE SE MANIFIESTA EL GRADO DE
SOCIALIZACION LOGRADO POR LA PERSONA.

13
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SNDROME HIPERKINETICO.

El Sindrome Hiperkindlico s manifieda a través de un conjunto de sintomes
relacionados entre S que caracterizan la actuacion del nifio o adolescente que o
presenta y que ubican a este trastorno como una entided independiente. Es uno de los
més frecuentes en la poblacion infantil, presenténdose mayor cantided en varones. Las
caracterigticas principaes son las Sguientes.

- Hipekines Exceso de movimiento, sn utilidad, con movimientos accesorios y
secundarios no necesarios para la redizacion de lo que se proponga hacer. Es bueno
tener en cuenta que todos los nifios de forma naturd estén en “congante movimiento" y
raramente se quedan quietos, Sn embargo, d esudio de etos nifios demuestran que sus
movimientos, mas que s excesvos en cantidad, carecen de un fin determinado. El nifio
agota a sus padres'y a sus maestros, pero aparentemente no se agotaa sl mismo.

- Dificultedes en la aencion. Escasa concentracion, es decir, poca edabilidad en la
atencidn, gran digtraccion, lo cud se expresa en apariencia, por cambios frecuentes de lo
que e propone hacer, por un interés méas fugaz de lo que seria normd paa las
actividades propias de su edad cronolégica Su entusasmo puede s intenso, pero poco
duradero.

- Predominio de la actividad externa, de la conducta. Muchos de sus actos no parecen
Seguir ningln  paron de pensamiento, tienden a resccionar violentamente a los
contraiempos y a otros egdimulos pudiendo condituir en ocasiones un ceatro de
perturbacion en la familia, en d juego 0 en la escuda Los resultados de su conducta
impulsva pueden generarle remordimientos intensos.

Egos nifios presentan inteligencia norma o superior incdusve y aunque en muchas
ocasones los sintomas sefidados se asocian con problemas organicos (DCM  Disfuncion
Corticd Minima) no es correcto diagnogtica d DCM por d Sindrome Hiperkinético ya
gue por d diagndstico de esta entidad no se demuestrad dafio organico.

A patir de las caracterigticas del sindrome es de suponer que en buena parte de los
casos se presenten dificultades en @ gprendizge 0 en laescudaen generd, yaqueen la
actividad de estudio presentan limitaciones para organizar y terminar sus trabgjos
escolares, comprender y seguir las ingrucciones, gorender los contenidos y dificultades
parala comunicacion, lo que determina que en lamayoria de los casos d rendimiento
escolar esté por debgjo de sus posibilidades, desde  punto de vigtaintelectud. A veces,
en lamedida que € nifio va creciendo, se van agravando las manifestaciones
secundarias de la conducta rel acionadas con su frustracion, acerca de cOmo se sente
CONSgo MISMO Y SUS contactos con las gentes, manifesténdose estos sintomas en forma
de inmadurez emociond, angugtias, temores, asi como ausencia de motivacion por la
escuela

Se recomienda en muchos casos la practica deportiva, como forma de candizar la
energia y que los ayuda también a organizarse. Debe dirigirse la aencion también d
desarollo dd segundo Sdema de sefides, @ lenguge pues es caacteridico la
utilizacion bga de la pddora Hay tendencia a cieta aenuacion o disminucion de los
sintomas en la adolescencia, donde se presenta, con menos turbulencia
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TARTAMUDEZ Y TICS

Lic. NerisImbert Stable.
Lic. Mariadel Carmen AguileraHidago

Para la préctica pedagdgica resulta muy importante d estudio de los Sintomas
especides no clasficables en otra parte en tanto gparecen como una sefid  de desviacion
psicolégica Sn organicidad como causa y que e expresan de manera edtable, adada y
sstemética

Eda caegoria etd cladficada en d Glosaio Cubano de enfermedades
psquidtricas con d nimero 307 e incluye entre otros la Tartamudez (307.0) y los Tics
(307.2) que seran objeto de andisis en @ presente trabgo.

Tartamudez Es d trasorno en d ritmo de la emison de la pddora en d cud €
individuo sabe con precisdn lo que desea decir, pero en d momento debido, es incgpaz
de pronuncialo a causa de la prolongacion o d cese, repetido e involuntario de un
sonido.

La tatamudez es un defecto bastante frecuente dd lenguge en la que d sujeto
presenta dificultades en la emison: interrupcion y repeticion de les Slabas Las
interrupciones se producen por detenciones involuntarias desde sonidos aidados hesta
paabras (es lo menos frecuente) producto de contracciones espasmoideas (convulsivas)
musculares y pueden producirse en @ gparato respiratorio, vocad o aticulado, durante €
acto verbd.

Su manifestacion puede ser ténica, que s identifica cuando @ sujeto corta la
pdara, hece una pausa laga d comienzo (Mi ppp. pupitre) y luego continta,
evidenciamos la clénica 9§ las interrupciones dd habla se manifietan en cortas y
variadas repeticiones de unamisma silaba (Mi pu-pu-pu pupitre)

Durante un periodo normd de desarollo del lenguge entre los 3 y los 5 &fios,
goarece la tatamudez por € poco dominio de lenguge para comunicarse de forma
fluida, esta manifetacion debe desgparecer cuando € nifio dcance un nive verbd
adecuado.

Etiodogia Los diferentes autores han consderado vaiades causas de la
tartamudez, las que pueden referirse a

- Factores que pueden haber influido en & ceebro en d periodo intrautering:
enfermedades de la madre embarazada, toxicos, radiaciones, traumas.

- Enfermedades de la primerainfancia
- Inmadurez neurcfisolégica

- Dominancia hemidférica contrariada (laterdidad cruzada), la cud genera ansedad que
puede candizarse en ete sintoma

- Factores referidos d ambiente familiar: padres perfeccionisas que hacen fijar d nifio
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d tatgeo fisologico d exigirle por endma de sus poshilidades redes de desarrollo del
lengugie, pueden esos padres condicionar también  mecanismos  obsesivos -
compulsves. , fdta de dfecto, rechazo (manifieto o encubierto), md mango
sociopedagogico (maestros, auxiliares pedagdgicas que le sacaron las pdabras de la
boca, 1o criticaban), imitacidn de familiares y amigos con d mismo sintoma,

- Superposicion de idiomas, traumas psigquicos asociados aeventos y catastrofes,

- Lenguge ord rgpido, desorganizado, ahogado (tipico dd sujeto cuyo pensamiento es
més rgpido que la expresdn ord, continuided que @ nifio no vencid en la etapa inicid
del lenguge, alin cuando no e le hizo consciente, d no haber una orientacion adecuada

- Muchas veces sobreviene a una etapa de mutismo totd.

La tatamudez tiene como consecuencias dteraciones en la funcion de la
comunicacion socid. Por dlo es frecuente que @ sujeto sufra su defecto, se gpene, no
desea expresarse en publico, rehuya las rdaciones socides, se vueve timido, excitable,
agresivo, teme a equivocarse. A dgunos, en su esfuerzo por no cometer errores, € les
obgaculiza la fluidez de la expresdn de las idess, provocando pérdida de la hilacion
l6gica y d contenido. El tatamudo puede exhibir su sintoma como una expreson de
egocentrismo, para agredir a los demas, tratando de atraer la aencion sobre §i; pero
también puede retraerse, tener pena hablar en plbico y llevarlo d adamiento.

Es cuioso que d sujeo no tatamudea solo, con un interlocutor imaginario,
cuando juega, recita 0 canta En dependencia de las condiciones de comunicacion,
ansedad y tensones, serén las frecuencias de las interrupciones dd habla S conversa
con una O varias personas, S lo hece apasblemente o discute, 5 € contenido de la
conversacion es conocido, facil o no. Por eso se le consdera como un trastorno psiquico
funciond.

E lenguge d tatamudo con frecuencia se acompafia de cietos movimientos
involuntarios que luego pueden s utilizados voluntariamente como  mecanismo  que
drve de gpoyo, tales como muecas, tos, parpadeo, movimientos de cabeza, eic.

Evolucion y prondgico El sintoma es resstente por las implicaciones en d
ddema de rdaciones socides que tiene implicto, por lo que es aconsgable €
tratamiento sintomético y luego profundizar en las causss.

Recomendaciones
- Asdtir alaconsultadd especidista
- No presionarlo, permitir que exprese susidess.
- Buscar gercicios que le pemitan expresyse en @ grupo Sn tatamudear: leer,
memorizar, repeticion mecanica para que adquiera seguridad.
- Sugerir que hable despacio, que piense lo que vaadecir y organice lasidess.
Tics Tragtorno cuya caecterigtica sobresdiente  condse en  movimientos

rgpidos, involuntarios, gparentemente sSn mativos y frecuentemente repetidos que no s«
deben aenfermedad neurol dgica
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Cudquier parte dd cuerpo puede edar involucrada pero la cara es afectada con
mayor frecuencia Puede estar presente de una sola forma o haber una combinacion de
tics que son gecutados Smulténes, dternativa o consecutivamente.

Sus caracteridicas fundamentdes son: la brusquedad (gestos bruscos y
forzados), Sgemetizacion, reproduccion caricaturesca dd movimiento,  extemporaneos
(inoportunos), ederilided (por lo indtiles), fortuitos, incompletos varigbilidad (pueden
gparecer en cuaquier parte).

Se derivan ordinariamente de gestos o actitudes que anteriormente se llevaron a
cdbo con una daeaminada findidad, pero que luego s quedaron habitudes,
automdticos, y se repiten sn razon adguna judificable Charcot los llamaba por esto
"caricaturas de actos y gestos naturales'.

Etiologia

- Obssiva deaiven de una incomodidad, que encuentra su divio en d desahogo
muscular, poco a poco € gesto dd tic, que surgi® como una necesidad de desahogo, se
convierte en necesdad en § misma, que cada vez s vudve més impeiosay S no s«
satisface, causa en ocasiones un verdadero espasmo.

- Inquietud nerviosa que s desshoga por determinedos conductas 'y Se vudve
uniforme, cad ritmicaz ad son adgunos tics en los nifios que resultan generdmente
trangtorios

- Hébitos contraidos: que sefijan de td modo que acaban Sendo irrefrenables.

- Tragtornos afectivos y pueden anunciar un futuro estado neurdtico (pasgeros).

- Ambientes perfeccionigtas.

- Tenson familiar, peless, inconsstencia

- Fobias obsesivas - compulsvas.

- Ambivdenciafamiliar y oscilante entre la rigidez, restricciones y ansedad.

El tic se produce en estado de vigilia y desgparece cas sempre durante € suefio,
d sjeto eta consciente d momento attes de digpaare @ acto compulsvo que
condituye d tic.

Los sujetos que estén afectados por los tics pueden presentar anomdias de
caécter, ed0 es, ser ra0s 0 extravagantes, desequilibrados en una forma més o0 menos
acentuada, son  individuos de voluntad  débil, impacientes, irritables,  cgprichosos;
pueden también ser incapaces de buena aencion, pasando féacilmente de una idea a la
otra; pero también pueden fijar su aencién de una manera extrafia en acontecimientos
inggnificantes, les fdta equilibrio en sus emociones, en sus afectos y tienen reacciones
bruscas. Se encuentra especidmente entre aguellos que tuvieron una educacion
demasiado flojao mimada

El ticoso no s da cuenta d inicio dd tics y extanamente s le fija sufre su
sntoma, pues puede interrumpir su vida normd d presentar movimientos involuntarios
que le impiden la redizacion de dgunas acciones;, a la vez en las relaciones socides
provoca un rechazo pues a las demés personas les resulta molesto € sintoma.

Evolucion y pronégico Es resdente a traamiento, se recomienda comenzar
por la sntomatologia, luego ir a la casa El prondgtico es generamente reservado.
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Algunas veces desaparece para regparecer luego; incluso después de concluido €
tratamiento.

Recomendaciones
- Acudir d especidida
En ambos sintomas especides no cladficables en otra pate, d maestro gporta
importantes datos para la daboracion del diagnégtico por un especidita AS es
necesaria la coordinacion con dicho especidigta para gooyar luego d tratamiento hesta
su culminacion.
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LA TIMIDEZ COMO ENTIDAD PSICOPATOLOGICA

17 AUTORES: LIC. PEDRO MONGEOTTI RAMIREZ
LIC. MIGUEL RODRIGUEZ GARCIA

FACULTAD DE PEDAGOGIA
DEPARTAMENTO ESTUDIOS DEL ADOLESCENTE

Septiembre /1995

La preparacion profesond de los futuros profesores requiere d conocimiento de les
afectaciones psiquicas més frecuentes en los escolares a los cudes impartirdn clases, por
td motivo es una exigencia a las adgnaturas de cico pedagdgico y especificamente a
"H adolescente y su desardlo 1" la determinacion de los trastornos en €
funcionamiento de la persondided adolescente que pueden afectar d proceso de
gorendizaje dd escolar durante la actividad de estudio.

Como d profesor es d que dirige d proceso docente - educativo necesta tener
determinado conocimiento sobre la psicopatologia en @ adolescente que, le permita
identificar los trastornos que presenten los escolares, a fin de decidir la edraegia de
orientacion a seguir y seguin lagravedad del trastorno remitir € sujeto d especidista

Es importante, teniendo en cuenta que entre las tarees badsicas dd maestro estan
investigar y educar, la preparacion de los profesondes en d aspecto que nos ocupa
brindéndole determinadas edtrategias que le permitan identificar los problemas en €
desarollo de la pesondided y la eaboracion de un programa O proyecto de
intervencion preventivo o remedia.

Nuestro trabgo s orienta d estudio de la timidez como un trastorno de la actuacion
concreta dd sujeto que se manifieta especificamente en la dificultad para comunicarse
en los diferentes contextos socides. Esto afecta d desempefio dptimo de la actividad y
repercute de manera desfavorable en @ desarrollo de la persondidad.

Atendiendo a la dadficacion internaciond de las enfermedades psquidricas que
goaece en d GC-2 la timidez s dadfica dentro de la categoria conocida como

Perturbacién de las emociones y de la formadon de la personalidad peculiares de
la nifiez y de la adolescencia’, en la que se incuyen otras entidedes como son la

inadgptacion  neurdtica, trastornos de la identidad pscosexud y  agresvidad no
oddizada

PECULIARIDADES DEL SUJETO TIMIDO:

- tendencia a evitar la comunicacion con otros sujetos,

- rdadiones interpersondes limitadas a un reducido grupo de personas conocidas, con
las cud es establece un fuerte vinculo afectivo (gpego ala madre u otro familiar),

- lentitud excesivay limitacion para d establecimiento de rel aciones afectivas con otros,

- respeto excesvo alaautoridad,

- andedad ante un sUjeto extrafio o poco conocido, acompafiado de manifestaciones
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somdicas 0 conductudes, las que pueden expresarse de manera mediata o inmediata,
por gemplos sudoradion excesva, temblores, distraccion, llanto, irritabilidad, Slencios
prolongados, disminucion dd  gpetito, insomnio, pesadillas adamiento o retramiento,
miedo, rebedia, o resgencia d contacto con otro, verglienza, &fliccion, depreson,
gpatia,

- aufrimiento por d adamiento,

- parones de actuacion raos, extrafios O inaceptables para las personas no
pertenecientes alafamilia,

- @ adamiento es una tactica defensva para evitar las criticas, las burlas y otras
actitudes penosas producidas por su inadaptacion a nuevos contextos,

- s mantiene por largo tiempo y de manera secreta interesado en la adividad de los
otros pero no participa directamente,

- fantasias compensatorias de grandeza,

- tendencia ala autova oracion inadecuada por subvaoracion.

FACTORES QUE CONDICIONAN LA TIMIDEZ:
a) Peculiaridades de la actividad nerviosa superior.

Las pecuiaidades de la actividad neviosa superior dd sujeto pueden condituir un
factor que gendticamente condicione la aparicion dd trastorno aunque no lo determina
de maneraexclusva

Los sujeos timidos tienden a presentar un Sgema nervioso dédil, poco mévil 'y
desequilibrado con predominio de la inhibicidn. Esto conlleva a dificultades para
adgptarse a nuevas Stuaciones y a las attividades dindmicas. Son peculiares las
reecciones de bga intenddad ante la esimulacion y lentitud para cambiar de tarea.
Gengdmente s asocian con  temperamentos  flemédticos que condiciona rasgos dd
caré&cter tales como: tranquilided, pesmismo, hogtilided, aidamiento, e inseguridad.

b)Otro factor 1o encontramaos en los patr ones inadecuados de educacion familiar:

1.- La sobreproteccion, cuando un adulto asume funciones que le corresponden a sUjeto
y propiciad establecimiento de unardacion smbidtica (madre - hijo, dbuda- nieto)

2.- La agresvidad que = manifieta generdmente como impaciencia dd adulto ante las
conductas que adopta d sujeto.

En ambos casos puede haber un predominio dd autoritarismo o perfeccionismo en las
exigendias d sujeto. El engjo dismulado de los padres ate d reframiento dd sujeto
puede acentuar su adamiento.

C) L os antecedentes patol6gicos familiares

Pueden propiciar la gparicidn de la timidez enfermedades fiScas o psiquicas de la
madre, sUjetos provenientes de una familia de uno o ambos padres dcohdlicos,
incgpacitados 0 enfermos cronicos, padres desinteresados por € trastorno o que tienden
aminimizar las dificultades dd hijo.

d)Laspeculiaridades dd contexto escolar:

250



Pueden condtituir otro factor que propicie € desarrallo dd trastorno las peculiaridedes
del contexto escolar. Ejemplo de dlo lo encontramaos en patrones autoritarios o rigidos
en las exigencias dd maestro, en laagresividad ddl grupo de coetaneos, burlas, criticas,
rechazo, intentos inadecuados de ayuda en las que |os colocan en Stuaciones estresantes
gue obligan d sujeto a expresarse publicamente, etc.

€) Otros factores que pueden afectar son los tradados de domidilio, la pérdida de
un familiar, la entrada a un circulo infantil o ala escuda, cambios de escuda

Resumiendo, los factores etioldgicos de la timidez son inadecuadas actitudes educativas
de los padres, peculiaridades de la actividad nerviosa superior, temperamento y moddos
relativamente especificos de disfuncidn familiar de caracter cronico.

PECULIARIDADES EVOLUTIVASDE LA TIMIDEZ:

En @ primer afio de vida es frecuente € fendmeno conoddo como "angudia de los
ocho messs' que £ caacteriza por la peculiar reaccion dd nifio ante la persona
extralia, que condste en bgar la cabeza, virar la cara, refugiarse en @ regazo materno,
llanto y miedo. Ed0 es condderado normd en determinedo momento dd desarollo
pero en los sujetos con tendencia a la timidez se manifieta con mayor intensdad y de
manera més prolongada

En la edad temprana edte tipo de sujeto no se incorpora con faclidad a las actividedes
gue les proponen los adultos y se resisten a compartir con otros nifios, no ofrecen
resstencia por mantener @ juguete cuando otro e lo arebaa, se aida, llora 'y s refugia
en d adulto. Generdmente asumen una actitud contemplativa ante lo que hacen los
otros y s deciden a interactuar con los juguetes cuando et précticamente solo o
cercano a un familiar.

En la edad preescolar manifiestan serias dificultades para participar en @ juego de roles
por lo tanto su desardlo psiquico s decta notablemente d no incorporarse a la
sociedad infantil y no gecutar una actividad fundamenta en este periodo.

En la edad escolar presentan dificultades para la adaptacion a la escuda, hacen
ressgencia a mantenerse dentro del aula, ante Stuaciones de conflicto es frecuente la
fuga escolar, se afectan notablemente por los cambios de meestros 0 de aulas, son
frecuentemente objeto de burlas y agresones aunque a veces pasan inadvertidos. Como
son tranquilos los maestros no se preocupan por elos generdmente y eo conlleva a
posibles dificultades en d gorendizge.

En la adolescencia latimidez puede condtituirse en un serio problema parad sujeto
pues obstaculiza la posibilidad de rlacion con @ amigo intimo, & establecimiento de
relaciones amoroso - sexuades'y acanzar una posicion decorosa dentro del grupo de

coeténeons en @ contexto escolar. Pueden continuar |as dificultades con @ gorendizge
vinculado a su rechazo a participar en clases. El cambio constante de profesores puede
condicionar un recrudecimiento del trastorno ya que tiene que gprender atratar con
personas que poseen estilos diferentes de ensefianzay exigencias con los cudesles
resultamuy dificil establecer unareacion de cercaniayaque las condiciones del
régimen escolar no lo propician. Con frecuencia se Senten traicionados o confusos ante
las reacciones negativas de los demés.
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PRONOSTICO SOBRE LA EVOLUCION DEL TRASTORNO:

Un prondgico negaivo en la adolescencia puede confundirse en un primer momento
con la apaicién de una inadgptacion o hacerse evidente un trastorno de persondidad
esguizoide. Mientras que un prondgico postivo implicaria que d sujeto pueda vencer la
timidez y dcanzar un desarrollo norma de su persondidad.

El timido tiende d desarrollo de dgunaneuross. El cuadro dinico que con mayor
frecuenciaresulta de latimidez eslafobiaescolar que se puede acompafiar de fugas de
laescuda

Como en la nifiez no molesta eso obstaculiza la deteccion temprana ddl trastorno y por
tanto € tratamiento precoz. La fdta de entrenamiento en las relaciones socides en
elgpas anteriores a la adolescencia es una condicion que agudiza la criss de la
persondidad en este periodo.

El traamiento pedagdgico inadecuado dd  qujeto timido, d ambiente familiar
defavorable, y la ausencia de una orientacion remedid o una terapia propiamente dicha
hacen muy reservado € prondgtico de la patologia

RECOMENDACIONESPARA EL TRATAMIENTC:

Sesones de dindmica familiar donde s fadilite la participacion activa dd sujeto durante
la conversacion con @ objetivo de que este asuma € rol que le compete atenuando ad la
funcion protectora de |os padres.

Sesones de tergpia individud con @ objetivo de disuadir d sujeto de su actitud de
adamiento y darle la oportunidad de establecer relaciones interpersonaes agradables.

Se debe insertar d sujeto en grupos tergpéuticos obre la base de la evolucion postiva
durante latergpiaindividud.

El profesor debe fadlitar € trabgo en grupos brindendo su gooyo, edimulando los

logros, propiciando que d sujelo s denta seguro durante su actuacion en publico. Por
gemplo S tiene que exponer un materid se puede apoyar en lalecturade mismo.
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18 PROBLEMAS DEL APRENDIZAJE EN NINOS Y
ADOLESCENTES

Teorias dd gorendizge

A lo lago del desarollo de la Pscologia € tema dd gorendizge ha ddo estudiado
dede diferentes puntos de vista segin la época y los paradigmas psicolGgicos vigentes.
Entre otros criterios, estas teorias se pueden clasificar de la Sguiente manera:

CONEXIONISMO(Pavlov, Thorndike, Skinner, entre otros):
El gorendizge se establece por una asociacion entre estimulo y respuesta. El acento esta
en laadquisicion de larespuesta. Sumoddo esd de estimulo - respuesta.

COGNOSCITIVAS(Geddtistas, Kohler, Lewin, Tolman, Piaget, entre otros):

El aprendizge se adquiere durante € proceso entre @ egtimulo y la respuesta. El acento
esta puesto en la comprensidn. La meta es importante. El gprendizge no es sempre una
conexion entre estimulo y respuesta SN0 que es una @pacidad para reconocer Signos a
los que se debe responder de manera ditinta.

INTEGRACIONISTASMiller, Bandura, Dallar, Rogers, entre otros):

Son més pragméicos. Integran los aspectos més relevantes de las anteriores. Tienen en
cuenta € papel de la afectividad y la motivecion, asi como @ contexto en que e rediza
el gprendizge (incidencia de los factores socides en d gorendizge).

ESCUELA HISTORICO CULTURAL (Vigotski):

La introduccion dd concepto de Zona de Desarrollo Préximo o potencid como la
digancia entre @ nive de desardllo actud y @ nive de desarrdllo potencid y la Zona
de desarollo Red como d conjunto de actividades que € sujeto puede redizar por
mismo sin laguiay ayuda de otras personas.

El gorendizge crea la Zona de desarollo potencid por lo que d desarollo es una
consecuencia del aprendizge.

TEORIA DE LA FORMACION POR ETAPAS DE LAS ACCIONES MENTALES
(Tdizing, Gaperin)

Basindose en la teoria de la actividad, € sujeto trangta durante € proceso de
gorendizge por diferentes etgpas de una forma planificada, que conlleva a una
interconexion entre los procesos de exteriorizacion e interiorizacion de las acciones
mentaes.

Edtas dos Ultimas teorias se sustentan en la tesis de que la ensefianza guia y dirige €
desarrollo, a su vez de que debe tener en cuenta € nivel de desarrallo dcanzado por d
jeto.

Los méodos utilizados por la Pscologia y la Pedagogia para la ensefianza se basan en
las didtintes teories psicoldgicas. De la misma manera que ha ido evolucionando la
Psicologia, también la Pedagogia ha desarrollado nuevas enfoques.

Los méodos de ensefianza més tradiciondes se bassban, en genad, en las teorias
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conexionigas, es decir, s ensefidban respuestas a etimulos dados. Se premigba y
cadtigaba por los resultados obtenidos. Para ede tipo de gprendizgie es muy importante
lafiguradd meesdtro.

Las teorias cognosttivas gplicadas a la ensefianza confieren gran importancia a la
persona que aprende, d proceso ocurrido durante la ensefianza. Proponen una ensefianza
activaen laque d dumno debe ser € propio condructor de sus gprendizges,

La teoria pscogenética de Jean Piaget supone la agplicacion de métodos de ensefianza
que poshiliten @ desarollo mentd. En ese sentido aconsga que se redicen frecuentes
cambios de opiniones para confrontar puntos de vista y otras taress cooperdivas, ya que
son esimulantes ddl pensamiento |6gico.

En este tipo de ensefianza d papd del docente es didtinto ddl tradiciond, yaque no tiene
gue explicar todo, Sno que su pape en especid esd de estimular alosdumnosala
independenciay ala cooperacion en la congtruccion dd conocimiento a partir delas

propias experiencias.

Eso no es sdlo vdido con adolescentes y adultos, Sno desde los primeros gprendizgjes
de los nifios pequefios.

Otro aspecto muy importante es d dima afectivo y socid que rodea @ proceso de
gorendizge. En d primero encontramos los intereses,  actitudes, motivacion.  Con
respecto a lo socid tienen importancia los factores grupdes. integracion, aceptacion y
comprensén mutua, respeto y tolerancia frente a errores propiosy genos, etc.

Para la escuda higdrico culturd de Vigotsky € desarollo s basa en dos procesos
diferentes y relacionados entre Si: la maduracion y € gorendizge. La primera prepara y
condiciona € segundo, pero a su vez d segundo, es decr, € agorendizge edimula y
potencia la maduracion. Partiendo de edta tesis la pedagogia actua concibe la ensefianza
como guia y direccion de desarrollo, a su vez que toma en consideracion € nive de
desarrollo acanzado por € dumno.

¢Qué entender por aprendizaje?

Hay muchas definiciones de aprendizgie, aunque las més actudes consderan que d
gorendizgje es un proceso que implica cambios no sdlo en la conducta manifiesta, Sno
también en d interior de las personas.

Tomando en condderacion que € gorendizge no es dgo que d maestro pueda hacer por
los dumnos, ni tampoco es dgo que pueda darles, puesto que los conocimientos son €
resultado de las propias percepoiones y experiencias, es decir de u  propio
aprendizaje, podemos tener en cuentaen lalabor de maestro la Sguiente definicion:

APRENDIZAJE Proceso de cambio en las conductas vishles e internas dd sujeto que
*£ manifietan en forma relativamente estable durante su vida, que implica determinado
nivel de resstencia, conflictos, contradicciones, ansiedades, ic.

Pichdén Riviere () sefida correctamente que € verdadero aprendizgie es un proceso de
cambio, de adaptacion activa por parte dd sujeto.

255



Un gprendizaje eficaz requiere de la complementacion de los planos externo e interno.

Ante cada nueva Stuacidon de gprendizge d sUjeto se presenta con su "maeta a cuestd’,
con SUS experiencias, intereses, sUs capacidades y habitos actudes, sus necesidades e
intereses. Todo dlo matiza la forma de percibir, pensar, setir, y actuar frente a ee
nuevo objeto de aprendizge. Esta es la razon por la que ante la presentacion de un
mismo objetivo 0 meta de gorendizge en d ala, exidan regpuedtas diferentes en los
esdudiantes. Lo que dlos experimentan es diferente, por lo tanto sus respuestas y
gprendizgiesvarian.

De lo anterior podemos derivar la idea de que para gorender hay que experimentar, ya
que es la Unica manera de que @ estudiante interactlie con € objeto presentado poniendo
en evidendia los procesos mentdes més devados como @ razonamiento, imeginacion,
reorganizacion e integracion de idess, andiss y vdoracion - componentes importantes
en gran pate dd agorendizge que llevan a cabo los seres humanos para obrevivir y
megorar sus condiciones ad como volcar todo su potencid afectivo - mativaciond en la
medida en que puedan ver las rdaciones entre d Sgnificado y la utilidad potencid de lo
gue et estudiando.

Es decir, d verdadero gprendizgie se produce cuando € objetivo o meta a adcanzar tiene
paa € sujeto un verdadero sgnificado, cuando adquiere sentido persond par é, pues
0lo adl participar de manera activay consciente en d proceso de gorendizge.

Hada € momento hemos edado andizando agunos problemas generdes relacionados
con d proceso de gorendizge que resultan de interés para la labor dd meestro. Sin
embrago, en las allas d maestro puede encontrarse, en agunas ocasones, dumnos que
< les dificulta d agorendizge de acuerdo a la etgpa dd desarollo psiquico en que s
encuentran. Precisamente es en estos dumnos donde pudieran diagnodticarse “trastornos
de gorendizge’.

B témino tragomnos de gorendizge ha ddo muy polémico y ha aufrido
transformaciones con visas a lograr un consenso entre los especididas de didtintas
ramas que abordan edta temdica Sin embargo, este objetivo ain no se ha acanzado,
por lo que la definicibn que a continuacion les ofrecemos no est exenta de
modificaciones

En 1981 representantes de sds asociaciones profesondes en los Edtados Unidos
formaron @ Comité Unido Naciond para trastornos dd gorendizge y acordaron la
siguiente definicion:

Tragtornos dd gorendizge. Témino genérico que e refiere a un grupo heterogéneo de
trastornos manifestados por dificultades para escuchar, heblar, leer, estribir, razonar o
gorender matemédticas. Estos trastornos son intrinsecos d individuo y se supone que s
deban a una diuncion dd dgema nervioso centrd. Aun cuando un trastorno de
gwendizge puede ocurrir concomitantemente con otras condiciones  incapecitantes
(impedimento sensorid, retardo mentd, tragornos socides y emociondes) o influencias
de ambiente (diferencias culturdes, indruccion insuficiente o ingpropiada, factores
psicogénicas) no es € resultado directo de dichas condiciones o influencias.
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En eda definicion, como en muches otras, se utiliza € diagndstico de trastornos de
gorendizge cuando s supone la presencda de una difuncion dd dgema nervioso
centra como agerte causd de las dificultades escolares, Sendo exduidos los factores
socides 0 amnbientaes adversos.

Ahora bien, desde d punto de visga psicopedagdgico resulta licito hablar de dificultades
en d aprendizaje. En ede sentido para la labor dd meestro es imprescindible
condderar la incidencia de factores de diversa naturdeza en @ proceso de gorendizge
de losdumnos.

Los factores que de manera generd se relacionan con las dificultades dd agprendizge
son los sguientes:

1. Factores neurol6gicos
2. Factores fiscos

3. Factores sensoperceptudes
4. Factores intelectudes

5. Adaptacion persond y socid
6. Factores ambientdes y educativos

1.Factores neurolégicos

En este grupo de factores es necesario consderar la presencia de lesiones o deterioro de
dgema neviosn, § @ nifio muedtra sintomas evidentes de fdta de coordinacion,
defectos expresvo y de pronunciacion u otros indicativos de trastornos cerebraes,
sendo necesxio en edtos casns someterse a reconocimiento neurolégico. EIl méodo
més utilizado parala deteccion de estos trastornos es d eectroencefdograma. ()

2. Factores fisicos.

Condiciones fidcas precarias tdes como mada nutricion, enfermedades frecuentes y
ciertos estados glandulares. El maeestro debe dirigir la atencion d estado fisico generd
del nifio, buscar evidencias de fdta de vitdidad o fatiga

3. Factores sensoperceptudes

Se refieren a los defectos que pueden gparecer en los Organos de los sentidos, que més
edrechamente se relacionan con las dificultades en d gorendizge en egpecid la
audiciony lavison.

Algunos de los sintomas que permiten d maestro determinar defectos visuales en los
dumnos son: inflamacion o enrgjecimiento dd  borde de los papados, supuraciones,
pédida de pedafias, lagrimeo, papados superiores caidos dilatacion de la pupila,
desviacion ocular, frotamiento continuo de los 0jos y pestalieos excesivos.

En d deecto auditivo estos serian: frecuente demanda de repeticion, dolor de oidos,
y/o supuracion.

Desle d punto de vida percegual encontramos los dguientes deficiencia en la

orientacion espacid y tempord, imposhilidad paa sepaa o fundamentd de lo
secundario, pobre desarollo de la capacidad de observecion, rigidez perceptiva la cud
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bloquea toda poshilidad de reorientacion ante una forma poco habituad de presentacion
de unamismaideay conducta exploratoria no organizada4.Factores intelectuaes

- B retraso mental es la causa més frecuente de las dificultades en € gprendizgie en los
primeros grados. Es importante establecer € diagndgtico precoz en estos casos de
manera de indituir un tratamiento psicopedagdgico adecuado a las posbilidades
educaivas dd retraso. También la intdigencia superior puede originar trastornos en d
&ea dd aorendizge, sobre todo porque estos nifios llegan d aburrimiento esperando
porque € reto se esfuerce con problemas féciles para dlos esto va llevandolos a la
desatencion y busqueda de intereses genos alaclase.

- Actividad dd pensamiento:

a). Bajo nivd de abdraccion y generalizacion, lo cud impide adar mentdmente
caracteridicas y propiedades en la presentacion de una idea o problema Ademés, las
dificultades para la unificacion mentd a través de proceso de generdizacion limitan
una adecuada comprension.

b) Rigidez Impide reestructurar las vies para solucionar problemas asi como
conclus ones obtenidas anteriormente.

c) Utilizadon de un razonamiento inductivo o deductivo sSn la adecuada
alternandia delos mismos seguin lo requieran las circunstancias.

d) Falta de autonomia: d dumno es muy senshle a la ayuda d no estar en condiciones
de solucionar un problema por § mismo.

e) Dificultades en la profundidad ded pensamienta Hllo limita la expreson de una
economia de recursos para la obtencion de un resultado adecuado para la actividad
intelectud, especiamente, |as posibilidades de abstraccion y generdizacion.

f) Bgo indice de respuestas divergentes para propiciar la espontaneidad y arbitrariedad
en la blsqueda de soluciones nuevas d problema presentado.

- Lenguae

Incluye pobreza dd vocabulario, pobre desarrollo de los conceptos, lenguge dtamente
Stuaciond (condicionado fundamentamente por la Stuacion y contexto), construccion
smple de edructuras gramaticales, presencia de frases ederectipadas, fdta de fluidez en
lalecturay problemas de diccion.

Lostrastornos dd lenguge que con mas frecuencia afectan @ gprendizgje son:

- Didalias: Dificultad en la pronunciacion correcta de las | etras.

- Didexias: Dificultades paralalecturaen nifios de intdigencia normd.

- Digyrafias: Dificultad parala escritura en nifios de intdigencia norma.

5-Adaptacion persond y socid
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En este grupo de factores e incluyen fundamentamente los de cardcter afectivo -
motivacional .Entre dgunos de estos podemos hecer referencia a

- pobre autoestima
- predominio de motivaciones extrinsecas

- disminucion generd de los procesos internos de regulacion del comportamiento con
congguiente aumento de la manipulacion por refuerzos externos.

- inferioridad en d nivel de aspiraciones escolares, en funcion de la percepcion dd
futuro con menos oportunidades.

- posble reduccion de las perspectivas tempordes dd comportamiento:  vivencia de lo
presente y actud. Deficiencias d operar con metas Iganas. Mayor senshilided para los
refuerzos tangibles que paralosintelectudesy mordes.

- inquietud, insomnio, mahumor indiferencia, pereza, retramiento y susceptibilidad.

Todo dlo puede llevar a la ddincuencia juvenil como expresidén de desadaptacion
sodal.

6-Factores ambientdes y educativos.

Egte grupo de factores no depende directamente dd sujeto sno de la cdidad de las
influencias que recibe dd exterior:

- organizecion familiar inadecuadar indebida organizacion dedl ambiente fisco y espacid
en @ hogar, actitudes autoritarias y permisvas de los adultos, incomunicacion, carencia
de estimulos ambientaes adecuados y ricas, entre otros.

- bgo nive educaciond de los padres.

- bgjo gatus socioecondmico.

- poco acceso alainformacion.

- utilizacion inadecuada de los métodos de instruccion.

- aulas muy numerosas

- violacion de las reglas de la higiene escolar.

259



LOS TRASTORNOS DE CONDUCTA EN
NINOS Y ADOLESCENTES

19 AUTORA: MSC. MARIA MAGDALENA BRAVO LICOURT.

Instituto Superior Pedag6gico “Enrique José Varona”. Ciudad de la Habana, Cuba.

Son aquellos trastornos de caracter mas estables, interno y resistente al
tratamiento que los trastornos situacionales transitorios, pero menos que la

psicosis, la neurosis y los trastornos de la personalidad. Esta estabilidad
intermedia se atribuye a la mayor fluidez de la conducta en estas edades. Sus
manifestaciones mas caracteristicas incluye sintomas tales como la
hiperactividad, la falta de atencion, la vergiienza, el sentimiento de rechazo, la
hiperactividad, la timidez y la conducta delictiva.

Se reconocen 6 trastornos conductual es:

L.-._!-_“ REACCION HIPERCINETICA.
REACCION DE AISLAMIENTO.
REACCION DE HIPERANSIEDAD.

REACCION DE HUIDA.

DEEBE

REACCION AGRESIVA ANTISOCIAL.

B

REACCION DELINCUENCIA DE GRUPO.

ETIOLOGI'A: Con excepcién de lareaccion hipercinetica ,los trastornos de conducta estan estrechamente

&

relacionados con |os defectuosas actitudes de |os padres o con la inadecuacion de las practicas de crianza

% REACCION HIPERCINETICA: Se caracteriza por la hiperactividad, lainquietud, distraccion, bajo nivel de

atencion, en los adolescentes este tipo de conducta tiende a disminuir. La hipercinecia producida por afeccion organica
cerebral es excluida de esta categoria, pero existen pruebas para pensar que unaleve disfuncién del sistema nervioso
central es la causa determinante en un gran numero de casos.

Q[} DIAGNC')STICO : Se edtablece sobre la base de la descripcidn que los

padres hacen de la conducta del nifio. Excesiva actividad distraccion, inquietud,
bagjo nivel deatencion

Q> CAUSAS ORGANICAS: Trastornos del sistema nervioso central, toxinas, lesiones destructivas del SNC.
Realizar exdmenes fisicos y neurol 6gicos, test psicol6gico, hacer rayos X craneales y electroencefal ogramas.
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Q> I RATAMIENTO: Orientacion y asesoramiento de los padres, manipulacion ambiental y medicacion del nifio.
Psicoterapia individual de apoyo educativa.

Q> REACCION DE AISLAMIENTO: Se caracteriza por la actitud de aislamiento actitud rebelde, sensibilidad, la

timidez, verglienzay laincapacidad general para establecer relacionesinterpersonales. Este diagnostico se aplicaalos
pacientes con estos sintomas que no pueden ser clasificados de esquizofreniay cuyas tendencias al aislamiento no se han
estabilizado lo suficiente como para justificar é diagnostico de personalidad esquizoide. Frecuente entre las edades de 5

a7 afios, cuando sienten tensidn por nuevas relaciones. Esta reaccion puede aparecer también con la perdida de algin
familiar u otras circunstancias que provoquen confusién en el nifio

Q> I RATAMIENTO: Técnicas psicoterapéuticas, darle la oportunidad de establecer relaciones interpersonal es

gratas y reconfortantes Estos nifios son temperamental mente tranquilos y prefieren un pequefio numero de amigos
intimos. Ases oramiento alafamilia, los nifios pequefios responden répido a tratamiento de una psicoterapia de apoyo
practicada con afectividad, tranquilidad y en dosis discretas parano alarmar o excitar a nifio

% REACCION DE HIPERANSIEDAD: Ansiedad cronica, temor excesivo, irreal, insomnio pesadillas, y

exageradas respuestas autondmicas. Carente de confianza, conformistas, inhibido, obediente, ansioso de aprobacion,
aprensivo ante las nuevas situaciones y los ambientes poco familiares. Este estado hay que distinguidodelaneurass

% REACCION DE HUIDA: Huyen de |as situaciones amenazantes, escapandose de casa durante un dia o mas,

sin permiso. Por lo general son inmaduros y timidos, se sienten rechazados en su hogar, inadaptados y sin amigos.

% REACCION ASOCIAL AGRESIVA: Una manifiesta o encubierta desobediencia hostil, agresividad fisicay
verbal, vengatividad y destructividad. Rabietas cleptomania, engafio y burla. Carecen de aceptacion y disciplina paterna.

% DIAGNOSTICO DIFERENCIAL: Con las reacciones de huida, con personalidad antisocia y delincuenciaen
grupo.

19.1.1 BIBLIOGRAFIA

Colectivo de autores. Tratado de Psiquiatria Infantil tomo 1V. Editorial Salud Publica. 1988.
Pérez Villar J. Trastornos Emocionales en nifios y adolescentes. Editorial Pueblo y Educacion. 1978.
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20 ARTICULO:VI NCULO ENTRE EDUCACION Y
COMUNICACION

20.1 Autoras: MsC. Carmen Reinoso Capiro

20.2 Lic: Viviana Pifieiro Hernandez

El vinculo entre educaci6n y conunicaci6n se realiza desde diferentes dinensiones. La Dra. Victoria
G alvo, estudiosa cubana del proceso conunicativo, establece la distincion entre dos
niveles basicos en que se da la relacion entre los procesos de educacion vy
conuni caci 6n: el primer nivel lo Ilana no propositivo y el nmisnbo es inherente a
cual quier acto educativo, pues se dirige a la relaci6n humana que se establece entre
individuos que entran en interaccioén. En este nivel se intercanbian nensajes, aunque
el objetivo de conunicaci 6n no sea consciente para al gunos de | os inplicados.

E segundo nivel lo denom na propositivo, se caracteriza por la existencia de un
propésito, un objetivo expresado de |levar a

cabo un proceso comuni caci onal cono es el de debatir, conpartir, transmtir. (5)

La educacion popular y la educacion liberadora, entre otras , han aportado nuevas
concepciones teéricas y netodolégicas en el anbito educativo y han influido en el
surgi mento de estrategi as centradas en | os procesos de conuni caci 6n.

Uno de los autores que mas ha contribuido en este sentido es Paulo Freire, quien ha
denmostrado la validez del diéalogo conmo fundanento de un nuevo tipo de educaci6n. Par a
este autor resulta inprescindible partir en el proceso de ensefianza - aprendizaje, de
las experiencias, vivencias e intereses de |os educandos, de su saber propio. Asi
afirma: "Para el educador - educando di al 6gi co, probl emat i zador, el cont eni do
programatico de la educacion no es una donacidén o inposicién..., sino una devolucioén
organi zada, sistenmdtica y acrecentada al pueblo, de aquellos elementos que éste le

entregdé de forma inestructurada" (6).
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Sobre esta premsa pronueve la participacion activa de los alumos en la ubicaciéon y

seleccion de los contenidos de aprendizaje, nediante el "método de investigacio6n
temética".

Freire concibe una educacién critica y transformadora de la realidad a partir de la
praxis, de la reflexién y la accion del honbre sobre el nundo para lograr un ciudadano
critico y transfornador.

Insiste en el establecimento de relaciones horizontales entre el profesor y el alunmno,

de respeto mutuo, sin que el mmestro renuncie a su papel de guia y orientador de |os
educandos. No se trata de una relacién "igualitarista" entre docente y discente, sino
de que el primero asuma su rol de wuna fornma profundamente humana, renovadora y
respetando | a personalidad del alumo sin nanipularlo.

No escapa a Freire lo peligroso que puede resultar para el profesor, estinmular Ila
participaci6on de sus alumos en el proceso, no obstante, considera que es necesario

asumr el riesgo, porque "sin correr riesgos es inposible crear, innovar, renovar,
revivir y vivir" . Y agrega "...por ello el dialogo es arriesgado, porque |a posicioén
dial6gica que se asunme frente al alumado, descubre los flancos, abre el espacio del
pr of esor. Puede que el profesor resulte investigado por el alumo y puede que no sepa y
hay que tener la valentia de decir sinplenmente: aunque yo sea diferente a ti cono
profesor, yo no sé esto. Y es reconociendo que no sabe que se puede enpezar a saber"
(7).

M  Kaplun plantea que la comunicaci6on participativa es un principio universalnente
aceptado en la ciencia pedagdgica puesto que un método es tanto més educativo, en cuanto
favorece la participaci6n activa de | os educando.

F. E CQutiérrez, estudioso latinoanericano de |os procesos de conunicaci6n y educacion,
da gran inportancia al dialogo en el proceso docente. Afirma que si el aprendizaje no

se realiza nediante el diéalogo, no habrd aprendizaje significativo, para este autor toda

acci 6n pedagégi ca conpronetida se origina en |a comunicaci 6n di al ogada.
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Pichon Riviere, pronotor de los "grupos operativos" en la ensefianza, afirma que |os

procesos de aprendizaje y conunicacién son coexistentes y cooperantes y entre ellos se

establ ece una interrel aci 6n di ndm ca per manent e.

P. Freire, F. E CQutiérrez y Pichén Rviere han sistematizado la conprension de |os

estrechos vinculos entre conunicacién y educacién realizando un verdadero aporte para

una nueva concept ual i zaci 6n del proceso educativo en Angérica Latina.

Entre |os educadores cubanos ha existido una concepcién del sistema educativo tendente a

| a denocratizaci 6n de |a ensefianza.

Desde el siglo XIX los pedagogos criollos tuvieron un sentido critico y autocritico del

fendémeno educativo y lo infundieron a sus alummos en todo los o¢rdenes de la vida social

y politica de | a época.

La concepci6n nartiana de ensefilanza se basa en la confianza y posibilidades del alummo

para descubrir el conocimento por si m snos.

Para el Apo6stol no existian diferencias abisnmales entre nmestro y alumo sino que la

educaci 6n constituia un hecho profundamente hunmano y |a ensefianza conb una conversaci 6n

entre iguales. No es casual que su concepcion contribuyera a formar honbres libres y

que aunara en esa magna obra a los honbres mas hunildes, al negro explotado, en su deber

mayor: la lucha por |a independencia de Cuba.

En aquel proceso conunicativo, dialdgico y participativo entre pariguales, Mrti nos

dej 6 tanbi én su ejenplo de o que significa educar.

Siguiendo los preceptos nartianos, actualmente CQuba se propone garantizar en su sistena

pedagdgi co una conunicaci 6n cualitativamente superior, donde se pronueva entre |os

interactuantes, el dialogo, la reflexion, la critica, la contradiccién para contribuir

al desarrollo de la personalidad de |as futuras generaciones.

En el Programa Nacional de Accion, elaborado en dicienbre de 1991, para la Qunbre

Mundial en favor de la Infancia, Quba refleja algunas problenéiticas, entre las que

nenciona la "deficiente denocratizacién de la escuela" y se plantea |la necesidad de

consolidar una ecuela cuyo estilo de trabajo, organizacion, y nivel de decision de sus

integrantes y de acuerdo con sus funciones, sea cada vez més denocratico.Este propdsito
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exige pertrechar con una verdadera cultura conunicativa, participativa y dialdégica a
todo el personal involucrado en |a actividad educaci onal .

Fernando Conzéalez Rey, autor cubano, establece que: "...la funcidon predoninante de Ila
instituci 6n escolar es | a comunicaci6n y no | a ensefianza". (8)

El planteamiento del psicélogo cubano destaca la inportancia de la comunicaci6n a partir
de la consideracion de que mediante ella se desarrolla la enseflanza y se ejerce la

i nfluenci a educativa sobre la escolar en un nedio participativo.
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