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Introduccion

”

“Todo comienza con un suefio.

Al vivir el dia a dia, con propdsito, pasion, trabajo, actitud, en equipo...
... cada suefio se transforma en nuestro suefio...

... y llegamos a la meta para renovarlo...

... ipor 10 afios mds!

“iIncreible! Puedo escribir un correo electrénico y contactarme en segundos
con una persona que estd del otro lado del globo. Esto cambiard nuestras
vidas.”

Ese fue el momento de la visidn, en los 90, antes de que naciera Net-Learning.
Y el cambio no fue lento, fue un cambio radical, cambio del que no hay vuelta
atrds. ¢Como produciremos conocimiento? ¢Qué cambios generaremos en
educacién? ¢Como viviremos? ¢Como aprenderemos? ¢ Cémo trabajaremos?
¢Cémo nos relacionaremos? Esa visién dio origen a Net-Learning con la
certeza de que la aplicacion de las tecnologias del e-learning en el mundo
actual iban a posicionarnos en el mercado regional, en el que con orgullo
podemos decir que ya contamos con 11.000 egresados y muchos proyectos
internacionales en marcha.

“éEscribir un reporte con un compafero de trabajo que estd en una sucursal
en otro pais, compartiendo la misma hoja online?... pero... (y como no? Si lo
conozco a él tanto o mds que al compafiero que estd en la oficina de al lado.
Conozco sus intereses, su familia, parecida a la mia, su casa a través de videos
geolocalizados, su barrio, mds lindo que el mio, por cierto. Somos fans del
mismo equipo y vemos futbol juntos.”

Net-Learning nacié como una tele-empresa. Tenemos nuestra Direccién vy
Administracién en la Ciudad de Ramos Mejia, Buenos Aires, pero el equipo

entero no esta reunido en este lugar. Desde 2002 cada uno trabaja desde su
ciudad, su pais, conectados a través de Internet y con contenidos y espacios
de trabajo colaborativo alojados hoy en “la nube”; trabajamos en red con
pares, con otras comunidades de practica. Podemos decir también que somos
una u-empresa, una empresa ubicua: con presencia en distintas latitudes y en
continuo movimiento. Ofrecemos servicios de formacién y de implementacion
de proyectos a personas y organizaciones distribuidos en el mundo. Hemos
creado y sostenemos una gran red de vinculos en el equipo, con la comunidad
de cursantes y de clientes. Estamos convencidos de que nuestro valor estd
en esta red de vinculos entre las personas, red que nos permite crecer y que
sostiene nuestra actividad: las vivencias que compartimos durante estos 10
afos.

En esta fecha de aniversario, Net-Learning presenta “10 afios de vivencias
en educacidn virtual”. En esta publicaciéon en linea dejamos registro de
nuestra investigacién, aprendizaje, trabajo y conocimientos adquiridos en
forma individual y colaborativa a través de los articulos. También contamos
con una seccion donde se describen proyectos que hemos implementado
exitosamente tanto desde Net-Learning como nuestros cursantes en
universidades, organizaciones profesionales, escuelas, empresas pequenias,
corporaciones globales. Finalmente, compartimos testimonios de cursantes
y clientes que han pasado por nuestras aulas y comparten sus experiencias.

Un gran agradecimiento a todos por compartir sus vivencias, las vivencias de
Net-Learning en educacidn virtual.

Susana Trabaldo
Directora
22 de septiembre de 2012
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vivencias sobre educacion virtual.
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actividades, cursos, vivencias en los entornos
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Key words:
tutor’s role — virtual classroom — web 2.0 resources — learning — knowledge
construction —augmented community.

Abstract:

The article addresses the role of the tutor when working with virtual training
groups that carry out their activities in a virtual classroom and make use of
web 2.0 resources, whether these are linked in the classroom or outside of it.
The research-action applied to these groups is based on the progress of the
community building process and the learning process within the boundaries
of the classroom, and how the use of external resources benefits integration,
autonomy and knowledge management in the group as a whole, and for each
student in particular.

It is observed, analyzed and evaluated the efficiency of the virtual classroom
environmentas awarm and supportive space, and the use of web 2.0 resources
as a space open to new ways of constructing knowledge.

NET-LEARNING

Ampliando el horizonte del aula,
nuevas modalidades de Tutoria
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virtuales. Docente.

Palabras clave:
rol tutorial - aula virtual - recursos Web 2.0 - aprendizaje - construccién del
conocimiento - comunidad aumentada.

Resumen:

El articulo aborda el rol tutorial relacionado con el trabajo en grupos virtuales
de capacitacién que se desempenfian en el espacio del aula virtual y utilizando
recursos de la Web 2.0, ya sea que se enlacen al aula o trabajando fuera de
ella.

La investigacion-accidn con estos grupos se basa en evaluar los avances del
proceso de constitucion de la comunidad y del aprendizaje dentro de los
limites del aula y cdmo el uso de recursos externos favorece la integracidn, la
autonomia y la gestion de conocimientos en el grupo y en cada integrante en
particular.

Se observa, analiza y evalua la eficacia del ambito del aula virtual como espacio
de contencidn y del uso de recursos de la Web 2.0 como espacio de apertura
hacia nuevos caminos de construccion del aprendizaje.
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Mapa conceptual de los contenidos

[Atravesando los limites del aula]

¢Cdmo lo hacemos?

/

|

¢Qué proporciona?

] { Recursos Web 2.0]

_[+)

éQué nos ofrecen?

| \
Contencidn Construccion
Socializaciéon Colaboracion
Red vincular Apertura

[Investigacién/accién con los gruposj
|

[ Construccion del conocimiento J

Desarrollo

El objetivo principal del tutor, en los entornos virtuales, es facilitar el
aprendizaje de los estudiantes. En este sentido su figura es clave; la forma
como se posiciona respecto del entorno, los cursantes y la tarea serd el
modelo que seguiran los estudiantes. El tutor sera puente por el que cada
integrante transitara para involucrarse en la tarea y con el grupo, desarrollara
una proactividad que allane el camino a la pertenencia y pertinencia.

Euntenadur e 1

st

ﬂ d Un tutor que contenga
Igamza I para generar autonomia,
que  sostenga  para
promover prdcticas

libres y que retenga para
generar pertenencia.

Los coordinadores y tutores seguimos preguntdandonos como mejorar
las propuestas formativas, cdmo adaptarnos al aqui y ahora en la realidad
cotidiana de los grupos virtuales y de los avances tecnoldgicos y ante el
despliegue permanente de nuevas herramientas de gestidén y construccion de
conocimiento. Desde 2002 estamos coordinando grupos en entornos virtuales
de aprendizaje (en adelante, GEVA), tanto en el marco del campo educativo
como del corporativo. Cada uno tiene sus particularidades y es necesario
generar estrategias singulares; sin embargo, hay elementos comunes que nos
llevan a utilizar los recursos de la Web 2.0 en todos ellos.

Esarealidad, ladelos GEVA, nosinterpelay nos obliga a replantearnos la teoria,
las formas de intervenir y de estimular el aprendizaje en un grupo virtual; aqui
hay algo mas que se erige ante nosotros, ante el modelo de coordinacion/
tutoria que tenemos incorporado, se despliegan nuevas problematicas que
reclaman nuevas miradas, nuevas escuchas, nuevas palabras.

De alli la importancia de construir, desde la coordinacion y tutoria, un espacio
de socializacidn que favorezca el aprendizaje. Esta etapa de socializacién es,
para el equipo Net-learning, un factor imprescindible en estos contextos ya
que favorece una comunicacidn mas fluida entre los participantes con el
propdsito de crear, entre todos, un estilo de trato respetuoso y cordial que
refuerce la seguridad y sentido de pertenencia de los GEVA.

La disposicion hacia una actitud de apertura y flexibilidad en el didlogo y
la comunicacién aseguran una postura positiva, de confianza y entusiasmo
durante el proceso, lo que a su vez potencia el trabajo de cooperacién con
otros y favorece la riqueza del aprendizaje colaborativo.
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Por otra parte, sabemos que para construir una red vincular es necesario un
escenario, un espacio que no necesariamente es fisico, sino espacio como
lugar de pertenencia delimitado por aquellos individuos que lo conforman;
esa es el aula virtual que podemos significarla como un espacio de posible
pertenencia.

Elaulavirtual esunespacioal que cada quien se afilia, comienza ainvestigarla, la
recorre haciendo un reconocimiento y se va familiarizando con sus elementos.
Esto genera contencidn, cada cursante sabe que pertenece a un aula y que
alli encontrara las respuestas a sus consultas, que alli habra un tutor que lo
guie, acompafie y atienda sus necesidades; también alli compartird con sus
compafieros en diversos espacios de trabajo, sin embargo, sabemos que esto
es necesario pero no suficiente en la actualidad.

Como una cinta de Moebius

Porque aprender con otros y de
otros implica no soélo interactuar
con los demds intercambiando
y confrontando ideas dentro
del aula virtual, sino también la
posibilidad de la apertura de estos
espacios a nuevos lugares que
traspasen las paredes del aula. El
aula se transforma asi en medio
para la navegacion de Internet,
extendiéndose alo largoy alo ancho
de la red, usando el hipermedio
como su mejor aliado para permitir
a los estudiantes visitar o conocer
otros recursos en la red relacionados
con los contenidos del curso.

Cinta de Moebius

Como ven si siguen el recorrido,
por cada vuelta que se recorre en
la cinta se pasa de dentro afuera,
relativizando esto las fronteras
rigidas de uno y otro.

Estas actividades de exploracién en la red son interactivas y auténomas,
flexibles, ya que pueden adaptarse a las necesidades, caracteristicas e intereses
individuales. Todas facilitando y sumando a los procesos de aprendizaje.

Planteada de este modo, el aula virtual serd un espacio contenedor pero no
puede ser vivido como un lugar de encierro. Es necesario abrir vias de acceso a
otras formas de aprender; ciertamente, la tecnologia actual permite establecer

10

relaciones entre las personas, formas de socializaciéon y de intercambio y
construccién de conocimiento, que no eran posibles con las herramientas y
los espacios tradicionales. Entonces flexibilizamos el encuadre, entramos y
salimos del aula, teniendo en cuenta el momento que esté transitando cada
grupo. El uso que se hace de la tecnologia en este campo y el conocimiento
que tengamos del grupo es lo que convierte en valiosa esta experiencia.

Asi, vamos en busca de una comunidad aumentada, mds amplia, en la que el
grupo pueda sentirse incluido; un aula virtual mds atractiva y mas abarcativa
en la red, de modo que permita enriquecer la interactividad y la interaccion
sincronica y asincroénica.

grupo + aula virtual + red = comunidad virtual aumentada
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Abstract:

In this article, we are going to approach the phenomenon of the invasion
of mobile technologies in the classrooms and, in more detail, the design of
educational apps in the light of a revision of Bloom’s learning taxonomy, from
the 1950’s. To that end, we will describe the abilities and end the article with
a range of apps for each taxonomical level described.
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Resumen:

En este articulo vamos a abordar el fendmeno de la irrupcion de las tecnologias
moviles en las aulas y especificamente el disefio de apps educativas bajo el
prisma de una revisién de la taxonomia del aprendizaje de Bloom en los afios
50. Para ello, describiremos las competencias y finalizaremos con un elenco
de apps para cada uno de los niveles taxondmicos descritos.
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Introduccidn
El desarrollo tecnoldgico de los dispositivos mdviles va de la mano del
interés creciente por parte del usuario hasta el punto que actualmente las
tabletas estan desplazando la demanda® de netbooks y portatiles por su
elevada portabilidad, coste y rendimiento; ademads de la usabilidad de las
aplicaciones y el cuidado disefio de estos dispositivos. En este contexto,
las apps para dispositivos moviles constituyen un excelente medio para
proporcionar contenido educativo, tanto en términos de popularidad como
de disponibilidad, en este sentido?.

¢ Cerca del 80% de las apps de pago que figuran entre las 10 mas

descargadas estan dirigidas a nifios;

* En el 2009, casi el 47% de las apps mas vendidas iban dirigidas a
preescolar o primeros ciclos de educacion primaria. Este nimero se ha
incrementado paulatinamente hasta llegar al 75%;

¢ El porcentaje de apps dirigidas a nifios se ha incrementado en cada
categoria de edad y a su vez, va disminuyendo en adultos.

Las apps disefiadas para aprendizajes tempranos son especialmente relevantes
en términos de cantidad. En concreto:

e Las apps para edades 2-5 son las mds populares en cada categoria (58%)
y experimentan el mayor crecimiento (23%);

¢ Los aprendizajes tempranos, entendidos globalmente, constituyen los
contenidos mas ofertados (47%), seguidos a bastante distancia por las
matematicas (13%);

¢ El precio medio de apps para nifios es de 1 ddlar.

Las apps constituyen un segmento de mercado que difiere significativamente
de otros como los video-juegos, la TV o los juguetes:

¢ De la muestra del estudio global solo 2 apps para iPhone y 0 para iPad
estaban basadas en personajes populares;

¢ 109 editoriales estaban presentes en la muestra. Hace dos afos eran
solo 20.

1. http://tech.fortune.cnn.com/2010/08/11/the-great-game-mobile-devices-overtaking-pcs/
http://stateofthemedia.org/2012/mobile-devices-and-news-consumption-some-good-signs-for-
journalism/

2. Resumido de: http://joanganzcooneycenter.org/Research-Initiatives.html Enero 2012
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Las apps para niflos de primeros cursos constituyen uno de los principales
segmentos de mercado:
¢ Mientras que el 20% de toda la muestra abarca este grupo etario, casi el
50% de las 25 mayores ventas va dirigido a infantil. Esta misma tendencia
se observé en un andlisis realizado en 2009;

¢ Sostenibilidad y beneficio: Los usuarios y consumidores de apps
tendran que afrontar, tarde o temprano, un nuevo modelo de precios
que distinga claramente entre contenidos de calidad, innovadores y
creativos y disefiados para ser educativamente eficientes, de otras apps
que carezcan de esos mismos elementos.

¢Como aprenden los estudiantes del S. XXI? Una revision a

la taxonomia de Bloom

Hace mas de 50 afios, Bloom desarrollé un modelo de taxonomia por objetivos
para intentar dar respuesta al modo en el que los seres humanos aprendemos.
Graficamente, este modelo puede quedar representado de esta manera:

Habilidades de pensamiento de
Orden Superior (HOTS)

Evaluacion

Sintesis

Comprension

Conocimiento

Habilidades de pensamiento de
Orden Inferior (LOTS)

Imagen 1: Modelo de Bloom Afos 50. Fuente: elaboracién propia




10 ANOS DE VIVENCIAS EN EDUCACION VIRTUAL

NET-LEARNING

En el que cada uno de los niveles se acomete un proceso cognitivo distinto:

¢ Conocer: muestra el recuerdo de materiales previamente aprendidos por
medio de hechos evocables, términos, conceptos bdsicos y respuestas.

e Comprender: entendimiento demostrativo de hechos e ideas por medio
de la organizacion, la comparacién, la traduccidn, la interpretacion, las
descripciones y la formulacion de ideas principales.

e Aplicar: Uso de conocimiento nuevo. Resolver problemas en nuevas
situaciones aplicando el conocimiento adquirido, hechos, técnicas y
reglas en un modo diferente.

¢ Analizar: Examen vy discriminaciéon de la informacion identificando
motivos o causas. Hacer inferencias y encontrar evidencia para
fundamentar generalizaciones.

* Sintetizar: Compilacion de informacion de diferentes modos combinando
elementos en un patrén nuevo o proponiendo soluciones alternativas.

¢ Evaluar: Presentacion y defensa de opiniones juzgando la informacion,
la validez de ideas o la calidad de una obra en relacién con un conjunto
de criterios.

Sin embargo, parece necesario realizar una revision de ese modelo para dar
respuesta a los modelos de aprendizaje derivados del uso de las tecnologias
en el S. XXI (Imagen 2).

Centrémonos en los niveles de taxonomia no contemplados anteriormente
e Recordar: Aun cuando recordar lo aprendido es el mas bajo de los
niveles de la taxonomia, es crucial para el aprendizaje. Recordar no
necesariamente tiene que ocurrir como una actividad independiente,
por ejemplo aprender de memoria hechos, valores y cantidades.
Recordar o retener se refuerza si se aplica en actividades de orden
superior.

¢ Crear: Juntar los elementos para formar un todo coherente y funcional;
generar, planear o producir para reorganizar elementos en un nuevo
patrén o estructura.

Con el objetivo de unir este marco taxondmico con algunas de las apps
educativas existentes en el mercado?® , realizamos ahora una propuesta de

Habilidades de pensamiento de
Orden Superior (HOTS)

Comprender

Recordar

Habilidades de pensamiento de
Orden Inferior (LOTS)

Imagen 2: Modelo revisado S.XXI. Fuente: elaboracién propia

aplicaciones que pueden servir para el trabajo en cada uno de esos niveles
cognitivos®.

¢ Recordar: iBook, Noteshelf, Evernote Peek, Nxt App4Kids, Word Seek
HD, eClicker, Globe.

e Comprender: ScreenChomp, Motion Math,123 Chart, Idea Sketch,
Corkulous, Blogsy, Good Reader, TouchDraw, Pages.

¢ Analizar: ShowMe Poetry Creator, Keynote, Visualize, Posterous, ZigZag
Board Presentation, LinkXperica, GearHD.

¢ Aplicar: iThoughts HD, Lino, Popplet, Today’s Documents, Diigo, Explain
Everything, 3D Cell Simulation, Go Sky Watch, Go Docs

3. Mas de 30,000 en Junio 2012
4. La mayor parte disponibles tanto para iOS como Android
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¢ Evaluar: Hoot Suite, Skype, Mobile RSS, Science 360, Zite, Flipboard,
Instapaper, GoodReads, Wunderlist.

¢ Crear: Audioboo, Movie, Comic Book, Reel Director, Sonic Pics, Animoto,
Puppet Pals, Toontastic, Doink.

Conclusiones

El andlisis de los niveles taxondmicos que trabajan las aplicaciones de calidad
en el entorno del mobile learning contribuye directamente a tres importantes
metas de la formacién de los docentes en TIC: los docentes deben tener
informacion acerca de las aplicaciones educativas disponibles en el mercado;
deben estar capacitados para las funciones de seleccidn, revisién y evaluacién
de las mismas; y, al mismo tiempo, recibir formacién sobre la integracidon
curricular de los dispositivos mdviles en el aula. Estas metas fueron tenidas en
cuenta al momento de elaborar los objetivos de los dos niveles del curso de
m-learning disefiados por el equipo de Net-Learning.
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Key words:
online professional development — advantages — scaffold — technological
abilities for playing — knowledge construction —lack of qualified teachers.

Abstract:

This article reflects upon the advantages of on-going online professional
development in the light of the writer’s personal experiences in the roles of
student, course designer and tutor. The reasons why teachers who do not
belong to the group of native digital learners may be considered the ideal
group to take up this type of professional development are also dealt with,
as well as the future of online education, taking into account the fact that
technology has become an integral part of our everyday lives. Teachers must
bear in mind the characteristics of the new digital learners so as to be able to
scaffold their learning in such a way that it will enable them to transfer their
technological abilities for playing to the process of knowledge acquisition and
construction. At the same time, online development for language teachers
may help to solve the problem of lack of qualified teachers in countries where
the teaching of English as a foreign language has been extended so that more
primary and secondary schools students may have access to it.
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Resumen:

El propdsito de este articulo es reflexionar, a la luz de experiencias personales
de desarrollo profesional online, en los distintos roles de alumna, autora y
tutora, acerca de las ventajas de este tipo de formacidn, de las razones por las
cuales los docentes son el grupo de profesionales ideal para encarar este tipo
de capacitaciony del futuro de la misma, teniendo en cuenta las caracteristicas
de los estudiantes de hoy, a quienes los educadores deberemos proveerles el
andamiaje necesario para que logren transferir las habilidades tecnoldgicas
|udicas que poseen, a la adquisicion de aprendizajes y al proceso de
construccién de conocimientos. Ademas, la educacidn online para profesores
de idiomas puede ayudar a resolver el problema de la escasez de docentes
calificados en aquellos paises donde se trata de universalizar el aprendizaje
del inglés.
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La educacidn online es la forma mas moderna de educacidn a distancia, que, en
el pasado, se impartiera por correspondencia y luego por correo electrdnico.
En ambos casos, el estudiante aprendia desde su casa y no contaba con un
profesor en forma presencial. Los materiales de estudio (libros, articulos, etc.)
eran enviados por correo y solia recomendarse bibliografia que el alumno
debia procurarse, ya sea concurriendo a bibliotecas o adquiriendo los libros
necesarios. Todos estos materiales, en ese entonces, parecian insustituibles.
La tarea del profesor/tutor consistia en guiar el aprendizaje a través de las
actividades contenidas en el material de estudio y de eventuales comentarios
en los escritos enviados por el alumno por mail. Es de destacar el grado de
aislamiento y la soledad padecidos por el alumno en esta modalidad.

En la educacién online el proceso de ensefianza/aprendizaje se realiza a través
de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) utilizando
herramientas como el correo electrénico, paginas Web, foros de discusion,
mensajeria instantanea y webgrafia, lo cual no implica que no pueda, o deba,
recomendarse bibliografia adecuada para los alumnos que puedan, o deseen,
acceder a ella. El libro, el apunte y los articulos en papel han dejado de ser
indispensables, en especial, por la cantidad de material sobre todos los temas
imaginables que encontramos en la Web. No obstante, si no somos criteriosos,
un nuevo problema se nos presenta: la confiabilidad de la informacién y de las
fuentes de donde proviene la misma.

Si bien la educacion online es relativamente reciente, es notable la diferencia
existente entre los cursos elaborados hace una década y los actuales, ya que se
ha avanzado mucho en cuanto a las posibilidades de interaccién de los alumnos
entre si y con el tutor. Los nuevos cursos contienen hipervinculos, videos,
presentaciones PPT, encuentros con el tutor y/o los compafieros de curso
en video conferencias. Es mas, los alumnos pueden realizar tareas grupales
y experimentar asi el aprendizaje colaborativo, aunque los participantes se
hallen a kilémetros de distancia.

Algunas de las ventajas que ofrece la capacitacion online son ampliamente
conocidas y mencionadas como argumentos de venta de cualquier curso
online:

1. El alumno no necesita trasladarse, pudiendo tomar cursos de grado y
posgrado desde su lugar de residencia.

2. Adaptabilidad al tiempo disponible del alumno.
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3. Adaptabilidad al ritmo de aprendizaje del alumno.
4. Posibilidad de actualizacidon constante de los contenidos.

5. Eliminacién de costos relacionados con traslados y materiales.

Ademas de las antedichas, desde mi rol de tutora en varios cursos online de
capacitacidon para profesores de idiomas dictados a través de Net-Learning,
puedo agregar las siguientes ventajas del aula virtual:

¢ Mayor nivel de “interaccién concienzuda”.

La participacién de los alumnos en los foros requiere haber leido y procesado
los contenidos que dan lugar a las discusiones planteadas en ellos. También
exige reflexidon sobre las opiniones vertidas por los demas participantes. Es
decir, el alumno tiene mas tiempo para asimilar lo leido y para investigar,
pudiendo, finalmente, elaborar y expresar su opinién por escrito. Esta
modalidad, que habilita mas tiempo para la reflexion del que tendriamos
en un aula tradicional, donde se requiere que todos se expresen en forma
sincrdnica, redunda en una notable jerarquizacidn del nivel académico de las
discusiones planteadas.

¢ Seguimiento personalizado del alumno.

El tutor puede ver, pues asi lo permite el sistema, el progreso de cada alumno
en el curso. Es decir, el tutor sabe fehacientemente si el alumno ha descargado
los materiales, si ha completado las actividades propuestas y con cudnto éxito.

¢ Evaluacion de proceso de aprendizaje, no sélo de producto final.

Ademads de lo antedicho, las opiniones expresadas por cada alumno en los
foros pueden ser revisitadas por el tutor para, de esta manera, evaluar el
proceso de aprendizaje y no solamente el producto final.

¢ Posibilidad de acceso a la interculturalidad.

La maravillosa posibilidad de compartir el aula virtual con colegas de otras
culturas, tal como me sucedié dictando el curso Portfolio Assessment a un
grupoenelcualunadelasintegrantes eraoriundadelalndiayse desempefaba
como profesora de Metodologia en la Universidad. Esta experiencia sdlo
podria darse asistiendo a una universidad en el extranjero, con todo lo que
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ello conlleva.

En cuanto a lo que podria ser considerado una desventaja del aula virtual,
el hecho de no tener presencia fisica institucional, con la consiguiente falta
de socializacion, considero que, el aula virtual puede gozar de la misma
calidez que el aula tradicional. Es crucial a este respecto la actitud del tutor
y los coordinadores y la existencia de un foro para el intercambio social. De
cualquier modo, el hecho de que se haga mas complejo el poder establecer
relaciones interpersonales significativas no es un tema relevante para adultos
profesionales cuyo objetivo es capacitarse en su profesion.

Los docentes de hoy, muy especialmente los profesores de idiomas extranjeros,
trabajan en exceso. En muchos casos realizan sus tareas en diversas
instituciones de distinta indole, tales como escuelas, institutos, empresas
y universidades. Es decir, disponen de muy poco tiempo para dedicar a la
capacitacion presencial o semi-presencial. ¢ Por qué, entonces, la capacitacion
docente online no se ha generalizado, especialmente entre docentes de
inglés? La respuesta es que aun son pocos los docentes pertenecientes al
grupo de “nativos / residentes digitales” quienes no dudarian en elegir esta
modalidad de capacitacidn. Seguin Prensky, los nativos digitales son todas
aquellas personas nacidas durante las décadas de los 80 y los 90, cuando ya
existia la tecnologia digital, que hayan tenido a su alcance en el hogar o la
escuela, computadoras, celulares, video-juegos, etc. Los nacidos antes de los
80, entre quienes se encuentra la gran mayoria de los docentes de hoy, se
denominan “inmigrantes digitales”. Para saber las diferencias entre ambos
grupos es interesante consultar el siguiente link: http://www.slideshare.net/
norman.trujillo/nativos-e-inmigrantes-digitales-4806825

El profesor suele ser un profesional que ha desarrollado extensamente su
capacidad de aprender en forma auténoma puesto que su funcién docente
principal, que va mas alld de la ensefianza de cualquier asignatura, es
ayudar a sus alumnos a “aprender a aprender”. Esta habilidad del docente
constituye una gran ventaja a la hora de encarar cualquier tipo de educacion
a distancia, incluyendo la formacién online. El tutor que tenga a su cargo un
grupo de docentes vera su tarea bastante simplificada, al encontrarse frente a
profesionales auténomos y acostumbrados a la auto-evaluacién. El problema
antes mencionado de la confiabilidad de las fuentes estd resuelto también,
siendo que los alumnos-docentes son profesionales con criterio propio.

Ademas, la tecnologia ofrece a los profesores de idiomas, especialmente
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inglés, no solo la posibilidad de lograr la “alfabetizacion digital” para usar
tecnologia en sus clases, sino la de mejorar el manejo del idioma extranjero y
adquirir conocimientos metodoldgicos a través de plataformas / sistemas de
generacion de cursos. Las plataformas generadoras de cursos de capacitacién
docente constituyen ademads una soluciéon para aquellos paises que han
comprendido la importancia del idioma inglés en el mundo actual. No basta
con decretar que la ensefianza del inglés sea obligatoria desde el primer grado
o con fundar nuevos institutos terciarios, si no hay suficientes profesores
calificados para cubrir los cargos. En paises con vastos territorios como la
Argentinay con relativamente pocos docentes calificados para ser formadores
de formadores, la educacion online para profesores de idiomas puede ser la
solucion a estos problemas.

Por otra parte, no hay mejor forma de acercarnos a nuestros alumnos que
interesandonos en todo aquello que los motiva, tal como el uso de las
herramientas que la tecnologia nos brinda. Si los docentes empezamos a hacer
uso de ellas en términos de nuestra propia capacitacién, nos daremos cuenta
de que no es nada dificil ponerlas en uso en nuestras clases. Podria incluso
decirse que, los docentes, son los Unicos capacitados, por su formacion,
para ayudar a sus alumnos a transferir las habilidades tecnoldgicas Iudicas
adquiridas y convertirlas en habilidades para el aprendizaje y la construccion
de conocimiento. En el futuro sélo podremos ensefiar “a aprender” a través
de la tecnologia, ya que es el canal que nuestros alumnos han elegido. Cabe
sefialar que los profesores de idiomas extranjeros gozan de la ventaja adicional
de poder encontrar en la web enorme cantidad de materiales auténticos a su
disposicion paraimplementar en sus clases, generando interés en sus alumnos
y estrechando, asi, la brecha generacional.

No puede negarse que la tecnologia forma parte de nuestra vida diaria.
Simplifica muchas actividades permitiéndonos aprovechar mejor nuestro
tiempo. La tecnologia esta presente en nuestras comunicaciones, en nuestro
trabajo, en nuestro tiempo libre. Dependemos tanto de la tecnologia que
realmente cuesta imaginarse un mundo sin ella. Gracias a la tecnologia se han
derribado barreras fisicas y geograficas. Las posibilidades que la tecnologia
nos brinda son innumerables. La educacion en general y la ensefianza de los
idiomas en particular, seguramente, se veran cada vez mas y mas enriquecidas
por las posibilidades que la tecnologia ofrece.

La franja etaria de alumnos de entre 5 y 17 afios son la primera generacion
qgue ha crecido inmersa en las nuevas tecnologias. Son los alumnos del siglo
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XXI, acostumbrados a las computadoras, a los celulares, a la interaccién con
todo tipo de adminiculos digitales, a los videojuegos, a Internet. Ellos son
los verdaderos nativos/residentes digitales, que siempre serdan mucho mas
rdpidos que nosotros, los inmigrantes, a la hora de procesar la informacion
que la tecnologia nos brinda. Es también sorprendente que los residentes
digitales puedan realizar una multiplicidad de tareas, cosa que los docentes
solemos no reconocer como una habilidad; es mas, desconfiamos de esta
capacidad, tal vez porque seguimos pensando que los métodos de ensefianza
a través de los cuales nosotros aprendimos fueron buenos y, entonces, no
hay razones para innovar. Nada mas nocivo para el futuro profesional de un
docente que negar la necesidad de cambio.

En conclusion, es innegable que la educacién online ha llegado para quedarse.
Los residentes digitales que hoy pueblan nuestras escuelas primarias y
secundarias probablemente preferiran, a la hora de realizar estudios terciarios
o universitarios, si les ofrecemos la posibilidad, la modalidad online. El docente
que haga uso de la educacién online para su propia capacitacion, tendra la
posibilidad de descubrir un nuevo y ventajoso modo para su propio desarrollo
profesional y, ademas, perdera el entendible miedo de poner en practica con
sus alumnos nuevas técnicas y herramientas, sabiendo que sus discipulos
son mas eficientes en el uso de las mismas. Después de todo, el proceso
de ensefianza/aprendizaje en la escuela es un ejemplo mas de aprendizaje
cooperativo, del cual el profesor también sale enriquecido.
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Abstract:

Nowadays, when people talk about e-portfolios, they make reference to a
deliberated selection of works or projects that have been chosen, classified
and stored by a user through digital means and that show a record of effort,
progress and success.

When we started working on our seminar “Ensefiar y Aprender en Entornos
Virtuales” (Teaching and Learning in Virtual Environments), we realized that
such broad definitions as the one mentioned above bring about many doubts:
what is and isn’t a portfolio? This question reflects the lack of consensus
regarding which tool or resource best defines the term, since we tend to
think of portfolios as a collection of works that include very good or relevant
comments on an individual’s professional career. However, this meaning does
not include the evaluation of processes, the archive of the entire creative
or research process that is an essential part of what is called educational
portfolio. In this article, we will try to answer the key question on the topic,
clarifying the characteristics of the concept based on its usability, and
providing answers to the most common interrogations: are e-portfolios and
b-portfolio the same? Is a portfolio a PLE (Personal Learning Environment)?
Are showcasing portfolios and products portfolios the same type of tool? Are
they put together in the same way?
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Resumen:

Cuando actualmente se habla de e-portfolios se hace referencia a una
seleccion deliberada de trabajos o proyectos seleccionados, clasificados
y almacenados por un usuario utilizando medios digitales, que explican un
historial de esfuerzos, su progreso, o sus éxitos.

En la experiencia de la puesta en marcha de nuestro seminario “Ensefar
y Aprender en Entornos Virtuales” hemos constatado que definiciones
globales, tan amplias como la citada, suscitan muchas dudas: équé es y qué
no es un portfolio? Este planteamiento refleja la falta de consenso general
con respecto a qué herramienta o recurso define mejor el término, pues es
bastante comun pensar en el portfolio como en una coleccién de trabajos que
incluyen comentarios excepcionalmente buenos o relevantes en la trayectoria
profesional de una persona. Pero esta acepcion no incluye la evaluacién de
procesos, el archivo de todo un proceso creativo o de investigacidn, que si
forman parte importantisima de lo que se ha dado en llamar portfolios
educativos. En este trabajo trataremos de responder a la pregunta central del
tema, clarificando las caracteristicas del concepto a partir de su usabilidad, y
dando respuesta a las disyuntivas mas comunes: ¢Es lo mismo un e-portfolio
gue un b-portfolio? ¢ Un portfolio es un PLE (Personal Learning Environment)?
éSon el mismo tipo de herramientas y se arman del mismo modo un portfolio
de muestras que un portfolio de productos o de procesos?
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Mapa conceptual de los contenidos
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Desarrollo

Como equipo de tutores, una de nuestras tareas es la de realizar una
evaluacion metacognitiva a partir de las participaciones de los cursantes en los
foros académicos, intentando encontrar aquellos puntos flacos que precisan
de mayor detenimiento en el aspecto epistemoldgico o procesual con el fin
de provocar conflictos cognitivos y afianzar aprendizajes significativos. En el
marco del Seminario Superior Ensefiar y Aprender en Entornos Virtuales de
Aprendizaje de Net-Learning, el objeto de saber que fue foco de este trabajo
de readaptacién de conceptualizaciones y practicas ha sido el portfolio,
seleccionado como instrumento de evaluacion procesual y sumativa. En
términos de Jordi Adell: “portfolio de aprendizajes y de logros”.

é¢Por qué aparecen tantas dudas e inseguridades ante la

tarea de armar un e-portfolio personal?

Esta pregunta admite una multiplicidad de respuestas. Las variables pasan
por lo que cada persona define como portfolio. En general, es conocido el
Showcase Porffolio, o portafolio de muestras, que se utiliza para presentar los
mejores trabajos con el fin de marketing personal, utilizado por un profesional
o un artista y dirigido a un potencial empleador. Esta conceptualizacion
generalizada, correcta, es sélo una de las tipologias que definen su uso; he
aqui una causa de conflicto cognitivo. Una segunda variable incidente es el
despliegue de herramientas de gestidn y construccion de este objeto en la
red, ¢es lo mismo que un entorno personal de aprendizaje, PLE? Si. ¢ Pero si es
un PLE puede ser ala vez un espacio de muestra? iSi!

Entonces, équé es un e-portfolio? Cuando actualmente se habla de
e-portfolios, se hace referencia a una selecciéon deliberada de trabajos o
proyectos seleccionados, clasificados y almacenados por un usuario utilizando
medios digitales, que explican un historial de esfuerzos, su progreso, o sus
éxitos. Para A. Bullock y P. Hawk® los componentes basicos de un portfolio
son:

¢ Tienen objetivos determinados.
e Se desarrollan para una audiencia en particular
¢ Contienen trabajos realizados

¢ Incluyen reflexiones personales
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A estos componentes, Helen Barret agrega la “interaccién/conexion/dialogo”
cuyo fin es el de establecer una mejora del aprendizaje mediante inputs
externos.

Bullock y Hawk (ob cit) definen tres tipos diferentes de portfolios:

1. Process portfolio: se plasma una secuencia de acontecimientos
encaminados a la consecucidn de objetivos prefijados. En el ambito
educativo, portfolio de aprendizaje?, en el que se documentan los
progresos, incluyendo sus reflexiones sobre lo construido. Esta
tipologia es la que puede denominarse también como PLE

2. Product portfolio: el mismo portfolio de proceso es ajustado y
editado para ser presentado con fines evaluativos. Las evidencias en
él son prueba del alcance de las competencias prefijadas. En este
tipo de trabajos es central el andlisis global del grado de alcance de
los objetivos o competencias, por lo que se analizan resultados, pero
también procesos registrados. J. Adell lo llama portfolio de evaluacion.

3. Showcase portfolio: es el conocido portafolio de muestras de los
mejores trabajos personales, muy usado en el dmbito del arte y la
arquitectura como forma de presentarse ante un potencial empleador
o publicar los logros alcanzados.

Como vemos, a esta triple tipologia podemos resumirla en dos: de proceso
y de resultados. De este modo, podemos realizar un paralelo comparativo,
tal como aparece en el mapa conceptual, sintesis de la exposicion. Para ello,
retomamos los componentes esenciales sefialados por Bullock y Hawk.

En un process portfolio: el objetivo central es el aprendizaje, la reflexion y la
colaboracion entre pares en el proceso. Es, entonces, un espacio de trabajo
gue puede ser compartido, organizado secuencialmente, en el que se van
construyendo documentos que registran las experiencias de aprendizaje. La
reflexién sobre el proceso es inmediata, y la audiencia a la que se dirige es
interna: profesores, tutores, compaferos. Una de las formas de ejecucién es el
b-portfolio, basado exclusivamente en plataformas de blogginsy redes sociales.
Otra de las formas de ejecucién es mediante un PLE. En términos de Helen
Barrera: “proporcionan un ambiente para que reflexionen profundamente

1. Developing a Teaching Portfolio
A guide for preservice and practicing teachers. Ohio. Merrill-Prentice-Hall; 2000
2. Jordi Adell; “entrevista a Jordi Adell”;
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acerca de su aprendizaje, contando la historia de su crecimiento en el tiempo a
través de muestras de su trabajo, a menudo usando un diario de reflexién que
esta estructurado como un blog. Una variante de este tipo de cartera se utiliza
para la planificacion del desarrollo personal y profesional, ayudando a prever
su futuro preferido. Usted es el publico principal de este tipo de cartera, lo
gue ayuda a reconocer sus logros del pasado, el plan de su desarrollo futuro, y
destacando sus fortalezas y talentos. Los europeos llaman a este conjunto de
herramientas basadas en web un “Entorno Personal de Aprendizaje” (PLE).”?
Desde nuestras concepciones, en Net-learning concebimos a los e-portfolios
como herramientas que conforman parte importante de un PLE, pero no
como sinénimos.

En un Showcase 6 Product Porftolio, en cambio, el objetivo central estd
puesto en demostrar los logros alcanzados, rendir cuentas, exhibir los mejores
trabajos. Es un espacio de muestreo, un escaparate, dirigido a una audiencia
externa de clientes o empleadores potenciales, o, incluso, de supervisores
educativos. Las paginas o pantallas estdn organizadas temdticamente (no
secuencialmente). Como se dirige a audiencias definidas, con objetivos
especificos, puede armarse mas de un portfolio sobre la misma tematica, con
una seleccion de trabajos diferente. En un ambiente educativo, su presentacion
es objeto de evaluaciones sumativas que definen la aprobacién o promocion.
En el Seminario hemos utilizado Symbaloo como espacio de generacién de los
entornos personales de aprendizaje (PLE), con muy buena acogida por parte
de los profesionales cursantes. Otras herramienta con la cual armarlos son los
mddulos de Google (Apps, Docs, Sites...) o servicios gratuitos que se hallan
en la web como Eduportfolio.org 3.0, Netvibes. El avance de las herramientas
2.0 a disposicién de los usuarios que permiten la vinculacién con las redes
sociales, la carga, organizacidny reorganizacién de archivos, compartirlos con
publicos especificos, gestionar las potencialidades de uso de los visitantes,
entre otras propuestas de gestién, han promovido el uso de los portfolios en
todos los ambitos empresariales. Definir el objetivo especifico y el publico
para el cual armarlo es el punto de partida para definir entonces con qué
herramienta y en qué formato.

3. https://sites.google.com/site/eportfolioapps/overview/blog-entry-eportfolios-and-googleapps
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Abstract:

This article aims to introduce and reflect upon the basic steps that an e-learning
training centre needs to take in order to move forward on the path of on-going
improvement of its quality. To that end, | am using as premise my experience
as a tutor for Net-Learning. We begin with the notion that e-Learning is a
complex teaching-learning model based on the interaction of several factors
such as the educational, technological and organizational models.

The introduction of a quality system to an e-Learning training centre brings
about: reflection on its work methods; learning the opinion of external
and internal customers, those who hire the service (companies or training
centres) and those who enjoy it (students, teachers); improvement in the
utility, functionality and aesthetic of products such as technological tools
(Platform, etc), teaching-learning processes and content; improvement in the
quality of education through satisfaction polls, students’ suggestions and the
inclusion of control and testing devices in the processes; improvement in staff
efficiency, an increase in motivation and employee satisfaction by means of a
training plan, suggestions and opinion polls; improvement in the service and,
lastly, in the positioning.
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Resumen:

Este articulo tiene como objetivo reflexionar y presentar los pasos basicos que
una organizacién que ofrece formacién e-learning deberia dar para avanzar
por el camino de la mejora continua en la calidad, teniendo como premisa
las experiencias vividas tras tutorizar médulos con Net Learning. Se parte
de la complejidad que conlleva el e learning como modalidad de ensefanza
aprendizaje basada en la relacidn de factores como son el modelo educativo,
el tecnoldgico y el organizativo.

Implantar un sistema de calidad en la organizaciéon que imparte formacion
virtual hace: reflexionar sobre cdmo se esta trabajando; conocer la opinién
de los clientes externos e internos, tanto los que lo contratan (empresas
o centros de formacién) como los que lo disfrutan (alumnos, profesores);
mejorar la utilidad, funcionalidad y estética de los productos tales como
las herramientas tecnoldgicas (Plataforma, etc.), procesos de ensefianza-
aprendizaje y contenidos; mejorar la calidad educativa a través de las encuestas
de satisfaccion, sugerencias de los alumnos y la inclusién en los procesos de
elementos de control y testeo; mejorar la eficiencia del personal, aumentar
la motivacidn y satisfaccion del empleado a través del plan de formacion,
sugerencias y encuesta de clima; mejorar la atencidn y, por dltimo, mejorar el
posicionamiento.
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Introduccion

La velocidad de los cambios acaecidos en la sociedad y en todos los sectores, la
informacion y expectativas de las personas, el ansia de aprender ha obligado a
transformar y adaptar el sistema formativo. En una sociedad del conocimiento
hablar de e-learning no suena desconocido pues es ya un término con una
definicidn clara.

Internet ha venido a incrementar poderosamente la competencia; ni el nicho
de mercado de un centro formativo tendra estabilidad ni su dmbito territorial
gueda asegurado. Hay que saber gestionar los cambios y trabajar bajo el
principio de mejora continua si se quiere ser competitivo en un entorno
cada vez mas exigente con la calidad y la innovacidn. Se trata de cambios vy
mejora continua no sélo en lo relacionado con el conocimiento en si (calidad
de los contenidos, establecimiento de estandares tecnoldgicos, adecuacion
didactica, gestién del aprendizaje, etc.), sino en lo relacionado con la gestion
y el funcionamiento en su conjunto. Esto conlleva a gestionar el e-learning
bajo parametros de calidad, convirtiéndose en una condicidn necesaria si
lo que buscamos es tener éxito. Aunque en algunos casos se ha realizado
la implantacion de sistemas de calidad sin ser conscientes de que no son la
féormula maestra y olvidando que son sélo un instrumento para un fin y no
un fin en si mismos. El resultado de esta pérdida de enfoque es la falta de
consecucién de los resultados esperados tras la realizacién de un esfuerzo
considerable.

Pero, iqué entendemos por calidad en e-learning? Calidad, resumiendo
definiciones dadas por alumnos de Net Learning, es un término polisémico,
rico en definiciones y puntos de vista, que crece dia a dia, enriqueciéndose
con aportaciones que parten de la experiencia, conocimientos y reflexiones
de sus participantes que, dia a dia, tienen que enfrentarse a buscar métodos
y caminos de mayor perdurabilidad y, a la vez, mas eficaces en sus resultados.
Garvin sefialaba ya en 1998 que “la calidad es un concepto inusualmente
resbaladizo, facil de ver, pero extraordinariamente dificil de definir”,
plasmando asi la dificultad de delimitacién de dicho concepto.

Tras la revisién de definiciones realizadas por distintos autores asi como por la
experiencia acumulada en estos ultimos afios como tutora con Net Learning,
entiendo por calidad en e-learning:
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1. El grado de satisfaccidon que ofrecen las caracteristicas del producto y el
servicio e-learning ofertado con relacién a las necesidades, exigencias y
expectativas de los grupos de interés.

2. El conjunto de todas las propiedades y caracteristicas del producto y
servicio e-learning que son apropiadas para cumplir las exigencias del
mercado formativo al que va destinado.

3. El grado de adecuacion del producto y servicio e-learning a las
expectativas del usuario o a ciertos parametros tecnoldgicos o cientificos
expresados mediante normas concretas.

Haciéndose de esta forma realidad el dicho: “el signo significa mientras que
la forma se significa” de manera que, en este caso, hablar de e-learning no
solo es lo que es, sino que también influye el cdmo se hace, su manera de
proyectarse o relacionarse con su entorno y grupos de interés. Lo que lleva a
no fijarse exclusivamente en los aspectos técnicos sino que debe existir una
interaccién con las dimensiones organizativas, los contenidos y las estrategias
metodoldgicas de enseifanza-aprendizaje.

Desde hace afios, autores del &mbito organizativo como Claver, Molina y Tari
(2004), Fuentes (2002); Moreno-Luzdn, Peris y Gonzalez (2001); Cuatrecasas
(1999); Ahire, Golhar y Waller (1996); Llorens (1996) ya recogian dimensiones
fundamentales a cumplir si se quiere tener calidad, entre ellas: liderazgo,
orientacion al cliente, involucracidn y participacién de las personas, sistemas
de evaluacion y revision e inversion en disefio. En este sentido, existe una
coincidencia total con otros autores provenientes del dmbito educativo
como Gaziel, Warnet y Cantdn (2000), Manes (1999), Cano (1998) o Cortes
(1995), quienes dicen que la calidad arranca con compromisos de todas las
partes involucradas, empezando por la “alta direccién” del centro formativo y
siguiendo por profesores, tutores, auxiliares, alumnos, etc.; cada uno dentro
de su campo de responsabilidad. Aspectos igualmente cruciales cuando
hablamos de calidad en e-learning.

Las vocales de “un e-learning con calidad”

“Alicia.-Podrias decirme, por favor, équé camino he de tomar para salir de
aqui?

Gato.-Depende mucho del punto donde quieras ir, contesto el gato.
Alicia.-Me da casi igual..., dijo Alicia.
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Gato.-Entonces no importa qué camino sigas, dijo el gato.
Alicia.-...Siempre que lleve a alguna parte, dijo Alicia, a modo de explicacion”

(Extracto del cuento Alicia en el pais de las maravillas)

Al hablar de calidad en e-learning debemos tener claro el camino que vamos a
seguir y no dejarnos llevar por los acontecimientos, como recomienda el Gato
de Alicia. Y en este camino es basico seguir los siguientes pasos!: nuestras
primeras palabras, que son las vocales:

La A: de Autoevaluacion
Ello implica la revisidn sistematica de las diferentes actividades formativas y
de gestidn asi como de los resultados que se van obteniendo.

De esta forma, se conocen los puntos fuertes y las areas susceptibles de
mejora, sirviendo de base de informacidn para gestionar estratégicamente?
tanto el centro como los cursos e-learning, y proporcionar una base para
desarrollar un cambio cultural a favor del dialogo, la confianza y la satisfaccion.

La E: Entendimiento de las necesidades y expectativas de

los grupos de interés

Una de las claves para ofrecer formacidn e-learning de calidad se encuentra
en el equilibrio que debe existir entre las expectativas y percepciones que
tengan los grupos de interés (alumnos, empresas, centros educativos, etc.).
Para ello, es necesario que el organismo que ofrece la formacién e-learning:

¢ conozca las necesidades y expectativas de lo que demandan o esperan
los grupos de interés;

¢ controle y verifique la percepcién que tienen los grupos de interés sobre
lo que se esta ofertando y realizando;

¢ identifique las causas de las deficiencias existentes y adopte medidas
apropiadas para modificar y mejorar.

La I: de Innovacion

Es necesario acercarse continuamente al futuro y adelantarse a los cambios
mediante elfomentodelacreatividad, lainvestigaciényeltalento.Se debe estar
permanentemente analizando el entorno, detectando nuevas oportunidades
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pero al mismo tiempo atreverse a lanzar propuestas formativas e-learning
qgue sean diferentes y originales. Al final se contard con un apreciado activo
intangible, como es contar con una imagen de marca, que creara un clima
de confianza entre sus alumnos, teniendo de esta forma “parte del camino
recorrido”.

Y hablar de innovaciéon no solo es centrarse en el plano técnico y tecnoldgico,
sino también en el terreno de los procesos de ensefianza-aprendizaje, buscar
formulas que integren contenidos, tecnologia y pedagogia. Construir la calidad
desde dentro hacia fuera, generando un capital intelectual y cultural propio.
Si esto es asi, serd mas facil contar con un mapa de procesos mas eficiente y
coherente que nos facilite indicadores mas coherentes de resultados.

La O: de Operatividad

Es necesario tener agrupados, de manera ordenada y racional, todos los
elementos sobre los que vamos a basar el proceso global de gestidn y desarrollo
de la formaciéon e-learning. Puede, para ello, tenerse como referencia
los estdndares desarrollados con la finalidad de garantizar la calidad en
e-learning, los cuales abarcan desde normas a modelos o recomendaciones.
Estos estandares se sustentan en criterios e indicadores definidos, pudiendo
llegar a la obtencidn de certificaciones, premios o reconocimientos. 3

La U: de Unidad

Es la direccidén del centro que oferta formacion e-learning la que debe ser
impulsora de una cultura de calidad en todos los planos, apoyandose en unos
cimientos de liderazgo participativo y colaborativo, ser la motivadora de las
todas las personas que trabajan en la organizacidn, saber gestionar eficiente
y eficazmente los recursos, ser buena comunicadora, tener capacidad de
impulsar alianzas y comprometerse con la mejora y valores de la calidad.

De esta forma se consigue un alineamiento de todos los implicados,
permitiendo a los alumnos compartir y aprender en un marco de confianza,
y a las personas de la organizacidon a pensar desde un plano estratégico
abierto.

1. Siguiendo las vocales que encierra “Un e-learning de Calidad”

2. Es conveniente realizar una reflexion mediante la realizacion de la matriz DAFO: elaboracién de un plan
estratégico para el centro con reflexién sobre misidn y visidn, cuadro de mandos, el establecimiento de
lineas de accion, entre otros.

3. Vease en este sentido el libro de Hilera, J. R.; Hoya, I. (2010): “Estandares de e-learning” UAH
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Conclusion

Hemos visto a lo largo de este articulo como sobre el concepto de calidad
existe un alud de definiciones e incluso se llega a decir que este término no
es definible y que solo puede valorarse a través de la experiencia. Hablar de
calidad en la formacidn virtual es complejo, pues se debe tener en cuenta la
calidad de:

¢ Las actividades dirigidas al disefio y desarrollo de herramientas
tecnoldgicas, disefio de contenidos y servicios de soporte técnico,
observandose la organizacién como proveedora de formacién virtual o,
mejor dicho, como la que desarrolla software o contenidos.

¢ Las acciones formativas, lo que implica tener en cuenta procedimientos
(por ejemplo de logistica, coordinacion, gestion de tutorias, evaluacién
de los alumnos, emision de certificados, etc.), y aqui tendriamos la
organizaciéon como centro organizador de cursos.

Pero estas acciones y actividades se centran en unos primeros pasos (como
uno cuando aprende a hablar que lo hace mediante el conocimiento de las
vocales): autoevaluacién, entendimiento de las necesidades y expectativas de
los grupos de interés, innovacién, operatividad y unidad.
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Abstract:

The definition of e-learning project has provided guidelines for the
organizational and educational aspects in the last few years, when it has
become necessary the use of methods and good practices based on theory on
management to aim at a successful enterprise.

Bearing this in mind, Net-Learning understands the importance of training
e-learning professionals who are aware of the 4 factors that hold the project
together: Organization, Strategy, Pedagogy and Technology. In this way, we
have focused on learning experiences together with project management
theories in order to establish the most important management implications
that are the foundations of e-learning. Management involves organizational
and educational profiles, the developers of the project, and establishes the
value of a good diagnosis and the design of the educational proposal, as well
as the fulfillment of what has been estimated in the scope of the project in
regards to teaching, time and costs; so as to obtain good results that would
benefit the organizational-educational management process.
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Resumen:

La definicidn de proyecto e-learning ha marcado una pauta organizacional
y educativa en los ultimos afios, donde se ha hecho necesario el uso de
metodologias y buenas practicas con base en fundamentos tedricos sobre
gerencia que orienten hacia una gestién de éxito.

Es asi como en Net-Learning hemos valorado la importancia de formar
profesionales del e-learning conscientes de las 4 perspectivas que sostienen al
proyecto: Organizativa, Estratégica, Pedagdgica y Tecnoldgica. De esta manera,
se han escrito diversas historias de aprendizaje sobre lo cual nos enfocamos
para determinar, en conjunto con las teorias de gerencia de proyectos, las
implicaciones gerenciales mds importantes que sostienen al e-learning. En la
gerencia es donde se combinan los perfiles organizativos y educativos que
desarrollan el proyecto, y se determina el valor que tiene un buen diagnéstico
y disefio de la propuesta educativa, asi como también el cumplimiento de lo
estimado en el alcance del proyecto, respecto a la ensefianza, el tiempo y
costos, para obtener resultados de ensefianza y organizacionales de beneficio
para la gestion organizativa — educativa.
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Ladefinicionde educaciénvirtual haliderado diversos cambiosa nivel educativo
y de capacitacion en los ultimos afios; se han incorporado metodologias,
técnicas y aplicaciones que han dado como resultado fundamentos y bases
sélidas para hablar del e-learning como una modalidad de educacién factible,
confiable y exitosa, bajo una buena administracién.

La afirmacion de “éxito bajo una buena administracién” trae consigo diversas
interrogantes, pero es asi como el e-learning, que es el resultado de una fusidn
entre la educacion y las tecnologias de la informacion y la comunicacidn,
generd otro tipo de integracion, como el manejo de estrategias gerenciales
en conjunto con la planificacidn educativa y la consecucidn de objetivos de
ensefianza y organizacionales. Bajo este contexto se han derivado diversas
ilustraciones de la educacion virtual, no solo a nivel netamente académico
sino que también ha representado una solucién empresarial de capacitaciony
actualizacién profesional. Es entonces como hemos comenzado a manejar en
los ultimos afios con mayor frecuencia la definicién de “proyecto e-learning”
y por tanto el uso de buenas practicas que nos orientan hacia una gestion de
éxito.

En vista de lo anteriormente mencionado, hemos vivenciado la necesidad de
aplicar y transmitir conocimientos metodoldgicos bajo un enfoque sistémico
en el desarrollo de los proyectos e-learning, a través de procedimientos
organizados que tengan la flexibilidad de dar lectura propia al proyecto
para adecuarse a él. Esto quiere decir que quien lidera y quienes participan
en sus diversas especialidades deben ser capaces de utilizar todas las areas
del conocimiento y los procesos que demanda la gerencia de proyectos asi
como también los procedimientos internos derivados de la gestion e-learning,
para generar una estrategia que integre a la organizacidon en un compromiso
educativo con miras al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Es asi como esta aplicacidon se ha transformado en un requerimiento propio
de la gestién e-learning, la cual no hace distincion por tamafio y/o tipo de
organizaciéon ni del proyecto, bien sea una institucion educativa o una
empresa que adopta esta modalidad de capacitacidn, ambas tienen la misma
oportunidad de éxito al hacer frente al desafio que plantea el proyecto
e-learning.

Las aulas virtuales de Net-learning han sido el espacio oportuno para
experimentar y debatir estos contenidos, en ellas hemos conocido una gran
variedad de proyectos con diferentes objetivos, alcances, destinatarios,
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modelos de enseflanza y modalidades (e-learning o b-learning), y es aqui
donde hemos afianzado que la atencién a una metodologia bajo un enfoque
sistémico permite:
¢ Diagnosticar de manera correcta las necesidades de la empresa o
institucién, tanto para los destinatarios como para la organizacion;

¢ Disefar una solucién a la medida que satisfaga las necesidades
planteadas;

¢ Planificar todas las etapas del proyecto con un alcance determinado que
permita lograr los objetivos propuestos;

¢ Ejecutar efectivamente todas las actividades

configuracién y educativas;

organizativas, de

¢ Controlar y evaluar los procesos del proyecto: antes, durante y después
de la ejecucion;

¢ Evaluar los resultados de ensefianza y organizativos.

Como podemos ver, la visidén de proyecto propuesta busca cubrir todos
los procesos que demanda la gerencia de proyectos, y es asi como hemos
valorado la importancia que tiene formar profesionales del e-learning en
todas sus especialidades, conscientes de la importancia que tienen las 4
perspectivas que sostienen al proyecto: Estratégica, Organizativa, Pedagdgica
y Tecnoldgica, y su relacidn con las areas del conocimiento que apoyan el
proceso gerencial.

De esta manera, se han escrito diversas historias de aprendizaje, donde al
reconocer laimportanciaquetieneeltrabajoordenadoatravésdesus procesos,
se ha afianzado el interés por crear una buena estrategia de disefio la cual
permite generar un panorama de confianza y compromiso en las expectativas,
gue a pesar de sus avances y evolucion, se siguen derivando frente al reto del
e-learning. Dicha estrategia ha sido analizada bajo experiencias y contenidos
gue hemos construido en nuestra comunidad de aprendizaje y que hacen
referencia a las apreciaciones que se deben tener en cuenta a la hora de
abordar el proyecto e-learning y sus implicaciones gerenciales.

Partimos entonces del hecho de que un proyecto e-learning busca
inicialmente la integracion en su propuesta de capacitacion, esto quiere decir
que, al abordar el planteamiento se observa el interés por crear “la mejor
propuesta de capacitacion” y asertivamente este debe ser nuestro objetivo,
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pero dicha propuesta no tiene necesariamente que incluir el mas alto y
actual equipamiento tecnoldgico para ser la mejor idea de proyecto. Mucho
se ha escrito acerca de este asentamiento, pero en el acompafiamiento de
proyectos hemos encontrado que las bases de diagndstico deben ser sélidas
para no caer en este tipo de percepcion.

Es entonces como consideramos la importancia de gerenciar las herramientas
de diagndstico que son usadas para fundamentar el proyecto; esto causa
algunas inquietudes entre los diversos perfiles que participan en el e-learning,
pero es aqui donde nos acercamos al uso de la primera perspectiva base
del e-learning: la organizativa, valorando la importancia de invertir tiempo
y esfuerzo en un diagnéstico confiable de las necesidades de capacitacién,
el cual se dimensiona en cuatro factores principales: los destinatarios, la
organizacién, el entorno y la viabilidad del proyecto. Con base en esto,
nuestros cursantes han experimentado en casos de estudio simulados y en sus
propios proyectos la aplicacién de entrevistas, levantamiento de informacidn
y analisis de resultados con herramientas como la matriz FODA, que les ha
permitido reconocer a la organizacion como un ente humano que se apoyara
en un sistema de educacion tecnolégico.

Una vez valorada la importancia de contextualizar el proyecto tomamos las
areas del conocimiento que algunos autores de gerencia de proyectos sefialan
como claves para el éxito (alcance, costos y tiempo) para estimar asi la gestion
de éxito del e-learning.

Las especificaciones de alcance

del proyecto y el alcance de ensefianza

Han sido innumerables los aportes que hemos tenido al desglosar el alcance;
donde es importante considerar la separaciéon que hace la teoria gerencial,
sobre el alcance del proyecto y el alcance del producto, que en nuestro caso
e-learning se convierte en el alcance de ensefianza o alcance educativo.

Este alcance de enseflanza nos acerca a la perspectiva pedagdgica y
tecnoldgica del e-learning ya que una vez definida la situacidn a enfrentar, nos
encontramos con una lista de requerimientos, la cual en parte corresponde
a las necesidades del programa de ensefianza, los destinatarios y sus
requerimientos tecnoldgicos, y a partir de la cual elaboramos progresivamente
los contenidos, dreas y métodos a cubrir para determinar los resultados de
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ensefianza esperados.

Por su parte, sobre el alcance del proyecto podemos recordar lo que deciamos
al principio de este apartado: todo el equipo de proyecto y la organizacion, sin
importar su tamano, debe estar comprometido con la gestidn, ya que es asi
como seran delimitadas y respetadas todas las actividades requeridas para
“construir la ensefianza”, como el andlisis de los requerimientos, el disefo
(cursos, plataformas, contenidos, instruccion, etc.), las capacitaciones y la
evaluacion del proyecto. Cada etapa es importante, cada etapa debe ser
delimitada y todo debe ser gerenciado, recordando que esto se convierte en
el compromiso que fue pautado en la propuesta.

Cumplimiento de los tiempos establecidos para el proyecto
En cualquier tipo de gestion el tiempo es un factor determinante y el e-learning
no se escapa de esto. Ademas, esta gestion nos compromete frente a una
disciplina que se visualizara entre tutores y cursantes, en la ejecucién de las
actividades pedagodgicas y detrds de todo esto se encuentra una definicidn
y secuenciacion de actividades, estimacion de esfuerzos y desarrollo de un
cronograma que debe ser cubierto objetivamente.

Respecto a esto, nuestros participantes con perfiles pedagdgicos siempre
han hecho referencia a la dedicacidon de las tutorias y a la organizacion
de cronogramas para tutores y estudiantes que fomenten la disciplina
anteriormente mencionada y que permitan concientizar a la comunidad de
aprendizaje sobre la relacién de cada unidad de tiempo y contenidos para asi
particularizar su avance en el programa de aprendizaje y el cumplimiento de
los tiempos del proyecto.

Mantenimiento de los costos

Alrededor de los costos del e-learning se han descrito diversas experiencias,
opiniones y resultados, ya que, lo que representa un beneficio desde un punto
de vista, puede establecer un costo para otros, lo cual desde lo gerencial se
transforma en inversién. No obstante, la apreciacidn a la cual deseamos hacer
referencia no es especificamente lo alto o bajo del costo sino su relacidn
con lo que hemos venido mencionando, acerca del establecimiento de una
propuesta acertaday un alcance determinado, ya que es esta la forma que nos
sefiala la experiencia y la construccién de aprendizajes para una estimacion
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real de costos y para que esta se pueda mantener.

Es asi como podemos decir que es necesario estimar, presupuestar y controlar
los costos del e-learning, incluyendo la tecnologia, el disefio pedagdgico, la
logistica organizativa y el recurso humano, todo soportado en los tiempos del
analisis previo del proyecto y con un margen de estimacion.

Los resultados del proyecto

Alllegar a este punto podemos acercarnos a los resultados del proyecto, donde
junto a nuestros participantes hemos concluido que el trabajo ordenado por
procesos nos permite evaluar la calidad, que finalmente es el éxito buscado
en la combinacién de tiempo, recursos y alcance. Es aqui donde comenzamos
a considerar los beneficios del e-learning como una realidad palpable y asi
podemos percibir la calidad del proyecto que no estd determinada ni por el
equipamiento tecnoldgico, ni por el equipo, ni por el disefio de materiales,
tampoco por los modelos pedagdgicos, sino por un adecuado balance de
todos estos elementos en un conveniente control de sus procesos.

De esta manera hemos usado el pensamiento sistémico para formar en
nuestros cursantes, sin importar su perfil profesional, la visién y el control
sobre los procesos del e-learning, en el cual han mostrado un agradable
compromiso y entusiasmo por la gestidn del proyecto en cada una de las fases
que les corresponde participar, y asi como se demuestra y se vive en las aulas
de Net-learning, compartimos junto a ellos el traslado de este compromiso
a sus labores para hacer una gestion efectiva y eficaz con la consideracion
adecuada de las particularidades principales de la gestion e-learning.
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Abstract:

In a world where marketing practices as we know them have changed, it is
necessary to find out which marketing practices are still valid, which are not,
and understand when these can be applied taking into account that reality
has become more complex and that audiences need more than a mere focus
group.

The article deals with two very important aspects of marketing that, when
applied to Social Media Marketing, have become essential. These are: a)
Evaluate the Context in which the brand operates; and b) Have the Remix
ability of traditional marketing techniques and practices.

Taking as their basis these two aspects, the authors analyze the new required
abilities and define the level of analysis necessary to achieve successful
management.
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Resumen:

En un mundo en donde las practicas del Marketing tal como lo conocemos
se han modificado, es necesario descubrir qué practicas de mercadotecnia
son vdlidas, diferencidndolas de las que no lo son y entender cudando pueden
utilizarse, entendiendo que la realidad se ha complejizado y que entender a
mis audiencias no puede resolverse solamente con un focus group.

El articulo desarrolla dos aspectos muy importantes para la disciplina del
Marketing que a la hora de llevar adelante las actividades de Social Media
Marketing se han vuelto imprescindibles. Ellos son a) Evaluar el Contexto en el
gue la marca opera y b) Tener la habilidad de Remix de las técnicas y practicas
del marketing tradicional.

A partir de estos dos aspectos, los autores analizan las nuevas habilidades
requeridas y definen cual sera el nivel de analisis necesario para lograr una
gestion exitosa.
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Elmundoyanoesloqueerahaceunosafios atras. La bien llamada REVOLUCION
digital lo ha modificado todo de una manera tan contundente que las viejas
practicas ya no aplican en el contexto actual.

Las marcas y compafiias deben sufrir la transparencia de los mercados: todo
se sabe, no hay secretos. La privacidad ya no es un valor predominante y no
hay casi vivencias no publicas, especialmente en la web, en donde predomina
una necesidad de ser en pos de la mirada del otro.

Cada uno de los individuos que se relacionen positiva o negativamente con
marcas, productos y compaiiias indefectiblemente compartird con otros sus
opiniones y experiencias, sean estas buenas, malas o regulares. Las relaciones
de estos individuos hiperconectados, sus conocidos, amigos, familia, followers,
amigos de amigos, etc... se hardn eco de estas apreciaciones, llevandolas cada
vez mas lejos. El usuario se convirtié en un agente generador de “noticias”, en
un medio de difusidn en si mismo.

La voz de los usuarios en la web con respecto a marcas y compafiias sucede
de forma indefectible y modifica el poder de influencia de las mismas. Lejos
de ser una amenaza, esto puede representar una oportunidad de escucha, de
posicionamiento, de branding.

Son ellos, los usuarios: medios, canales de comunicacidn para los mensajes de
las marcas y una inagotable fuente de informacién para las mismas.

Como consecuencia de esto, las practicas del Marketing tal como lo conocemos
se han modificado, como también han variado los actores que llevan adelante
tal disciplina.

Surgen nuevos roles: El Social Media Manager, el Community Manager e
incluso en algunas estructuras se divide la responsabilidad del drea entre un
Gerente /Director de Marketing offline o ATL y otro Digital u Online.

El gran desafio de estos tiempos es la integracidon de las practicas de Marketing
y no todas las respuestas estan dadas.

¢Por qué es necesario profesionalizar la posicion del Community Manager?
éCudles son las habilidades que debe tener y cudles las que necesita cultivar?
cQué lugar ocupa el Community Manager dentro de la estructura de la
organizacion? ¢ Como debe componerse un equipo de Social Media Marketing ?
¢El equipo de Online o Digital Marketing integra al equipo de Marketing o es
superador de éste?
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¢Como se entrelazan y entretejen conceptos nuevos como las nociones de
“conversacion” o de “comunidad” con ideas asidas desde hace décadas como
“posicionamiento”, “targeting” o, incluso, “branding”?

Estas son algunas de las preguntas que aun buscan una respuesta.

La forma de encarar, darle un sentido a la actividad que desarrollan las marcas
a través de las redes sociales, quizas se esté enfrentando a que los nuevos
desafios para las organizaciones incluyen revisar cémo llevan adelante el
proceso social que impone la disciplina del marketing.

En esta revisidn del proceso social del marketing nos encontraremos con un
marketing mucho mds complejo, un marketing cuya complejidad se refleja
principalmente en 2 variables: el Contexto y el Remix.

El Contexto

La interpretacién del contexto por parte del profesional del marketing
siempre ha sido una de las funciones mas importantes. Cuando hablamos
de comprender el contexto nos referimos a entender los mecanismos por
los cuales se toman decisiones de consumo o de satisfaccion de ciertas
necesidades, que no estan estrictamente relacionadas con el consumo, por
parte de los clientes.

En este sentido, para poder continuar con el analisis de la complejidad del
marketing, sera fundamental comprender que los contextos tienen las
siguientes caracteristicas:

¢ Singularidad: es lo que hace que este contexto de consumo sea este y
no otro; es la caracteristica por la cual la extrapolacién de un contexto
a otro de las decisiones de marketing se convierte en un error. Esta
caracteristica es la que diferencia los contextos entre si y la que nos
obliga a repensar las acciones que estamos desarrollando en cada
uno, a revisar si una practica aplicada en un contexto diferente pueda
realmente ser Util en el presente.

Situacionalidad: esta caracteristica hace referencia a las condiciones
internas del contexto, y también habla del momento de la organizacién,
de la marca, pero sobre todo del cliente, en su faceta individual o como
grupo. Entender la situacionalidad nos ayudarda a actuar en forma
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especifica, acotando la respuesta seglin el momentum de cada cliente.
Entendiendo la situacionalidad es como se logra que las experiencias
para cada cliente sean positivas, valiosas y memorables para ese cliente
en ese momento. Asi, se lograra un posicionamiento adecuado de la
marca frente al mismo.

Sincronicidad: entender la coexistencia de todos los elementos del
contexto, sus relaciones causales o casuales, entender que los actores
pueden estar ejerciendo roles y fuerzas diferentes en el mismo
momento. Entender que lasiniciativas de la organizacién pueden no estar
sincronizadas en su totalidad y que eso puede afectar a los mensajes y
estimulos que reciba el cliente y por ende, a su percepcién de valor. La
coherencia de laimplementacidn y la exhaustividad del alcance de dicha
coherencia son las condiciones que comandan esta caracteristica.

Entender estas variables del contexto nos exige mayor planificacién: Por
ejemplo:

¢Estoy entendiendo los momentos de mis audiencias en su totalidad?

¢Qué estoy leyendo de cada una de las demandas o consumos que recibo?
¢Estoy aprovechando todas las herramientas disponibles a mi alcance?

éLa empresa o marca estd preparada para algin cambio que modifique el
contexto? Puede que operando con las variables actuales la ecuacion funcione
pero ¢qué sucederia frente a un cambio repentino?

Y, en ese sentido: ¢ Cémo va a reaccionar la empresa / marca / producto frente
a una crisis?

El Remix

La velocidad actual de la gestidn exige, y quizas en forma especial, también a
la disciplina del marketing. Se crean actualmente alrededor de 2000 startups
de base tecnolégica cada afio sélo en US; esa es la velocidad del cambio, un
cambio que compromete los resultados de las mas grandes compafiias en
todo el globo. En la actualidad, las grandes empresas deben reconstruirse y
encontrar nuevos caminos tanto para mantenerse actualizadas y fuertes como
para enfrentar, no sélo los cambios en los habitos de sus consumidores, sino
también los cambios que se experimentan en las reglas del juego a partir de
los nuevos ingresantes y sus propuestas de valor.

Los limites son difusos, se borran, y los competidores ya no son claramente
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identificables, ocurre hasta en el mercado de las bebidas, uno de los mas
tradicionales, en los ultimos afios ha visto cdmo nuevas categorias de producto
comienzan a competir de igual aigual con los viejos lideres del sector, tales son
los ejemplos de las aguas saborizadas que se han quedado con una porcidn
importante del “share of table” en cada comida.

Para poder leer correctamente el contexto es necesario desarrollar nuevas
habilidades, si bien ya hace afos que se habla acerca de que la Unica
constante es el cambio, ya es necesario introducir algunas notas de reflexion
mas profundas y veloces en la generacidon de nuevas ideas y en la gestidn de
los contextos.

Asi es que aparece como una habilidad valiosa la capacidad de remixar el
marketing en forma casi permanente. Remixar el marketing es reconvertirlo a
las necesidades del negocio y del mercado actuales. Remixar es una suma de
actividades y habilidades a desarrollar en la diaria:

¢ REVISAR los SUPUESTOS sobre los que trabajamos. No aceptar
el status quo, no aceptar que las cosas son como son, o que las
condiciones estan dadas. Lo que haciamos antes no tiene por qué
servir ahora, incluso no tiene por qué ser una medida de comparacidn.

REINVENTAR las PRACTICAS. La forma de hacer tiene que volver a
pensarse, necesitamos revisar si nuestros procesos son los correctos,
si las formas de evaluacién del plan son adecuadas al momento, si la
aplicacién y definicion del presupuesto de marketing sigue criterios
alineados al negocio o se esta repitiendo un proceso incuestionado

y que merece ser revisado a la luz de las nuevas necesidades de la
organizacion.

RESIGNIFICAR (NOS). Dar una nueva SIGNIFICACION en linea con lo
que SIGNIFICA para los usuarios y clientes. Mirar nuestro producto o
servicio en forma despojada, adentrarnos al punto de vista del usuario,
compartir la experiencia de compra o consumo con el cliente, entender
qué les ocurre, cémo reaccionan, qué sienten. Para esto, se hara
necesario husmear las redes sociales, ver, leer y comprender lo que
expresan los usuarios sobre nuestras marcas y productos de manera
libre y espontanea con sus conocidos y amigos.

* RECONFIGURAR los equipos, los productos, los servicios. Ya nada esta
dado. Las personas dentro de los equipos deberdn estar dispuestas
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a cambiar(se), a volver a empezar, a extender sus horizontes de
experimentacién. Asi como también debemos poner bajo la lupa a
productos y servicios para entender si realmente han sido creados para
los clientes que decimos atender, o si fueron producto del deseo de
guienes han comandado histéricamente la definicidn del portafolio de
productos. Debemos animarnos a cambiar las reglas del juego, a patear
el tablero de las jerarquias, a armar equipos que amen el proyecto que
encaran.

Conclusiones

A partir de este nuevo escenario que se le plantea al marketing, el desafio sera
integrar a los diferentes actores de la organizacion, tanto del adentro como
del afuera, para construir propuestas de valor mas relevantes, personalizadas
y de significacidn especial para los clientes.

Apostar por un marketing mds dindmico que entiende la complejidad y que
dispone de los recursos para que se amalgamen las diferentes capas de la
organizacion en pos de reconvertir el futuro del negocio, continuar siendo
relevantes para el cliente y alcanzar las metas de la organizacion.

Para lograrlo se proponen 3 focos de trabajo intensivos en los que comenzardn
a aparecer la integracion de las capas de contacto con el cliente en las redes
sociales (Community Management y Social Media Marketing) junto a las capas
de estrategia:

* Nuevos procesos de gestion (repensar, aplanar, simplificar, ejecutar)
* Nuevos circuitos de comunicacion (internos y externos)

¢ Nuevos espacios de interaccion hacia adentro y afuera de las
organizaciones.

El gran desafio entonces serd pensar en cémo lograremos que el CAOS pase a
formar parte de la CO-CREACION DE ESTRATEGIAS entre las diferentes capas
de la empresa y del area de marketing, a la vez que aplicamos profesionalismo
y mirada de NEGOCIOS a las nuevas practicas que surgen de la mano del Social
Media Marketing.
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Abstract:

It’s been four years since we started using Web Conferences as educational
resources in Net-Learning. This tool allows us to: share the desktop, share an
application, surf the web from the classroom, create annexed rooms to discuss
topics in smaller groups, use the interactive board to work collaboratively,
listen to a previously recorded audio, reproduce multimedia files in many
formats, and transfer files between those attending the conference.

In this way, we were able to experience all the educational potential that the
Web Conferences platforms have to offer, analyze them and define a purpose
to each one. These synchronous virtual classrooms with extraordinary
communication possibilities generate suitable spaces to carry out learning
activities using live e-learning; which has been greatly benefited by the
ubiquity that mobile devices provide.
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Resumen:

Hace ya cuatro afos en Net-Learning utilizamos las Conferencias Web como
recurso didactico. Estas herramientas nos permiten: compartir el escritorio,
compartir una aplicacién, realizar una incursion por la web desde la sala, crear
salas anexas para discutir en pequefios grupos, emplear la pizarra interactiva
para trabajar colaborativamente, escuchar un audio grabado previamente,
reproducir materiales multimedia en diversos formatos, transferir archivos
entre los asistentes a la reunién.

Pudimos asi experimentar todo el potencial didactico que ofrecen las
plataformas de Conferencia Web, analizarlo y definir con qué fines utilizar
cada uno. Estas aulas virtuales sincrénicas con posibilidades extraordinarias
de comunicacién generan espacios propicios para realizar actividades de
aprendizaje en la modalidad de Live e-learning, hoy favorecido por la ubicuidad
gue aportan los dispositivos moviles.
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En el afio 2008, Net-Learning comenzé a utilizar Conferencias Web como
recurso didactico en todos sus cursos. Implementamos desde entonces
cientos de encuentros sincrénicos recorriendo un camino que intentaremos
sintetizar en estas lineas.

Nuestro objetivo inicial fue el de brindar a profesores y estudiantes un entorno
que complementara los escenarios virtuales asincronicos que estdbamos
empleando: Learning Management Systems (LMS) o plataformas de e-learning.
Necesitdbamos instancias sincrdnicas en las cuales, por ejemplo, un grupo de
estudiantes pudiera consultar en tiempo real a los docentes con los beneficios
de la inmediatez, que permite repreguntar y reflexionar de otra manera
sobre los conceptos trabajados en los cursos. En nuestros primeros pasos,
comenzamos a incursionar la modalidad sincrénica utilizando el recurso del
chat que nos ofrecia la plataforma que estdbamos usando. Sin embargo, la
telepresencia que aportan el video y el audio tiene el fuerte impacto de la
sincronicidad tanto en el logro de los objetivos de aprendizaje del curso como
en lo social, y refuerza la linea de trabajo implementada en la plataforma
asincroénica: trabajar los vinculos para sostener la comunidad de aprendizaje.

Desde nuestro comienzo trabajamos estos dos objetivos:

e consolidar los vinculos creados en el entorno asincrénico con el fin de
sostener la comunidad de aprendizaje;

e resolver dudas, profundizar, sintetizar sobre los contenidos del curso.

Docentes y coordinadores iniciamos asi un camino de investigacidon en la
aplicacién del intercambio sincrénico, aportando elementos que luego se
constituyeron en insumos para perfeccionar las técnicas a emplear en los
proximos encuentros. Pudimos asi experimentar todo el potencial de los
escenarios que brindan las plataformas de Conferencia Web, con posibilidades
extraordinarias de comunicacién que generan espacios propicios para la
modalidad de Live e-learning.

En estos entornos es posible implementar desde una clase magistral hasta
actividades colaborativas con varios grupos trabajando en simultaneo. Se
comparten materiales en diversos formatos y recursos alojados en sitios
externos al aula sincrénica; todas estas posibilidades aportan flexibilidad
para trabajar sobre los emergentes, tanto los que surgen en los foros de la
plataforma LMS, como los propios del encuentro sincrdnico, ya que el docente
cuenta con una bateria de recursos multimedia para compartir con el grupo
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de estudiantes teniendo la posibilidad de adaptar |la dindmica del encuentro a
las necesidades que se van presentando.

Utilizamos funciones como: compartir el escritorio, compartir una aplicacion,
realizar una incursién por la Web desde la sala, crear salas anexas para
discutir en pequeiios grupos, emplear la pizarra interactiva para trabajar
colaborativamente, escuchar un audio grabado previamente, reproducir
materiales multimedia en diversos formatos, transferir archivos entre los
asistentes a la reunidn; recursos que permiten enriquecer las posibilidades de
comunicacién y ampliar los horizontes de los objetivos que nos planteamos
para cada encuentro.

Algunas formas de aplicar los recursos de una sala de
Conferencia Web

e Utilizar el recurso de compartir el escritorio para explicar un
procedimiento: en esta actividad el docente permite que el escritorio
de su computadora pueda ser visto por todos los asistentes a la
reunién, también puede circunscribir la funcién a una determinada
aplicacién que se encuentre instalada en su computadora.

¢ Realizar un recorrido Web para mostrar algun video publicado en
sitios como You Tube: con este recurso podemos enriquecer la sesion
aportando materiales multimedia que estan alojados fuera de la sala
y del LMS, material que puede servir de introduccién a un tema, como
disparador de reflexiones, a modo de sintesis, entre otros.

o Utilizar la pizarra electrdnica: al ser la pizarra el espacio comun por
excelencia de la sala, es ideal para realizar actividades que requieran la
atencidn de todos los participantes, como proponer que expresen por
escrito ideas, reflexiones, conceptos, construyan colaborativamente,
suban imdgenes o aporten datos a la reunién.

¢ Emplear el chat es ideal para expresarse sin necesidad de tomar el
micréfono, es util para expresar dudas, reflexiones, aportar ideas
adicionales a las que se estdn intercambiando a través del audio y
hasta sintetizar lo que se estd diciendo.

¢ Utilizar salas anexas para crear espacios de trabajo en pequenos
grupos, en los cuales se discute sobre ciertos temas, se negocian
significados, se consiguen acuerdos, se construye colectivamente, para
luego compartir nuevamente en la sala comun.
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Con los recursos recién mencionados y otros disponibles en la plataforma
hemos implementado diversos tipos de reuniones:
¢ presentaciones de trayectos formativos,

desarrollo de temas que se complementan con los expuestos en los
materiales y espacios de interaccién del LMS,

¢ espacios de discusiodn y reflexidén en tiempo real,

sintesis de lo tratado en la plataforma asincrénica,

¢ webinars con especialistas de prestigio internacional, y hasta

la despedida de un curso.

Son casi infinitas las aplicaciones posibles en un entorno sincrénico, que con
gran variedad de recursos las tornan apasionantes.

Se necesita planificar con esmero cada encuentro, lo que no implica que el
mismo tenga que ser demasiado rigido, ya que en la planificacién tendremos
gue dar espacio a la flexibilidad propia de un encuentro sincrénico, flexibilidad
guesurgedelaespontaneidad, que siempre es bueno conservar. Es sumamente
importante tener muy en claro nuestros objetivos y considerar los recursos
disponibles al disefar la dindmica del encuentro. Como en nuestro caso
empleamos las Conferencias Web de manera complementaria a la plataforma
asincronica, nuestro enfoque al disefiar actividades se acerca a un blended
learning (aprendizaje mixto), procurando explotar lo mejor que nos ofrece el
recurso sincrénico para potenciar las actividades en la plataforma LMS.

A lo largo de estos afos sefialamos la importancia de poder guardar estas
sesiones para quienes no pueden acceder en el dia y horario acordados.
La no exigencia en cuanto a horarios es justamente una de las ventajas del
e-learning que Net-Learning quiere conservar en sus cursos. Con la grabacién
de la sesidn nos aseguramos que todos los cursantes tengan acceso, e incluso
que quienes asistieron puedan volver a ver el encuentro para tomar notas,
despejar dudas o consultar al tutor. Hoy, la tecnologia ubicua nos brinda
un abanico mds amplio en este sentido al facilitar la participaciéon en estos
encuentros desde sus dispositivos méviles. Es este el camino que nuestra
investigacidon ha tomado.
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Abstract:

The e-Learning Centre, which belongs to the Secretary of Culture and
University Extension of the Buenos Aires Regional Faculty of the Universidad
Tecnologica Nacional, has always regarded strategic agreements between the
University and other institutions as very important due to the added value
that these bring to all parties involved and to the community in general. In
this article we set out the experiences of this e-Learning Centre gathered over
the last 9 years.
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Resumen:

El Centro de e-Learning perteneciente a la Secretaria de Cultura y Extension
Universitaria de la Facultad Regional Buenos Aires de la Universidad
Tecnolégica Nacional ha considerado —en todo momento- la relevancia de los
acuerdos estratégicos entre la Universidad y otras instituciones, en virtud del
valor agregado que los mismos aportan tanto a cada organizacién como a la
comunidad en general. En el presente articulo se expone la experiencia de
este Centro de e-Learning en sus mas de 9 afios de trayectoria.
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La Secretaria de Cultura y Extensién Universitaria de la UTN-FRBA lleva a cabo
la planificacion, promocién y canalizacidon de todas aquellas actividades que
signifiquen la integracion de la Facultad Regional Buenos Aires al medio que la
rodea, y cuyos alcances impliquen el aprovechamiento social del conocimiento
generado en esta Casa de Estudios en pos del desarrollo cientifico y tecnoldgico
de la comunidad.

La misién de la Secretaria (SCEU) es establecer mecanismos de cooperacién con
la sociedad. En el espacio que brinda es donde se producen intercambios de
conocimientos y saberes de manera bidireccional, en condiciones sinérgicas.
En este sentido, la SCEU contribuye a la formacion de sujetos y a la asistencia
tecnolégica en pos del enriquecimiento de la comunidad universitaria y la
sociedad en su conjunto.

Entre las politicas de la Secretaria de Cultura y Extensién Universitaria se
encuentran el desarrollo de sus acciones en un marco de responsabilidad
social (social, econdmico, tecnoldgico y ambientalmente sustentables); la
promocién de mecanismos para la integracidn estratégica de la comunidad
universitaria; el propiciar acciones de vinculacién con el medio nacional e
internacional; y el fomento de la innovacién y el desarrollo tecnoldgico.

Es en este marco y encuadre en el que pensamos que los acuerdos estratégicos
entre entes privados y la Universidad pueden generar resultados muy positivos
y sinérgicos. La clave, entendemos, se da en sumar lo mejor de cada uno.

Ainicios de 2003 se fundaba en el seno de la Secretaria de Cultura y Extensién
Universitaria el Centro de Formacidn, Investigacidn y Desarrollo de Soluciones
de e-Learning. Una de las principales razones de su creacidn fue la de acercar e
integrar el sector académico publico con el privado, brindando la oportunidad
de que la comunidad toda aproveche de esta manera el conocimiento
generado por esta Casa de Altos Estudios.

Desde un primer momento se generaron alianzas con instituciones privadas
que aportaban todo aquello en lo que la Universidad no era lider.

En lo que a tecnologia se refiere, en el 2003 el Centro de e-Learning aposto
muy fuertemente al uso de la plataforma open source ATUTOR como sistema
de gerenciamiento del aprendizaje. Si bien hemos analizado en varias
oportunidades la posibilidad de desarrollar nuestra propia plataforma, la
idea nunca prosperé en virtud de que nuestra conviccion fue la de sumar
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y no resetear los esfuerzos realizados. En el 2005 migramos hacia otra
plataforma open source: Moodle, y con este sistema de gerenciamiento del
aprendizaje hemos trabajado desde entonces. Hemos colaborado ademads
con la comunidad Moodle aportando numerosos recursos y componentes
tecnolégicos durante estos ultimos 7 afos.

Por otro lado, desde el afio 2010 sumamos a nuestra experiencia educativa la
formacion en tiempo real (sincrénica), utilizando para tal fin la herramienta
Adobe Connect. El entusiasmo de nuestros alumnos y docentes se ha visto
incrementado, favoreciendo la colaboracidn, el intercambio y sobre todo la
humanizacién de esta formacién, mediadas por tecnologias.

Encuestiones pedagdgicasyeducativas hemosintentado quelosconocimientos
no queden dentro de la Universidad, sino que posibilitamos y alentamos a que
otras Universidades y Centros formativos puedan aprovechar la potencialidad
del e-Learning, asi como nuestra experiencia en este campo.

Algunos nimeros
Alumnos formados por el Centro de e-Learning (*) :

Ao Cantidad de alumnos
2011 5.354
2010 4.287
2009 2.836
2008 2.176
2007 1.227
2006 869
2005 530
2004 99
2003 50
TOTAL 17.428

Cursos activos del Centro de e-Learning (**) : 310 cursos.
Cantidad de tutores activos (***) : 125.
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Alianzas estratégicas

Conscientes de nuestras limitaciones, como asi también de nuestras fortalezas,
desde nuestros inicios nos hemos ido complementando y sinergizando con
aquellos lideres en diferentes tematicas. Algunos de ellos han sido:

e Camara Argentina de Comercio (CAC)
¢ Universidad CAECE
¢ Red Tecnoldgica

¢ Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las
Américas (ADERASA)

e Camara de Diagndstico Médico (CADIME)
¢ Asociacion Internacional para la Mejora del Desempefio (ISPI)

¢ Comisién Nacional de Bibliotecas Populares (CONABIP)

En el afio 2003 iniciamos el dictado de cursos presenciales en la tematica
e-Learning con muy buenos resultados, siendo Net-Learning el principal
socio de la iniciativa. La asistencia a los cursos y talleres tuvo una afluencia
muy numerosa de alumnos, arrojando luces sobre esta nueva modalidad
de capacitacién. Estos cursos vy talleres presenciales migraron con el tiempo
hacia la virtualidad, fortaleciéndose la alianza con Net-Learning en este campo
tematico.

Conclusidn:

En linea con el aprovechamiento social del conocimiento generado en esta
Casa de Estudios, es que desde el Centro de e-Learning hemos generado,
participado y apoyado diversas iniciativas tendientes a compartir los saberes y
experiencias desarrolladas en la Universidad. Algunas de ellas fueron: evento
e-Learning en ACCION (desde 2005 hasta 2011); Licenciatura en Tecnologia
Educativa y sus correspondientes Jornadas anuales; revista y portal Learning
Review.
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Abstract:

In the globalised world, there are new training needs which have given rise to
a variety of virtual learning environments or LMS: applications in web-format
that are used to manage, distribute and control distance education activities.
One of the challenges that an educational institution faces in order for the
project to meet its defined goals is choosing the right platform. Net-Learning
has chosen Moodle since the possibilities that this platform offers make it a
suitable option for all kind of institutions.

The release of version 2.0 brought about many changes when compared with
the previous version, 1.9, which is the most-used. In Net-Learning’s case, the
incorporation of this new version was made after careful consideration and
comparing its pros and cons.
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Resumen:

En un mundo globalizado han surgido nuevas necesidades de formacion, lo
qgue ha originado que proliferen los entornos virtuales de aprendizaje o LMS,
qgue son aplicaciones en formato Web que se emplean para administrar,
distribuir y controlar actividades de formacién no presencial.

La seleccion de la plataforma adecuada es una de las cuestiones que debe
afrontar la institucidon educativa para que el proyecto cumpla los objetivos
propuestos. La propuesta que se hace es por Moodle, debido a las posibilidades
que ofrece, siendo valida para instituciones de todo tipo.

Con la aparicién de la versidn 2.0 los cambios han sido importantes respecto de
la 1.9 que en estos momentos es la mas utilizada. En el caso de Net-Learning,
la apuesta por esta nueva version se ha realizado después de sopesar los
beneficios e inconvenientes que podria originar.
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Introduccidon

Estamos en un momento de tendencia hacia la globalizacion, en el que las
sociedades cadavez son mds dependientes unas de otras en todos los aspectos:
culturales, politicos, econdmicos. Asi se habla de estructuras globales que
superan los limites de fronteras y distancias en las que las sociedades se ven
conectadas.

En un mundo globalizado, somos conscientes de que son precisas nuevas
necesidades de formacién y ello ha permitido que proliferen lo que se
denominan entornos virtuales de aprendizaje (LMS) y que son puntos de
encuentro en los que el aula es un espacio compartido entre docentes y
estudiantes.

Un LMS consiste en un software instalado en un servidor Web que se emplea
para administrar, distribuir y controlar actividades de formacion no presencial
dentro de una institucion.

No nos vamos a detener de manera amplia en sus funciones, pero podemos
indicar que los LMS deben permitir: gestionar usuarios, recursos, materiales y
actividades de formacidn, administrar el acceso, controlar y hacer seguimiento
del proceso de aprendizaje, realizar evaluaciones, generar informes, y
gestionar servicios de comunicacién entre los participantes, entre otros.

Hay una gran variedad de LMS disponibles, tanto Open Source como
Propietarios, pero estaremos de acuerdo en que Moodle es una de las mejores
opciones que podemos considerar para implementar en nuestra institucion.

Un poco de historia
Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien habia sido administrador de
WebCT en la Universidad Tecnoldgica de Curtin.

Thooc

La primera versién de esta herramienta aparecié el 20 de agosto de 2002 y a
partir de esa fecha han ido apareciendo, de manera regular, nuevas versiones.
En el momento de escribir el presente articulo la versién actual es la 2.3.1, con

e
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mas de 67.000 sitios registrados y casi 60 millones de usuarios.

Esta herramienta basa su disefio en las ideas del constructivismo que afirman
que el conocimiento se construye en la mente del estudiante, en lugar de
transmitirse sin cambios a partir de los contenidos o ensefanzas. Los docentes
crearan un ambiente centrado en el estudiante que le ayude a construir ese
conocimiento.

Moodle es una plataforma Open Source y en las aplicaciones de este modelo
la comunidad de desarrollo lanza el producto y ademas deja el cddigo para
que se pueda modificar por los usuarios, siendo ademds un producto gratuito.
La idea es compartir un producto y, de esta manera, conseguir mejorarlo.

Seleccion de la plataforma

No debemosolvidarquelaelecciéndelaplataformaesimportante porquetiene
que adaptarse a las necesidades de la institucién para el cumplimiento de los
objetivos. Cada institucion y proyecto puede tener unos objetivos diferentes,
dando mayor o menor importancia a ciertos aspectos. Lo importante es que
la plataforma seleccionada se adapte plenamente a lo deseado para que la
experiencia con la misma sea buena.

Muchos emprendimientos se basan en el esfuerzo de un grupo de personas
aportando cada uno de ellos el conocimiento que poseen. De ahilaimportancia
de los equipos de trabajo, en los que cada uno de los componentes puedan
aportar sus experiencias y conocimientos.

Las plataformas de e-learning no deben considerarse Unicamente como
repositorios, ya que son mucho mds completas. Son herramientas que
utilizardn los docentes en la imparticién de los cursos y lo deberan hacer de la
manera mas eficiente para sacarle todo el partido. En algunos casos, se llega
a valorar una aplicacidn en base al uso que se le da, no de las posibilidades
que ofrece.

Por lo tanto, la importancia de los docentes es un aspecto critico para que
el proyecto funcione. No se trata sélo de tener la mejor herramienta sino de

poder utilizarla para el fin previsto.

Para los estudiantes, el entorno tiene que ser amigable y la forma de trabajo
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lo mas sencilla posible. Sin embargo, para que esto sea asi, el profesor tendra
que haber sido cuidadoso y organizado en la creaciéon del curso. Muchas
veces el fallo puede estar por el lado del docente, quien no ha utilizado
correctamente las herramientas que la plataforma le ofrece. No podemos
achacar a la herramienta los fallos que podamos tener en su uso.

Las versiones que han ido apareciendo ofrecen mejoras respecto de las
anteriores. El cambio de la version 1.9 a la 2.0 supuso un cambio importante
en la concepcidon de Moodle, aunque como se puede ver en la siguiente
imagen, todavia la supremacia de las versiones instaladas la tiene la 1.9.

All Moodle registrations by version

A pesar de que la version Moodle 2.0 aparecid el 24 de noviembre de 2010,
en Net-Learning se consideré que el cambio debia hacerse en el momento en
que fuera estable y que no originara problemas con los cursos que se estaban
impartiendo. Solo una vez comprobado que era beneficioso el cambio se optd
por la actualizacidn a la nueva versién, pero haciendo las pruebas pertinentes
en el traspaso de los cursos existentes.
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Estamos ahora utilizando una versién muy potente de Moodle, mas amigable
paralosusuariosyconunas prestacionessuperiores. ElqueseadelmodeloOpen
Source no es un inconveniente frente a las grandes plataformas propietarias,
porque Moodle dispone de una amplia comunidad de desarrolladores, con lo
que al comparar el numero de horas que se emplean en su desarrollo ocupa
un lugar privilegiado.

Sin embargo, en ninglin momento debemos olvidar la importancia que tienen
las personas en los proyectos, por encima de las herramientas que se utilicen.
Una herramienta no lo es todo, debe haber un equipo humano que lo sustente
de manera adecuada. El reparto de tareas, en el que cada componente
conozca su funcidn y la cumpla, redunda en el cumplimiento de los objetivos.
Net-Learning dispone de un equipo capacitado y experto en cada una de las
ramas educativas en las que ofrece formacion. Si ademds, como es el caso, se
ha dotado de una buena herramienta LMS, se conjugan las facetas precisas
para que la institucidn siga avanzando en su proyecto formativo.

Conclusion

Las versiones de Moodle que aparecen de manera periddica van mejorando
el producto ofrecido, resolviendo problemas detectados y afiadiendo nuevas
prestaciones. Las actualizaciones deben realizarse siempre con versiones
estables y después de haber valorado las consecuencias que pueda acarrear.
Los equipos de trabajo son muy importantes para el desarrollo de los proyectos
educativos, por encima de la herramienta que se utilice. Una institucion
potente tiene que tener detras un equipo humano capacitado para lograr los
objetivos deseados.
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Abstract:
The experience | am going to share with you is the result of eight productive years
working as EIPEL Diploma Coordinator in Net-Learning. “Experto Universitario en
Implementacion de Proyectos E-learning”, or EIPEL, is one of the diplomas this
training centre offers and that has been attended by over a thousand professionals
belonging to different fields and countries. This Diploma prepares students to make
decisions regarding the design, management, implementation and evaluation
processes of e-learning projects.
Throughout the five courses, learning is made tangible by means of educational
hypertextual materials, among others. It is a very different experience and a
new method of communication and written expression based on new texting
mechanisms that allow us to:
a) create more flexible and updated contents, and
b) customise understanding by integrating the text with other elements that
function as reinforcement of the content (images, graphics, audio, videos,
and links).
By means of the proposed contents in each of the units in which the courses are
divided, we seek to strike a way of communication that will bring about a higher
level of activity from our students, thus favouring a critical eye when faced with new
materials and going through information.
It is a different way of understanding text that requires new reading tools and skills
and that generates a cognitive linguistic transformation (audio-visual), which we
usually use for different communication acts.
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Resumen:

La experiencia que les comparto es resultado de ocho productivos afios de trabajo

junto al Equipo Net-Learning como Coordinadora del Diplomado EIPEL.

“Experto Universitario en Implementacion de Proyectos E-learning” es uno de los

trayectos formativos por el que han pasado mas de mil profesionales pertenecientes

a diferentes areas y paises. Este Diplomado instrumenta en la toma de decisiones

relacionadas con los procesos de disefio, gestion, implementacidn y evaluacién de

proyectos de e-learning.

A través de cinco cursos, el aprendizaje se concreta (entre otros medios) a partir

del material formativo hipertextual. Experiencia diferente y un nuevo modo de

comunicacién y expresion escrita basado en nuevos mecanismos textuales que

permiten:

a) lograr contenidos flexibles y actualizados.

b) personalizar la comprensidn, integrando el texto con otros elementos-
soporte de los contenidos (imagenes, grafica, audio, videos y enlaces).

A través de los contenidos propuestos en cada una de las unidades en las que

estan organizados los cursos, buscamos entablar una forma de comunicacién que

potencie mayor actividad del alumno, favoreciendo la actitud critica. a la hora de

enfrentarse a los materiales.

Esta forma diferente de entender el texto, que produce una transformacion cognitiva

lingliistica (sonoro-visual), requiere de nuevas herramientasy competencias lectoras,

como las que habitualmente usamos en los diferentes actos de comunicacion.
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El texto: verdadero puente entre mensaje y lector

Quien tenga conocimiento de entornos virtuales de aprendizaje seguramente
coincidird en afirmar que es altamente beneficioso contar con un muy buen
material formativo para poder lograr un aprendizaje exitoso. Para ello, el texto
debe transformarse en un verdadero puente entre el lector y el mensaje que
transmiten los contenidos, de modo tal que permita no sélo comunicar este
mensaje sino también ensefiar por si mismo, produciendo en el lector un
impacto comunicativo creativo.

En nuestro equipo tenemos tres importantes pilares como brujula del
aprendizaje online:

a. objetivos de formacién que pretendemos alcancen nuestros alumnos
a través de la comunicacién de los contenidos.

b. destinatarios a los que va dirigido el material formativo que
ofrecemos en nuestros cursos.

c. formato textual basado en la multimedia, que contempla los objetivos
de aprendizaje y las particularidades de nuestros destinatarios.

Para que nuestros estudiantes aprendan consideramos de gran fuerza
motivadora y pedagdgica el alcance de este impacto comunicativo.

La informacidon brindada a través de los materiales formativos luego se
enriquece traduciéndose en conocimiento a través del intercambio de los
participantes en espacios de aprendizaje colaborativo por excelencia como
son los foros de debate, en los que nuestros tutores y profesores facilitan la
creacién de procesos de interactividad y comunicacidén multidireccional.

El aprender con otros y de otros a través
de la comunicacion e interaccién, tanto
por parte de profesores/tutores cuanto de
los participantes, ha contribuido siempre
a otorgarle un genuino valor pedagdgico a
nuestras aulas virtuales.

Muchos son los testimonios permanentes de
nuestros alumnos al respecto, de los cuales
comparto algunas expresiones:
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“Gracias a todos, fue una gran experiencia de aprendizaje... definitivamente
pienso que el aprendizaje colaborativo es algo muy valioso!” Patricia

“Realmente fue una muy linda experiencia, y muy significativa en lo personal...
muy cordial y amena la interrelacion que hemos experimentado, con mucho
respeto, buena coordinacion, sincronia... Muchas gracias a todos y cada uno
por hacer esto posible”. Erica

“La verdad es que, ya concluyendo el curso, rescato no solo los conocimientos
aprendidos sino también el carisma docente de ustedes los tutores.... Y con
espiritu docente, me refiero a la paciencia y a poner el foco no en la perfeccion
de las formas sino en el objetivo final que es que el alumno aprenda y se
motive en el proceso, lo han logrado conmigo.... Debe ser dificil, ademds, ser
comprensivo y llegar a los alumnos a través de esta metodologia ya que podria
parecer mds fria a la hora de establecer lazos de confianza, pero ustedes
de alguna manera lo han resuelto excelentemente. Por todo esto, gracias...
Carolina”

El valor pedagogico del mensaje

Esta diferente concepcion en el modo en que se organizan los contenidos y se
recepta la informacién produce un impacto en la gestidon del conocimiento.
De alli la atencion que siempre hemos puesto en la necesidad de partir de una
escritura coherente, con calidad diddactica, funcional y estética, que permita el
aprovechamiento adecuado de los recursos multimediales.

El objetivo de nuestros materiales hipermedia es primordialmente formativo,
ya que deben garantizar la eficacia educativa. Al respecto, consideramos que
es fundamental que el guidén del material articule pedagogia, contenido y
tecnologia en un documento en el que debe haber un equilibrio entre todos los
recursos: imagen, sonido y texto escrito (principal recurso para la transmision
de los contenidos), planteando el aprendizaje como proceso asociativo con
posibilidad de interaccion y participacion activa.

El disefio del material formativo no sélo es una cuestion de contenidos,
requiere de un trabajo colaborativo en un horizonte interdisciplinario, donde
se entrelazan los aspectos informatico, pedagdgico y comunicativo. Por ende,
otorgarle al material un valor pedagégico es una de las piezas fundamentales
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de la accion formativa de Net-Learning, ya que pretendemos que los alumnos
puedan re-significar el mensaje.

“Muchas gracias... por lo mucho que he aprendido a lo largo de todo este
trayecto. Fue mi primera experiencia como alumna a distancia y me resulto
completamente apasionante....” Olga

Conclusiones
De lo anteriormente manifestado puedo afirmar que el mayor reto que se nos
presenta, en relacion al proceso de aprendizaje a distancia, y en cada curso es:

¢ Evaluar y mejorar continuamente el material educativo, elemento
central de la formacién en esta modalidad, que se constituya en
soporte y generador de conocimiento. Porque el texto, en cuanto a
discurso, en el material formativo para e-learning y dentro de una
situacidon comunicativa con participantes involucrados en la misma,
pasa a ser autosuficiente en relacién al objetivo de formacion. La
comunicacién entre el contenido y el lector tiene que ir acompafiada
no soélo de informacién sino también de orientacién para favorecer
el aprendizaje autonomo. Este aspecto influye decididamente en el
aprendizaje y es por eso que remarco la necesidad de considerar los
aspectos de orden comunicacional a la hora de pensar y diseiar el
material.

¢ Otro desafio no menor que debemos superar a diario es la facilitacion
del proceso de interactividad y de comunicacion multidireccional para
lograr construir, junto con otros, este espacio virtual de aprendizaje
a través de la interaccidn entre los participantes y tutores en un
marco de apertura y flexibilidad durante el didlogo que favorezca el
aprendizaje colaborativo.
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Abstract:

ICTs (Information and Communication Technologies) have a great impact in
the teaching and learning processes, and these offer many benefits in the field
of foreign languages. The different abilities (reading comprehension, writing,
listening and speaking) are enriched by a variety of web 2.0 resources that
teachers can incorporate to their face-to-face lesson and with which they can
design exciting activities that will facilitate effective learning.
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Resumen:

Las TICs (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) tienen un impacto
cada vez mayor en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y ofrecen
importantes ventajas en el dmbito de las lenguas extranjeras. Las distintas
destrezas (comprension de lectura, expresidn escrita, comprension oral y
expresion oral) se ven enriquecidas por una variedad de recursos de la Web
2.0 que los profesores pueden incorporar a sus clases presenciales para
disefiar actividades estimulantes y propiciadoras de aprendizajes efectivos.
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De los laboratorios de idiomas hasta la enseilanza
asistida por computadora

La ensefianza de idiomas siempre ha sido
precursora en el uso de la tecnologia en
sus distintas formas. Alld por la década
del cincuenta surgieron los primeros
laboratorios de idiomas equipados con
cabinas y auriculares, donde los alumnos
hacian ejercicios de repeticién mecanica.
Posteriormente, los libros de texto se
complementaron con casetes de audio y se adoptd luego el uso del video, con
lo cual comenzé a pisar fuerte el enfoque comunicativo. A partir de la década
de los ochenta, la masificacion de la computadora permitio el desarrollo de
materiales y cursos en el marco del aprendizaje asistido por computadora.
En esa época surgian programas con ejercicios de opcion multiple y con cierto
nivel de interactividad, que a la vez servian como disparadores ocasionales
para la comunicacidn oral y escrita dentro del aula. Asimismo, los docentes
vieron en los procesadores de texto una herramienta util para la expresién
escrita, con el valor agregado de las herramientas de correccién de ortografia
y gramatica.

La ensefianza de idiomas fue rapida en adoptar una diversidad de materiales
que fueron producto del surgimiento de los hipermedios. De esa manera,
textos, gréficos, sonidos, videos, animaciones y otros recursos multimedia
se plasmaron en materiales dindmicos y atractivos que proporcionaron
oportunidades para un aprendizaje mas auténtico y comunicativo. También
se integraron las distintas destrezas del idioma, (escuchar, hablar, escribir y
leer), que antes se encontraban aisladas una de otras. Con tantos recursos
tecnolégicos, aprender un idioma podia transformarse en mas que una
experiencia puramente académica.

Idiomas en la red

En 1990 tuvo lugar el nacimiento de la World Wide
Web (WWW) vy, a partir de ahi, fue creciendo con
gran rapidez. Muchas instituciones educativas
comenzaron a adoptarla como un nuevo medio
para complementar la ensefianza. En sus origenes,
la Web (denominada Web 1.0) era muy distinta
de lo que conocemos ahora: con paginas estaticas
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y contenidos creados Unicamente por los administradores de los sitios,
los usuarios estaban relegados a un mero papel de consumidores. En ese
contexto, los profesores de idiomas utilizaban la Web 1.0 como fuente de
material para ejercicios de clase, generalmente en papel, o como recurso para
ejercicios online muy acotados de gramatica y vocabulario. Para hacer un
trabajo monografico se disponia de un pufiado de enciclopedias en la Web,
como ser la versidén online de Enciclopedia Britdnica...con suscripciones que
rondaban los U$2.000.

A principios del segundo milenio aparecié Wikipedia, una inmensa
enciclopedia gratuita a disposicion de todos, a la que cualquier usuario
podia contribuir aportando sus conocimientos sobre un tema especifico.
En cierto modo, Wikipedia sintetiza cémo la Web 1.0 fue evolucionando
en lo que hoy conocemos como la Web 2.0, una enorme red en la que los
usuarios pasan a ser “prosumidores” (consumidores y a la vez productores
de contenidos), y que ademas interactian entre si a través de redes sociales
como ser Facebook, Twitter y YouTube. En una palabra, la Web 2.0 es abierta,
colaborativa y participativa. Y es en este contexto donde los profesores tienen
ante si una multiplicidad de recursos que las llamadas TICs (Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién) ponen a su disposicidn para enriquecer el
aprendizaje de idiomas y ofrecer a los estudiantes oportunidades Unicas, no
solo para practicar las distintas destrezas comunicativas del idioma, sino para
desarrollar competencias digitales necesarias para la vida.

Lectura activa en un mundo digital

Es bien sabido que ya no se lee y escribe como se hacia tradicionalmente,
incluso en unalengua extranjera. Manejamos documentos digitales y sitios web
con enlaces, textos, imagenes, sonidos y videos, a través de PCs, notebooks,
tablets y hasta celulares. La estructura lineal y secuencial es reemplazada por
el hipertexto, que ofrece distintos caminos para la lectura. De esa manera, el
lector (antes pasivo) se transforma en un sujeto activo que va construyendo
su trayecto textual a través de los enlaces que se le presentan. Esto supone un
gran desafio para los docentes, quienes deben preparar a los estudiantes para
estos nuevos mecanismos de lectura mediados por las TICs y capacitarlos para
filtrar enormes cantidades de informacion.

Desde el punto de vista pedagdgico, existe una variedad de herramientas
Web 2.0 gratuitas que no requieren instalar ninguin software, para diseiar
actividades interesantes de comprensién de lectura. Por ejemplo, hay
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aplicaciones online que permiten recopilar sitios Web en un solo lugar e
incorporar preguntas y actividades de comprensidn de lectura. Resultan muy
utiles para diseiar cazas o busquedas del tesoro, actividades didacticas que
comprenden una serie de preguntas y un listado de pdginas web donde los
estudiantes deben encontrar las respuestas. Generalmente se concluye con
una “gran pregunta”, que exige la integracion los conocimientos adquiridos en
el proceso. Las busquedas del tesoro son efectivas para que los estudiantes
adquieran informacidn sobre un tema determinado, al tiempo que desarrollan
y practican habilidades relacionadas con la busqueda de informacién y el
manejo de las TICS en general.

Otros recursos 2.0 permiten subir un documento
a un sitio web para que otros usuarios realicen
anotaciones y comentarios. De esa manera, el
profesor puede publicar un texto sobre un tema
en particular, publicar preguntas y consignas
en el mismo documento, y organizar la tarea en
equipos de trabajo. Obviamente, actividades
en linea como ésta favorecen el aprendizaje
colaborativo, uno de los pilares fundamentales
de las competencias para el siglo XXI.

Escritura entre todos

Hablando de colaboracidn, es en la expresion escrita donde las nuevas
tecnologias ofrecen grandes oportunidades para el trabajo colaborativo.
Tradicionalmente, la escritura en la clase de idiomas era concebida como una
tarea individual y obligatoria, carente de valor y propdsito comunicativo, en
la que el Unico receptor era el profesor. Ahora, gracias a una gran variedad de
recursos, los estudiantes pueden compartir documentos en linea con otros
usuarios y trabajar conjuntamente en contextos reales y significativos. De esa
manera, se incentiva la escritura como un proceso que comprende etapas de
organizacion, planificacion, confeccién de distintas versiones y revision de los
pares.

Asimismo, existe un gran abanico de recursos TICs para desarrollar la expresién
escrita de manera innovadora y creativa. Un recurso muy atractivo son las
herramientas online para la creacién de historietas animadas, donde los
estudiantes arman un guidn, crean los personajes, escenarios y situaciones, y
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los enriquecen con didlogos escritos por ellos mismos. De esa manera, pueden
recrearse distintas situaciones y aplicar estructuras y vocabulario especificos.
Las animaciones pueden compartirse en blogs, wikis y redes sociales, con
toda la riqueza que eso conlleva. Una vez mas, los usuarios se convierten en
productores de contenido en la lengua meta y establecen interacciones con
otros estudiantes.

Antes de la incorporacién de las nuevas tecnologias, los estudiantes
confeccionaban a mano laminas y folletos para presentar algiin tema en clase.
Hoy pueden crear folletos, posters, presentaciones y libros electrénicos a los
que se les puede incorporar distintos elementos multimedia: texto, imagenes,
videos, enlaces y cédigos de otras aplicaciones web. Las TICs propician la
creatividad, transformando la comunicacién escrita en una experiencia real,
estimulante y significativa.

Escuchar y hablar a través de la tecnologia

Uno de los recursos de la Web 2.0 mas ampliamente usado en la ensefianza de
lenguas es el podcast, una herramienta de voz que permite tanto a docentes
como a estudiantes grabar sus voces, generalmente en formato MP3, y
publicar las grabaciones en sitios especialmente disefiados para alojarlos y
compartirlos. Estos podcasts pueden ser descargados a la computadora o
a dispositivos moviles y ser escuchados en cualquier momento y lugar. Las
posibilidades del podcast para la comprension y expresiéon oral son muy
ricas: ademds de los habituales ejercicios de escucha, los estudiantes pueden
realizar, de manera individual o colaborativa, sus propias actividades tales
como comentarios, entrevistas, narraciones y shows en la lengua extranjera.

Si las grabaciones de voz abren una gama de usos creativos de la lengua,
el video puede ofrecer una motivacion ain mayor para los estudiantes
y docentes. Ademds de las actividades de comprensién basadas en
material audiovisual atractivo (entrevistas, avisos publicitarios, videos
musicales, peliculas), los alumnos pueden realizar sus propias producciones
audiovisuales. Asi encontramos recursos Web 2.0 que permiten agregar voz
y musica a imagenes y que pueden ser compartidas en sitios y redes sociales.
Otras herramientas posibilitan la creacidn de videos y secuencias de fotos
con audio, insertables en cualquier sitio o blog, y hay recursos utilizados para
generar “videoconversaciones” entre distintos usuarios de todo el mundo.
Encontramos ademas aplicaciones sencillas para grabar videos y editarlos, lo
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cual facilita la produccién audiovisual para ser aplicada en distintos proyectos
y compartirlos en redes sociales tales como YouTube y Facebook. Las
posibilidades del uso didactico del video en el aula de idiomas son multiples
y posicionan al estudiante como un sujeto activo que “aprende haciendo” a
través de la tecnologia.

La Web, espacio del aula virtual

Una de las herramientas mas interesantes que
ha surgido en los ultimos tiempos es el sistema
de conferencias Web: aulas virtuales sincrdnicas
donde participantes ubicados en distintos
puntos geograficos se comunican y colaboran
en tiempo real. El docente puede dar una clase
online y mostrar presentaciones, videos, sitios
web, e interactuar con los estudiantes mediante
herramientas tales como pizarra electrdnica,
chat, video, herramientas de dibujo y texto, entre otras. En una clase
presencial, el aprendizaje de la lengua trasciende los limites del aula ya que es
posible estar en contacto con alumnos de otros lugares, entrevistar a expertos
y participar de eventos online, por ejemplo.

Reflexiones finales

Las TICs no sélo actlian como un recurso educativo mas, sino que por su
transcendencia nos llevan a plantearnos nuevas practicas de ensefianza,
donde la aplicacién de las tecnologias debe estar incluida y articulada en los
proyectos curriculares y el disefio de unidades y actividades didacticas. Es
importante recordar que no debemos planificar en torno a las tecnologias,
sino planificar en torno a los objetivos de aprendizaje, seleccionando los
recursos tecnoldgicos adecuados.

Para los alumnos, las nuevas tecnologias promueven un aprendizaje activo
y auténomo, posibilitando muchas veces que puedan trabajar de manera
personal y siguiendo su propio ritmo e itinerario. A la individualizacién en el
aprendizaje se le suman ademas las oportunidades para la cooperacion y la
colaboracion con otros estudiantes no sélo de la misma institucidn o pais sino
de otras partes del mundo.
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Abstract:

An observation on the work of Instructional Designers.

Open and distance learning has become very important nowadays to
institutions and organisations alike. Many are slowly but surely introducing
this technology to their training and teaching methods.

A key factor to the evolution of the teaching-learning process is the use
and introduction of materials that will help create a favourable learning
environment and that need to be work on with an educational-pedagogical
approach in accordance with the new virtual environments. This approach
must be done by professionals who specialize in that field.

For an e-learning project, the person who must carry out this task is the
Instructional Designer, who is also responsible for the project’s success. In this
context, | briefly discuss here the work of Instructional Designers.
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Resumen:

Una reflexion en torno al trabajo del Disefiador Instruccional.

La educacién abierta y a distancia ha cobrado gran importancia en la vida
actual de todas las instituciones y organizaciones. Muchas de ellas estan
introduciendo poco a poco la tecnologia en la formacidn y ensefianza.

Un elemento importante en la evolucién del proceso de ensefianza y
aprendizaje es el uso y presentacién de materiales, que ayudaran a generar un
espacio de aprendizaje favorable y que deben ser trabajados bajo un enfoque
pedagdgico didactico acorde a los nuevos entornos virtuales. Esto debe ser
abordado por profesionales formados en la tematica.

En un proyecto e-learning el protagonista que debe llevar adelante este
trabajo es el Disefador Instruccional (DI), quién tiene la responsabilidad de
asegurar el éxito del proyecto. Dentro de este marco, detallo en este articulo
-a grandes rasgos- la tarea de un disefiador instruccional.
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El Dl y las cuatro d

La manera en que aborda el contenido en cada proyecto un DI es diferente
en cada situacidén y varia segun las caracteristicas y las necesidades de la
organizacion, cliente o institucion.

Sin embargo, me permito sistematizar la forma de trabajo del DI a partir de
cuatro grandes tareas, que a continuacion detallo.

Definir

L Diseno
Disenar = o=

: Diagnosticar
Instruccional

Determinar

Definir

El DI, con la intencién de garantizar el éxito de cada proceso de ensefianza y
aprendizaje que lleva adelante, define procesos formativos fundamentados
en modelos y teorias pedagdgicos que le sirven luego de fundamento para
lograr los objetivos previamente disefiados. De esta manera, se seleccionan
estrategias pedagdgicas y creativas basadas en diferentes criterios.
Esto le permite sustentar y fundamentar los procesos instructivos brindandole
una base a lo largo de todo el proyecto.
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Diagnosticar

Antes de hacer el guidn, el DI debe realizar un diagnéstico de necesidades que
le permite saber qué recursos hay en la organizacion, qué falta y cudl es la
mejor solucion a proponer. De esta manera, el DI conoce a quién, qué, cémo,
cuando y en qué contexto disefiara su propuesta.

Este diagndstico comprende un analisis de necesidades de quien encarga los
cursos, de los alumnos o clientes, de las tareas, del entorno de aprendizaje, de
los recursos econdmicos y materiales disponibles.

Determinar

El DI es quién determina qué contenidos deben incluirse en un curso, como
asi también decide qué recursos de navegacion son necesarios para orientar
al alumno en su recorrido por el material de aprendizaje, como por ejemplo
metdforas, mapas, sistemas de ayuda, sistemas de busqueda, visitas guiadas,
titulos.

El DI tiene la posibilidad de integrar diferentes formatos de medios para
trasmitir la informacién seleccionada.

Disefar

Cuando el DI ha determinado una estrategia a utilizar de acuerdo con el
escenario de necesidades formativas y potenciales de los alumnos o clientes
y de la organizacidn, y por otro lado, cuenta con los recursos necesarios, esta
en condiciones de desarrollar un guion instruccional.

Es en este momento donde el Disefiador Instruccional pone en marcha el
proceso de produccion.

En esta sinfonia de “las cuatro d” entendemos que el disefio didactico de
materiales es un proceso sistematico, planificado y estructurado que se apoya
en una fundamentacidn pedagdgica adaptada a las necesidades formativas de
los alumnos y que guarda coherencia a lo largo de todo el proceso. En otras
palabras, el DI es el motor del proyecto, el lider que logra poner en marcha al
equipo de produccion.

Conclusidn

Con la continua necesidad de avalar la importancia de una educacion distinta,
con proyeccién en el mundo y alertas al desafio de crear motivaciones a la
hora de ensefar y aprender, los DI deben desarrollar estrategias formativas
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| Proyectos
| proyectos de educacion virtual

Proyectos implementados por Net-Learning,

por colegas egresados de los Diplomados
Universitarios o por organizaciones clientes.
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Abstract:

Information society, the internet, globalization and students’ mobility force
us to change the traditional education model where the teacher was the
“owner” of the knowledge and his work was to convey that knowledge to his
students. Today, we have to establish new educational paradigms and come
up with models that will allow us to improve the quality of higher education
by means of new tools and resources.

In those universities that have traditional in-person education, such as
the Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE), it becomes highly
noticeable the need to incorporate new learning methods, to have more
flexible pedagogical models centered in the student, models in which the
student is the protagonist of significant learning and not only part of the cast.
Our students cannot sit passively when faced with the challenge of a modern,
21st century education, and in the context of a globalized world.

In this work, we introduce a retrospective of the steps taken by the Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador in order to incorporate distance education
to our educational programmes. During this process, we counted with the
expertise of Net-Learning, through their consulting and distance training
courses and diplomas, to accomplish what we have so far.
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Resumen:

La sociedad de la informacion, la Internet, la globalizacién y la movilidad
estudiantil nos hacen cambiar e innovar constantemente los modelos
educativos tradicionales donde un profesor era casi el duefio del conocimiento
y su labor consistia en transmitir ese conocimiento a quienes eran sus alumnos.
Ahora debemos establecer nuevos paradigmas educativos y proponer
modelos que permitan mejorar la calidad de la educacién superior, utilizando
otros recursos y nuevas herramientas.

En universidades que son tradicionalmente presenciales como la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) se hace notoria la necesidad de ir
incorporando nuevas modalidades de estudio, se visibiliza la necesidad de
contar con modelos pedagdgicos mas flexibles, centrados en el estudiante,
donde ellos sean protagonistas de un aprendizaje significativo y no solo actores
invitados que mantiene una posicidn pasiva frente al reto que representa una
educaciéon moderna, propia del siglo XXI, en un mundo globalizado.

En el presente trabajo se presenta una vision retrospectiva de los pasos
realizados por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador con la finalidad
de incorporar la educacién no presencial a su oferta educativa. En este
proceso la empresa Net Learning ha participado significativamente, a través
de su asesoria y procesos formativos a distancia, en lo que hasta ahora se ha
conseguido en la institucion.
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Etapas de desarrollo
TIC en la PUCE, Proyecto PUCEVirtual

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, como toda universidad confiada
alaCompaiiiadeJesus, pretende formar hombres integros que estén al servicio
de los demas y, para conseguir aquello, no escatima esfuerzos en desarrollar
proyectos que incluyan la incorporacidn de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) en su quehacer diario; tanto para la parte administrativa
como para la practica docente se invierten los recursos necesarios para dotar
a la comunidad universitaria de infraestructura tecnoldgica de punta, equipos
de computacién, capacitacion permanente, espacios fisicos y laboratorios con
acceso a Internet, etc.

La PUCE tiene 65 anos de servicio educativo y es una universidad tradicional
muy bien posicionada en el mercado educativo ecuatoriano. Su modalidad
es exclusivamente presencial y generalmente no ha mostrado mayor interés
por participar en el segmento de mercado educativo que ofrece educacion
a distancia, educacién virtual o cualquier otro modelo educativo formal
de educacidn no presencial. Sin embargo, no puede estar al margen de las
tendencias educativas que utilizan al computador y la Internet como medios
para mejorar la calidad educativa y lograr aprendizajes significativos basados
en desarrollar competencias y generar logros de aprendizaje.

En el afio 2007 se advirtid la necesidad de formalizar y potenciar algunos
esfuerzos que se realizaban aisladamente con la finalidad de incorporar las TIC
a los procesos de ensefianza-aprendizaje, entonces se formuld la idea de crear
un proyecto que tenga a su cargo su incorporacion y la agregacién por fases a
la propuesta académica de la PUCE de un modelo de ensefianza aprendizaje
no presencial basado en:

¢ |a utilizacién de tecnologias de informacidn;

¢ la conformacidn de un equipo de trabajo multidisciplinario que tenga a
su cargo el desarrollo del e-learning (aprendizaje en linea);

¢ la implementacién de un entorno virtual de aprendizaje; y

¢ |a capacitacién correspondiente, tanto para el personal docente como
para quienes desarrollardn e implementaran el proyecto.
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El proyecto fue denominado PUCEVirtual' y para su formulacién se conté
inicialmente con la asesoria de expertas en e-Learning de la empresa argentina
Net-Learning, quienes realizaron una visita a la PUCE para conocer su contexto,
sensibilizar sobre el tema y compartir su vasta experiencia en instituciones
educativas de la region. PUCEvirtual acogié los lineamientos ofrecidos por
dichas profesionales.

Parte importante de la asesoria hacia énfasis en que las innovaciones vy el
cambio solo surten efecto en la medida en que las autoridades maximas de
una institucidn de educacidn superior se comprometan y este apoyo se plasme
en una politica institucional que pueda evidenciarse. En el caso de la PUCE,
el Plan Estratégico de desarrollo Institucional 2008 — 2013, en el Objetivo N°1
ha planteado: “Lograr que la PUCE disponga de una estructura académica
moderna, acorde a las demandas de la sociedad”. Para alcanzar este objetivo
ha planteado la estrategia 1.4: “Desarrollar un sistema académico que
incorpore las nuevas modalidades de ensefianza aprendizaje”.

En el Plan Operativo para el periodo enero a diciembre de 2009 se formularon
dos proyectos sustanciales:

* Proyecto 1.4.2 “Formacién de equipos de trabajo para e-learning,
capacitacidon docente e implementacién de los cursos virtuales en la
PUCE”; y

¢ Proyecto 1.4.3 “Implementacién de la propuesta para la Educacién no
Presencial PUCEVirtual”

El proyecto planteé tres fases, que se realizarian consecutivamente
aprovechando para las siguientes la experiencia que se genere en las fases
previas. Se propuso utilizary definir un modelo propio de e -learning para
nuestra universidad, que sea flexible y vdlido para la realidad del estudiante
de la PUCE en su contexto.

Las fases para la apropiacion de las tecnologias por parte de los miembros de
la comunidad universitaria fueron:

e Fase 1.- Presencialidad + Apoyo de TIC y Entornos Virtuales de
Aprendizaje que se utilicen en la PUCE de manera oficial.

1. www.puce.edu.ec/pucevirtual/
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e Fase 2.- Blended Learning (Aprendizaje mixto). Una parte del curso -
asignatura debe ser virtual, segln politicas definidas exclusivamente por
la Direccion General Académica

¢ Fase 3.- E-learning. Todo un curso, o programa formativo de manera
virtual, previa la autorizacién de la instancia correspondiente

Objetivos

Los objetivos por alcanzar para PUCEVirtual fueron los siguientes:

¢ Fomentar y facilitar el uso de las TIC para la publicacién de materiales,
desarrollo de cursos y seguimiento del proceso de ensefanza -
aprendizaje, ofreciendo plataformas para la educacion virtual a toda la
comunidad universitaria.

Definir una normativa interna que regule la aplicacién del E-learning
a través de politicas establecidas por la Direccién General Académica
en concordancia con las regulaciones establecidas por el Secretaria
Nacional de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT).

Implementar el proyecto con un equipo humano transdisciplinario
capacitado para que lleve adelante los proyectos relacionados con
e-learning.

Construir, sobre la base de una capacitacién continua, una cultura de
aplicacién de las TIC en los procesos de ensefianza - aprendizaje

Propuesta pedagodgica

El modelo pedagdgico estara centrado en el estudiante, en la investigacidn, el
aprendizaje a lo largo de la vida y el uso de TIC. Preferentemente, los cursos
virtuales seguirdn la estructura del Paradigma Pedagdgico Ignaciano que
incluye:

Situar la realidad en su contexto.
No se puede ensefiar al alumno si no es desde la puesta en el contexto real en
el que vive. Ver la realidad para la cual se forma.
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Experimentar vivencialmente.
Aqui pasamos a no solo ver sino a dejarnos tocar por esa realidad en la cual
nos hemos contextualizado.

Reflexionar sobre esa experiencia.

Aqui se dan dos momentos como lo indica San Ignacio: Entender y Juzgar lo
entendido: “Entender es descubrir el significado de la experiencia” y luego
qgue he entendido, o que le he dado sentido a esa experiencia, puedo juzgar
los hechos que he vivido o experimentado.

Actuar consecuentemente.
Mi respuesta a esta realidad que he visto y juzgado no puede ser otra que una
transformacién personal y social.

Evaluar la accion y el proceso seguido.

Se puede dar durante el proceso y al finalizar el mismo. Lo importante de esta
evaluacion es verificar los resultados y tratar que siempre se hagan las cosas
bien desde un comienzo.

Ademas, la aplicacidn de la educacion no presencial no sustituird al modelo
educativo presencial que tiene la PUCE. Es decir, la universidad no se convertira
en bimodal, seguira siendo presencial y apoyarad sus procesos educativos
con el uso de la tecnologia. El e-learning estara orientado a ciertos cursos y
tiene también su mercado potencial especifico: los cursos de postgrado y de
educacién continua, por cuanto el perfil de estudiantes de cuarto nivel hace
que aprender via Internet dé resultados positivos.

Tutores: docentes / profesores

Los docentes que vayan integrando el uso de la plataforma virtual a sus clases
presenciales deberan asumir su nuevo rol docente, que incluye trabajar con
un modelo de tutoria que se logrard mediante la formacién inicial y continua.
El docente se transformard en un facilitador y motivador que utilizara a la
tecnologia como un medio a través de la cual potencializara los procesos de
ensefianza aprendizaje hasta hoy establecidos.

Los docentes que asuman el rol de tutores en linea deberan acreditar su
formacion en instituciones referentes en e-learning como la UOC, UNED, NET-
LEARNING, etc. Inicialmente se propuso que exista un proceso especifico de
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capacitacion interna para el docente que incluya:

1. Capacitacion para que pueda utilizar el EVA como apoyo a la
presencialidad.

2. Los docentes que muestren mayor interés o tengan el perfil apropiado
serian los que pasen al siguiente proceso de capacitacién (disefno
instruccional, objetos de aprendizaje, tutorias virtuales, etc.).

3. Los docentes capacitados de una facultad o escuela ya podrian
desarrollar cursos completos (diplomados, postgrados o formacion
continua) y ofrecerlos a la comunidad universitaria u otros publicos ( se
denominan docentes protagonistas).

Paralelamente, se deberia formar el equipo multidisciplinario que trabaje
en PUCEVirtual y que seria el encargado de apoyar todo el proceso para
los docentes en la construccion de cursos. De preferencia la formacién se
realizaria en Net-Learning.

Tecnologia

La tendencia generalizada de incorporar los entornos virtuales de aprendizaje
a la oferta educativa hizo que se realicen estudios para ver los pro y los contras
de utilizar plataformas de cédigo libre (gratuitas) como Dokeos, Manhattan
o Moodle o plataformas de cddigo propietario (pagas) como Blackboard.
Los resultados de estos estudios - principalmente uno realizado por cien
investigadores contratados por la Open University (una de las universidades
virtuales mas grande del mundo)- arrojaron el resultado de que Moodle es la
plataforma ideal para ambientes de educacién superior que desean virtualizar
sus cursos. En consecuencia, PUCEVirtual adopté a Moodle como la plataforma
oficial de la Universidad.

La Oficina de Nuevas Tecnologias de la Direccion General

Académica

La Oficina de Nuevas Tecnologias se cred para poner en ejecucién el Proyecto
PUCEVirtual. Fue concebida y ubicada dentro del organigrama estructural
de la PUCE, como parte de la Direccion General Académica debido a que
su ambito de accion tiene que ver principalmente con los profesores y su
gestion docente y estd conformada por tres personas que tienen a su cargo
los siguientes roles:
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« Jefe (Gestidn Administrativa/Proyectos, egresado de Net-Learning)

e Asesor Tecnoldgico (Administracién Tecnoldgica, egresado de Net-
Learning)

» Asesor Pedagdgico (Disefio Instruccional, futuro estudiante de Net-
Learning)

Metas

¢ Facilitar la implementacién del uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de
innovaciones tecnolégicas.

e Desarrollar una oferta educativa virtual acorde a la demanda de la
sociedad actual, con el objetivo de ofrecer soluciones a los problemas
del contexto.

¢ Brindar capacitacidn permanente y realizar la evaluacién y seguimiento
del proceso de apropiacién de las TIC hasta que los actores involucrados
adquieran las competencias deseadas.

¢ Elaborar una propuesta para la correcta utilizacion de la plataforma
virtual como apoyo a la docencia presencial y para la construccién de
cursos virtuales.

Grafico 1: Por decision del Rector, lainstancia encargada de
ejecutar PLUICEVidual - Oficing de Nuevas Tecnologias -
debera ser parte de la Direccitn General Académica.
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Resultados y conclusiones
¢ La PUCE cuenta ahora con aproximadamente 350 profesores que

trabajan sus asignaturas con el apoyo del entorno virtual PUCEMoodle.

¢ Se han realizado alrededor de 10 cursos b-learning y 3 cursos
totalmente virtuales.

¢ La consolidacién de la modalidad no presencial es un camino que
debe salvar muchos obstdculos y resistencias. La capacitacion es
fundamental.

¢ Se requiere de profesionales calificados para implementar un proyecto
de esa naturaleza y de un equipo asesor experto.
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Abstract:

Our institution, which includes automobile dealers at a national level, was
facing a challenge: being able to train the staff of our Partner Dealers. Due to
the vast distances in our country, we were only able to reach all of our partners
once a year by means of in-person workshops that lasted many hours. These
workshops began with many attendees but, as the hours went by, people
would leave because they had to go back to work. Searching for a solution
to this problem we started thinking about virtual distance education. That’s
how ACARA met Net-Learning and, first by taking their training courses and
then as clients of their professional e-learning services, we forged a strategic
alliance that gave life to a service of great value to our Partners and that,
today, is continuously improving in the light of new challenges, the launch of
new technologies, etc.
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ACARA es la Asociacidon de Concesionarios de Automotores de la Republica
Argentina.

Mi ingreso en la industria automotriz se realiza en el afio 1992 en Sevel
Argentina S.A., luego PSA Peugeot Argentina hasta el afio 1998. En este afio
ingresé en ACARA como Gerente Regional y desde 2006 como Gerente de
Socios. En 2007 inicié el proyecto educativo de ACARA y en 2009 asumi como
Director Ejecutivo de la Division Moto-vehiculos.

Resumen:

Nuestra institucidn, que agrupa a las concesionarias de automotores a
nivel nacional, se encontraba frente a un desafio: poder capacitar a todo el
personal de nuestros Socios Concesionarios. Debido a las grandes distancias
en nuestro pais, sélo podiamos llegar a todos nuestros socios una vez al afio
en jornadas presenciales de larga duracion. Estas jornadas comenzaban con
una gran asistencia pero, a medida que pasaban las horas, el personal se iba
ya que debian volver a sus puestos de trabajo. Buscando una solucién a este
problema comenzamos a pensar en educacion virtual a distancia. Asi fue que
ACARA conocid a Net-Learning y, primero a través de los cursos de formacién
y luego como clientes de sus servicios profesionales de e-learning, juntos
forjamos una alianza estratégica que impulsé un servicio de gran valor para
todos nuestros socios y que, en la actualidad, se mejora continuamente frente
a nuevos desafios, nuevas tecnologias, etc.
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ACARA, como institucién de representacién empresaria federal, generd
durante muchos afios, como servicio de valor a sus asociados, propuestas de
capacitacion presenciales en las distintas regiones del pais, llevando a cada una
de las provincias 1 vez al aio, profesionales expertos en cada uno de los temas
de interés del sector (Comercial, Servicios de Postventa, Administracion) en un
formato de seminarios de 8 a 10 hs durante 1 o 2 jornadas. El resultado de las
mismas implicaba que existia un interés real de los Concesionarios por tener
acceso a ese nivel de conocimiento, pero las mismas se iniciaban con una
concurrencia masiva y a lo largo de su desarrollo esta participacién disminuia
sustancialmente hacia el final. Como conclusién, la propuesta institucional era
acertada por la demanda existente, pero el personal de los Concesionarios no
disponia del tiempo necesario para realizarlo.

A partir de mi ingreso como Gerente de Socios propongo a ACARA abordar el
modelo de educacién virtual a distancia, iniciando el proceso en el afio 2006
con un proyecto dedicado a la capacitaciéon de vendedores de automotores
con una duracién de 3 meses en convenio con la Universidad Catdlica de Salta.
La modalidad empleada consistia en contenido en formato Word dentro de un
aula virtual. Constaba de 3 mddulos referidos a las tematicas Clientes, Ventas,
Administracién e Impuestos con exdamenes de multiple choice de correccién
automatica con 3 opciones de las cuales una de ellas era positiva. Se agregd
un video en formato DVD y distribuido por correo, realizado por actores con
3 escenas relacionadas con distintos tipos de operaciones comerciales, cuyo
analisis y conclusiones formaban parte de un foro de debate que resultd
la Unica actividad de estas caracteristicas. La participacion resulté muy
importante, con una concurrencia de 600 personas, pero lo que nos resultd
muy interesante era que, en esta primera experiencia virtual, la participacion
de los profesionales comerciales estaba consolidada en distintos segmentos
de edades:

=¥ e Pl Dt
~al’ e e Far

Hasta 25 afios 35%
De 26 a 40 afios 26%
De 40 a 50 afios 23%

Mas de 50 afios 17%
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Este indicador nos brindaba informacién muy valiosa ya que podiamos afirmar
gue la propuesta no solo habia sido adquirida por jovenes con mayores
facilidades de acceso tecnolégico, sino que habia alcanzado a todos los
segmentos de edades de la estructura de RRHH de nuestros Concesionarios.

El segundo indicador relevante fue la participacion masiva de Vendedores
de Regiones muy distantes de Buenos Aires, y esto implicaba una mayor
necesidad de estas provincias de participar de espacios de capacitaciéon de
alto nivel, pero las distancias geograficas no les permitian asistir con mayor
regularidad a actividades educativas que se realizaban en forma permanente
en la sede principal de ACARA.

NOA

NEA 16%

CcuYo 14%
CENTRO
LITORAL

METROPOLITANA

PATAGONIA 6%

Durante el desarrollo de este primer proyecto surgié la necesidad de ampliar
mis conocimientos en este campo, ya que visualizaba una oportunidad muy
importante para una institucién como ACARA, que tenia 600 Concesionarios
Socios a lo largo y ancho del pais, de poner a disposicién como servicio de
valor un programa integral basado en un entorno virtual educativo. Esta
necesidad hizo que encontrara en Net-Learning los programas de capacitacion
adecuados para mi formacién, inscribiéndome en el Diploma Experto en
Implementacion de Proyectos de E-learning. Durante 5 meses ingresé en un
mundo poco conocido hasta ese momento, pero que me llevd a proyectar
la importancia de esta modalidad para cumplir con lo que el mercado que
representdbamos solicitaba. Por otra parte, conoci un grupo maravilloso de
profesionales de distintos paises de Latinoamérica que, sin ningun tipo de
egoismos, transmitian sus experiencias incipientes o consolidadas en cada
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uno de sus lugares de desarrollo profesional. Cuando finalicé exitosamente el
programay desarrollé el proyecto final basado en lo que personalmente queria
implementar en mi organizacion, entendi que necesitaba un aliado estratégico
que me diera el soporte técnico y profesional para montar una Programa
Integral de la magnitud que yo proyectaba. Entendia que habia que hacer
un trabajo muy fuerte de relevamiento especifico de necesidades, teniamos
que desarrollar una plataforma de comunicacion muy precisa y dinamica,
debiamos desarrollar contenidos muy concretos, con excelente disefio visual
y didactico, de aplicacion inmediata en el campo laboral y estimaba que con
todo esto obtendriamos un nivel de participacion muy importante.

Analizados todos estos indicadores, le propuse a Net-Learning que me
acompaiara en este desarrollo y decidieron en forma positiva sumarse
en forma integral a este proyecto. Esto implicaba para ACARA un nivel de
seguridad muy importante ya que estdbamos respaldados. Fue una gran
tranquilidad contar con un equipo tan profesional, organizado y dispuesto.

Iniciaba el afio 2007 y nos pusimos en marcha. El proyecto no sélo implicaba
llevar a cada Concesionario conocimiento jerarquizado, sino que lograba un
relacionamiento institucional inédito, en virtud del cual podiamos llegar a
cada empleado de nuestros socios con distintas propuestas que se ajustaran a
sus necesidades laborales.

El primer relevamiento nos indicaba serias dificultades de los Concesionarios
en la Atencién y Comunicacion con los Clientes, requerian también un soporte
dindmico en el campo de la administracion de los RRHH vy la liquidacion de
Salarios, ya que la renegociacion continua de los Convenios de Trabajo
implicaba cambios permanentes. Encontramos también serias dificultades en
el andlisis sistemdtico del desempefio estadistico del mercado y notdbamos
muchas dificultades en el manejo de las herramientas basicas del Office.
Asimismo sabiamos que el mercado se encontraba en plena expansién y
nuestro sector requeria una estructura Jerdrquica Gerencial que aplicara
herramientas motivadoras e integradoras de los RRHH de cada una de sus
areas de influencia.

Desarrollamos una propuesta integral para cada una de las necesidades
detectadas logrando un resultado abrumador: 2900 alumnos participaron
durante el afio 2007 en las distintas propuestas, convirtiendo el Campus
Virtual ACARA e-learning en el servicio mas ponderado por todos los Socios
de nuestra institucion.
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Se alcanzaron resultados de participacidn muy importantes, teniendo en
cuenta que esta propuesta no era obligatoria para los alumnos. Los indices de
aprobacién resultaron aceptables con un 46% del total de alumnos inscriptos.

Asimismo, desarrollamos una encuesta de Satisfaccion Obligatoria que fue
respondida por 2440 alumnos donde ponderaron la propuesta y esto resulto
determinante para consolidar nuestro proyecto.

Campus Virtual ACARA e-Learning
Programa 2007 - Encuesta de Satisfaccion de
Alumnos - Evaluacion General
Respuestas: 2.440 Alumnos

1%

7% 3%

» Excelente

=

*Muy Bueno
®Bueno

= Regular

= Malo

El desarrollo de un Campus Virtual propio para una institucion como ACARA,
y con los resultados obtenidos, nos daba la posibilidad de consolidar la
propuesta, ya que se habia conseguido participacion masiva, los alumnos
habian interactuado en forma dindmica con las herramientas dispuestas para
su formacidn, la devolucién habia sido muy positiva y entonces decidimos
profundizar la propuesta.

A partir del afio 2008 se inicia un proceso incremental de la oferta educativa y
los resultados siguen siendo una mayor participacién.



10 ANOS DE VIVENCIAS EN EDUCACION VIRTUAL

NET-LEARNING

6.895
6.124
4.958
3.670

2.943

201 2010 2009 2008 2007
EAPROBADOS EREALIZADOS mNO APROBADOS

20m 2010 2009 2008 2007

65

A partir del 2010, se implementa la herramienta de webconference que nos
permite crear interaccién sincrénica en distintos programas.

En el programa 2012, se cambia el sistema de administracién creando
nuevos permisos para que los Gerentes de RRHH de cada una de nuestras
empresas socias puedan gestionar el desempefio de sus empleados en el
desarrollo de las propuestas del Campus ACARA.

Conclusion

Cada nuevo desafio planteado en la capacitacién del personal de nuestros
Socios Concesionarios tiene su resolucion a través de la integracién de
nuevas tecnologias, herramientas y cursos especificos. Asociarnos con Net-
Learning ha tenido un impacto beneficioso, ya que contamos con un aliado
experto en soluciones de e-learning y en capacitacién. Seguiremos adelante
con nuevos cursos o actualizando los existentes a medida que vayan surgien-
do necesidades, proyectos y nuevas tecnologias a explotar.



Abstract:

The modernization of the State, in the context of the advance of information
and communication technologies (ICTs), sets out new challenges for the public
administration offices that wish to adapt to the needs of the people.

In this sense, the Office for Quality and Training in Tourism incorporates, from
2006, e-learning education together with in-person training. This implied the
development of newabilitiesand the strengthening of the team of professionals
in charge of the project, as well as raising awareness and alphabetize, regarding
the ICTs, the network of provincial training coordinators with whom we work
in the planning and implementation of the training actions.
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Resumen:

La modernizacion del Estado, en el contexto de avance de las tecnologias
de la informacidon y comunicacion, plantea nuevos retos y desafios en las
administraciones publicas a fin de adecuar su capacidad de respuesta a las
necesidades de la poblacion.

En este sentido, la Direccién de Calidad y Formacion en Turismo incorpora,
desde el afio 2006, la capacitacion en la modalidad e-learning a la par de la
capacitacion presencial. Ello implicd el desarrollo de nuevas competencias
y el fortalecimiento del equipo de profesionales a cargo del proyecto, como
asi también sensibilizar y alfabetizar en las TICs a la red de coordinadores
provinciales de capacitacidon con quienes trabajamos conjuntamente en la
planificacién e implementacion de las acciones de capacitacion.
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El grupo de profesionales de Net-Learning contribuyd en este proceso a través
de capacitacién en la modalidad e-learning, aportando al fortalecimiento del
trabajo en red con los coordinadores provinciales de turismo y al desarrollo
de competencias que nos permitieron transitar este camino de disefio de
propuestas de formacion virtuales orientadas hacia la creacién posterior del
campus virtual en software libre.

Promover ain mas la profesionalizacién de los gestores publicos de turismo
y brindar servicios de capacitacion virtual han sido logros obtenidos como
resultado de esta experiencia que transitamos juntos.

La Direccion de Calidad y Formacidon en Turismo (en adelante DCyFT)
del Ministerio de Turismo de la Nacion lleva adelante, desde el 2006, la
introduccién de tecnologias de la informacidon y comunicacién (TICs) en los
servicios de capacitacion.

De esta manera surge el proyecto Tecnologias en Educacién a Distancia, el cual
quedod plasmado en el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable que
fue sancionado en el afio 2005.*

Ello condujo a que, dentro de las administraciones publicas de turismo, se
iniciara un proceso de alfabetizacion en TICs y fundamentalmente en el
desarrollo de competencias para la administracion, gestion e implementacion
de cursos virtuales en plataformas de software libre Moodle, a fin de
colocar al Estado en sintonia con el entorno social y sus formas actuales de
funcionamiento.

Tal como sostiene Salvat (2010), al igual que las TICs modifican el marco
general en el que se desenvuelve la vida ciudadana, también introducen
novedades que terminan por afectar la propia vida de la administracion
publica; especialmente en las relaciones que establecen los ciudadanos con el
Estado y con las Administraciones.?

En este contexto surge un acuerdo con la Jefatura de Gabinete en vinculacion
con el Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP). Y a partir de
convenios especificos, el Ministerio de Turismo de la Nacién se suma a la
propuesta innovadora, desde el afio 2006, de llevar adelante formacién virtual
de calidad en el sector turistico. (Jefatura de Gabinete de Ministros; 2007).
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Esto significd un hito importante dentro de la institucion dado que dio origen
a un camino en continuo avance y crecimiento en lo concerniente a los
servicios de formacion virtual desde la administracién publica del Ministerio
de Turismo Nacional.

En aquel entonces se comenzd con el disefio de dos cursos (Gestién de la
Calidad en Turismo y Seguridad Turistica) que posteriormente fueron
implementados, en el Programa de Capacitacion Electronica (PROCAE) del
Instituto Nacional de la Administracién Publica (INAP).

El INAP tenia a cargo todo lo relacionado con la gestion de la plataforma,
el procesamiento didactico de materiales, disefio instruccional y el disefio
de materiales multimediales. Por su parte, la DCyFT era responsable de la
seleccion de tutores y contenidistas, como asi también de la convocatoria de
participantes.

En este marco, se llevd adelante un trabajo conjunto con Net-Learning a fin
de capacitar tanto al equipo a cargo del proyecto e-learning como a la Red
Federal de Coordinadores de Capacitacién.?

La mencionada Red ocupa un lugar destacado en el desarrollo del proyecto
dado que, junto con sus integrantes, se llevan adelante talleres federales
de planificaciéon de acciones de capacitacion tanto presencial como virtual.
Realizdndose un trabajo intensivo a fin de detectar las necesidades de
formacion en turismo en las provincias de manera de adecuar el servicio de
capacitacion a las necesidades reales de los destinatarios. Es decir, con el
objetivo de brindar un servicio de capacitacion desde un enfoque situado y
constructivo.

La capacitaciéon recibida en el uso de la plataforma Moodle y sus diversos
aspectos tales como la gestidn, administracion, seguimiento de participantesy

1. El mencionado Plan rige los lineamientos de politica nacional turistica a seguir teniendo como horizonte
temporal el afio 2016. Disponible en: http://desarrolloturistico.gob.ar/subsecretaria/plan-federal-
estrategico-de-turismo-sustentable Fecha de consulta: 30/06/12.

2. Guiomar Salvat, Debate y Conocimiento :: Detalle Articulo :: La Administracién Publica en la Sociedad de
la Informacidn. Revista numero 84 - Julio - Septiembre 2010. Disponible en: http://sociedadinformacion.
fundacion.telefonica.com/DYC/TELOS_84TELOS_ANALISIS_1/seccion=1271&idioma=es_
ES&id=2010072609090001&activo=6.do

3. La Red Federal de Coordinadores de Capacitacion se encuentra integrada por un referente de capacitacion
del sector publico turistico, de cada provincia de la Argentina.
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tutoria virtual, permitié sensibilizar y desarrollar competencias fundamentales
para lograr el éxito en la implementacidn del proyecto.

Los diversos agentes publicos que conforman la Red y el equipo a cargo
del proyecto e-learning del Ministerio de Turismo fueron adquiriendo
habilidades que les permitieron realizar un acompafiamiento exhaustivo a los
participantes que se convocaban para realizar los cursos virtuales y trabajar
en la identificacidn de contenidos relevantes al sector.

Estas acciones le otorgaron un sentido federalista a los procesos de
planificacién de capacitacidn, tanto presencial como a distancia : superar la
dispersion geografica en que se hayan ubicadas las administraciones publicas
de turismo; sensibilizar y transferir competencias a los funcionarios en relacion
a las nuevas TICs ; y posibilitar la planificacién de acciones de capacitacion
acorde a las necesidades de formacion detectadas en la poblacién local con
el propésito de generar mayor capacidad de respuesta de la institucion a las
demandas que le plantea el entorno y la ciudadania en su conjunto.

Tal como sostenia Litwin: “el valor de las propuestas de ensefanza, aln
cuando adopte los ultimos desarrollos de la tecnologia, sigue estando, como
en cualquier proyecto educativo, en la calidad de sus contenidos y en su
propuesta para la ensefianza”*.

En este sentido, las capacitaciones recibidas a través de Net-Learning nos
permitieron fortalecer el equipo de trabajo en Red, adquirir competencias
sobre formacidn virtual en plataforma de software libre (Moodle), construir
propuestas de formacién virtual con criterios pedagdgicos y proyectar en
lo que hoy es un hecho: administrar y gestionar nuestro campus virtual
para brindar servicios de formacién a través de la modalidad e-learning en
plataforma de software libre Moodle.®

4. La Educacion a Distancia. Temas para el debate en una nueva agenda educativa/compilado por Edith
Litwin. 1° ed. 1° reimp.- Buenos Aires: Amorrortu, 2003. ISBN 950-518-819-6
5. http://campus.turismo.gov.ar/
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Abstract:

The arrival to the country of international investments and the consequent
suitable technological adaptation of the national industry require a critical
mass of technicians to secure sustainability. The lack of resources required to
build the necessary amount of Technical Schools in the interior of the country,
as well as the time it would take to create their infrastructure, have made
it clear that the traditional teaching method will not suffice and that the
educational system will not be able to satisfy the demand.

Therefore, the time has come for information and communication technologies
to prove their worth and strengthen the equity in the field of Technical
Education.

This project capitalizes on the path followed, while it provides guidelines for
future investments and the corresponding strategic planning to implement
technical courses and training using blended learning. In Uruguay, there is a
large percentage of PCs per capita and enough access to the internet that
people whoare notable to attend in-person courses will be able to take distance
theoretical training courses by means of virtual learning environments. At the
same time that practice training becomes available by means of the Theme
Mobile Units. Since in-person practice training is essential for the know-
how of certain technical fields such as mechanics, electrotechnics, industrial
automation, alternative energies and thermal systems.
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Resumen:

La instalacién en el pais de emprendimientos internacionales y la adecuacion
tecnolégica de la industria nacional requieren de una masa critica de técnicos
gue aseguren su sustentabilidad. El capital para instalar las suficientes Escuelas
Técnicas en el interior del pais, asi como el tiempo que insumiria generar su
infraestructura, determinan que la modalidad tradicional de ensefianza no
podra dar la respuesta exigida al sistema educativo para satisfacer la demanda.

Ha llegado el momento de que las tecnologias de la informacién y la
comunicacién prueben su potencial para fortalecer la equidad en el dmbito
de la formacién Técnica Profesional.

El presente proyecto capitaliza el camino recorrido, al tiempo que da las pautas
sobre las inversiones a realizar y la correspondiente planificacién estratégica
para la implementacidn de cursos técnicos y capacitaciones en modalidad
semipresencial. En Uruguay existe un parque de PCs y conectividad suficiente
para que la poblaciéon que no puede concurrir a cursos presenciales pueda
realizar las instancias de formacidn tedrica de los mismos a distancia a través
de entornos virtuales de aprendizaje. Al mismo tiempo que se viabilizan, a
través de unidades mdviles tematicas, las practicas presenciales inherentes
a las competencias especificas del saber hacer en dreas como mecanica,
electrotecnia, automatizacion industrial, energias alternativas y sistemas
térmicos.
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Este proyecto fue el trabajo entregado por el autor como trabajo final de
la Diplomatura Universitaria en Disefio, Gestidn y Proyectos de E-learning y
Educacion Virtual de Net-Learning y certificada por la Universidad Nacional
de San Martin.

Objetivo general

Fortalecer eincrementar la oferta educativa técnica-tecnolégica de nivel medio
y superior, empleando las diversas modalidades de ensefanza — aprendizaje
gue posibilitan los nuevos entornos virtuales, manteniendo la calidad de los
procesos de ensefianza aprendizaje segun estandares internacionales.

Necesidades detectadas:

¢ Demanda de perfiles técnicos por parte del sector productivo;

e Consolidar Polos de Desarrollo.

El contar con una masa critica de profesionales para implementar cursos
terciarios en el interior ha sido la principal limitante de la descentralizacién de
los mismos. Se comparte la visién de Universidad de la Republica en cuanto
a fortalecer ciertas regiones del pais donde se cuenta con la colaboracién de
otras instituciones o emprendimientos privados como ser ANCAP, ANTEL,
UTE, INIA y ALUR, a fin de compartir Recursos Humanos y equipamientos,
optimizando las inversiones del sector educativo. Se visualiza una regién
en el Litoral oeste en el eje Paysandu-Salto, otra la regidn Noreste en el eje
Tacuarembd- Rivera, y otra en el este en el departamento de Maldonado.
Estos polos oficiardn de base para las Unidades Mdviles Tematicas de acuerdo
a la fortaleza de region, desde donde atendera el resto de las sedes satélites.

Perfil de los destinatarios:

La poblacidn objetiva inmediata son los egresados de la educacion media
basica, y la educaciéon media superior (técnica, tecnoldgica o general); quienes
tienen competencias bdsicas informdaticas inherentes a la curricula oficial
cursada. En segunda instancia, las personas que actualmente se desempeian
en la dOrbita del campo laboral industrial, y desean recibir actualizacién
técnica a través de capacitaciones especificas; esta poblacién puede recibir
las competencias bdsicas en los Centros de informatica del Ministerio de
Educacion y Cultura (MEC) distribuidos por el pais, a fin de procurar una
alfabetizacién digital. Asimismo, paulatinamente se irdn incorporando
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cursos para la poblacidon que esté cursando estudios técnicos terciarios; en
primera instancia, para atender asignaturas de dificil cobertura docente en
algunos puntos del pais hasta alcanzar carreras integramente desarrolladas
en modalidad semipresencial Por tratarse de educacién publica, la situacion
socioecondmica de los estudiantes no es una limitante para la inscripcion a
los cursos.

Organizacidn

Area Direccién del proyecto: trabaja en contacto con el medio a los efectos de
determinar la necesidad de los cursos a implementar, asi como la poblacién
objetivo en cada uno de los casos. En la interna es el responsable de procurar
fondos, y gestor del procedimiento administrativo para la contratacion del
personal afectado al proyecto; asimismo, es el responsable de la rendicién de
cuentas y estadisticas de logros en los resultados.

Area Coordinacion Académica: es el eje del funcionamiento del entorno
virtual, desde ella permea la vision de la Direccién hacia la implementacién
de los cursos. Con respecto a la eleccion de los contenidistas, trabaja en
coordinacién con las Inspecciones Técnicas, quienes son los responsables
técnicos por los contenidos utilizados en los cursos. Coordina con los tutores
y con los coordinadores de tutores en los casos requeridos. Trabaja con la
secretaria en la difusién de los cursos y canaliza hacia el Administrador los
listados de inscripciones y permisos a los distintos perfiles. En conjunto con
la Direccidn realiza la auditoria del funcionamiento de los cursos y resultados
de las encuestas.

Area Disefio instructivo: un encargado colabora con la coordinacién en el
diseio de los cursos y apoyar el desempeiio de los contenidistas. Una de sus
funciones es brindar cursos de formacién de tutores y Disefio de materiales
para entornos virtuales de aprendizaje.

Area Disefio Grafico: su funcion es participar de las reuniones de trabajo con
propuestas de disefio para los cursos y trabajar en la mejora de calidad de los

materiales utilizados por los nuevos tutores y contenidistas.

Area Soporte Informatico: se encarga de la Gestién y Administracién de la
plataforma, cumple las funciones de Web Master y programador.

Los tutores: son el personal clave en el desarrollo de las actividades a
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distancia. Entre las funciones que debe cumplir se encuentran: de orientacion,
académicas, sociales y de gestion.

La Coordinacion académica serd el eje de referencia, y guia para el desarrollo
de las actividades de tutoria.

Personal de las Unidades moviles: cada UTM tendra asignado un chofer y un
docente de la especialidad correspondiente al equipamiento trasladado, a los
efectos de asegurar un correcto desarrollo de las practicas y el reforzamiento
de los conocimientos tecnoldgicos asociados.

Caracteristicas generales de la implementacion
Como desafios se presentan superar tres debilidades:

* No se dispone de masa critica de tutores y contenidistas;

e La poblacién no tiene incorporada la posibilidad de formarse
técnicamente desde entornos virtuales de aprendizaje;

¢ Adquisicidn de los equipamientos necesarios para equipar las Unidades
maviles, en las cuales se desarrollardn las prdacticas presenciales en los
territorios.

El que los tutores sean formados desde una red de formadores establecera
implicitamente criterios transversales para el seguimiento de las actividades,
y acuerdos pedagdgicos en cuanto a contenidos y formatos de presentacion.

La difusion con apoyo de CINTERFOR de experiencias exitosas a nivel
intencional, asi como el avance del plan Ceibal a niveles educativo de
ensefianza media, son dos factores de sensibilizacion a la poblacién como
paso previo a la implementacién del plan.

Cada Unidad Tematica Mdévil (UTM) debe permitir atender una gama de
practicas necesarias para el desarrollo de las diversas competencias inherentes
a cada especialidad. A los efectos de optimizar la eficiencia de los traslados se
propone la radicacién de parte de las UTM al norte del Rio Negro, y el resto en
el sur del pais. En el Anexo se brinda una idea del equipamiento previsto para
las UTM, de acuerdo a las diferentes areas de formacién. En lo referente a la
compra del equipamiento, se encuentra la dificultad de los procedimientos
de compra del Estado; ya que en procura de transparencia estos procesos de
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compra suelen llevar un tiempo que puede dilatar la aplicacion del proyecto;
lo cual pueden disminuir el impacto del mismo.

Resultados esperados

Con la implementacidn de este proyecto se viabilizard la Formacién Técnica
Profesional en poblacién que habitualmente no concurre a centros educativos,
ya sea por problemas de distancia o falta de disponibilidad horaria. Asimismo,
seran atendidas las demandas de formacién Técnica Profesional en el area
industrial, en procura de viabilizar el desarrollo productivo regional.

Lo anteriormente mencionado logrard una mejor calidad de vida para la
poblacién, al ser fomentada la instalacion de nuevos emprendimientos
productivos en el pais.

Al realizar acciones de alfabetizacion informatica en la poblacién se propicia
el gobierno electrénico; al tiempo que al tomar la Eficiencia Energética como
tema transversal en los cursos serd mejorada la situacién energética del pais
por un cambio cultural en la poblacidn.

Conclusiones

Si la ensefianza técnica-tecnoldgica no incorpora cambios en el modelo
tradicional de formacion, tendra dificultades para acompanfar el ritmo con el
cual el Sistema Productivo incorpora cambios tecnolégicos.

Asimismo, la disponibilidad de infraestructura tecnologia en el sistema
educativo produce una evolucidn en las estrategias a través de implementacion
de e-learning, b-learning y m-learning. Pero sin un cambio cultural en las
personas que participan en el proceso de ensefianza aprendizaje, se corre el
riesgo de realizar una inversion sin buenos resultados.

A la fecha no hemos encontrado formulas mdagicas que aseguren logros,
pero de las experiencias exitosas podemos concluir que hay dos factores que
aumentan la probabilidad de éxito:

¢ Incentivar la proactividad en las personas: creatividad y tesén son
fundamentales para encontrar soluciones que se adapten a la realidad
de cada region.

¢ Desarrollar sinergia entre las instituciones y el sector productivo, como
forma de optimizar recursos humanos y tecnoldgicos.
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Anexo
Cantidad Tipo Descripcion
® Hidraulica y Electrohidraulica,
® Neumatica y Electro neumatica, Control
Unidad - Orientada a proporcional (valvula de control proporcional),
2 Fluidos y Mecanica ® Bombas, Tuberias y armado de conectores
para tuberias hidraulicas flexibles
® Mantenimiento Mecdnico
® Desarmado y armado de motores,
® Bobinado de motores y generadores,
® Motores y Generadores de pequefia potencia,
y de alta potencia (2KW)
. . ® Acoplamiento mecdnico de motores
Unidad - Orlent_ada a (en &ngulo, p.ej. tipo sinfin-corona),
2 Electrotecnia Transformadores y Lineas de Transmisidn,
® Control electro-electrénico discreto de
motores y de potencia,
® Energias Alternativas y renovables
® Automatismos con PLC
Unidad — Orientada a ® Robot eléctrico comandado por PLC
2 Autématas, ® |Instrumentacion industrial y Control de
Instrumentacion y Procesos
Control de Procesos ® industriales
Unidad — Orientada a ® Aire acondicionado
Autématas, ® Freezer
1 Instrumentacién y .

Control de Procesos

Refrigeracién Industrial




Abstract:

This project was created to implement the e-learning method at the Instituto
de Perfeccionamiento Militar Argentino (Argentinean Military Institute for
Further Training) and, in doing so, bring a solution to the problems that
officers from all over the country faced: coming to Buenos Aires whenever
they wanted to further their training. It was submitted as the final paper for
the Diplomatura Universitaria en Disefio, Gestidn y Evaluacién de Proyectos de
E-Learning y Formacién Virtual (University Diploma in Design, Management
and Evaluation of E-Learning Projects and Virtual Training).

“In times of change, learners inherit the earth, while the learned find
themselves beautifully equipped to deal with a world that no longer exists.”

Eric Hoffer (American Philosopher 1902-1983)
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E-learning en el Instituto de
Perfeccionamiento Militar Argentino

Area: Académica

Autora:

Marisa Vallejos

Periodista. Diplomada en Disefio, Gestion y Evaluacion de Proyectos de
E-Learning y Formacion Virtual (USAM-Net Learning), Experta Universitaria en
Implementacién de Proyectos de E-Learning (UTN-Net Learning), Encargada
del Dpto. Planificacion Académica del Instituto de Perfeccionamiento Militar
Argentino (IPMA).

Resumen:

Este proyecto fue realizado para implementar la modalidad E-learning en el
Instituto de Perfeccionamiento Militar Argentinoy de esta forma, solucionar los
inconvenientes que se presentaban para los oficiales al tener que trasladarse
a Buenos Aires para perfeccionarse. Fue presentado como trabajo final de la
Diplomatura Universitaria en Disefio, Gestidén y Evaluacion de Proyectos de
E-learning y Formacion Virtual.

“En tiempos de cambio, quienes estén abiertos al aprendizaje se aduefiardn
del futuro, mientras que aquellos que creen saberlo todo estardn bien
equipados para un mundo que ya no existe”

Eric Hoffer (Fil6sofo EEUU 1902-1983)
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Desarrollo del proyecto

Fundamentacién

El Instituto de Perfeccionamiento Militar Argentino (IPMA) es un organismo
de perfeccionamiento militar para aviadores que se cred en el afio 1945 como
consecuencia del auge de la aviacién tras la Il Guerra Mundial.

Entre los cursos que se ofrecen se destacan el Curso Nivel I, Curso Nivel Il y
Curso Nivel lll y IV que se realizan en distintas etapas de la carrera militar y
algunos de estos cursos constituyen escalones imprescindibles para ascender
al grado inmediato superior por lo cual tienen caracter de obligatorios. En
la mayoria de los casos, los oficiales cursantes que provienen de distintos
destinos de nuestro pais: Parana, Reconquista, Mendoza, San Luis, Tandil,
Comodoro Rivadavia, Mar del Plata, Rio Gallegos, Misiones, Salta, etc; deben
trasladarse a la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires por un lapso que puede
variar de acuerdo al curso entre una semana y un afio.

Definicion del Problema

La situacion planteada genera perjuicios tanto profesionales -ya que deben
dejar su destino laboral- como asi también familiares porque en muchos casos
implica alejarse de la familia, o lo que es mas complicado, trasladarse con ella.
A esto debe sumarse los costos econdmicos que acarrea: viaticos, hospedajes,
vales de almuerzo, etc.

Sélo el Curso Nivel | se realiza a distancia o, mejor dicho, como la primera
generacion de la educacién a distancia, ya que se envian los apuntes por
correo y los cursantes se presentan solo a rendir el examen final. También se
realiza el Curso Nivel Il que se realiza dos veces al afio y tiene una duracién de
un mes, el Curso Nivel lll y IV que son complementarios y duran un semestre
consecutivo cada uno de ellos.

La direccidn del Instituto tiene la intencion de implementar en un plazo de
un afio, ademas de perfeccionar la modalidad del Curso Nivel I, dos cursos
mas en la modalidad e-learning y para tal fin se creé una comision dentro del
Instituto para trabajar en forma conjunta en el proyecto.

Deteccion de las Necesidades de Capacitacion
La implementacion de esta nueva modalidad en el Instituto trajo aparejadas
numerosas reuniones entre una comisién de trabajo que se conformé. El
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primer paso fue realizar un Diagndstico de Necesidades de Capacitacion
(DNC), que es un proceso que orienta sobre la estructuraciéon o desarrollo
de programas para fortalecer conocimientos, habilidades o actitudes en el
personal de la planta docente y civil como asi también en el personal militar
que realizard los cursos, para poder lograr los objetivos planteados.

Se planteé la Situacidon Ideal en relacidn con las competencias necesarias
para los puestos a cubrir como asi también de las habilidades de los oficiales
cursantes; se hizo el contraste con la Situacidon Real de competencias del
personal militar mediante encuestas y del personal docente y civil mediante
entrevistas de la Asesoria Pedagdgica del Instituto.

En cuanto al personal docente y civil se llegd a la conclusién de que las
competencias en el drea informatica o nuevas tecnologias no son suficientes
y tampoco la experiencia en la modalidad E-learning para realizar los cursos
en esta modalidad. La implementacién del proyecto demanda personal con
conocimientos en Educacién virtual o e-learning pero también con sélidos
conocimientos informaticos para manejarse en una plataforma educativa.
En cuanto a los cursantes, casi el 95% tiene conocimientos informaticos para
desempenarse en un Aula virtual y casi el 80% tiene computadora en su hogar
o en su lugar de trabajo.

Perfil de Destinatarios

El proyecto abarca distintas etapas y distintos destinatarios en cada una de
ellas. En primer lugar, la capacitacion seria para el personal docente vy civil
del Instituto como asi también para el plantel de oficiales con cargo organico
en la Institucidn. En la segunda etapa, los destinatarios serian los cursantes
que realizaran los dos cursos en modalidad E-learning. En la tercera etapa se
incorporaria un tercer curso de perfeccionamiento para oficiales. En la etapa
final se prevé realizar un programa de capacitacidon continua semestral para el
personal docente y civil que trabajara en los cursos en la modalidad a distancia
que permitird la actualizaciéon permanente sobre los avances tecnolégicos en
la modalidad.

Estructura del proyecto

Objetivo General
“Crear las condiciones adecuadas para capacitar al personal de IPMA,
tanto militar como civil, empleando las diversas modalidades de ensefianza
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que aportan las NTICs, manteniendo la calidad de ensefianza acorde a su
trayectoria y reputacién tanto a nivel nacional como internacional”.

Objetivos Especificos

OE1 — Capacitar al personal docente y civil en cursos sobre informatica y
E-learning para lograr la implementacién de la modalidad en la institucion.
OE2 — Implementar una plataforma educativa bajo la modalidad E-learning.
OE3 — Realizar el Curso Nivel | y Nivel Il bajo la modalidad E-learning.

OE4 — Realizar un programa de actualizacién anual para el personal docente
y civil sobre Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y su
influencia en educacién.

Propuesta Pedagdgica

Las modalidades de E-Learning escogidas para el desarrollo del programa son:
Formacion Asistida y Formacion Colaborativa. La estructura de la propuesta
seria:

12 Etapa (Formacion Asistida)

CURSO CURSO DE CONOCIMIENTOS INFORMATICOS (CCl)

Fomentar la incorporacién de los programas informaticos
mas usados como asi también del manejo de Internet,
correo electrénico, imagen digital y principales herramientas
tutoriales. También se contempla el uso de herramientas de
video conferencia.

OBIJETIVO

B-Learning - (Algunas instancias presenciales y otras
virtuales)

MODALIDAD

DURACION | 6 meses

75

22 Etapa (Formacion Asistida)

CURSO CURSO DE E-LEARNING Y MOODLE (CELM)

OBIJETIVO Conocer las caracteristicas del E-learning como asi también
la utilizacidon y manejo de la plataforma educativa MOODLE.
También se contempla el uso de herramientas de video
conferencia.

MODALIDAD | B- Learning — (Algunas instancias presenciales y otras
virtuales)

DURACION | 6 meses

3ra Etapa (Adaptacion e Implementacion del Curso Nivel I)

IMPLEMENTACION DEL CURSO NIVEL I (ICNI)

OBIJETIVO Crear las condiciones adecuadas para capacitar a los
estudiantes a través de la plataforma de E-learning, a
partir de la implementacion del desarrollo de actividades
correspondientes a las materias propias del Curso Nivel I.

MODALIDAD | B- Learning — (Algunas instancias presenciales y otras
virtuales) También se contempla el uso de herramientas de
video conferencia.

DURACION | 6 meses
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4ta Etapa (Formacion Colaborativa — Curso Nivel I)

CURSO NIVEL |

“Perfeccionar la formacién y capacitar progresivamente a
los Oficiales del Cuerpo Comando “A”, “B”, “C"” y “D”, y de
los Cuerpos de Servicios Profesionales, en funcion de los
cargos y tareas a cumplimentar”.

OBIJETIVO

E-learning. También se contempla el uso de herramientas
de video conferencia.

MODALIDAD

DURACION | 3 meses

Organigrama

1- DIRECCION DEL
PROYECTO

2- DEPTO
COORDINACION ECONOMIA

5- DEPTO
ACADEMICA

3- DEPTO 4- DEPTO CONTROL
INFORMATICA DE CALIDAD

6- DIVISION DE
DISENO DE
CONTENIDOS

7- DIVISION ASESORIA
PEDAGOGICA / TUTORIAS

8- DIVISION
ADMINISTRATIVA

Tutorias: El Departamento de Coordinacidon Académica junto con la Asesoria
Pedagdgica seran los encargados de contratar o seleccionar a los tutores
virtuales. Se tendra en cuenta que posean buena comunicacidn escrita.
Seguridad, efectividad y capacidad de sintesis, habilidad del manejo del
tiempo, familiaridad con el uso de las herramientas de comunicacion por
Internet, etc.

Materiales: Los materiales a utilizar variaran de acuerdo a las caracteristicas
del curso a desarrollar y a través de los mismos se buscard desarrollar tres
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tipos de comunicaciones: visual, auditiva y audiovisual. El material didactico
se realizard en los siguientes formatos: PDF, Word, PowerPoint, Flash,
presentaciones interactivas, videos mediante vinculos a Internet, videos
generados para el curso y links a Internet.

Arquitecturatécnica: El Instituto cuenta con una pagina web y con una Intranet
institucional con grandes posibilidades. Los primeros cursos de capacitacion
de realizaran en la Intranet de IPMA y después se implementara la Plataforma
Moodle. Algunas de las ventajas que se podrian mencionar, ademds de su
caracteristica de Open Source, serian su filosofia constructivista, la solidez de
la aplicacién, su amplia comunidad de desarrolladores, la gran cantidad de
documentacién sobre la plataforma como asi también su facilidad de uso, ya
que sus utilidades son sencillas y su utilizacién muy intuitiva.

Implementacion

Primera Fase - Tiempo Estimado: 3 meses - Adaptacion Documental.
Segunda Fase - Tiempo Estimado: 3 meses: Disefio del Sistema de Seguimiento.
Tercera Fase - Tiempo Estimado: 2 meses: Montaje.

Cuarta Fase - Tiempo Estimado: 2 meses - Creacion de Usuarios.

Quinta Fase - Tiempo Estimado: 1 mes - Sequimiento y Retroalimentacion.

Evaluacion del proyecto

La evaluacién continua del proyecto y de las actividades de capacitacion se
realizara utilizando tres sistemas de medicidn:

Evaluacion de Valoracion de la Capacitacion (Al finalizar cada uno de los
cursos)

Calidad de la formacion y labor tutorial: La Asesoria Pedagdgica realizard al
final de cada uno de los Cursos una encuesta de satisfaccién para evaluar la
calidad de la formacidn.

Evaluacion por Indicadores (Semestral): Se ha determinado como indicador
principal el porcentaje de permanencia en cada uno de los cursos tanto en los
cursos de capacitacion del personal como en los de perfeccionamiento militar.
Como indicador secundario se ha elegido los resultados de la formaciéon en
evidencias de aprendizaje para los dos cursos y para el curso de capacitacion
de personal se tendra en cuenta la aplicabilidad de los conocimientos en las
tareas concretas a desempeniar.
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Abstract:

Innovation was the vehicle that allowed us to change from a traditional
distance education method to a virtual education one; the impact of this
transformation included from the theoretical basis of learning up to the most
advanced pedagogical theories related to virtual education.
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Sistema virtual de educacion
continua en la Escuela Politécnica
del Ejército — Ecuador

Area: Académica universitaria

Autor:

Dr. Manolo Cruz Ordoiiez

DoctorenlInvestigacionyevaluacion educativa. Coronel del Ejército ecuatoriano
en servicio pasivo. Docente e investigador de la Escuela Politécnica del Ejército
en las asignaturas de investigacion, proyectos, realidad nacional y geopolitica,
manejo de crisis.

Resumen:

La innovacion fue el vehiculo que nos permitié mutar de un modelo educativo
a distancia tradicional a una modalidad virtual de educacién; el impacto de la
transformacién incluyd desde las bases tedricas del aprendizaje hasta las mas
avanzadas teorias pedagdgicas relacionadas con la educacion virtual.
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La innovacion como motor de la calidad

El 27 de febrero de 2006, la Escuela Politécnica del Ejército (ESPE) marcd un
hito trascendental en su historial educativo, pues fue el dia en el que salié a la
luz el primer curso virtual que producia esta academia como fruto de un afno
de ardua labor investigativa en el proyecto denominado Sistema Virtual de
Educacion Continua (SIVEC).

Introducir la idea de modernizar la exitosa modalidad educativa a distancia
vigente fue muy atrevido en ese tiempo, pues insinuaba la errénea imagen
de que algo andaba mal en el proceso educativo de entonces, nada mas
equivocado. Por el contrario, lo que hicimos fue fragmentar la premisa de
que todo lo que esta bien debe mantenerse de esa manera y, en este caso,
la INNOVACION fue el argumento para introducir el principio de la mejora
continua en los procesos de enseflanza aprendizaje orientada hacia la
atencién permanente en la responsabilidad social de conciliar su accionar con
el contexto circundante. Este contexto esta en permanente transformacion
debido a la incursién de internet y de las NTIC.

La modalidad educativa de ese entonces, afio 2005, se caracterizaba por el
hecho de que estaba fundamentada en un modelo educativo tradicional,
memoristico por excelencia; los contenidos, base de la ensefianza, eran los
elementos fundamentales para que se produjera el aprendizaje. El proceso
educativo estaba orientado por el texto auto instruccional o el texto guia
apoyado por una guia didactica redactada por el docente; y, como medio
de distribucién del material se utilizaba el correo tradicional. El proceso de
ensefianza eraeminentemente estaticoycondicionadoaunallamadatelefénica
del estudiante preocupado por su aprendizaje o a la fortuita iniciativa de un
profesor preocupado por un estudiante en particular. La gestion educativa
por parte de los docentes estaba supeditaba a la buena o mala comunicacion
educativa y a la efectiva distribucion del material instruccional.

Mientras la ESPE vivia esa realidad, el entorno educativo circundante se
configuraba en otro sentido con la presencia de INTERNET y las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (NTIC) en los dambitos
académicos. Para ese entonces, en las grandes y prestigiosas universidades
ya se hablaba de correo electrénico, chats, plataformas educativas,
videoconferencias, y otros términos por demds nuevos, extrafios y ajenos a
nuestra realidad.
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Era momento entonces de plantearnos una nueva visiéon y un reto a la vez:
estar en iguales condiciones que las mejores universidades del mundo con el
propdésito de generar una oferta educativa mejor para nuestros estudiantes
y la sociedad en general. Habia que pensar en una modalidad educativa
remozada, con un novedoso modelo educativo que considere el uso efectivo
y eficiente de INTERNET y de las TIC como medios y recursos que nos permitan
integrarnos efectivamente al campo cientifico y tecnoldgico. Teniamos que
reflexionar en la aplicaciéon de una pedagogia de avanzada mediante la cual
los estudiantes puedan potenciar su aprendizaje gracias a su integracién a la
aldea global y a comunidades educativas virtuales, y en la que los docentes
revitalicen sus competencias profesionales a través de la renovacién de su
labor didactica, incorporando en su quehacer académico las herramientas
tecnoldgicas vigentes.

Nos planteamos el reto de enfatizar el trabajo con objetos intangibles
mas que con los tangibles, pues la novedosa tarea giraba alrededor de LA
INFORMACION y LA COMUNICACION que INTERNET nos proporcionaba; por
lo tanto, significaba que estdbamos en la obligacién de utilizar teorias de
aprendizaje que se fundamenten en el meta-aprendizaje y en las funciones
superiores del pensamiento que permitan llegar a la solucidn de problemas
con el uso de los nuevos recursos para la ensefianza. El desafio era tan audaz
gue nos exigio recurrir a experiencias exitosas que nos permitan identificar
y marcar los hitos necesarios para alcanzar nuestra meta, asi como también,
buscar e identificar instituciones y organizaciones serias, como es el caso de
NET-LEARNING, para establecer alianzas estratégicas para que nos permitan
formar el contingente humano necesario para enfrentar este reto.

El soporte que nos proporciond esta empresa de soluciones de e-learning
se orientd a la formacidon del contingente requerido para enfrentar la
accion innovativa con las mejores herramientas, por lo que fue necesario,
inicialmente, pasar por la experiencia de ser un elemento activo como
estudiante de un curso, de tal forma de convencernos a nosotros mismos que
el desafio se justificaba; y, posteriormente, valorar la experiencia de actuar
como docente en un ambiente virtual. Esta practica nos permitié dimensionar
las metas y replicarlas bajo el principio de mejora continua a nuestra realidad.
De igual manera, el apoyo considerd etapas de consultoria mediante el
acompainamiento en la implementacion de la metodologia e-learning en la
ESPE; de capacitacién al personal docente para que pueda desarrollar sus
competencias en este entorno, y al personal administrativo y directivo en las
areas relacionadas a la gestidén educativa en un contexto virtual.
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Resultados y conclusion

La mutacion de la modalidad tradicional a la virtual generd varias conclusiones
positivas entre las cuales podemos anotar:

¢ El proceso de cambio exige aplicar la estrategia de enfocarse en tres
ejes de atencidn: el pedagodgico, el tecnoldgico y el administrativo-
financiero; de los cuales consideramos que el primero es el de mayor
importancia.

En cuanto al eje pedagdgico, se puede decir que el nuevo entorno
virtual permitié que los docentes actualicen sus competencias
didacticas en el plano de los procesos de planificacion, pues debian
prever e incluir los nuevos recursos didacticos como la computadora,
la plataforma educativa, el Internet como medio de comunicacidn,

el uso de las herramientas que incluye la web como el Chat, el foro,

la video conferencia, entre otros. En cuanto a la ejecucion de la
ensefianza, el docente debe manifestar las nuevas competencias que
este contexto le exige, tal como demostrar la habilidad de comunicarse
efectivamente de forma escrita, exteriorizar la destreza del dominio

de la computadora, la plataforma educativa y el buen uso de las bases
de datos que brinda Internet y el empleo de las variadas metodologias
que le permitan utilizar diversas fuentes de informacién orientadas a la
solucién de problemas. En referencia a la evaluacion, el maestro tiene
gue demostrar el dominio de las nuevas herramientas informaticas
logrando una evaluacién que sea no sélo edumeétrica sino que también
refuerce los aprendizajes mediante el uso de los datos de evaluacion
para acrecentar el conocimiento.

Por otro lado, los retos para el estudiante no fueron menos desafiantes
pues también tuvo que desarrollar otras habilidades que le permitiesen
enfrentar esta nueva modalidad; por ejemplo, incluir la computadora

y el Internet como elementos intrinsecos de su proceso educativo,
desdoblar los esfuerzos en la busqueda y seleccién de informacién para
la correcta apropiacién del conocimiento con la finalidad de solucionar
problemas y aplicar métodos de estudio que le permitan aprender a
aprender, entre los principales.

En general, se podria decir que la evolucién a esta nueva modalidad de
educacién a distancia permitié a la Universidad visualizar nuevos horizontes,
plantearse nuevas y ambiciosas metas, reducir la brecha digital que la
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comunidad educativa manifestaba, superar la marginacion social al incluirnos
en la comunidad virtual, salir de la anomia en la que estdbamos transitando.
En el plano pedagdgico, nos permitid introducir novedosos conceptos como
el e-learning, el aula virtual, entre otros; aplicar y experimentar nuevos
modos de aprender, como docentes, nos permitié re-aprender los modelos
de disefio instruccional integrando las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacién, potenciando la alfabetizacién digital y la construccion de
un modelo pedagdgico que permita potenciar el aprendizaje del estudiante.
Los resultados de la aplicacidn del proyecto estan a la vista, pues hasta el
momento hemos llegado con esta metodologia a no menos de quince mil
estudiantes en un lapso de seis afios de aplicacién. Esto significa que hemos
masificado los servicios educativos bajo el principio de optimizacién de los
recursos y la calidad de los productos, de hecho, ya tenemos un nuevo desafio:
proyectarnos hacia el uso y aprovechamiento de los beneficios de la WEB 2.0y
de la simulacidn para fines educativos.



Abstract:

The Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto (UNSM-T) has implemented a decentralization
policy for professional courses since 2007, as requested by Local Government Authorities of
San Martin Department. The first example of this was the Professional Academic School of
Agro-industrial Engineering in the city of Juanji. The academic execution of this project was
shared with teachers hired by the Provincial Municipality of Mariscal Caceres-Juanji and with
the support of teachers from the Tarapoto faculty, who besides performing their duties in
Tarapoto, commuted to Juanji to teach. This academic project did not meet its learning goals,
which prompted the transition from the traditional pedagogical learning model to a blended
one making use of the ICTs. This change implemented by the Agro-industrial Engineering
Faculty (FIAI) aimed to strengthen the in-classroom learning process and introduce blending
education to decentralized professional courses in other cities in the San Martin Department.

Shifting to blended education is not an immediate educational alternative but a process that
requires planning according to the reality of the place where this educational action is going
to take place; it is a proposition that implies, mainly, seeing the pedagogical and technical
dimensions clearly. That is why the first step was an e-learning training course for proactive
teachers willing to bet on educational innovation by means of the ICTs.

That is why, in occasion of Net-Learning’s 10 year anniversary, and as a graduate from that
e-learning online institution, | describe the progress made in blended education that we are
implementing in UNSM-T; to that end, this article talks about the origin of the project, the
blended pedagogical model, FIAl's virtual room and the experiences gathered in blended
education.
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Resumen:

La Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto (UNSM-T), desde el afio 2007, haimplementado
la politica de descentralizacién de carreras profesionales a solicitud de las autoridades de los
Gobiernos Locales del departamento de San Martin. Es esta la primera Escuela Académica
Profesional de Ingenieria Agroindustrial en la ciudad de Juanjui, cuya ejecucion académica
se compartié con docentes contratados por la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres-
Juanjui y con el apoyo de docentes de la sede de Tarapoto, quienes ademds de cumplir su
carga académica en Tarapoto, se movilizaron a Juanjui para cumplir su labor docente. Esta
accion académica no cumplié con los objetivos de aprendizaje, lo que motivd a la Facultad de
Ingenieria Agroindustrial (FIAI) a innovar el modelo pedagdgico tradicional a semipresencial
mediado por las TICs, a fin de fortalecer el proceso de ensefianza presencial, e implementar la
semipresencialidad para la descentralizacion de carreras en otras ciudades del departamento
de San Martin.

Incursionar en la educacién semipresencial no es una alternativa educativa inmediata, sino
un proceso que precisa una planificacion pertinente a la realidad del lugar donde se proyecta
esta accion educativa, propuesta que implica, principalmente, el abordaje de las dimensiones
pedagogicas y tecnoldgicas. Es por ello que la primera iniciativa fue la capacitacidon en eLearning,
dirigida a docentes proactivos que apuesten a la innovacién didactica para la ensefianza usando
las TICs.

Por este motivo, en el marco del 10° aniversario de NET-LEARNING, me permito describir los
avances de la educacién semipresencial que estamos implementando en la UNSM-T como
resultado de ser egresado de esta institucion educativa en linea; para tal fin, el presente trabajo
trata sobre la génisis del proyecto, el modelo pedagdgico semipresencial, el aula virtual de la
FIAl y las experiencias emprendidas en educacion semipresencial.
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Génisis del proyecto de educacidn a distancia

Uno de los hitos que marco el inicio para incursionar en la educacion a
distancia fue la actividad programada el 2006 en el Diplomado en Disefio
y Desarrollo de Proyectos de E-Learning y Capacitacion a Distancia ofertado
por Net-Learning de Argentina en convenio con la Universidad Los Angeles de
Chimbote, donde como producto de la capacitacion se exigio la presentacion
de un proyecto. En efecto, se presentd el proyecto “IMPLEMENTACION DE
EDUCACION A DISTANCIA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN-
TARAPOTO”, el mismo que fue aprobado y sirvié como referente para gestionar
ante la UNSM-T su implementacion.

Con fecha 08 de junio del 2006, la UNSM-T designa, mediante Resolucion N2
416-2006-UNSM/R, la Comisidn Especial para la Implementacién del Centro
Académico de Educacién Virtual de la Universidad Nacional de San Martin
(CAEV-UNSM). El propdsito del CAEV-UNSM, es implementar proyectos de
educacién a distancia y fortalecer la ensefianza presencial en la UNSM-T.
Dicho centro se oficializa con Resolucion N2 213-2007-UNSM/CU-R, del 08 de
junio del 2007, en mérito a la propuesta elaborada por una Comisién Especial
mencionada.

Una de las primeras acciones del CAEV-UNSM fue la capacitacion de docentes
de la UNSM-T en “Tutoria y Disefio Didactico de Materiales para el Entorno
Virtual y Evaluacién” realizado el 12 de octubre del 2007 en Tarapoto. Este
evento contd con la presencia, como expositores, de la Lic. Susana Trabaldo.
y la Lic. Nancy Piriz. En esa oportunidad, aprovechando la presencia de Net-
Learning, se firmé un Convenio Marco de Cooperacién y asesoria académica
y cientifica en el Perq, representado por el Rector de la UNSM-T Ing. M. Sc.
Alfredo Quinteros Garcia, y por NET-LEARNING, la Lic. Susana Trabaldo.

©
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Transcurrido ese periodo, y ante la necesidad de resolver el problema
pedagdgico de la Escuela Profesional de Ingenieria Agroindustrial en la sede de
Juanjui, la Facultad de Ingenieria Agroindustrial optd por investigar y proponer
un modelo pedagdgico semipresencial y disefio de una plataforma educativa
que permita facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje en linea, actividades
académicas que se cumplieron mediante tesis doctoral y de pregrado durante
los afios 2008 al 2011. La sintesis de los resultados y aplicacién se detallan a
continuacion.

Modelo pedagogico semipresencial

“La educacion semipresencial es una modalidad educativa mixta que
supera barreras de temporalidad y espacio, que aprovecha las ventajas de
la ensefianza tradicional, y la ensefianza virtual”, BARZOLA (2010). En esta
modalidad educativa, el acto de aprendizaje se produce con mayor intensidad
en la fase virtual, por lo que precisa un entorno virtual de aprendizaje (aula
virtual) amigable que posea herramientas de interactividad sincrdnica y
asincrénica para desarrollar la capacidad interactiva entre los materiales y los
actores del proceso de ensefianza aprendizaje. Dicha capacidad debe propiciar
el aprendizaje significativo y colaborativo a fin de garantizar la formacion
profesional con calidad, a la luz de un modelo pedagdgico pertinente.

El modelo pedagdgico semipresencial para la sede de Juanjui, esta sustentado
enla corrientefiloséfica socio-histérico cultural de Vigotsky, donde la formacion
del ser humano, objeto esencial de la pedagogia, gira hacia la formacidn
integral de los estudiantes en correspondencia con el encargo social, es decir,
primero como persona y luego como profesional, teniendo en cuenta que la
tecnologia es el medio, pero el fin es el proceso pedagdgico. Entonces, para
transformar la estructura cognitiva de los estudiantes de la sede de Juanjui y
alcanzar la zona de desarrollo préximo es necesario la intervencidn del tutor
y la mediacién tecnoldgica para producir la interaccidn dindmica entre los
actores del proceso de ensefianza aprendizaje en linea. El modelo pedagégico
propuesto centrado en el estudiante requiere la intervencion articulada de
los componentes: Aprendizaje, Proceso Pedagdgico, Tutoria, y el Soporte
Tecnolégico; lo que implicé tratar al modelo pedagdgico con pensamiento
sistémico y vision holistica, para asegurar el éxito de formacién con calidad
en esta sede. En el gréfico 1, se muestra la concepcidn tedrica del modelo
pedagdgico semipresencial de la FIAI/UNSM-T.
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Gréfico 1: Esquema del Modelo Pedagdgico

Aula virtual de la FIAI

En base a la experiencia del Centro Académico de Educacién Virtual de
la UNSM-T, que optd por el uso de Moodle como plataforma tecnoldgica
educativa, se percibieron dificultades. Por tal motivo, el aula virtual de la FIAI
como primera version fue disefiada por el drea de soporte tecnolégico de
la FIAI, teniendo en cuenta atributos que faciliten la interaccidén cognitiva y
social: accesibilidad, navegabilidad, usabilidad, dinamismo en la interaccidn,
flexibilidad para adoptar cambios y posibilidad de desarrollar trabajos
colaborativos.

El disefio del aula virtual de la FIAl, estd basado en un enfoque constructivista
social, que considera que el conocimiento lo construye cada estudiante
mediante la socializacidn, la interaccién y la comunicacién que se da dentro del
grupo, en un espacio de aprendizaje apropiado y con contenidos debidamente
procesados, lo cual reafirma al estudiante como protagonista en su propio
proceso de aprendizaje. En la imagen 2, se muestran las herramientas que
brinda el aula virtual de la FIAI.
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Modulo 1: Aspectos normativos de la UNSM-Ty FIAI
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1. Estatuto de 13 UNSM-T

2. Reglamento de Normatividad Academica
Hoy dia iniciamos a desarrollar el contenido del mddulo 1, por tanto es 3. Plan de Estudios 2012 Currdlo Inteqral
importante que lean el material autoinstructivo donde esta subido la

unidad 1. Asi mismo deben cumplir con 1as tareas para internalizar el
anrandizaia

MENSAJEDEMURO  []

Hola estimados alumnos:

Imagen 2: Herramientas interactivas del Aula Virtual FIAI

El aula virtual de la FIAI, incluye una serie de las herramientas tecnoldgicas
de informaciéon y de comunicacion que median dicho proceso y ademas
incluye un conjunto de recursos cuya funcion es la de facilitar el espacio y las
posibilidades para que el tutor pueda, entre otras cosas, crear, administrar,
gestionar o implementar cursos a través de Internet y que los participantes
puedan construir su propio conocimiento y lograr sus objetivos de aprendizaje
a través de ellos. Al respecto el aula virtual tiene las siguientes caracteristicas:

¢ Facilidades para la publicacion y distribucién de contenidos que
permitieran a la FIAl ponerlos a disposicion de los estudiantes y
docentes en forma de archivos en diferentes formatos tales como
documentos, imagenes, sonidos, etc.

¢ Herramientas de comunicacion e interaccién entre los participantes
de los cursos y entre ellos y el tutor. Estas deberian considerarse de
manera sincrénica y asincrdnica, como para la realizacién de foros
de debate e intercambio de informacién, conversaciones en linea,
mensajeria interna y otros.

¢ Herramientas de software para el seguimiento y la evaluacién con la
posibilidad de realizar cuestionarios en linea de facil elaboracién e
implementacion por parte del tutor y de facil acceso y completitud
por parte de los participantes; para la evaluacion del alumnado y de
autoevaluacién para los mismos; entrega de tareas; registros de la
actividad realizada por cada uno y en el grupo; retroalimentacién sobre
calificaciones; etc.

¢ Facilidades de matricula y acceso a los cursos con autenticacién de
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contrasefia para estudiantes y docentes, con la facilidad de acceso a
nuestra plataforma como invitado.

Implementacion de educacidon semipresencial

En 2011, el Laboratorio Pedagdgico Virtual de la FIAl, inicié el desarrollo del
programa de capacitacidn en alfabetizacion digital, elaboracién de contenidos
digitalesy tutoriavirtual. Alafechase han certificado 31 docentes de diferentes
carreras profesionales dela UNSM-T. Enrelacién a la educacién semipresencial,
alolargo del semestre académico 2012-I, el curso de Metodologia del Trabajo
Universitario fue desarrollado de manera semipresencial, usando el aula virtual
de la FIAI. Como resultado de esta modalidad, de los 23 alumnos participantes
del curso aprobaron el 83 %, de los cuales 3 alumnos se retiraron y uno que se
matriculé no registré asistencia. Estos primeros indicadores demuestran que
la educacién semipresencial si cumple el objetivo de mejorar el rendimiento
académico en relacién a la educacién tradicional. En las imagenes 3 y 4 se
presentan la clausura del | Programa de capacitacion en EVA, y participantes
del curso MTU.

—id

Imagen 4: Estudiantes del curso MTU

Imagen 3: Docentes Certificados en EVA
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Abstract:

An international company based in Peru decides to implement e-learning. The
project, headed by Net-Learning, was remotely managed in a 99%.

In-person training was getting more and more difficult due to the great amount
of targets geographically scattered in different countries. The virtual method
would allow reaching each and every target with the same quality, time and in
the same way, and with a lower investment.

The training (in-person and distance) given to the company’s team involved
in the project was done by means of a training session in the city of Lima,
but it also included web conferences, an online course and on-going distance
coaching.

The scope of the project included two courses called “workshops” divided into
modules and units. Each unit included navigable material, a downloadable
PDF file and a final self-evaluation instance. The multimedia materials were
made in neutral Spanish and American English with audio, videos, a lot of
images and simple interactions, according to the targets’ profile.
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Resumen:

Se trata de una empresa internacional con sede en Peru que decide
implementar e-learning. El proyecto, liderado por Net-Learning, se condujo a
distancia en un 99%.

La capacitacién a través de talleres presenciales se dificultaba por la gran
cantidad de destinatarias dispersa geograficamente en diferentes paises. La
modalidad virtual permitiria llegar con igual calidad, tiempo, y forma a todos
los destinatarios y con una inversién menor.

La formacién del equipo de la compaiiia involucrado en el proyecto (presencial
y a distancia) se realizd a través de una jornada de capacitacién en la ciudad
de Lima, pero incluyé ademas webconferences, un curso on-line y coaching
permanente a distancia.

El alcance del proyecto incluyd 2 cursos denominados “talleres” divididos en
modulos y unidades. Cada unidad incluyé un material navegable, un archivo
PDF para descargar y una instancia de autoevaluacién final. Los materiales
multimedia se elaboraron en espafiol neutro y en inglés americano con audio,
inclusion de video, muchas imagenes e interacciones sencillas, respondiendo
al perfil de destinatario diagnosticado.
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Etapas de desarrollo:

a- Necesidades detectadas/perfil de los destinatarios/desafios/organizacion
del equipo de trabajo

La empresa contacta a Net-Learning con la inquietud de desarrollar un
programa para su equipo de venta directa, quienes gestionan la venta de
productos de la marca, persona a persona, fuera de un lugar de venta fijo.
Este es el principal sistema de venta usado por la compaiiia y gracias al cual ha
logrado comercializar sus productos y venderlos a través de mas de 500.000
consultoras de belleza.

Hasta ese momento la modalidad de entrenamiento para las consultoras
era de manera presencial, es decir, concurrian a los talleres para recibir la
capacitacion, que era impartida por parte de una ejecutiva de atencion. El
mayor inconveniente con esto es que capacitadores y participantes estaban
sujetos a un horario fijo y a recorrer una distancia para llegar al curso.

La formacidn de las consultoras era estratégica para esta organizacion para
la que el asesoramiento y la venta eran procesos criticos. Las consultoras,
ademas, se hallaban geograficamente distribuidas en paises de habla inglesa
y habla hispana.

Con el proyecto de e-learning, Net-Learning debia dar respuesta a estos
interrogantes del cliente:

e iEs posible brindar a nuestras consultoras, mediante e-learning, la
formacién necesaria para realizar diagndstico y asesoramiento en
tratamiento facial?

¢ El e-learning, énos permitira llegar a mas consultoras con igual calidad
que la formacidén presencial, en tiempo y forma, y con una inversién
menor?

El primer paso fue analizar el escenario y los retos del proyecto:
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Figura 1: Diagnéstico del escenario del proyecto

Para la compaiiia cliente, el proyecto implicaba un cambio cultural ya que
seria la primera experiencia de e-learning de alcance global.

El proyecto debia concretarse un 99% a distancia, coordinando la tarea entre
equipos multidisciplinarios ubicados en 3 paises (Peru, Argentina y EE UU,
pertenecientes a diferentes areas: Formacion, Marketing, Marca, Legales),
quienes participaban de sucesivas instancias de validacion de entregables.

Las competencias a desarrollar eran diversas, abarcando tanto conocimientos
(por ejemplo productos), como habilidades (diagndstico de piel o
procedimientos operativos) y actitudes (proactividad, empatia). En funcion
de esto, basandonos en los objetivos generales del proyecto y alinedndonos
con los objetivos organizacionales, se fueron definiendo los objetivos
operacionales del entrenamiento.

La vigencia de los contenidos era corta, existian requerimientos altos en cuanto
a la estética del material a desarrollar y la capacitacién debia desarrollarse en
2 idiomas.

Las destinatarias eran mujeres que podian tener esta ocupacidn ya sea como
Unica actividad o desarrollarla en forma paralela a alguna otra profesion, de
perfil cultural variado, dispersas geograficamente, con diversas experiencias
con uso herramientas tecnoldgicas y con escasa experiencia en capacitacion
virtual.
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Finalmente Net-Learning se enfocd en el relevamiento de las tareas y los
contenidos. En esta etapa lo que hicimos fue recuperar el conocimiento de la
organizacion relevando en detalle en qué consistia la tarea de una Consultora
de belleza y cuales eran las competencias requeridas para llevarlas a cabo.

La informacién que utilizamos como input para el desarrollo de los materiales
la recuperamos de distintas fuentes de la organizacién: en la pagina Web de
la empresa pudimos conseguir, ademas de informacién sobre la empresa, la
marca y los productos, una idea mejor sobre la estética que utilizaban vy la
informacion disponible para las Consultoras; interactuamos con expertos via
email y teléfono, quienes nos aclararon dudas y nos enviaron informacion
sobre cada uno de los temas a desarrollar; recibimos para consultar y
reutilizar la informacidn, todo el material de apoyo impreso con que cuentan
las Consultoras, asi como el material didactico que utilizan los instructores
en los talleres presenciales (presentaciones, cuadernillos de trabajo, CDs
de imagenes, videos), participamos como una asistente mdas al taller de
capacitacion presencial para Consultoras dictado aqui en Argentina.

Luego de estos pasos, la decisidn final fue desarrollar en una primera etapa 2
cursos auto asistidos, focalizados en el desempefio, que incluyan actividades
de refuerzo y evaluacion final y con interaccion reactiva via email para realizar
consultas a un experto en caso de dudas.

b- Caracteristicas generales de la implementacion.

Los materiales desarrollados para el programa fueron:

¢ Unaintroduccion coninformacidn general sobre el programa, descripcion
de los materiales e indicaciones para la navegacion y cursada.

¢ Cada curso o taller se dividié en mdédulos y cada mdédulo en unidades.
Estas incluian un material navegable y archivos para descargar. Ademas
cada taller presentaba una autoevaluacién final y las participantes
obtenian al finalizar una constancia de participacion.

¢ Los materialesincluian, parareforzar el aprendizaje de datos y conceptos,
ejercicios interactivos sencillos.

¢ Una de las preocupaciones de la empresa era reflejar en los talleres
virtuales la experiencia sensorial que las Consultoras vivenciaban en los
talleres presenciales. Por eso se decidid, en algunos materiales, incluir
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videos y musica pararecrear el mismo clima de relajacién y sensorialidad.
Estos videos fueron editados para fraccionar los contenidos e incluir en
cada pantalla solo la parte de los masajes que se deseaba mostrar.

Cada uno de esos dos talleres se desarrollé en 3 versiones distintas entre si,
por lo que finalmente se desarrollaron 6 productos diferentes. Las diferencias
entre las versiones eran de:

¢ Idioma: espafiol neutro para las dos versiones en espafiol e inglés
americano para la versién en inglés.

¢ Contenido: existian diferencias de contenido entre las 3 versiones, en
algunos casos a nivel del producto (algunos pueden continuar siendo
comercializados en un pais y discontinuados en otro) y en otros en
lo relativo a las prdcticas comerciales recomendadas o al vocabulario
especifico a utilizar.

Lo anterior implicé el manejo y la coordinacién, para cada taller, de 3 crono-
gramas de trabajo simultaneos, uno por version.

Estas caracteristicas del proyecto con ese manejo de cronogramas simulta-
neos hizo indispensable implementar una gran flexibilidad metodoldgica, que
implicé la adecuacion permanente de los cronogramas y procesos de trabajo.

Fue necesario coordinar tareas y etapas como:

¢ Aprobacion de la propuesta instruccional por interlocutores variados.

¢ Diseno y validacion del guidn, para lo cual por lo menos existian 3
instancias de correccién por parte de multiples validadores, por ejemplo:
Formacion, Marketing, Marca, Legales.

Desarrollo de materiales sin audio y la validacién nuevamente con las
instancias mencionadas.

Implementacion de la prueba piloto.

Con los materiales ajustados y aprobados, traduccién para versién en
inglés.
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¢ Validacion final y aceptacién del trabajo.

Resultados y conclusion:

Primeros resultados y desafios superados:
¢ A pesar de ser la primera experiencia para el cliente, éste asimild la
metodologia de trabajo.

¢ La formacion inicial del equipo de la empresa cliente involucrado en el
proyecto a cargo de Net-Learning facilitd el didlogo posterior en base a
significados compartidos.

¢ La cantidad de validadores determiné una base de acuerdo continua
sobre los contenidos y la forma de presentacion.

¢ Debido a la distancia, los asesores debieron desarrollar tareas de
coaching permanente con el lider de proyecto de la empresa - cliente.

* Los nuevos lanzamientos, a lo largo de las campafias de venta,
requirieron varios ajustes de cronogramas de trabajo y gran flexibilidad
metodoldgica.

En la primera etapa inicial se capacitaron 450 consultoras en un lapso de 60

dias. A partir de alli, se planificé un flujo aproximado de 60 consultoras cada
21 dias.
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Abstract:

The project explained below was created as the final paper for the
Diplomatura en Diseiio, Gestion y Evualuacidon de Proyectos de e-learning
y Formacion Virtual (Diploma in Design, Management and Evaluation of
E-Learning Projects and Virtual Training) offered by Net-Learning Entornos
de Aprendizaje and was implemented in 2010 in the company Empresa
Seguridad Atlas Ltda, with headquarters in Cali, Colombia. Since then, the
project has been successful in terms of number of people trained, acceptance,
programme’s demand and client satisfaction.
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Programa de capacitacion virtual
para personal operativo de la
compania SEGURIDAD ATLAS LTDA

Area: Empresarial

Autor:
Carlos Julian Cuéllar Torres
Cali — Colombia, Ingeniero de Materiales de la Universidad del Valle,

actualmente vinculado como Analista de Formacion Virtual a la compaiiia
Seguridad Atlas Ltda., con 3 afios de experiencia en administracién de
plataformas de LMS y desarrollo de proyectos de e-learning y educacion
virtual en el marco empresarial.

Resumen:

El proyecto a continuacién fue realizado como trabajo final del Diplomado
en DISENO, GESTION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE E-LEARNING Y
FORMACION VIRTUAL cursado en Net-Learning Entornos de Aprendizaje,
y fue implementado a partir del afio 2010 en la Empresa Seguridad Atlas
Ltda., la cual tiene como sede principal la ciudad de Cali, Colombia. Desde
entonces se ha desarrollado con éxito, en términos de la cantidad de personas
capacitadas, aceptacion, demanda del programa y satisfaccion del cliente.



10 ANOS DE VIVENCIAS EN EDUCACION VIRTUAL

NET-LEARNING

Introduccion

Dentro del marco de empleados de la Compafila SEGURIDAD ATLAS LTDA.,
el personal operativo (guardas de seguridad y coordinadores de los mismos)
comprende cerca del 80% del total de empleados, de tal manera que la
mayor inversién en términos de capacitacion se encuentra centrada en dicha
poblacién. Ademas de la poca experiencia que tiene el personal operativo no
solo frente a la capacitacién virtual sino en general al aspecto digital, propone
un reto aun mas grande. Se pretende entonces otorgar acceso a todos los
beneficios de la capacitacion virtual y disminuir costos.

Para tal fin, la compafiia cuenta con una plataforma de e-learning denominada
Atl@s Virtual (http://www.atlasvirtual.info/). Esta es una plataforma Moodle,
donde se imparten cursos y diplomados con distintos objetivos y alcance:
disminucién y cerramiento de brechas en competencias arrojadas a partir de
la Evaluacién de Desempefio; necesidades de capacitacion detectadas en las
distintas areas y departamentos; ampliacion de cobertura, etc.

En general, los programas de capacitacion virtual cuentan con un amplio apoyo
a nivel gerencial y ademas estan alineados con los objetivos estratégicos de
la compaiiia; entre los que se pueden nombrar: conocimiento general en
Gestion Integral de Riesgos; capacitacion en el Sistema Integrado de Gestion
de la compaiiia, diplomado en Procesos Licitatorios; entre otros.

El proyecto en mencién se desarrolla en dos etapas, la primera presencial y
la segunda bajo la metodologia virtual denominada Diplomado en Principios
Basicos de la Seguridad. Este diplomado consta de tres cursos, cada uno
siendo prerrequisito del anterior y certificado individualmente.

Marco institucional

La empresa donde se implementé el programa se denomina Seguridad
Atlas Ltda., dedicada a servicios de seguridad, la cual incluye 3 unidades de
negocio: Divisién de proteccidn y seguridad, Divisidn tecnoldgica y Division de
inteligencia y seguridad.

Estd compuesta por 10.000 empleados en las principales regiones de Colombia,
distribuidos en personal administrativo (25%) y personal operativo (75%); con
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sede principal en la ciudad de Cali. Durante su trayectoria ha diversificado
sus productos, generando empresas hermanas como Atlas Tecnologia y Atlas
Transporte de Valores, que como su nombre lo indican, se especializan en
aspectos especificos como alarmas y monitoreo y manejo y transporte de
valores y efectivo.

Seguridad Atlas Ltda. tiene una tradicidon de 35 afios en el mercado y es la
primera empresa de seguridad en Colombia con cobertura nacional, y la Unica
que cuenta con plataforma de e-learning para la capacitacion virtual.

Objetivos

1. Objetivo General

Crear las condiciones adecuadas y capacitar al personal operativo de la
compafiia a través de la plataforma de E-learning Atl@s Virtual, a partir de
la implementacidn de cursos directamente relacionados con la cotidianidad
de su cargo; disminuyendo costos y aumentando su perfil de competencias
para un mejor desempefio del servicio, lo que constituiria un diferenciador
importante en el mercado.

2. Objetivos Especificos

¢ Otorgar un conocimiento bdsico en el sistema operativo Windows, asi
como en Microsoft Office, durante el desarrollo de la primera etapa del
proyecto, que permita al empleado enfrentar la capacitacién virtual y
le otorgue otras competencias para enfrentar nuevos retos en su cargo.

¢ A través de la capacitacion virtual, reforzar y ampliar las competencias
concernientes a puntos especificos de su desempefio y rol, con el
Diplomado Principios Basicos de la Seguridad.

¢ Crear un espacio para la atencidn, seguimiento y apoyo psicoldgico
al personal operativo, el cual se encuentra en permanente riesgo, asi
como a su familia.

e Ampliar el perfil laboral del personal operativo, de manera que tenga
un impacto positivo como diferenciador en el mercado.
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Definicion del problema

Dentro de la Compaiiia, los guardas de seguridad y sus coordinadores (personal
operativo) cuentan con educacidn y capacitacion tecnoldgica limitada, lo que
afecta negativamente las competencias y por consiguiente su perfil laboral,
debido a que en la actualidad una gran parte del servicio que demandan los
clientes incluye el manejo de tecnologia. Lo anterior afecta tanto la calidad
del servicio como la imagen corporativa de la empresa, ademas es vital el
continuo refuerzo y ampliaciéon de las competencias necesarias para ejercer
el cargo.

Desarrollo del proyecto

1. Etapas del Proyecto

De acuerdo conlo planteado anteriormente, se determinarealizar un programa
de capacitacion que incluya: una primera etapa presencial en el manejo basico
del computador, es decir, Windows y Microsoft Office, y otra etapa donde a
través de la ensefianza virtual se refuercen y amplien competencias. Esto se
realizara a través del Diplomado Principios Basicos de la Seguridad, el cual
esta compuesto por los cursos Inspeccion de Contenedores y Seguridad en la
Cadena de Suministro, que comprende los conceptos basicos de inspeccion
de contenedores y las normas ISO-28000 y BASC; el curso de Seguridad fisica
de Instalaciones y el curso Sistemas de Seguridad Electrdnica, los cuales se
encuentran alineados con la politica estratégica de la compaifiia en el manejo
integral de riesgos.

Dentro de este mismo marco se implementd un espacio virtual o instancia
para el tratamiento, ayuda y seguimiento de los riesgos mas comunes a los
que estan sometidos estos colaboradores (denominado PSICOLOGIA ON
LINE), entre ellos el riesgo psicosocial. Este tratamiento, que es administrado
por un psicélogo del drea de bienestar y en el que se tratan temas como
adicciones, maltrato, la pareja, etc., se encuentra disponible también para la
familia, con el fin de abordar un manejo integral involucrando todo el entorno
de los colaboradores.

2. Modalidad de Formaciéon y Materiales
La modalidad e-learning escogida para el desarrollo del programa es
formacidn asistida. Por otro lado, los materiales a utilizarse son desarrollados
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por el director del proyecto (Analista de Formacién Virtual) en conjunto con
los tutores. Dichos materiales se realizan en formatos PDF, Word, PowerPoint,
Flash (usando ispring), Adobe Edge, vinculos a internet; ademads algunos
videocast, para presentar los cursos e ilustrar algunos temas. Constantemente
el material es examinado con el objetivo de mejorar los contenidos, asi como
continuamente buscar nuevos para reforzar el interés en los cursos.

3. Viabilidad Econémica y Financiera del Proyecto

La implementacion, el desarrollo y los costos del proyecto se realizaron a
partir de los recursos disponibles en la compaiiia y, sobre todo, de los que
dispone el departamento de formacién y desarrollo, al cual se encuentra
inscrita la plataforma de formacién virtual. Desde el afio de implementacion
del proyecto (2010) se han invertido recursos adicionales en capacitacion del
director del proyecto y equipos de cémputo.

Resultados

Después de la etapa de implementacidn del proyecto en el afio 2011, se han
llevado a cabo seis (6) cursos de Alfabetizacidn Digital, con una frecuencia de
tres (3) anuales y un promedio de diez (10) alumnos por curso. A la fecha se
han realizado en la etapa virtual tres (3) ediciones del Diplomado Principios
Basicos de la Seguridad, la ultima de ellas en proceso de certificacién de los
alumnos y en las cuales se han graduado un promedio de treinta y cinco (35)
alumnos. Finalmente, el espacio de psicologia on-line fue lanzado al publico
en mayo del presente afio y tiene una participacion de al menos quince (15)
personas en el mes.

Por consiguiente, el programa ha arrojado alrededor de cien (100) alumnos
capacitados, lo que representa el veinticinco por ciento (25%) del total de
personal certificado en los programas de educacién virtual de la Compaiiia.

Conclusiones

La aceptacion del proyecto por parte del personal operativo de la Compafiia
ha sido muy buena, lo que se muestra a través de las solicitudes recibidas
diariamente para la inscripcidn (4 solicitudes diarias aproximadamente).
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El personal capacitado se ha convertido en un diferenciador del mercado frente
a la competencia en lugares de trabajo donde es imprescindible el manejo de
tecnologia para llevar registros y establecer comunicacién con otras areas.

Los ahorros en capacitacion ascienden a un promedio de US$1000 anuales,
los cuales eran invertidos en capacitaciéon presencial como Inspeccidn de
Contenedores, cursos de la norma BASC y Seguridad Electrénica.
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Abstract:

Language Way is a Virtual School of Languages that offers online English
and Spanish courses for different learning needs. Its main goal is to provide
innovative and high quality training courses by means of the new ICTs. The
company was created in 2001 and, for ten years, the School has been given in-
person lessons and online courses for various types of students. In 2010, the
company decides to undergo a complete makeover that included updating
its campus, developing its own online teaching materials, re-designing
its products, and the incorporation and training of more tutors and other
professional profiles to its team. The aim of the project was to re-launch the
School’s training services by 2011.

This first stage involved the design and development of 44 online English and
Spanish courses (general and work-specific), the implementation of a new
virtual campus, the selection and training of teams of tutors specifically trained
for teaching these new courses and putting into motion a new continuous
improvement quality system.
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Languageway
Escuela Virtual de Idiomas

Area: Académica

Autoras:

Virginia Mendizabal

Licenciada en Relaciones Humanas y Publicas - Experta en Disefio Didactico
Instruccional para e-learning - Experta en Project Management. Consultora,
Tutoravirtual y Coordinadora de proyectos de e-learning con mas de 25 afios de
experiencia profesional en capacitacion y desarrollo de RR HH. Coordinadora
de Calidad en Languageway.

Karina Mussi

Profesora Nacional de inglés. Diplomada en Disefo, Gestién y Evaluacion de
Proyectos de E-learningy formacién virtual—Experta Universitariaen E-learning
y entornos virtuales para la ensefanza de idiomas, Tutora y Coordinadora de
proyectos de e-learning con mas de 15 afios de experiencia en ensefianza y
capacitacion de idiomas. Coordinadora de Tutores en Languageway.

Resumen:

Languageway es una Escuela Virtual de Idiomas que ofrece cursos on-line de
inglés y espafiol para distintas necesidades de aprendizaje. Sus objetivos son:
ofrecer ensefianza innovadora y de calidad con la aplicacidon de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién. La empresa fue creada en
el afio 2001 vy, a partir de alli y hasta el afio 2010, la Escuela ha funcionado
dictando clases y cursos on line para diferentes tipos de alumnos. En el
afio 2010 decide llevar adelante un proyecto de reingenieria que incluyé la
modernizacion del campus, el desarrollo de materiales propios de ensefanza
on line, el redisefo de los productos, la incorporacién y entrenamiento de mas
tutores y de otros perfiles profesionales al equipo. El propdsito del proyecto
fue llegar al afio 2011 con un relanzamiento de la propuesta formativa de la
Escuela.

Esa primera etapa incluyo el disefio y desarrollo de 44 cursos online de
inglés y espafiol de contenidos generales y especificos para el trabajo, la
implementacién de un nuevo campus virtual, la seleccidn y entrenamiento
del equipo de tutores especialmente formados para el dictado de los nuevos
cursos y la puesta en marcha de un sistema de calidad y mejora continua.
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Etapas de desarrollo:

a- Necesidades detectadas/perfil de los destinatarios/desafios/organizacion
del equipo de trabajo

El proyecto contd con dos desafios principales vinculados con la definicion del
alcance: el primero es que al tratarse de una propuesta de formacion abierta
las caracteristicas de los destinatarios no podian estar definidas en forma
detallada, por lo tanto los procesos de recopilacién de requisitos y definicion
del alcance tuvieron caracteristicas particulares, con foco en el juicio de
expertos. Los destinatarios podian cursar desde diferentes localizaciones
geograficas con la consiguiente variedad de entornos culturales, pertenecer
a diferentes grupos etarios y poseer diferentes habilidades tecnoldgicas e
incluso no necesariamente experiencia previa en e-learning.

En segundo término, para cumplimentar el alcance definido, era necesario
coordinar la labor de diferentes grupos de trabajo con sus respectivos
cronogramas, desarrollando tareas en forma simultanea.

Veamos en un grafico simplificado los primeros niveles y la estructura de
desglose de trabajo para identificar mejor los entregables principales y por lo
tanto, los diferentes paquetes de trabajo del proyecto:

RELANZAMIENTO
LANGUAGEWAY

P
I || I 1

CURSOS ‘ ‘ CAMFPUS ‘ ‘ TUTORIAS FROCEDIMIENTOS

| Altasy bajasde

Seleccién
alumnos

- Contenidos — Instalacian m

= Disefio pedagigico| fe Diszfio funcional "= Entrenamisnto ml Reportes

| |

Circuitos
i administrativos

= Edician — Aulas

m Diesarrollo = Contingencias

|

— Fostedicion

Figura 1: Estructura de Desglose de Trabajo Basada en los Entregables Principales
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A lo largo de las distintas etapas del proyecto, el alcance fue controlado y
ajustado implementando cambios solicitados oportunamente, asi como
acciones preventivas y correctivas.

Dado que seria muy extenso describir en este documento el trabajo realizado
para cada uno de los entregables principales mencionados, nos centraremos
a continuacion en el desarrollo del componente Tutorias, ya que es uno de los
pilares fundamentales de la propuesta de la Escuela.

b- Caracteristicas generales de la implementacidon del componente Tutorias:
cronograma, obstéaculos/soluciones.

La primera etapa de implementacidn consistié en la bdsqueda de profesionales
de la ensefianza de inglés y espafiol. Dadas las caracteristicas de la tarea a
asumir, se eligid realizar el reclutamiento en forma totalmente online a
través de la publicacién de la busqueda en portales y sitios. Se recibieron CVs
de los postulantes, se realizd una preseleccidn y los aspirantes elegidos se
presentaron a una convocatoria que, en primera instancia, fue presencial para
los docentes radicados en Argentina y online para los postulantes radicados
en el exterior. A través de diversas dindmicas grupales e individuales se
realizaron las entrevistas y se seleccionaron profesionales que contaran con
un perfil altamente capacitado en lo pedagdgico y que demostraran buena
predisposicidn y un buen perfil en la parte tecnoldgica.

Los postulantes seleccionados comenzaron entonces la primera etapa de
capacitacion y entrenamiento en el campus de la Escuela. Dicha capacitacion
se dividié en dos etapas fundamentales: por un lado se enfocd la parte
pedagdgica: se buscd establecer pautas comunes y entrenar a los profesores
en la ensefanza online y las implicancias y diferencias existentes entre la
educacién presencial y a distancia, y en el conocimiento y manejo de las
diferentes partes de los protocolos de las clases. En segundo lugar, el enfoque
se posd en la tecnologia: se capacitd a los docentes en lo referente a las
herramientas tecnoldgicas que incluyd un entrenamiento de la plataforma
sobre la cual estd armado el proyecto de la Escuela y de las salas de
videoconferencias que se utilizan para el dictado de clases online. El final de
la capacitacidn inicial consistié en la evaluacién de una clase online de prueba
en la que el postulante debia demostrar la adquisicion de las competencias
necesarias en la ensefianza de idiomas online y el correcto manejo de las
herramientas tecnolégicas segun los estandares de la Escuela.
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Aquellos postulantes que pasaban satisfactoriamente la etapa de
entrenamiento y aprobaron su evaluacién fueron luego asignados a los
diferentes cursos tomando en cuenta sus perfiles y su disponibilidad horaria.
Esta primera etapa de implementacién llevé aproximadamente seis meses de
trabajo.

A fin de garantizar la calidad y mejora continua del proyecto durante todo
el primer afio de trabajo se fueron realizando procesos de seguimiento
y evaluacién de los tutores. Este seguimiento se centré en una serie de
procedimientos que consistieron en los siguientes pasos: observacion de
grabaciones de clases y retroalimentacion inmediata a los tutores, reuniones
de evaluacién de desempefio semestrales durante el primer afio, actividades
creadas en el campus de entrenamiento de la Escuela con participacion
obligatoria de los tutores, encuentros sincrénicos en los que se trataron temas
comunes referidos a los cursos y protocolos de clases.

A lo largo de esta implementacién fueron surgiendo diferentes obstaculos
que se sobrellevaron satisfactoriamente a través de la implementacion de
diferentes soluciones acordadas.

Algunos de los principales desafios con los que nos encontramos fueron:
docentes muy bien formados desde lo pedagdgico pero que tenian
algunas dificultades en la parte tecnoldgica, sobre todo en el manejo de
las funcionalidades de las salas de videoconferencias (cabe destacar que,
en principio, se utilizaba sélo una herramienta y luego, al crecer la Escuela,
se implementd el uso de una segunda opcién, razén por la cual los tutores
tuvieron que pasar por una nueva etapa de entrenamiento); dificultades para
respetar y desarrollar correctamente las diferentes fases del protocolo de las
clases; inconvenientes en, sobre todo, la pronunciacion del espafiol neutro;
aplicacidn de técnicas en la utilizacion de recursos de comunicacién no verbal.

Para resolver cada uno de los puntos destacados anteriormente se
implementaron diversas estrategias que facilitaron, en poco tiempo, aunar
criterios y superar los retos arriba mencionados. En algunos casos se realizaron
reuniones sincronicas extras con los tutores a fin de poder tratar, en forma
personal y particular, aquellos aspectos que se consideraban necesarios
mejorar. En dichos encuentros se traté fundamentalmente de hacer notar a
los tutores los puntos débiles y de aconsejar y proveer, basicamente a través
de ejemplos concretos, estrategias que los docentes pudieran implementar.
En otros casos, se ofrecieron sesiones de entrenamiento personalizadas en
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las que tutores y coordinador intercambiaron roles en simulaciones de clases.

A la vez se realizaron actividades grupales e individuales en el aula de
entrenamiento, grabaciones de capsulas de entrenamiento con explicaciones
puntuales, webinars, actividades colaborativas para unificar criterios y
recopilar repertorios de frases utiles que los tutores utilizan en sus clases,
presentaciones de casos de estudio particulares para ser resueltos en conjunto
a través de foros y wikis, practica intensiva en las salas de videoconferencias,
entre otros.

Resultados y conclusidn:

El contacto permanente entre los tutores y coordinadores, el compromiso
con la tarea y el seguimiento continuo fueron claves en el éxito del proyecto.
Hoy en dia, a mas de un aiio de la implementacidn, contamos con un grupo
de tutores altamente calificados y capacitados que siguen una metodologia
orientada a la calidad.

A fin de garantizar el correcto desempefio del equipo de profesionales
continuamos incorporando tareas de mejora y formacion continua.

(Deseas aprender idiomas online?

j Inscnbete en nuesiros cursos !

iPor qué? jCudles son nuesiros valores?

© Nuestas metodologio: Can Do Approoch, odentoda al
logro de compatencias linglisticos comunicativas

© Contenidos seleccionados segun los estandares
Internacionales
© Eqguipo de profescres ollomente capocitodos

Propuesto basada en la calidad y ko mejoro continua
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Abstract:

Agroconsultora Plus (ACP) is an Argentine Consultancy specialized in
communication and e-learning for agribusiness and food.

It offers training and refresher courses for professionals, businessmen and
entrepreneurs as well as for secondary, professional school and university
students (Scholarship programmes: America Estudia and Learning Plus) to
improve the productive processes that require more and more precision in
the management of computing and communications.

Having trained more than 2500 students since 2009, we are witnesses to the
knowledge revolution brought about by the ICTs in this field, which has been
captured in the students’ testimonies during the time they spent in our Virtual
Campus.

On the other hand, the open, public and free videoconferences service —
implemented since 2011- has reinforced the democratization of knowledge
and access to the entire community.

One obstacle still to overcome is the lack of trained teachers and professionals
suitable to work as tutors in virtual environments; this limits the growth and
expansion of the business project when faced with the innovative challenge
that ACP puts forward as point of reference in the field.

Meanwhile, the courses and diplomas offered by Net-Learning are contributing
to amend this situation by introducing improvements with available resources
and allowing visualizing the results immediately.
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Comunicacion Social (Facultad de Comunicacion, Universidad de La
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Agrénoma (Facultad de Agronomia- Universidad de Buenos Aires, 1989).
Experta Universitaria en Implementacién de Proyectos de E-learning (Net-
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Resumen:

Agroconsultora Plus (ACP) es una consultora argentina especializada en
comunicacién e E-learning para agronegocios y alimentos.

Contribuye a la formacion y actualizaciéon de profesionales, empresarios
y emprendedores asi como estudiantes de ensefianza media, terciaria y
universitaria (Programas de Becas: América Estudia y Learning Plus) para la
mejora de los procesos productivos que requieren cada vez mas precision en
el manejo de la informatica y las comunicaciones.

Con mas de 2500 estudiantes formados desde 2009, somos testigos de la
revolucién del conocimiento por lairrupcion de las TICs en el sector, plasmada
en los testimonios de los cursantes en su paso por nuestro Campus Virtual.
Por su parte, el servicio de VideoConferencias abiertas, publicas y gratuitas
-implementado desde 2011-, reforzé la democratizacion del conocimiento y
el acceso de toda la comunidad.

Un escollo a superar es la escasa formacion de docentes y técnicos para
desempefarse como tutores en entornos virtuales, situacion que limita el
crecimiento y expansion del proyecto empresarial para enfrentar el desafio
innovador que se propone ACP como referente del sector.

Frente a ello, los cursos y diplomados de Net-Learning contribuyen a mejorar
rdpidamente esta situacion, introduciendo mejoras con recursos disponibles y
permitiendo visualizar resultados en lo inmediato.
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Introduccion

Agroconsultora Plus (ACP) es una consultora de servicios de comunicacion y
capacitacion especializada en agronegocios y alimentos, fundada en 2009,
con sede en la ciudad de Buenos Aires, Argentina.

Siguiendo la premisa “Un plus de valor en un mundo competitivo, un plus de
humanidad en un mundo global”, promueve la profesionalizacidén de personas,
emprendimientos, empresas y organizaciones innovadoras, y fomenta la
utilizacion de la informacidn y el conocimiento como herramientas de gestion.
Su sello distintivo es contribuir al desarrollo y visibilidad de las pequefias y
medianas empresas agropecuarias y agroalimentarias (PyMES e instituciones
afines), generando valor y promoviendo la creacion de comunidades de
conocimiento.

Desde la Division Comunicacion se ofrecen: gestion de prensa y comunicacion
organizacional para la difusion de actividades institucionales y promocién de
temas de interés empresarial, publico o social; newsletter mensual; alertas
y mailing personalizado para empresas; website con noticias e informes
especializados; notas periodisticas en medios de prensa; consultoria para el
desarrollo comunicacional en empresas y organizaciones.

Desde la Divisién Conocimiento, se ofrecen: cursos a distancia en modalidad
e-learning y blended learning; cursos y capacitaciones a medida e in company;
videoconferencias; consultoria paralaimplementacidonde proyectos e-learning,
disefio de materiales a medida y tecnologia en empresas, organizaciones e
instituciones educativas; soluciones en produccién de contenidos especificos.

Entre los afios 2009 y 2011 se capacité a mas de 2500 productores, inversores,
emprendedores y profesionales del sector agropecuario y agroalimentario
de Argentina y Latinoamérica con excelentes resultados pedagdgicos en la
profesionalizacion de empresas del sector.

Se trabaja junto con organizaciones partners, consultores y capacitadores
independientes de toda lberoamérica, que aportan su experiencia y
conocimiento a la Comunidad Plus.

Nuestra visidn es ser referentes en capacitacion para el sector agropecuario
y agroalimentario del mercado de habla hispana de América Latina, Espafia y
EE.UU.
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Nuestra mision es facilitar la construccién de conocimiento, la innovacion y
la gestion de la calidad en el sector agropecuario y agroalimentario segun el
estado del arte y estandares internacionales.

Desde el afio 2010, se esta implementando un Plan de Mejoramiento Continuo
de la Calidad (PMCC) que se compone de:

e Gestion del conocimiento: mejoras en el modelo pedagdgico,
instrumentos de evaluacion y disefio del Campus Virtual; plan de
capacitacion: interno (webinarios y videoreuniones de evaluacion) y
externo (Cursos y Diplomados ofrecidos por Net-Learning).

¢ Gestion administrativa: con la automatizacion de procesos y gestién on
line de proyectos.

¢ Gestidn financiera: en busca de la optimizacion de la relacién costo/
beneficio.

¢ Gestion de lacomunicacién: presencia creciente en Internet con la pagina
web (www.agroconsultoraplus.com); en las redes sociales (Facebook,
Twitter, Google 3+); gestiones de prensa y publicaciones especializadas.

Necesidades detectadas:

El actual staff de tutores estd integrado por profesionales de diferentes
disciplinas, sin formacién docente y con pocos o nulos conocimientos de
e-learning, lo cual dificulta la introduccién de actividades pedagdgicas
innovadoras en sus cursos por la resistencia al cambio que manifiestan y por
la ignorancia o desconocimiento en el manejo de la plataforma MOODLE,
gue es soporte del Campus Virtual. Para suplir esas falencias, otros perfiles
dentro de la organizacién -Coordinadora, Webmaster y administracién-, se
ven recargados ya que se encuentran cumpliendo funciones que deberian
desempenar los tutores.

Paralelamente, ACP esta necesitando incrementar la oferta de cursos y para
ello, se requiere la incorporacidn de nuevos tutores con formacion actualizada
y especifica en esta modalidad.

Perfil de los destinatarios:

Los destinatarios son los profesionales de diferentes disciplinas relacionadas
con el sector agropecuario, agroalimentario y agroindustrial (Ingenieros
Agrénomos, Nutricionistas, Paisajistas, Quimicos, Médicos, Veterinarios,
Licenciados en Alimentos, Licenciados en Marketing) que ejercen sus
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profesiones en forma independiente, prestando sus servicios de tutoria a ACP,
mediante la firma de un convenio.

Desafios:

La formacién permanente se desarrollard con el modelo e-learning, en
modalidad a distancia a través del CLUB DEL TUTOR, un espacio virtual creado
en MOODLE para debatir estrategias, proponer mejoras en la calidad de los
contenidos, compartir experiencias de ensefanza-aprendizaje, definir nuevos
cursos y realizar actividades de entrenamientos en nuevas herramientas
pedagdgicas. Actualmente se encuentra inactivo, pero la idea es convertirlo
en un ambito de capacitacion permanente para visualizar los alcances vy
posibilidades de la labor tutorial.

El objetivo general es mejorar la calidad del servicio de capacitaciones a
distancia de ACP y, como consecuencia de ello, laimagen de la empresa frente
a la comunidad del sector agropecuario, agroalimentario y agroindustrial.

Son objetivos especificos:

* Proporcionar a los actuales tutores virtuales los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para mejorar su desempefio,
guiandolos para que superen las dificultades a la hora de la pensar a las
tecnologias como recursos para la ensefianza y como herramientas de
construccién de conocimientos.

e Contribuir a que desarrollen nuevas estrategias para el diagndstico,
acompafiamiento y evaluacion de los estudiantes.

¢ Analizar las particularidades de la planificacion de la ensefanza en
entornos virtuales.

Organizacion del equipo de trabajo
Para el desarrollo del Proyecto operan tres areas:

a. Administrativa: La secretaria de ACP sera la encargada de atender dudas
de los cursantes en relacion con lo administrativo.

b. Pedagdgica: El equipo de capacitacidén estara compuesto por:
= Coordinador general: a cargo del Director de ACP.

= Capacitadora principal: a cargo de la actual coordinadora de cursos
a distancia, Experta en Implementacién de Proyectos de E-learning,
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titulo otorgado por NET-LEARNING y la UTN-FRBA y tutores
colaboradores (con formaciéon o conocimientos de e-learning)
encargados de: redactar y elaborar los textos centrales, seleccionar
los materiales complementarios, seleccionar los materiales que
integraran los dlbumes audiovisuales, moderar los debates de cada
Mddulo, disefar las actividades individuales y grupales, disefiar las
autoevaluaciones, evaluar los resultados de los cursantes.

c. Tecnoldgica: Un administrador de plataforma encargado de reorganizar
el campus del CLUB DEL TUTOR siguiendo las indicaciones del area
pedagdgica, cargar los materiales en la plataforma, generar un usuario
y contraseiia para cada alumno, atender y evacuar dudas en cuanto
al funcionamiento de la plataforma, monitorear el buen estado de la
plataforma.

Caracteristicas generales de la implementacion: cronograma, obstaculos/
soluciones.

Fase Tareas Responsables | Plazos

Analisis Encuesta inicial para Diagndstico. Coordinador 45
Andlisis FODA general dias
Planteo de objetivos y plazos. Capacitadora
Elecciéon y preparacion del equipo capacitador. | principal

Disefio Reunion de recursos y planteo de estrategias. Coordinador 90
Definicidn de los componentes del Programa general dias
de capacitacion y cronograma. Capacitadora
Reorganizacion del espacio CLUB DEL TUTOR en | principal

MOODLE

Conformacién del equipo y asignacion de roles.
Desarrollo de contenidos y actividades: disefio
instruccional.

Colaboradores

Implementacién |Subir a la plataforma los materiales y probarlos. | Coordinador 40

Prueba piloto de desarrollo y produccién con el | general dias
equipo capacitador. Capacitadora
Inicio de las actividades principal

Gestion administrativa: altas, informacion a Colaboradores
usuarios, seguimiento, control, motivacién.

Imparticion de la capacitacidn

Evaluacion Validacién del producto Coordinador 20
Resultados general dias
Mejoras para la proxima ediciéon Capacitadora
principal
Colaboradores
Tutores
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Resultados y conclusion

Por falta de tiempo y conocimientos especificos no nos fue posible poner
en marcha el CLUB DEL TUTOR en el momento en que fue pensado. Pero
permanecié como objetivo a cumplir por parte de ACP.

A partir de los conocimientos adquiridos en las capacitaciones de Net-
Learning fuimos capaces de comprender que un curso virtual es mas que
una coleccién de elementos, definida y estructurada, sino que requiere de un
disefo pedagdgico, simple y didactico con el mejor equilibrio de recursos que
faciliten el aprendizaje.

Fue en el marco de los Diplomados de Experto en Implementacion de
Proyectos de E-learning (EIPEL) y MOODLE y Recursos Open Source que
pudimos visualizar claramente cdmo renovar la idea original para la formacion
permanente de tutores que es el CLUB DEL TUTOR.

Al finalizar la implementacion de este Proyecto, es esperable que los
destinatarios hayan adquirido las siguientes competencias o habilidades:

1. Comprensién del proceso en linea tanto para el aprendizaje individual
como grupal.

2. Habilidades tecnoldgicas: Manejo de MOODLE

3. Habilidades de comunicacién on-line: relacionarse con personas en
linea sin apoyo presencial.

4. Conocimiento y experiencia sobre el contenido: experimentar
lo mucho que se puede aprender en comunidad de la propia
especialidad.

5. Caracteristicas personales: adaptarse a nuevos contextos de
ensefianza y actitud positiva y entusiasmo por el aprendizaje en linea.
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Abstract:

This project is based on the organization of a consultancy that aims to design e-learning
projects taking into account the possibilities and the challenges that distance education entails
nowadays.

Taking this idea as the starting point, we took into account the following aspects:

1° Regarding the institution: approach the build-up of the organization as a whole. This involves
the design of a strategic plan including mission, vision, organization’s goals and culture.

When making decisions regarding the viability of e-learning projects there is a relevant aspect
that needs to be taken into account: the analysis of the conditions of the context in which you
pretend to carry out your activity.

To that end, the economical variables that have greater impact are: the rise of a new knowledge
economy, socio-demographical changes and the technological revolution of the last decade.
These changes impact directly on the educational systems, even on teaching concepts and
learning.

On the other hand, in Argentina, the e-learning solutions market has a promising future. The
service quality, design and cost are variables that arouse interest.

2° Analysis on the institutional environment: based on the data from the paragraphs above, a
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) analysis was made of the company’s
e-learning project. This analysis allowed us to create suitable strategies to design and implement
the project.

3° Viability plan: in this report the technical, market, financial and profitability studies were
contemplated, as well as an estimation on the required resources (human, material and
financial) and the costs of implementation.

101

NET-LEARNING

AMB - Learning
Capacitacion Virtual

Area: Académica

Autora:

Ana Maria Bertazza

Profesora en Ciencias Econdmicas. “Instituto Superior del Profesorado Joaquin V Gonzalez”.
Experto en
Implementacion de Proyectos de E-learning, Net-Learning - Universidad Tecnolégica Nacional.

Especialista en Administraciéon Educativa Universidad Torcuato Di Tella.

Cargos actuales: Profesora de Nivel Secundario. Consultora en Instituciones educativas. Jefe de
Departamento de Ciencias Econémicas. Ha sido representante legal de instituciones educativas
de Capital Federal y de la Provincia de Bs. As. Trabajos publicados: Programa de Capacitacion
e-learning para el colegio “Jaime de Nevares”, Villa La Angostura, Provincia de Neuquén.

Resumen:

Este proyecto se basa en la organizacién de una consultora cuyo objetivo es disefiar proyectos
e-learning, considerando las posibilidades y el desafio que significa actualmente la educacién
a distancia.

A partir de esta idea, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

12 En relacion con la Institucidn: realizar un abordaje integral de la Organizacién. Esto supone
el disefio de un Planeamiento Estratégico, con descripcidon de la misidn, visién, objetivos
organizacionales, metas y cultura organizacional.

Un aspecto relevante para tomar decisiones con respecto a la viabilidad de los proyectos
e-learning es el andlisis de las condiciones del contexto sobre el que se pretende actuar.

Para ello se consideraron las variables econdmicas que tienen mayor incidencia.

En primer lugar, el surgimiento de una nueva economia del conocimiento, junto a los cambios
socio demograficos y la revolucidn tecnolégica de la ultima década. Estos cambios tienen una
influencia directa sobre los sistemas educativos, incluso sobre los conceptos de educacién y
aprendizaje.

Por otra parte, en Argentina, el mercado de soluciones e-learning, tiene un futuro promisorio.
La calidad del servicio, de disefo y el costo son otras de las variables que despiertan el interés.
22 Andlisis del entorno institucional: A partir de los datos que surgieron de los apartados
anteriores, se efectud el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
de la organizacion con respecto al proyecto e-learning. Este estudio permitié elaborar las
estrategias mas adecuadas para el disefio e implementacion del proyecto.

32 Plan de Viabilidad: en este informe se contemplan los estudios técnicos, de mercado,
financieros, de rentabilidad, asi como una estimacion de los recursos necesarios (humanos,
materiales, financieros) y los costos de implementacién.
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Etapas de desarrollo

Este proyecto tiene como finalidad contribuir a la formaciéon docente con
propuestas innovadoras para el desempeno del rol.

Necesidades detectadas. Perfil de los destinatarios. Organizacion del equipo
de trabajo.

El estudio de deteccidon de las necesidades de capacitacion se realizd a
través de encuestas y entrevistas con directivos y docentes de instituciones
educativas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de la Provincia de Buenos
Aires. Se pudieron observar necesidades de capacitacién en los docentes en
determinadas areas, por ejemplo: la disciplina y violencia escolar, que es una
problematica que se presenta con bastante frecuencia en las aulas y afecta el
clima institucional.

Los destinatarios de la capacitacién son:

¢ Directivos de instituciones educativas;

¢ Docentes de Nivel Primario y Nivel Secundario;
¢ Bibliotecarios;

e Preceptores;

¢ Todas aquellas personas interesadas en la tematica.

Recursos humanos:
Los profesionales involucrados en el proyecto son:

¢ Director de Proyecto: su rol es fundamental y participa en todas las
etapas del proyecto. Colabora en el andlisis inicial y la planificacién.
Ejerce el liderazgo del equipo de trabajo y supervisa la interaccién
entre las partes.

¢ Experto en contenido: es el especialista en una determinada area del
conocimiento que elabora y proporciona el material formativo que
integrara el contenido académico, siempre de acuerdo con el programa
establecido para el proyecto.

¢ Disenador Instruccional: su tarea es desarrollar materiales didacticos
y actividades instruccionales que cumplan con los objetivos de
aprendizaje propuestos.
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¢ Disenador grafico: su funcidén es convertir el material desarrollado por
el Contenidista y el Disenador Instruccional en un producto final para
ser aplicado a la plataforma de aprendizaje.

¢ Profesor-tutor: supervisa los contenidos a medida que se imparten.
Responde a las consultas de foros y corrige las evaluaciones de los
alumnos, entre otras. En la funcién de tutor, su tarea fundamental es
acompanar vy asistir a los alumnos en todo el proceso de aprendizaje.

¢ Encargados de Administracidn y Finanzas: su funcién es planificar,
coordinar y supervisar todas las operaciones relacionadas con el area.

El rol del coordinador-tutor serd desempefiado por la directora del proyecto.

Se planificé la realizacién de una alianza estratégica con una empresa del
mercado que brindara el apoyo y soporte tecnoldgico. Se tendrd acceso a
un AULA VIRTUAL que sera administrada por la empresa y la Directora del
proyecto.

Caracteristicas generales de la implementacion:
La puesta en marcha del proyecto e-learning requiere de la realizacion de los
siguientes pasos:

1.- Plan de marketing
En esta etapa - entre otras acciones - se realizara la presentacién del proyecto
a distintas instituciones educativas y organizaciones.

Estara a cargo de la Directora y del encargado de marketing de la empresa
proveedora.
Se estima un plazo de 2 meses.

2.- Desarrollo de contenidos y actividades

En base al programa, y con laayuda de expertos en la tematica, se desarrollaran
los contenidos y las actividades que formaran parte del proyecto.
Responsables: Directora y profesores.

Duracién estimada: 2 meses.

3.- Puesta en marcha del entorno
Una vez desarrollado el curso, se comprobard su funcionamiento en la
plataforma disponible.
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Responsables: Directora del proyecto y director de la empresa proveedora.
Se prevé un plazo de 15 dias.

4.- Prueba piloto del proyecto con un grupo pequefio de usuarios potenciales
A partir de la seleccidon de un fragmento del proyecto se podran probar los
elementos principales del curso para su evaluacion.

Responsables: Directora del proyecto y director de la empresa proveedora.
Se estima una duracién de 1 mes.

5- Evaluar y corregir

En base a la prueba piloto se evaltuan los elementos del proyecto, y en base a
los resultados se podran establecer los pardmetros de satisfaccion e incorporar
las modificaciones necesarias.

Responsables: Directora del proyecto y director de la empresa proveedora.
Se estima una duracién de 1 mes.

6.- Subir el curso definitivo a la plataforma
Estas acciones estardn a cargo de la Directora y de la empresa proveedora del
soporte tecnoldgico.

Resultados y conclusion
Todo proyecto tiene tres dimensiones diferentes que es necesario armonizar
para la consecucidn de los resultados:

¢ Dimensidn técnica: un proyecto de e-learning se apoya en una
infraestructura tecnoldgica, disefio de contenidos.

¢ Dimensidn humana: dada por las distintas relaciones personales que
se establecen en el equipo de trabajo.

e Variable de gestion: es importante la forma en que se realiza la
implementacion del proyecto, ya que de esto depende el éxito o el
fracaso del mismo.

Los aspectos a evaluar son:

® procesos clave.

¢ |os resultados y el impacto del proyecto
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Con respecto a los procesos clave - dentro del marco de la gestién de calidad-,
se pueden destacar tres aspectos a considerar:
¢ |os destinatarios y el medio virtual, en el que se desarrollan los
procesos de enseianza y aprendizaje.

Se debe realizar un seguimiento discreto del progreso del alumno: informacion
de resultados, recordatorios, evaluaciones, etc.

¢ |o relacionado con la gestién de los contenidos.
Un aspecto a tener en cuenta es la necesidad de la actualizacién de los

materiales. Por ejemplo: pasar de una descripcién textual apoyada en
imagenes a otra con animacién o videos.

¢ |a calidad de la gestidon y evaluacidn del aprendizaje.
Con respecto a este item es importante la interactividad que se establece a

través de la retroalimentacion formativa que se produce con los sistemas de
evaluaciéon y autoevaluacion.

Otra herramienta para la medicidn de la calidad es la encuesta de satisfaccion,
gue se realizard una vez finalizado el curso.

En relacién a los resultados y el impacto del proyecto, esta etapa de
evaluacion permite precisar el impacto que ha tenido el proyecto sobre
diferentes variables. Por ejemplo:

¢ Impacto sobre el grupo de implementacion.

¢ Impacto social: los participantes se sienten mdas motivados y su nivel de
satisfaccion es elevado.

¢ Impacto sobre la organizacion: el proyecto contribuyd a consolidar y
mejorar los distintos procedimientos de la organizacién.

Esta etapa es muy importante, ya que servira para realizar planes de mejora 'y
establecer acciones correctivas.!

1. Curso GPEL. “Evaluacion de proyectos de e-learning”
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Conclusion

Esindudable la importancia que tienen actualmente las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion en la sociedad del conocimiento.

La capacitacion e-learning brinda la posibilidad de incorporar las NTIC al
proceso de aprendizaje y es ademas un medio estratégico de comunicacion
y generacion de conocimiento que permite formar verdaderas comunidades
virtuales, minimizando los costos de la capacitacion.

Por otra parte, en materia educativa, la capacitacion permanente se ha
convertido en una competencia fundamental, tanto en el ambito académico
como en el laboral.

Este proyecto pretende contribuir a la formacién docente promoviendo
procesos de analisis y reflexion de practicas educativas con propuestas
innovadoras para el desempeiio del rol.
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Abstract:

Project CAES was born in the context of the final paper for the Diplomatura en
Diseio, Gestion y Evualuacidn de Proyectos de e-learning y Formacion Virtual
(Diploma in Design, Management and Evaluation of E-Learning Projects
and Virtual Training) offered by Net-Learning; under the wing of Fundacién
Conexus.

Taking as a starting point the educational and social needs identified in the
town of Palpala, Province of Jujuy, and analyzing the access youngsters have
to Internet and to virtual environments, we set out the terms under which
Project CAES (Centro de Apoyo para Estudios Superiores / Support Centre for
Higher Studies) is created. This project has been created to promote and give
massive access to distance education blended with in-person tutorships. The
project entails a first stage of training and selecting tutors so that these inform,
provide guidance and assist youngsters with their distance higher studies. A
second stage involves training interested youngsters in basic computer skills
and introducing them to virtual environments, so as to facilitate access and
on-going education by means of ICTs. The project’s implementation allowed
us to expand our actions and its target group including now not only the youth
in Palpala but also from other vulnerable places in the Province of Jujuy.
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Resumen:

El proyecto CAES se gesta en el marco del trabajo final del Diplomado de Disefio,
Gestion y Evaluacion de Proyectos e-learning y Formacién Virtual impartido
por Net-learning; bajo la institucionalidad local de Fundacién Conexus.

Partiendo de las necesidades educativas y sociales detectadas en la localidad
de Palpala, Provincia de Jujuy, analizando la conectividad a internet y el acceso
de los jovenes a los entornos virtuales, es que se establecen las condiciones
para la creacién del proyecto CAES (Centro de Apoyo para Estudios Superiores).
Esta propuesta se inscribe para el fomento y accesibilidad masiva de la
modalidad educativa a distancia con la inclusién de tutorias presenciales. El
proyecto implica un primer momento de formacién y seleccién de tutores para
gue informen, orienten y acompanien a los jovenes en sus estudios superiores
a distancia; un segundo momento de capacitacién, en informatica basica e
introduccién a los entornos virtuales, dirigida a los jovenes interesados con
la finalidad de facilitar el acceso y la continuidad formativa mediada por las
TICs. La implementacidn del proyecto permitié ampliar las acciones y los
destinatarios localizados en Palpald expandiendo el CAES a otros puntos mas
vulnerables aun de la Provincia de Jujuy.
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Etapas de desarrollo

Necesidades detectadas

La Provincia de Jujuy, por un lado, ha sufrido un aumento en los indices de
delincuencia juvenil, sumada a la desocupacion y a la exclusién universitaria,
los jévenes se ven envueltos en un circulo vicioso que afecta no sélo a la familia
sino a toda la sociedad. Por otra parte, en relacion a la Educacion Superior
la oferta académica es acotada, los jovenes no estudian segln su vocacion,
sino de acuerdo a las carreras existentes. La educacién a distancia (EaD) se
conforma como una alternativa dptima, ya que no es necesario emigrar, los
aranceles no son altos y es posible estudiar casi todas las carreras; la dificultad
se presenta en relacion a la falta de informacién acerca de la modalidad.

Palpald, Departamento de Jujuy, se ha constituido, por la apertura e
incorporacion de las nuevas tecnologias, en un punto clave para la
implementacién del proyecto. La falencia se constituye en torno a la no
optimizacion de los espacios y al débil uso de la conectividad libre y gratuita;
ya que como Municipio no logro visualizar la inclusidn educativa.

Asi es que se establecen las condiciones para la creacion del CAES (Centro de
Apoyo para Estudios Superiores) que plantea como Objetivos Generales:

¢ Favorecer la inclusién digital, la equidad social y educativa.

¢ Proporcionar a los tutores el conocimiento del concepto pedagdgico,
del sentido formativo y de los componentes organizativos de la accién
tutorial.

Objetivos Especificos:

¢ Brindar informaciéon sobre las carreras y orientacion para el proyecto
personal-profesional a jovenes que se proponen ingresar a estudios
superiores.

e Apoyar y orientar al alumno en su proceso de formacién integral en Ia
EaD evitando el sentimiento de aislamiento y soledad del educando.

¢ |dentificar las dificultades que se presentan en los estudios, analizar las
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posibles soluciones y desarrollar la capacidad de estudio, reflexion y
autonomia en el ambito académico.

Deteccion de las Necesidades de Capacitacion

¢ Capacitacion en Formacién de Tutores: Espacio de aprendizaje para
conocer las caracteristicas relevantes del contexto universitario y la
modalidad EaD. Estudiar las funciones del tutor universitario, su perfil
y formacidn. Destinatarios: dirigido a jovenes adultos de Palpala que
hayan finalizado el secundario.

¢ Curso-Taller de Introduccién al e-learning, que forma en: Informatica
Basica, Aspectos de la EaD, Metodologia de Estudio, Orientacion
vocacional. Destinatarios: jévenes entre 17 y 30 afios.

Equipo de trabajo interdisciplinario

Area de Coordinacién y Planeamiento Estratégico: Integrada por un Doctor
en Antropologia, Licenciado en Ciencias de la Educacién y un Administrador
de Empresas cuyas funciones son: analizar el contexto local evaluando si es
necesario implementar acciones de mejora o revisidén de actividades; disenar
el plan curricular de los cursos que se realicen; coordinar las estrategias de
marketing.

Area de coordinacién de tutores y tecnologia educativa: Integrada por
Licenciada en Ciencias de la Educaciéon y docente de Educacion Media y
Superior, Secretario del Municipio de Palpald y especialista en informatica.
Las funciones son: definir las funciones de los tutores, tiempo de dedicacién
y formas de seguimiento de cada alumno; organizar encuentros quincenales
para analizar el trabajo realizado; disefiar la imagen visual del CAES, folleteria
y afiches de promocién; administrar la plataforma virtual y capacitar a los
tutores.
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Implementacién: Cronograma de actividades

ACTIVIDAD/ MES 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 [10]11(12
Disefio de folleteria Curso 1
Promocion y publicidad Curso 1
Inscripecion Curso 1

Dictado Curso 1 X
Disefio de folleteria. Curso 2
Promocion y publicidad Curso 2 X
Inscripcion. Curso 2
Dictado del curso. Curso 2

Informar a la comunidad posibilidad de ®olxoix o |xo|x |x |x |x [x
estudiar a distancia

Al

=

=]

Orientacion Vocacional X X X
Acompariamiento en estudios X [x |x (% |x |x |x [x
Organizacion de eventos presenciales para X X

alumnos que estudian a distancia

Evaluacion del proyecto x [X b X X

Obstaculos y soluciones

1. No credibilidad de los padres de los interesados en la educacién a
distancia, asumiendo que al no ser fisicamente visible era ficticia;
para ello se organizd una charla donde se explicd la modalidad, las
herramientas, la figura del docente-tutor, las plataformas, las formas de
evaluar, el acompanamiento del CAES.

2. Al subir la informacidén en Facebook, tuvimos que atender a demandas
fuera del contexto de Palpala. Se decidid primero finalizar el cronograma
de actividades delineado para poder evaluar y asi implementar el
proyecto mejorado y con mas experiencia.

3. En cuanto al curso de Formacion de Tutores, para la inscripcion solo
se pedia como requisito el Certificado de finalizacién de estudios del
Secundario, de los cursantes mas del 40% no poseian conocimientos
en relacion a informatica basica. Se decidié para futuras capacitaciones
anadir a los requisitos conocimientos informaticos y experiencia afin a la
docencia o trabajo con jévenes.

Evaluacidn del proyecto

La implementacion del proyecto se ha realizado de una manera prolija,

atendiendo a los lineamientos y tiempos establecidos, asi como también a las
eventualidades que necesitan de una flexibilidad en las decisiones.
Primera etapa de concrecion de acciones:

¢ Siete tutores formados y trabajando activamente, recorriendo los
barrios de la localidad y visitando las escuelas medias.

¢ Organizacion de Expo-educativa virtual, charlas de orientacion
vocacional.

e Mas de 80 jovenes de Palpald inscriptos en el Primer Curso de
Introduccién a los Entornos Virtuales.

* Red social —Facebook- con mas de 2.000 jovenes palpaleifos que
interactldan diariamente y consultan acerca de las actividades del CAES.

Segunda etapa:

¢ Apertura a inscripcion en curso de formacién de tutores virtuales.
¢ Seleccion de tutores e incorporacidn al equipo.

¢ Lanzamiento de cursos e-learning con resoluciones y acreditaciones
oficiales.

¢ Mas de 200 jévenes de Jujuy comenzando a transitar en la educacién a
distancia.

El impacto se puede sintetizar como positivo ya que se logré la optimizacidn
del uso de internet gratuito: no sélo fomentando acciones de inclusidn digital,
sino también concretando y promoviendo la modalidad e-learning como
alternativa para lograr la equidad social y educativa; se favorecid la inclusién
de jévenes en la educacién superior con la impronta de convertir y crear
espacios de formacién. Los palpalefios han desarrollado la credibilidad en la
educacién a distancia y el CAES se ha expandido a localidades vecinas

Conclusion

Cualquier actividad que emprendamos necesita de estudio, formacion,
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especializacién; personalmente al comenzar con mis estudios en Educacion
a Distancia, tenia la intuicién de encontrarme ante una herramienta para el
cambio, aunque no lograba visualizar tan claramente las oportunidades.

Los conocimientos impartidos por Net-Learnig han permitido no sélo un
crecimiento académico y profesional personal, sino también la gestacion
de un desarrollo educativo social. Esto que comenzd como un trabajo para
la finalizacién del diplomado, que ha sido tan criteriosamente corregido y
pensando en la posibilidad de ser implementado, alcanzé los niveles previstos,
fue socializado, compartido y aceptado.

El CAES se cred con el objetivo de facilitar el acceso de los jovenes de Palpald
a estudios superiores y de especializacién, promoviendo la modalidad a
distancia; en la actualidad, hemos ampliado nuestro desafio para transformar
a Jujuy en una ciudad digital educativa donde la base sea el conocimiento a
partir de la inclusion de las nuevas tecnologias y concretando acciones para
alcanzar la equidad social. Sabemos que ésta es una meta compleja, dificil
pero posible de alcanzar bajo principios de cooperacion, esfuerzo, estudio y
trabajo.
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Abstract:

The project consists of turning the face-to-face courses offered by the
Secretary of Continuous Education into online courses. In order to do so, we
need to redefine various aspects pertinent to the virtual environment and all
the variables that affect it; not only the physical resources but the symbolic
ones, that is to say, the underlying meaning of learning for this proposal, the
role of the teacher and the student, the content, and all the aspects that make
up a particular imaginary.

Net-Learning was contacted to help the Secretary give shape to the project,
put together and train the leading and technical teams, design the tutorial
system, select, and install the e-learning platform, and design the virtual
rooms functionalities. Since writing about the work carried out at each stage
would have been too long, we are going to concentrate on the work done with
content makers, teachers of in-person courses and future tutors, to design
and develop the material for the courses.
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Resumen:

El proyecto consiste en la conversidn de cursos presenciales a la modalidad on
line, en el contexto de la oferta de la Secretaria de Extension de la Universidad.
Esto implica la redefinicion de varios aspectos en funciéon de una nueva
metodologia: el aula virtual y todas las variables que en ella intervienen, no
solo los recursos fisicos sino fundamentalmente los simbdlicos, es decir, la
concepcion de aprendizaje que subyace tras la propuesta, el rol del docente
y del alumno, la modalidad de contenidos; aspectos todos que hacen a un
imaginario particular.

La consultora Net-Learning fue convocada para acompafiar a la Secretaria a
dar forma al proyecto, formar al equipo de conduccion y técnico, definir el
disefio de materiales y el disefio tutorial, seleccionar e instalar la plataforma
de e-learning y disefiar la funcionalidad en las aulas. Dado que seria muy
extenso describir en este breve documento el trabajo realizado en cada una
de estas etapas, nos concentraremos en el modo en que se trabajé con los
contenidistas, profesores en los cursos presenciales y futuros tutores, para el
disefio y desarrollo instruccional de los cursos.
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Introduccion

Es importante destacar que la ensefianza virtual implica una concepcion
particular del aprendizaje y de los aspectos sociales que se dan en un aula.
Los avances tecnoldgicos permiten de forma amigable el contacto entre los
integrantes de una comunidad de aprendizaje y que éstos interactien mas
alla de las fronteras temporo-espaciales.

Frente a las necesidades detectadas, la experiencia de los profesores
involucrados para la produccién de 7 cursos y la distancia geogréfica
importante entre los profesores entre si y con la Coordinadora de Disefio de
Materiales a cargo de este proceso, Net-Learning decidid realizar un Unico
encuentro presencial a cargo de la Coordinadora General del Proyecto con los
profesores para relevar sus competencias bdsicas, conocer el modo en que
la materia se dicta en forma presencial, y presentarles el espacio de trabajo
virtual (aula en Moodle) donde trabajarian con la Coordinadora de Disefio de
Materiales para disefar cada uno su curso virtual.

Comienza el desafio
La mayoria de los profesores involucrados no tenian experiencia en ambientes
virtuales ni como profesores ni como alumnos en general. Con este panorama
iniciamos nuestro recorrido. Vamos a r
utilizar la figura de una larga escalera
espiralada, a cada paso vamos
ascendiendo “aprehendiéndonos” de
dos barandas: el aprendizaje de nuevas
competencias en el entorno virtual
y el desarrollo de nuevas estrategias
de aprendizaje para cada curso en
particular en este contexto.

“Whirl and reach out” (Girar y llegar a), de
Procsilas Moscas. Flickr.com

El lugar donde se construye este proyecto es la plataforma Moodle de Net-
Learning en la que se cred el Aula de Disefio como espacio de trabajo con los
profesores de los cursos; utilizando la misma plataforma de e-learning con la
que se desarrollarian luego sus aulas de aprendizaje. Es menester destacar
que en el modelo pedagdgico que subyace tras la propuesta interactdan
conceptos como:

¢ asincronia,
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¢ separacion fisica entre los actores,

¢ mediacion tecnolégica de la relacidn a través del aula virtual.

Este espacio de trabajo, Aula de Disefio, es el punto de encuentro de dos
actores que llevan adelante el disefio de cada curso: cada Profesor de
curso y la Coordinadora de Disefio de Materiales. El primer peldafio fue el
relevamiento de los datos que definen el curso:

¢ Objetivos del curso: es decir, qué queremos que los alumnos logren al
finalizar el curso.

* Numero de unidades: dato que nos permitira dividir el curso en
Médulos.

¢ Contenidos: determinacion de los temas que seran abordados y la
relacién entre ellos.

¢ Actividades y estrategias de aprendizaje: nos permite conocer el estilo
didactico del profesor en el ambito presencial.

» Recursos didacticos: para anticipar su inclusiéon o conveniencia y la
necesidad de introducir o disefiar otros nuevos (como es el caso de los
videotutoriales, por citar un ejemplo)

* Criterios de evaluacion y acreditacion: ¢cdmo aprueba un alumno este
curso?

Parte de este relevamiento se realizé a través de una encuesta online. En
este punto fue facil advertir el marco tedrico que fundamenta la practica de
cada profesor. Hubo profesores que colocaron el acento en los contenidos
y hasta obviaban los objetivos (“en esta unidad yo doy tal tema”). Estaban
los que centran su clase en el o los recursos (“trabajo con un apunte que
uso siempre”, “éipodré usar un video que utilizo en esta unidad?”). Con toda
esta informacién fuimos configurando el perfil de cada profesor para delinear
una estrategia para disefiar su curso en el entorno virtual. De este modo, el
profesor asume un doble rol: es contenidista y sera tutor, para lo cual estd en
una situacién de capacitacidn en servicio. éSe tiene que formar? Si, se tiene
que formar, porque debe reubicarse en un escenario en donde las variables
cambian o al menos, interactlan de otra manera.

Fundamentalmente la mirada se centrd en los aspectos metodolégicos que
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hacenalosmodosdeensefiaryaprenderenelentornovirtualyquedefininieron
el estilo de los mddulos. Estos aspectos metodoldgicos se explicitaron en la
seleccion de estrategias didacticas. Este punto es muy importante, ya que
advertimos que en ocasiones se cree que la innovacién tecnoldgica supone
una innovacién metodolégica y esto no es asi. Los recursos tecnolégicos de
los que disponemos hoy en dia posibilitan la implementacion de estrategias
didacticas transformadoras tanto como tradicionales. Es mas bien a la inversa,
el desafio es metodoldégico y el recurso es solo una cuestion instrumental. Es
importante que el docente sea consciente de las concepciones que subyacen
tras su practica pues la determinan, ya que el modelo didactico constituye
un marco de referencia sobre el que disefiar todo el proceso de ensefanza.
Sin la intencién de socavar el marco tedrico referencial al que adscribe cada
profesor, fue necesario en este punto advertir cuales son las necesidades
didacticas de una propuesta de e-learning. A cada nuevo escalén de esta
escalera espiralada a la que nos referimos, se hace lugar una reflexiéon que
alude a estos supuestos: ¢qué ensefiar?, épara qué?, équé lugar ocupan las
ideas o saberes previos de los alumnos?, icémo ensefiar?, icomo evaluar?;
temas todos de menor o mayor sensibilidad y cuyas respuestas devienen de
un modelo particular.

El plan de trabajo

Como todo proyecto, fue necesario trazar un plan de trabajo. El relevamiento
ya comentado pasa a ser un insumo en esta etapa. Debemos destacar que no
se traté solamente de analizar aspectos instrumentales —como por ejemplo,
digitalizar algunos recursos bibliograficos-. Se trabajo en profundidad puesto
que un curso presencial no se replica tal cual en la virtualidad, el diseifio de
e-learning ofrece otros recursos particularmente comunicacionales que deben
aprovecharse en el disefio final.

Tras relevar los datos necesarios de cada profesor y su curso, se procedio a
disefar la estrategia de trabajo. Este paso incluyd el disefio de materiales
de apoyo tanto para la edicidn de los materiales instruccionales —plantillas,
instructivos para la redaccion de objetivos, etc.- como para el uso de los
espacios de la plataforma y herramientas de comunicaciéon, como las
videoconferencias.

Los primeros acuerdos se hicieron via telefénica para “acercar” a los actores.
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Se trabajo sobre la base de los programas de cada curso, realizando un
intercambio entre las actividades que se desarrollan de manera presencial
y los aportes que enriquecen el ambiente virtual. Se especificaron los
materiales que cada profesor debié redactar y se incluyeron recursos tales
como videos, enlaces, lecturas, etc. Para ordenar esta etapa de trabajo se
consensud un cronograma de entregas y devoluciones, solidario con los plazos
de lanzamiento previstos por la Universidad. Este proceso fue de gran riqueza
pues en estos intercambios se gestd el espiritu de cada curso, imprimiéndole
la formay orientacidon que el curso pretende teniendo en cuenta los objetivos,
las estrategias de ensefianza, la organizacidon de los contenidos. Ese es
precisamente el disefio instruccional.

A esta altura, los intercambios entre cada profesor y la coordinadora de disefio
de materiales se realizaron en el aula online, generada para tal efecto, o Aula
de Disefio. Se presentaron espacios comunes en donde todos los profesores
podian descargar los materiales de trabajo necesarios (instructivos, plantillas
de disefio, etc.), anuncios comunes (avisos de nuevos materiales disponibles,
por ejemplo) y espacios individuales en donde se construyé cada curso a
partir de los intercambios privados entre el profesor y la coordinadora de
disefo. Se trabajd la definicion de enfoques didacticos, formas de evaluacidn,
y organizacién de materiales.

En cuanto a las herramientas de comunicacién, fundamentalmente los
profesores fueron orientados en el uso de los foros como lugar de encuentro
asincrénico. Estos espacios de trabajo y didlogo proporcionan la posibilidad
de participacién de una forma reflexiva. Ya iniciando la fase de desarrollo
se planted otra forma de comunicacion, la cual seria pensada como recurso
para los propios cursos: la videoconferencia, como espacio sincrénico de
comunicacidn e intercambio.

Otro recurso involucrado fue la herramienta que permite el desarrollo de
tareas colaborativas, como es el caso de Google Docs, generando verdaderas
instancias participativas, que involucraron y motivaron a los participantes.

Respecto a los recursos propiamente dichos planteados en esta etapa de
desarrollo, se disefié para cada mddulo de cada curso:

¢ presentacion navegable, en donde se especifican los objetivos y
temas del Mddulo en cuestidn y un relato de las actividades que se
desarrollaran;
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¢ video presentacion del tutor y la materia;

¢ un archivo de texto descargable en donde se desarrollan los aspectos
tedricos del Mdédulo;

de formacion tutorial requerido por el modelo instruccional general
elegido,

¢ |la adquisicién de competencias en el uso de herramientas de
comunicacién y publicacién en la plataforma de e-learning.

¢ enlaces hacia otros recursos, que pueden ser articulos de investigacidon

El equipo de gestidon (técnica y pedagdgica) se encuentra en este momento
o divulgacién, videos, etc.

implementando los cursos en la plataforma de e-learning de la Secretaria para

. . —— . su oferta en el mercado.
» videotutoriales disefiados especialmente (para el caso de cursos que

requieran una explicacién operativa sobre el uso de un software o
herramienta),

* videos de presentacién y/o demostracidn,

e archivo con el desarrollo de actividades on line de ejercitacién y/o
autoevaluacion.

Cada uno de estos recursos se desarrollé sobre la base de plantillas de disefio
gue le imprimieron identidad al proyecto.

Cabe destacar que el Foro de cada curso en la faz de desarrollo se constituyd
en una especie de cuaderno de bitdcora, registro de los avances del proyecto.
Como puede observarse, este resultd ser un trabajo colaborativo de
construccién en donde se fue delineando el enfoque de los cursos virtuales, los
recursos utilizados, los criterios para su seleccidn, las actividades a plantear,
los contenidos presentados, el rol del tutor como moderador, asi como los
criterios e instrumentos de evaluacidn, entre otros aspectos.

Al concluir cada semana, se elevd un informe a la Coordinacién General del
Proyecto para monitorear junto con los actores de la Secretaria el desarrollo
del mismo y realizar las rectificaciones pertinentes en caso de ser necesario.

Conclusion Webgrafia:
® Garcia Pérez, F.J. (2000). Los modelos didacticos como instrumentos de analisis y de
intervencion en la realidad educativa. Revista bibliografica de Geografia y Ciencias
Sociales, N2 207, 18 de febrero de 2000. Disponible en http://www.ub.es/geocrit/b3w-
207.htm

La metodologia de trabajo aplicada fue realmente exitosa ya que ademas del
logro del objetivo primario: disefio instruccional de los cursos, se alcanzaron
otros secundarios como:

¢ |a evaluacidn de las competencias para el trabajo colaborativo
online, necesario para luego decidir en una segunda etapa el plan

112

® Net-Learning (2007-2012) Mddulos del curso Experto Universitario en Disefio Didactico
Instruccional para E-learning, http://www.net-learning.com.ar/diplomas.php?e=3
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Testimonios
épor qué capacitarse en
educacion virtual?

Los egresados de Diplomas y Cursos de Net-Learning dan
testimonio del impacto de la formacidn en su desarrollo

profesional, laboral y en su crecimiento personal.
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El aprendizaje permanente como
estrategia de desarrollo profesional

Autora:

Maria Florencia Caucino

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (Buenos Aires, Argentina),
Directora del Departamento de Educacién a Distancia y Tecnologias Educativas.

Cursos realizados en Net-learning:

¢ “M-Learning: aprendizaje a través de dispositivos méviles”, modalidad
a distancia (40 hs). UTN Facultad Regional Buenos Aires - Net—Learning,
Mayo - Junio de 2012.

¢ “Diseno Didactico de Materiales para el Entorno Virtual”, modalidad a
distancia (40 hs). UTN Facultad Regional Buenos Aires - Net-Learning,
Marzo - Abril de 2012.

¢ “Calidad y Certificacién en la Educacion Virtual”, modalidad a distancia
(38 hs). UTN Facultad Regional Buenos Aires — Net-Learning, Mayo —
Junio de 2011.

¢ “Desarrollo y Gerenciamiento de Proyectos de e-Learning”, modalidad
a distancia (40 hs). UTN Facultad Regional Buenos Aires - Net-Learning,
Junio — Julio de 2009.
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He aplicado la formacién recibida al proyecto de educacién a distancia de la
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (Buenos Aires, Argentina),
gue abarca las dreas de capacitacidon docente, extensidn universitaria, carreras
de grado y de posgrado.

Desde el afio 2008, cuando fui convocada para iniciar dicho proyecto de
educacidn a distancia, entendi que la evolucidn constante de las tecnologias y
de los usos que la sociedad les imprime requeria de mi una habilidad especial
para aprender a aprender, tanto en espacios de capacitacion formales como
informales. Médica de formacidn, conocia la educacién a distancia como
alumna, y poseia poca experiencia en lo referente a la gestién de proyectos.
Por ello, y enfrentdndome a un gran desafio, decidi apostar por la capacitacion
como medio de desarrollar mis competencias profesionales y personales,
especialmente la capacidad de trabajar con otros en red para aprender
permanentemente.

Ya en 1996 el Informe de la UNESCO titulado “La educaciéon encierra un
tesoro”, a cargo de la Comision Internacional sobre la educacién para el siglo
XXI, presidida por Jacques Delors, sefialaba que “la educacidn a lo largo de la
vida se basa en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender
a vivir juntos y aprender a ser”.

Las capacitaciones recibidas en Net-Learning sin duda abordaron dichos
pilares: aprendi a conocer las bases tedricas de la gestion de proyectos y
la gestidon de la calidad para el e-learning, los fundamentos del disefio de
materiales didacticos, y los principios sobre los que se basan los proyectos de
educacion movil.

Aprendiahacer, aaplicar dichos conocimientos y habilidades en milabor diario,
de manera que lo abordado en los cursos se veia reflejado inmediatamente en
la forma de trabajar y de ver las tareas propias y de todo el equipo.

Aprendi a convivir con colegas de muchas naciones, de muchas profesiones,
de distintas ideologias y con variadas experiencias previas. También,
con diferentes ritmos y estilos de trabajo. Una de las grandes vivencias
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experimentadas durante los cursos virtuales se relaciona con la forma en que
los miembros del grupo se sostienen y ayudan entre si, constituyendo una
verdadera comunidad de aprendizaje.

Por ultimo, aprendi a ser una compafera y estudiante dotada de mayor
autonomia y responsabilidad frente a las metas propias y a los compromisos
asumidos.

Para concluir, puedo decir que en la sociedad actual es cada vez mas necesario
poder enfrentarse a desafios profesionales con herramientas que nos permitan
aprender en sus diversas dimensiones (conocer, hacer, convivir y ser). En este
sentido, las capacitaciones realizadas en Net-Learning han constituido un
excelente espacio de capacitacidn formal y de desarrollo personal.
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Movilidad estatal e internacional
y blended learning

Autora:

Karla Isabel Colin Gonzalez

Institucidn: UNIVA, Maestria en Nutricidn clinica

Universidad de Guadalajara, Licenciatura en Nutricidn - México

e
-
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Desde el momento en que me solicitaron elegir un lugar dénde realizar una
materia de movilidad internacional en la Maestria en Tecnologias para el
Aprendizaje, me di a la tarea de identificar una institucién que me ofreciera
un buen servicio, oferta académica atractiva, y sobre todo integrara nuevas
habilidades en mi formacidn.

El Diplomado en Disefio Didactico Instruccional para E-learning (DINSEL)
(2007) me ofrecid una perspectiva complementaria a mi formacién. Cada
semana intensa en trabajo y la elaboracidn de varios productos, desarrolld
en mi varias competencias que ahora valoro y utilizo en mi vida profesional.
Con gusto recomendé el diplomado a otros compafieros, ellos quedaron
contentos.

Después realicé el Diplomado en Moodle y me ha sido tan util, contindo mi
practica docente en presencial, y al tener mi propia plataforma les puedo
ofrecer un servicio mucho mas completo a los estudiantes. Considero que el
sistema blended learning, tiene lo mejor de los dos mundos.

Actualmente, doy clases a nivel maestria fuera del estado dénde radico, acudo
una vez por semana. En el grupo hay estudiantes de diferentes ciudades del
estado vecino, médicos, quimicos y nutriélogos, de edad entre 22 y 40 afios,
el aula virtual nos acerca mas y nos permite interactuar, también resulta
mas sencillo compartir recursos y tareas. Algunas veces los estudiantes se
sienten extrafios en un lugar en el que al parecer estan solos, me mandan un
mensaje para recibir retroalimentacién, al enlazar mi email al sitio, y este a
un dispositivo movil, al poder responder antes de que salgan del sitio, ellos se
sienten acompafiados en el proceso de aprendizaje, poco a poco disipan esa
sensacion de naufrago en una isla desierta denominada aula virtual. El poder
tener el control de un grupo disperso a través de un aula virtual en mi propio
sitio Web, incrementa notablemente nuestro desempeiio como grupo, y a mi
me facilita conocerlos mejor, poder contestar dudas de forma asincrénica,
acompanar a mis estudiantes virtualmente. Alguna veces, al principio se
muestran renuentes a las tecnologias los estudiantes mayores de 30 afios,
pero luego son los mas entusiastas, les gusta el poder adquirir habilidades
diferentes a las que tenian antes de iniciar la maestria, la tecnologia debe
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acercar corazones, compartir pensamientos, pero sobre todo ser una
herramienta que nos apoye en el trabajo colaborativo y contribuir en nuestro
crecimiento como profesionales.

La formacion recibida favorecié mi desarrollo profesional, me ofrecio
herramientas de alto desempefio, pero sobre todo abrié un mundo de
posibilidades.
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Educacion virtual:
¢Aprendizaje a lo largo de la vida....?

Autora:

Paola A. Dellepiane

Consultor Académico Santillana ARG - Consultor independiente Proyectos
educativos y tecnolégicos

Experto en Implementacién de Proyectos e-learning
(Net-learning-UTN-2006)

118



10 ANOS DE VIVENCIAS EN EDUCACION VIRTUAL

NET-LEARNING

Desde los tradicionales métodos de la Educacion a Distancia, donde el papel
y el correo postal han sido los protagonistas, hoy nos encontramos frente
a una diversificada gama de posibilidades, recursos y sistemas de gestion
del aprendizaje en Internet; que facilitan el acceso y la adquisicion del
conocimiento.

Desde el ano 2004 comenzd mi interaccidon en entornos virtuales, a través
de un soporte virtual a las clases presenciales que implementaron en la
Universidad donde me encontraba trabajando como profesora. Puedo decir
gue ha resultado sumamente enriquecedora esta experiencia: a través de
herramientas que permitian colgar archivos y trabajos practicos, publicar
noticias y eventos, acceder a datos administrativos, disefar paginas web,
distribuir mensajesatodalaclase o por grupos mediante la lista de distribucidn,
recibir y enviar mensajes por correo electrdnico, activar foros tematicos,
entre otros, pude lograr mejoras en la calidad de los recursos didacticos, una
participacion activa de los alumnos a través de la plataforma, y una fluidez
en la comunicacién que permitié aumentar la interactividad entre docente y
alumnos mas alla del espacio y el tiempo.

Considero que las plataformas de gestion del aprendizaje o de e-learning son
herramientas que permiten integrar, combinar y complementar los procesos
de ensefianza superior: la clave estaria en extraer las ventajas de los entornos
virtuales que posibiliten un mejor aprendizaje, sin olvidar que éste siempre es
individual y se da sélo en el individuo.

Creo que es importante también tener en cuenta el esfuerzo adicional
que debe realizar el docente por las tareas de gestién e interaccién que el
sistema demanda, esfuerzo no siempre retribuido econédmicamente en forma
adecuada. Sin embargo, después de estos afios de interaccién en ambientes
virtuales, estoy convencida que vale la pena el esfuerzo, pues el objetivo de la
tarea docente es lograr obtener el mayor rendimiento en el proceso educativo
y favorecer la formacién de las capacidades de los cuatro tipos de educacién
fundamentales y necesarios en esta era de Tecnologias para el Aprendizaje
y el Conocimiento que estamos transitando, que son: “aprender a saber”,

”

“aprender a hacer”, “aprender a socializar” y “aprender a ser”.
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La Educacion sin Fronteras

Autor:

Lic. Juan Antonio Hauscarriague

Centro de Capacitacion Empresaria y Profesional (CECAP), Director Académico
Cursos del Diplomado en E-learning con Moodle y Recursos Open Source
(Instalacién y Administracién. Tutoria en Moodle, Creacion de aulas y Gestion
de cursos. Disefio de Materiales (2009).
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El Proyecto en que apliqué los conocimientos adquiridos fue CECAP (Centro de
capacitacion empresaria y profesional), incorporando la modalidad e-learning
a distancia.

En mi trayectoria como docente terciario y universitario, me encontré con la
necesidad de realizar el post-grado como docente universitario. Debo confesar
que cuando me enteré que era a distancia on-line tuve varias sensaciones,
una de ellas fue el tener la libertad de disponer de mis tiempos dentro de
las posibilidades laborales y otra de ellas fue el ahorro de tiempo en viajes
por traslados hasta la facultad donde se dictaba el post-grado, por mencionar
algunas.

Esta experiencia que debo reconocer,impacté positivamente, fue lo que motivo
el replanteo de ampliar la oferta educativa de CECAP. En nuestra busqueda de
como hacerlo, tomamos contacto con la UTN, la cual tiene la propuesta de
capacitacion en la plataforma Moodle a través de Net-Learning. Dado quien
la ofertaba no dudamos en iniciar la capacitacion en esta modalidad, para ser
incorporada como otra alternativa de enseianza a CECAP.

Debemos reconocer que debimos superar muchas barreras mentales, lo
que motivaron el andlisis profundo del cambio que representaba para el
proyecto de capacitacién que teniamos vigente. Eramos consientes que la
capacitacion a distancia no era algo nuevo, lo nuevo era la incorporacién de la
nueva tecnologia en comunicacion, lo cual era una realidad indiscutible y no
podiamos ignorarla.

Para nuestro centro de capacitacion representd un cambio profundo en todo
el enfoque de la propuesta educativa, desde la incorporacién de nuevas
herramientas hasta la capacitacién del cuerpo de docentes para adaptarse a
la modalidad e-learning.

Pese a todos los inconvenientes estructurales que debemos reconocer,
sufrimos cotidianamente, CECAP Learning estd plenamente convencida que
no podia estar ajena o desconocer el impacto que representa en el presente y
en el futuro para la educacion, en todos sus niveles la modalidad e-learning a
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distancia online. Y lo mas importante para mencionar, fue el tomar conciencia
de aportar, poco o mucho, para achicar la brecha digital que existe no solo en
nuestro pais sino también en toda América Latina, posibilidad que nos dan
las nuevas tecnologias, convirtiendo a la educacién “sin fronteras” en una
realidad indiscutible.

CECAP Learning, agradece infinitamente a todos aquellos que directa o
indirectamente contribuyeron a que estemos involucrados en el proyecto
educativo y de capacitacién e-learning a distancia, fundamentalmente a
Net-Learning, que con su calidad educativa fue decisiva en que hoy CECAP
Learning sea una realidad.
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La importancia de la
formacion on-line

Autora:
Paula Balbis Garcia

Disefiadora instruccional, Universidade Federal

de Santa Catarina,
Floriandpolis, Brasil.

Cursos realizados en Net-learning:

e Curso realizado: Diploma “Experto Universitario en E-learning 2.0y
Entornos Virtuales para la Ensefianza de Idiomas” — 15/Sep/10
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Cuando empecé el curso, ya conocia un poco sobre entornos virtuales, pues
habia trabajado como tutora en algunos cursos de graduacidn a distancia, en
Brasil. Mi objetivo era aprender mas y conocer todos los recursos posibles
para actuar en un proyecto e-learning. Con el curso, pude conocer nuevas
herramientas, interactuar con otros docentes y discutir sobre mejores
practicas en cursos e-learning. La importancia de formarse virtualmente
es que podemos, ademas de entender mejor la metodologia de los cursos
e-learning, podemos estudiar de acuerdo con las horas disponibles y planificar
nuestros estudios de acuerdo con nuestro tiempo libre. Tanto me gusto la
metodologia del curso que hice muchos otros, pues siempre aprendemos
cosas nuevas, principalmente con los tutores y colegas, de diversos paises
y culturas. Realmente valié la pena, pues pude perfeccionar mi practica y
contribuir mucho con mi equipo de trabajo, en mi universidad. En el 2010,
cuando hice el curso, era tutora de la asignatura lengua espaiola, del curso a
distancia de la Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), en Brasil, pero
actualmente soy disefiadora instruccional en la misma universidad. Con lo que
aprendi, me aparecieron muchas posibilidades de trabajo, incluso en empresas
y pude participar activamente del proyecto de implementacién de Moodle
en la ensefianza presencial de los cursos de graduacidn presencial en Letras
(lenguas espafiola, inglesa, italiana, alemana y francesa), el afio pasado, en la
misma universidad. Hoy estamos en la segunda edicidn del curso de Letras —
Lengua y Literatura Espafiolas a distancia y, junto a la coordinacion del curso,
soy responsable por la planificacién de las actividades junto a los profesores,
capacitacion de tutores/profesores, desarrollo de material impreso y objetos
de aprendizaje (hipermedias), ademas de contribuir para el desarrollo de los
entornos virtuales de aprendizaje.
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Una plataforma de e-learning
en mi empresa

Autor:
Fernando Seijo Fisiomedic SRL Gerente

Cursos realizados en Net-learning:

4 ¢ Diplomado en E-learning con Moodle y Recursos Open Source — afio
2010
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Mi interés por el e-learning comenzé como una necesidad de expansidn para
mi empresa de salud.

Sin venir de la actividad docente me parecid interesante la evolucion que la
educacion a distancia estaba teniendo en todos los niveles y ambitos, inclusive
el empresario. Por eso me inscribi en Net-Learning y realicé el Diplomado en
E-learning con Moodle y Recursos Open Source con el fin de aplicar estos
conocimientos a la capacitacién del personal de mi empresa y en un futuro al
dictado de cursos de posgrado.

Aprendi que las posibilidades de las plataformas LMS son infinitas y adaptables
a cualquier desarrollo educativo. La incorporacion de todo tipo de recursos
agregan un sinfin de posibilidades de aprendizaje, capaces de estimular al
cursante y a motivarlo en la apropiacion de contenidos.

Fue apasionante ver como en poco tiempo tenia funcionando un entorno
virtual de aprendizaje listo para usar.

Hoy tengo instalada una plataforma Moodle funcionando en un servidor
remoto, la cual se encuentra en plena actividad y en continua expansién.

El Diplomado me ayuddé mucho en este logro dejandome la ensefianza
de continuar siempre aprendiendo con la ayuda de las redes sociales, las
comunidades de aprendizaje y la aptitud de buscar la informaciéon correcta
en la web.

Con Net-Learning conoci qué es el e-learning, pero lo mdas importante es que
hoy estoy usando y aplicando e-learning.
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Formacion docente y
nuevas tecnologias

Autora:

Lidia Gabriela Sifianes

Docente de la materia TIC en la Escuela de Educacién Técnica N2 3107 J.A. de
Padilla

Auxiliar Docente. Facultad de Humanidades. Universidad Nacional de Salta

Cursos realizados en Net-learning:

¢ Diploma Disefio, Gestién y Evaluacién de Proyectos E-Learning y
Formacion Virtual.2010

¢ Diplomado en E-Learning con MOODLE y Recursos Open Sourc. 2011

¢ Elaborando mapas conceptuales y mentales. Lineas de tiempo,
historietas y comunicaciones multimedia. 2011

¢ M-Learning: aprendizaje a través de dispositivos méviles 2012

Proyectos: Curso de ingreso universitario, de postgrado y gestion de aulas
virtuales en materias de carreras de grado.
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En nuestra sociedad se estan dando cambios vinculados a una incipiente
convergencia tecnoldgica y cultural que se manifiesta a través de nuevos
modos de comunicarnos, en las relaciones sociales, en el ambito laboral, en
la construccion de subjetividades y en el acceso a la informacion.

De alli el interés por enriquecer mi practica profesional en el ambito educativo
con instancias de formacion especifica en TIC tendiente a la adquisicion de
saberes y habilidades para su uso critico y creativo.

La participacion en diferentes instancias de formacidén sobre temdticas
vinculadas a proyectos e-learning, dispositivos moéviles y recursos de la web
2.0 me permitié conocer, profundizar e incorporar nuevas tecnologias en mi
practica docente como, asi también, en el disefio y desarrollo de proyectos
educativos a distancia. Destaco especialmente las experiencias de trabajo
colaborativo, junto a profesionales de diversos campos laborales, a través de
las potencialidades comunicativas de recursos disponibles en Internet que
permitieron superar las barreras espacio-temporales de la formacion en linea
y vivenciar la construccidon de una comunidad de aprendizaje con disposicién
y actitud positiva para la concrecion de proyectos educativos.

Ante el interrogante écuadl fue el impacto de la formacién recibida en su
desarrollo profesional/laboral y en su crecimiento personal? Actualmente
desarrollo actividades vinculadas a la gestion y administraciéon de entornos
virtuales en MOODLE; a la asistencia técnica-pedagdgica para la produccién
de materiales educativos en cursos virtuales; a la elaboracidon recursos
digitales para su inclusion en la ensefianza de grado y postgrado tanto para la
modalidad blended learning como e-learning; a la integracién pedagdgica de
redes sociales y de diferentes herramientas para tareas de tutorias virtuales,
entre otras.

Finalmente, estoy elaborando proyectos formativos en MOODLE para mdviles
junto a un equipo docente interesado en la temdtica por lo que estamos
profundizando las potencialidades técnicasy pedagdgicas de dicha plataforma
y elaborando nuevos materiales para la presentacion de contenidos.
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Valoro la importancia de las diferentes acciones formativas de Net-learning
ya que favorecen la formacion de profesionales para integrar equipos
interdisciplinarios cuyas acciones se orientan a la promocion, gestion y
desarrollo de proyectos e-learning.
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¢Por qué capacitarse
en Educacion Virtual?

Autora:

Dra. América Vinueza Borja

Magister en Educacidon Superior; Especialista en Gestion de Procesos
Educativos; Doctoraen Cienciasde laeducacién Especializacion Administracion
Educativa. Licenciada en Ciencias de la Educacion Especializacidn Inglés.

Organizacion donde trabaja:
Unidad Educativa “Manuela Cafiizares” — Quito- Ecuador

Cargo: Docente
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Considero que la propuesta de Capacitacidn en Educacidn Virtual, responde
a la necesidad de de enfrentar los cambios acelerados en la ciencia y la
tecnologia, ademas, es una alternativa muy importante en la transmision y
acceso a la informacion y construccién del conocimiento.

En los actuales momentos, la educacion virtual se ha convertido en el motor
de cambio e innovacidn en los campos no solamente sociales, cientificos y
técnicos, sino también como practica educativa que ofrece la oportunidad
de reflexionar y acceder a procesos de aprendizaje dindmicos, mediados por
planteamientos pedagdgicos, metodoldgicos, cientificos y técnicos, lo que
permitird a las nuevas generaciones ser participes de la era del conocimiento.
¢Cual fue el impacto de la formacidn recibida en su desarrollo profesional /
laboral y en su crecimiento personal?

El acceder a la oportunidad de experimentar esta nueva formacién en el
trayecto educativo, fue realmente fascinante, aunque no debo soslayar el
temor que tuve al iniciar este proceso. Es importante sefalar que todo inicio
tiene una necesidad, y esta fue la razon que me incentivd para cursar los
siguientes médulos:

E-Learning 2.0 para la ensefianza del idiomas. 100 horas.20 julio de 2009.
Buenos Aires, Argentina

Realizacién de Tutorias en Moodle. Creacién de aulas y gestion de cursos. 50
horas. Noviembre de 2009. Buenos Aires, Argentina

Experto Universitario en Implementacién de Proyectos E-Learning. 200
horas. Junio del 2008. Buenos Aires, Argentina (Incluye 5 cursos completos:
Gerenciamiento, Tutoria, Materiales, Tecnologia, Proyecto de Campo.)

Esta formacién ha significado un complemento importante en el desarrollo
de mis actividades como docente, porque me ha permitido comprender y
adaptar los ritmos de aprendizaje de los estudiantes, desarrollar habilidades
de auto-aprendizaje mediante la busqueda, seleccién y organizacién de la
informacion, con orientacion a lograr los objetivos de curso.
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Como parte del programa de formacion E-Learning, accedi a informacién muy
importante, la misma que ha permitido orientar a los estudiantes en el uso de
la tecnologia como complemento de su proceso de aprendizaje, y utilizar las
herramientas tecnoldgicas como una oportunidad de investigacion tanto en
términos técnicos como educativos.
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Cada autor es responsable de su contenido publicado.
Se autoriza la libre consulta, descarga y distribucidn total o parcila de esta publicacién, con fines no com-
erciales y sin obras derivadas.

10 afios de vivencias en educacion virtual / Susana Trabaldo
[et.al.]. - 1a ed. - Buenos Aires : Net-Learning, 2012.
E-Book.
ISBN 978-987-20613-1-9
1. Ensefianza Superior. 2. Educacion a Distancia. I. Susana, Trabaldo
CDD 378.001
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