
La utilidad  pdctica de la ciencia
consiste  en laposibilidad de aplicar
el conocimiento cientitico adqui-
rido en la b6squeda  de soluciones a
10s problemas  de la vida social.

La soluci6n  a problemas  que afec-
fan al ser humane  en la sociedad,
empress  0 e n  su gestibn, y que
desean resolver&, es la orientaci6n
que, mediante la construcci6n  de1
conocimiento cikntifico,  buscan las
ciencias econbmicas,  administra-
tivas y contables.

I inicio de un trabajo de investigaci6n (en la modalidad
de proyecto de grade) exige que se tengan en cuenta 10s
conceptos  anteriores. En primera medida, el proyecto de
grado es un requisito academic0  que por su importancia

en la culmination de 10s estudios profesionales implica el conoci-
miento sistematico de realidades propias de cada ciencia; en nuestro
case concrete,  la economia,  la administration y la contaduria. Por otro
lado, la calidad de la investigation depende, en buena medida, de1
ajuste que se logre de 10s resultados de procedimientos reconocidos
coma validos en el conocimiento cientifko.

La labor que inicia el lector es construir  explicaciones a hechos y
fenomenos que ataiien a uno o varies aspectos  que han sido objeto de
conocimiento teorico en 10s estudios profesionales. Esta situation seiiala
la importancia que debe darse al concept0 de conocimiento cientffico,
pues, por su aplicacion se han logrado importantes avarices en la
tecnologia al igual que en las ciencias sociales. El proceso que se inicia
en la elaboration  de1 disefio de1 proyecto de investigation obliga a que
quien lo formule tenga en cuenta el inicio de un conocimiento cientifico
sobre el objet0 propio de su disciplina  profesional. Tal situation requiere
que se tengan en cuenta 10s siguientes aspectos:

0 Todo trabajo orientado al conocimiento de realidades y sujeto a un
proceso ordenado y sistematico da lugar a la modalidad de conoci-
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tales hechos y fen6menos observados,  conocimiento expresado en
proposiciones tekicas. La formulaci6n de proposiciones te6ricas
se enmarca en un lenguaje propio de la disciplina a que se refiere.

Ciencias de carkter fktico coma la economia, la administracibn  y
las ciencias contables aceptan que 10s hechos y fen6menos que las
caracterizan se expresen en proposiciones te6rica.s que justamente
explican so evolucidn y desarrollo.

El conocimiento fktico que se acepta para la economia, adminis-
traci6n y ciencias contables, permite ver que so objeto refine las
caracteristicas propias de tal conocimiento. Lo anterior sefiala la
posibilidad que se tiene para verificar situaciones prop& de estas
ciencias en el marco de sus modelos tekicos.  Por tal raz6n, un
trabajo de investigaci6n  que se quiera iniciar acepta la contrastaci6n
y verificaci6n de 10s modelos te6ricos (aprendidos en la formacidn
profesional) con situaciones prop& de la realidad (fenbmenos
econbmicos, administrativos o de las ciencias contables en el gmbito
especifico (colombiano, venezolano,  mexicano, chileno, etc.), en sus
niveles macro 0 micro).

El relativism0 de1 conocimiento vilido para la economia, admi-
nistracidn y ciencias contables, permite aceptar el estudio de
hechos y fen6menos similares  propios de cada kea de conocimien-
to, teniendo en cuenta so marco temporal (tiempo en el que se
sucede la verificaci6n)  y su marco espacial (universe  al cual se
aplica la investigacibn, una empress,  un pais, etc.). Por esta raz6n,
al inicio de una investigacibn  deben revisarse detalladimente
otras investigaciones similares,  las cuales sitven de referencia al
investigador.

El desarrollo de la economia, la administracibn  y las ciencias
contables en sus modelos tekicos ha sido el resultado de la acumu-
laci6n de conocimiento que se ha tenido en situaciones referidas a
so diferente marco temporal y espacial; por 410, cuaiquier  nuevo

cuenta  10s antecedentes te6ricos y de verificaci6n real&ados con
anterioridad para el objet0  planteado.

8 Todo proceso de conocimiento cientifico implica obmwar, describir,
explicar y predecir.

El proceso de conocimiento cientifko se inicia a partir de la obser-
vaci6n. El investigador  define por objeto de conocimiento aquello que
es susceptible de conocer, ya que tiene la intencidn  de aumentar su grado
de conocimiento sobre el mismo. “Un problema  de investigacibn  puede
ser por lo tanto cualquier objeto, situaci6n,  acontecimiento o cosa sobre
la cual fijemos nuestra atenci6n”‘.

En primera instancia, tal problema de investigacibn  se aborda por
la observac&, y busca “comprender sus caracteristicas, las interrelacio-
nes de &as o establecer conexiones entre ese problema  y otros modes
de conocer su comportamiento en el context0 que lo rodea”*.

Observar  lleva al investigador  a verificar lo que se quiere investigar;
implica identificar  las caracteristicas y elementos de1 objeto de conoci-
miento, al igual que conocer todas aquellas investigaciones realizadas
hasta ese moment0 (esa fase se inicia desde el moment0  mismo que se
define el tema de investigacibn y se plantea el problema).

La observaci6n implica que el investigador  tenga en cuenta las
experiencias previas, juicios de valor, juicios de realidad y condiciones
sociales, culturales, econ6micos  que le afectan.

Lejos de ser  un acontecimiento  pasivo, la observaci6n  no resulta  ~610  de la mera
impresih,  a trav&  de nuesrms sentidos, de seties  provenientes  de1 mundo exterior
y ante 1a.s  CL&S  no cabe  sino registradas, sine cpe observar  las cosas,  sucesos  o



relaciones entre sucesos,  implica aceptar un esquema  de referencia  en el interior de1
coal lo que observamos  adquiere senrido para  noso~ms  y en cuyo concexto  1a.s  cow
y sucesos adquieren un nombre y. a trav&  de Cl, ingresan a un esquema conceptua13.

La observaci6n  es un proceso intelectual  e intentional que el inves-
tigador realiza sobre hechos, acontecimientos, datos y relaciones que
sefialan la existencia de fen6menos que pueden explicarse en el marco
de la ciencia sobre la que se realiza. Esto quiere decir que un mismo
fen6meno implica observaci6n y explicaciones diferentes de acuerdo con
10s modelos te6ricos  en que se fundament6 el investigador. Por tanto,
el mismo fendmeno seri observado y analizado en una perspectiva
diferente por el economista, el administrador, el antrop6logo,  el poli6
logo, el contador, etc.

Lo anterior reafirma que la observaci6n permite constatar en forma
permanente las nociones que cada uno tiene de la realidad y que 6sta
se logra por el marco te6rico y por 10s factores que influyen y orientan
tal observaci6n.

“La descripci6n es uno de 10s subproductos de la observaci6n  y es el
umbra1 necesario para el establecimiento de explicaciones. La descrip-
ci6n permite reunir 10s resultados de la observaci6n y de las observacio-
nes, si es el case, en una exposici6n  relacionada de 10s rasgos de1
fen6meno que se estudia”*. Una vez verifkada la ocurrencia de hechos
empiricos se procede a convertirlos en datos susceptibles de medida y
comparaci&, clasificando  10s hechos que se investigan, determin&dolos
en su dinimica interna y hacienda de tal fen6meno 6se y no otro. La
descripcidn lleva al investigador a presentar 10s hechos tal coma ocurren,
puede afirmarse que agrupa y convierte en informac&z, hechos y eventos
que caracterizan la realidad observada, asi con 6sta se preparan las
condiciones necesarias para la explicacidn de 10s mismos.

3 Ibid., p. 45.

La explicacidn es una fase de conocimiento cientifico que se encuen-
tra precedida de la observaci6n y la descripcibn. “Explicar implica
establecer relaciones entre rasgos de un objeto, situacibn, acontecimien-
to, etc., para lo cual es necesario utilizar la informaci6n proporcionada
por la descripcibn y las observaciones que se han realizado para deter-
minar dichos rasgos”5.

Corn0 quiera que 10s fen6menos y sus elementos no se presentan
aislados sino interrelacionados, no es suficiente describir  un fen6meno
para tener conocimiento cientifico  de1 mismo. Se hate necesario ubicar
la existencia de 10s fen6menos que intervienen en el comportamiento
de1 objet0 de investigacidn y asi explicarlo con sus relaciones con el
contexto, ademb de sus componentes  y estructura  de relaciones
internas.

Un trabajo de investigacibn debe arrojar coma resultado explica-
ciones al fen6meno observado. Para que un trabajo de investigacibn
en ciencias eco&micas,  administrativas y contables llegue  a este
nivel, quien lo ejecute  debe iniciar el proceso de conocimiento
cientifico por identificar, en su problema de conocimiento, 10s
eventos,  situaciones o hechos que le permitan describirlos y, por la
intetrelacidn  de 10s mismos, llegar a explicaciones vilidas expresadas
en proposiciones tekicas que puedan retomarse en la formulaci6n de
alternativas (soluciones) que por su aplicaci6n muestren un nuevo
comportamiento en el objet0 de conocimiento. Asi, la explicacibn  es
un “paso mk alla” de la descripci6n en el nivel de conocimiento
cientifico, el cual no ha sido superado en 10s trabajos de grado
realizados en el medio colombiano en las ireas de economia,  admi-
nistraci6n y ciencias contables. Por tanto, es importante que el lector,
pr6ximo a iniciar su trabajo de grade, piense que no puede quedarse
en el nivel descriptive  y que, por el contrario, debe proporcionar un
mayor conocimiento al cual podr6 llegar por la expkzci6n.



Como consecuencia de la explicacih  (en la invescigaci6n  cientifica), es posible
llegar a la prediccih cientifica. Predecir, en ciencia, significa poder  anticipar,
sobre la base de las explicaciones logradas  acerca  de1  comportamiento  de 10s
fenbmenos,  la ocurrencia  y modo de manifesrarse  de 10s  mismos si se dan
determinadas condiciones que se conocen previamente”.

Los comportamientos futures de1 objeto de conocimiento pueden
anticiparse por la predicci6n; asi, el investigador puede definir  acciones
pricticas que se orientan  a hater que tales eventos sucedan o no, y por
tanto, tiene la capacidad de “solucionar 10s problemas que se producen
en su objeto de conocimiento”.

Esta prediccibn, comc~ nivel 6ltimo de1 conocimiento cientifico en un
trabajode investigac%n, seexpresar~enlasoluci6nquealproblemapresenta
quien lo realice. Generalmente puede presentarse a manera de conclusibn,
esto es lo que el investigador espera que ocurra a partir de las acciones que
de&a (soluciones)  de acuerdo con la explicaci6n que encuentre a su objet0
de conocimiento mediante la descripci6n y la observaci6n.

Observacibn,  descripci&, explicaci6n y predicci6n  son consideradas
etapas clave de1 proceso de investigaci6n.  Su importancia radica en que
son consideradas niveles de1 conocimiento cientifico, y que adem&
deben ser tomadas consecuentemente, esto es, que el nivel de conoci-
miento dewiptivo es mayor que el de obsewacih, nivel fundamental para
llegar a la descripcibn. Que el nivel de conocimiento explicative  es mayor
que el de la descripcihq nivel fundamental para llegar a la explicaci6n.
Finalmente, el nivel predictivo implica un total conocimiento, el cual
permite controlar  el objet0 de investigaci6n  al cual no se puede llegar
sin la explic&h.

Quiero presentar un ejemplo que se&la c6mo el nivel de conoci-
miento sobre un mismo objeto, v&a seglin el nivel, ya sea de observa-
cibn, descripcibn, explicaci6n o prediccibn.

Objet0 de conocimiento cientfico: diagnbstico de la empress Marketing
Data Ltda. (Negocio: Servicios de mercadeo).

Nivel de conocimiento de observacihn: qu6 es la empress Marketing Data.
Cuhles son 10s objetivos, d6nde es& ubicada, c&l es su estructura
organizational.

Nivel de conocimiento descriptive: cuiles son 10s servicios que ofrece
Marketing Data Ltda., cdl es el entorno de la empress,  cu8ntos depar-
tamentos  tiene, cu&xas personas tiene cada departamento, c&es son
las funciones de 10s empleados, c&es son las debilidades de la empress
y c&es son sus fortalezas.

Niuel de conocimiento explicative:  10s servicios que ofrece Marketing
Data, ison 10s miis adecuados de acuerdo con su entorno?; jel tipo de
organizaci6n actual (organigrama)  es eficiente?; ilas funciones de cada
cargo permiten ser eficiente a quien la ejecuta? ?Qd situaciones hacen
que la empress sea fuerte y exitosa en 10s servicios que presta? iQu6
situaciones hacen que la empress no sea eficiente en algunos aspectos?
Responder a estos interrogantes  produce explicaciones.

Nivel de conocimiento predictive: se logra al determinar  una estrategia
de servicios acorde al entorno, obtener o mod&car la estructura de
organizaci6n actual definiendo acciones que le permitan superar sus
debilidades y reforzar las fortalezas.

Como se observa en el ejemplo, 10s resultados que se obtienen en el
conocimiento cientifico son diferentes y de acuerdo con el nivel pro-
puesto. Asi, el conocimiento se hate mayor en la medida que el
investigador supera cada etapa de1 conocimiento.

Un trabajo de investigaci6n  en ciencias eco&micas,  administrativas
y contables debe orientarse para llegar consecuentemente a estas fases
de1 conocimiento; por ello se hate imperioso iniciar el proceso de
investigaci6n  con un disefio que responda interrogantes  que debe tener
en cuenta quien inicia tal proceso. fistos son:
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iQ& estudiar?

&oil es la situaci6n actual?

$&es son las preguntas
de investigaci6n  que deben
ser respondidas?

?Que prop6sitos tiene la
investigaci6n  que se plan-
tea?

iC&les son 10s motivos pa-
ra hater  el e s tud io  pro-
puesto?

iQui&es han investigado
anteriormente sobre el tema
planteado? iQu6 hay escrito
al respecto?

iQ& se pretende probar?

iCdm0 se va a realizar la
investigacihn?

iA qd fuentes escritas se va
a referir el investigador?

?Qd recursos  se necesitan?

&t&to tiempo va a em-
plear en hater el estudio
propuesto?

1. Definici6n  de1 tema de in-
vestigaci6n.

2. Planteamiento de1 proble-
ma.

3. Formulaci6n  y sistematiza-
ci6n de1 problema  de inves-
tigaci6n.

4. Objetivos de la investiga-
ci6n.

5. Justificaci6n.

6. Marco de referencia.

7. Hip6tesis.

8. Aspectos metodol6gicos.

9. Bibliografia.

10. Presupuesto.

11. Ci-onograma.

Como se aprecia, la respuesta a cada uno de 10s intetrogantes anteriores
permite establecer 10s elementos bLicos  de un disefio de investigacibn,
de manera que el estudioso va apoder contar con 10s elementos de control
necesarios para conservar el rigor de su esfuerzo investigative.

I diseco de la investigaci6n  sirve de soporte al investigador
en el proceso de PLANEACIbN de1 trabajo que quiere
abordar en la perspectiva  de1 conocimiento cientifko. Este
tiene tres componentes  que son:

1. Los elementos  de1 objet0  de conocimiento

Hacen referencia al contenido de la investigaci6n.  Parte de1 conoci-
miento  que el investigador adquiere mediante la observacibn preliminar
y la recolecci6n  de fuentes de informacibn  de tipo primario sobre su
OBJET0 DE CONOCIMIENTO. Con estos requisitos bzkicos de
informacibn  el investigador estk en capacidad de DEFINIR EL TEMA.
De esta forma hay respuesta a interrogantes en la planeaci6n de1 disefio
y que concluyen SOBRE QUI? INVESTIGAR?

2. Elementos  de apoyo para  realizar  la inuestigaci&

La concreci6n  de1 contenido y la investigacibn,  implica deteninav,
@MO HACERLO? Para ello hay que definir el nivel de profundiza-
ci6n por el tipo de estudio, asi coma el mbtodo, las tkcnicas de recolec-
ci6n de informaci6n  y el tratamiento que se espera dar a la misma.

3. Elementos administratiuos

El &ito de una investigacibn  que se ha planeado en su contenido y
alcance,  no solamente depende de definir la metodologia. Los aspectos
administtativos que identifican  tiempo y costos son elementos de apoyo
para el investigadorque al tener seguimiento garantizan el cumplimien-
to de1 trabajo propuesto.
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Cuando una persona se ve abocada a la realizacih de una investiga-
ci6n y en especial a la de1 proyecto de grade, su mayor preocupacih es
definir el tema por investigar. Esta decisih est6 determinada por
algunas situaciones que influyen notoriamente en el investigador. Al
respecto,  6ste  debe plantearse  algunas preguntas, coma:

+ YES de inter&  el tema?

+ 2Existe informacih  sobre el mismo?

+ iQui& tiene o en d&de se puede encontrar la informacih?

+ ;Q& resultados personales y generales  traeri el desarrollo de esa
investigacih?

Cuando el investigador da respuesta a 10s interrogantes anteriores,
inicia la seleccih de1 tema a trav6s de la observacih directa de la
realidad que se quiere investigar y de la consulta bibliogr&a de1 tema
propuesto. Esta cltima puede referirse no ~610 a textos, revistas  o
documentos  especializados, sino tambih a trabajos de grado que tengan
relacih con el tema. Este conocimiento previo, fundamental para  un
adecuado planteamiento de1 problema por investigar, se caracteriza asi:

En administracih de empresas.  Estructura de la organizacih, una
estrategia de mercadeo en el lantamiento de un nuevo producto, politica
de empresas,  introduccih  de una nueva tecnologia,  financiacih  de una
nueva empress, dinimica organizational,  anrilisis  administrative  y fi-
nanciero de una empresa, diagnktico empresarial,  desarrollo de on
sector industrial o empresarial, politica de control administrative,  etc.

En economia.  Estructura de mercados nacionales, estructura fiscal,
gasto  phblico,  cuentas  nacionales,  crecimiento de sectores  ecorhmicos,
desarrollo national,  mercado de capitales, comercio exterior, reservas
internacionales, integracih econ6mica, etc.

En ciencias contables. Diseiio e implantacih  de un sistema de costos
esthdar  en una empresa, elaboracih  de man&es de procedimientos
de auditoria interna en una empresa, anBlisis y evaluacih de modelos
de presupuestos,  anilisis  y evaluacih de la funcih de revisoria  fiscal,
aplicacih de 10s principios contables, dehicih de sistemas contables
y de presupuesto para una empresa, valuacih  de activos, contabilidad
phblica,  incidencia de disposiciones de tipo legal o gubernamental en
la presentacidn de estados hancieros,  etc.

Es importante que primer0 piense lo siguiente:

iQue  aspectos d e  l a  teoria  estudiada e n  su formacih profesional  le
gustaria  conocer y profundizar?  iEs de inter& el rema? (Elabore una lista

iC6mo le gustaria  profundizar  su c o n o c i m i e n t o  s o b r e  el aspecto
seleccionado  en el paso anterior: protimdizando  su teoria  o contrastando
el modelo  w&co  con una realidad?

Acuda  a una biblioteca  y revise
toda la bibliografia  referida  a l

5. Busque  un profesor experto  en el
terna  que le indique bibliografia
adicional  a la seleccionada  en el
pa.50 anterior.

Busque  un profesor  que  le
oriente acerca  de quC investigar
s o b r e  el tema elegido  p o r
usted.



6. Elabore  una lista “reliminar  de
roda la bibliogmfia  e inicie un
proces”  de lectura sobre 10s te-
mas m&s  imporrantes  que le se-
ii& el profesor  asesor.

6.

4
7.

&bore fichas de lectura.

8.

9.

En este nivel  usted dispone  de
una bibliografia  bkica,  un pro-
fesor  asesor,  un conjunto  de fi-
chas  de lectura que  son el
resultado de su juicio en el
conocimiento tedrico  de1  pro-
blema.

1
Ahora inicie la lectura sobre 10s
aspectos  t&ico-pnicticos  que a
continuaci6n  le presentaremos
sobre el planteamienro  de1
problema.

7.

.

10. Definaeltemayempieceaplanrear
el problema  de investigaci6n.

D&a  el 6mbito  espacial (em-
press, organizaci6n,  sector eco-
n6mic0,  regi6n  0 p&s, etc.) al
cual va a referir  su conocimiento
en la investigaci6n.

Si el knbiro  espacial es una em-
press,  organizaci6n  0 sector,
iestaria  interesada  en lo que
usted quiere  investigar?  iLo
apoya& le brindd la informa-
ci6n  que necesita?

8.

9.

1
C”“sulre  con la.5  personas que
trabajan  o conocen  el Qmbiro
seleccionado  para  que le sum-
nistren  la informaci6n  que us-
red necesita; hable con espe-
cialistas  sobre el tema;  consulte
con 10s funcionarios de las
empresas,  organizaci6n  0 sector
(si es el caso).

1
En esfe  nivel  usted  dispone  de
bibliografia, &has de lecture,
asesor  especializado,  d&nick%
de un &bit” espacial (empress
u organizaci6n),  apoy”  e inter&
de la organitaci6n  e informa-
ci6n  preliminar  de lo que su-
cede en el rimbito  referido a su
objet” de conocimienro. .

Ahora inicie la lectura sobre 10s aspectos  tebrico-pricticos  que se
presentan a continuaci6n  sobre el planteamiento de1 problema.

1
1.

r____-__--__--_--_---_---~
I SELECCI6N  Y DEFINICI6N  DEL TEMA I
; DE INVESTIGACI6N I

IL---_-------_ r--_---_----_--~
2.

E s d  definido  per  lo que es objet” de cono-
cimiento. Se express  en tkminos concrefos  y
explicitos a travt%  de1  planteamiento,  la formu-
laci6n  y la sistematizaci6n.

Descripci6n  de la “siruaci6n  actual” que carac-
teriza  al “objet” de conocimiento” (sintomas  y
causas). Identiticaci6n  de situaciones futuras al
sosfenerse la situaci6n actual (proncktico).
Presentacidn de alternativas  para  superar  la si-
tuaci6n  actual (control al proncktico).

I

Se plantea  a trav&  de una pregunta  de inves-
tigaci6n;  el investigador  espera  responderla  y de
esta  manera  resolver el problema  planteado.

Se formula par medio de subpreguntas  que el
investigador  plantea  sobre wmax especXicos  que
se han obsetxxdo  en el planteamiento  de1 pro-

1.
r - - - - - - - - - - - 7
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“La investigaci6n  cientifica es una tarea dirigida a la soluci6n de 10s
problemas. La primera etapa es reducir  el problema a tkminos  concretes
y explicitos”‘.  Una de las mayores dificultades que encuentra el estu-
diante o el egresado de administraci&,  economia y contaduria, es
justamente definir ese problema de investigaci6n.

En Colombia la ensefianza  de la metodologia de la investigaci6n
cientifica no ha sido suficiente para estos profesionales. La ausencia de
curses  sobre el tema limita las posibilidades para un buen planteamien-
to, olvidkdose  que justamente “la formulaci6n de1 problema de inves-
tigaci6n  es el primer peldafio  de la investigacidn cientifica y coma tal
debe ser influido primordialmente por las condiciones de1 procedimien-
to cientifico”a.  Ante la situaci6n  se hate necesario definir un metodo  que
oriente la formula&in, tomando en cuenta las implicaciones de1 mismo
en la definici6n  de variables e indicadores sobre 10s c&es se constituye
el conocimiento de las realidades propuestas.

“Es bien claro  que no hay una regla  sencilla que oriente al investi-
gador  en la formulacidn de preguntas significativas  acerca de una
determinada irea de la investigaci6n.  Aqui, la experiencia y talent0  de
la persona son de mayor importancia. La ocasidn para definir un proble-
ma de cuya soluci6n depende la de otros problemas no es un talent0
corn& entre  10s hombres”9.

La situaci6n descrita por Selltiz lleva a presentar un procedimiento
en la formulaci6n de1 problema por investigar. fiste es el resultado de la
experiencia de1 autor  coma docente  y constituye una guia antes que una
teoria  sobre el mismo.

L a  etapa  que se identifica  coma la definicidn de1 problema de
investigaci6n  permite al investigador la realitaci6n  de una descripci6n
de 10s hechos o situaciones que pueden llegar a constituirse en el objet0
de verificaci6n  o comprobac%n, por lo cual se puede identifkar la
situaci6n actual.

Supone  la identificacidn  de1 problema (objet0  de investigaci6n)  en
terminos concretes y explicitos; esto es, form&r  las variables e indica-
dores que lo constituyen y sobre las cuales  se fundamentari  la formula-
ci6n de objetivos, alcances e hip6tesis de la investigaci6n.  Estas  variables
se encuentran en 10s sintomas (variables dependientes) y las causas
(variables independientes) propuestas en esta guia.

De acuerdo con lo anterior, el planteamiento delproblma  parte  de la
identificacih  y descripcihz  de 10s sintomas  que se obsewan  y son releuantes  en la
situac+a,  relaciondndolos  con las causas  +ue lo producen.

Ejemplo. La empresa Manufacturas  de Colombia, en el anilisis de
sus operaciones, presenta  un descenso de1 volumen de ventas con
respect0 a periodos  anteriores. Para el aiio an&ado,  la empresa muestra
una alta rotaci6n de la conformaci6n de su fuerza de ventas.  Por Otto
lado, en el mercado aparecen empresas  competidoras que ofrecen pro-
ductos  similares y a un precio m& bajo que 10s de Manufacturas  de
Colombia.

En el ejemplo anterior, 10s sintomas es& planteados por el “des-
censo de1 volumen de ventas”,  y las causas  que lo ocasionan  por “fuerza
de ventas”, “precios  de productos” y la “competencia”.

Ejemplo. En Colombia se observa una baja demanda  efectiva de
bienes finales de consume. Adem&,  una creciente migraci6n  de1 campo
a la ciudad y una insuficiente  creaci6n de nuevas oportunidades de
ocupaci6n e ingreso, que significa aumento de desempleo y subempleo.

En el ejemplo, 10s sintomas se manifiestan en la “baja demanda
efectiva” y las causas  en la “migracibn campo-ciudad” yen las reducidas
oportunidades de “ocupaci6n  e ingreso” para 10s migrantes.



Sintomas y causas  deben  constituirse en la base para la formulation
de variables de investigation.

Una vez planteado  el diagnostico,  es posible que quien lo formule
est6 en capacidad de dar un “pronostico” hacia el cual “puede orientarse
la situation  descrita”. Esto es, las implicaciones que trae consigo y que,
al dame, afectan la situation  objet0  de la investigation.  Como su nombre
lo indica, la fase de1 “pronostico”  es probable que suceda y permitid
orientar la investigation  en la formulation  de sus hipotesis, ya que estas
presentan situaciones sujetas  a verification.

Para el primer ejemplo, se encuentra que el descenso de1 volumen
de yentas, determinado por la fuerza de ventas  y precio, puede llevar a
la empresa a perder  su participation  en el mercado, lo cual afectara  en
sus utilidades y beneficios  de operation.

Como respuesta al “pronostico”,  quien lo presente debe estar  en
capacidad de determinar un “control al pron~tico”,  el cual involucra
variables que tambien estadn incluidas en la hipotesis.

Este control define algunos elementos importantes para la investi-
gacion. Siguiendo con el ejemplo presentado, el control al pronostico de
la situation  creada por las ventas de la empress y la perdida  de la
participation  en el mercado determinara la necesidad de definir nuevos
canales  de distribution, increment0  de la fuerza de yentas y estrategia
de mercadeo.

Para el Segundo ejemplo, al no obtener una ocupacion, 10s nuevos
habitantes de las ciudades no tend& el ingreso  disponible para deman-
dar 10s bienes de consume finales necesarios para su subsistenck, por
tanto, el sector economico dedicado a esta  actividad no crecera  en la
misma proportion que su mercado potential.  Se exige crear nuevos
empleos  en actividades que requieren utilization intensiva de mano de
obra,  de manera  que se ocupe a 10s migrantes y estos se constituyan en
una demanda  efectiva de bienes finales de consume en raton de 10s
nuevos  ingresos  percibidos.

El control sugerido sed confirmado en el desarrollo  de la investiga-
cion, y por la comprobacion de la hipbtesis, cuyas  variables es&
contenidas en la fase de diagnostico-pronostico  y control de pronostico
(&as se presentan coma guia metodologica  para quien desarrolle  un
problema, y es& implicitas  en su presentation.

Obmwzih,  diagnhtico,  pronhtico  y control al pronhtico  es un esquema  a2
tvabajo  s&e el cual puede  ubicarse mentalmente quim fmula el problema. No
deben ewibirse  estos titulos  en elplanteamiento,  estardn implicitos  en su reduccih.

Es importante destacar  que el planteamiento de1 problema equivale
a lo que es “objet0  de conocimiento cientl;fico”.  Por lo anterior, la palabra
“problm” no se refiere  a que el investigador deba identificar  situaciones
desfavorables  o negativas.

Eventos o situaciones positivas  pueden ser descritos y presentarse
con la denomination  “problema de investigaciM’.

En el contenido de1 planteamiento de1 problema pueden establecerse
10s limites de la investigation  en terminos de espacio, tiempo y universe.

El espacio.  Se refiere  al area geogr&ca  en la cual se va a realizar  la
investigation  (pais,  region, ciudad, sector empresarial, conjunto  de
empresas  u organizaciones, empresas).

El tier@. Hate referencia  a periodos durante  10s c&es se reahza  el
conocimiento cientifico.  La delimitation de1 period0 para  el cual se
anahza  un fenomen  es importante. Se presentan algunos  ejemplos en
10s cuales  se considera esta  limitacibn: “La incidencia de1 proceso
inflacionario en la economia colombiana, 1970-1980”.

“Perspectivas  de mercadeo para el sector automotor en Colombia,
1980-1985”.

El universe.  Es importante definir por sus caracteristicas el volumen
de poblacion,  las unidades empresariales, el sector o subsector en el que
van a aplicarse algunas  thnicas en la recoleccion de la informacidn



(encuestas,  enttevistas), o sobre el cual se realizara  la investigation  con
el prop&it0 de identificar  hechos o fendmenos  que lo caracterizan.  Este
Bmbito demogdfico de tipo organizational,  sectorial, de p&s, grupo,
etc., constituye el universe  de la investigation.  En economia,  adminis-
tracion y ciencias contables es importante definirlo,  en especial, para
orientar la recoleccion de la information.

Una vez planteado el problema de la investigation,  es necesario  hacerlo
concrete.  Esto se logra en la formulaci6n  de1 problema,  que consiste en el
planteamiento de unapregz/nta  que define exactamente  c&l es el problema
que el investigador debe resolver mediante  el conocimiento sistematico  a
partir de la observa&n,  description,  explicacidn y prediccibn.

Tomando el ejemplo de1 planteamiento de1 problema de Manufac-
tunas  de Colombia, en el cual se identifican sintomas, causas, pronostico
y control al pronostico, podriamos  decir que la incognita por resolver
pock plantearse  asi: (formulation  de1 problema).

FDe que' forma 10s aspectos  de organizacih interna y de1 entorno ban
afectado 10s rendimientos  y utilidades en la operacih de la empress Manu-
facturas de Colombia?

Es importante, con relation  a la pregunta formulada, tener en
cuenta que la pregunta por la cual se formula el problema no debe llevar
al investigador a responderla con una simple respuesta afirmativa (si)
0 una negation (no).

+ La pregunta debe ser suficientemente  clam y concreta, de modo que
debe vefmiirse ~610 a WI problenu de inuestigacih, y estar relacionada con
el planteamiento de1 problema definido anteriormente.

+ En la formulaci6n de1 problema identificado,  la pregunta planteada
debe estar de acuerdo con el marco  espacial  y temporal.

Para llevar a cabo  la investigation  hay que descomponer o desagregar
la preguntaplanteada antwiovzente en pequefias  pregunras o subproble-
mas. Para ello  deben tenerse  en cuenta las variables que forman  parte de1
mismo. Por consiguiente, las respuestas  alas preguntas que se formulan
deben  permitir al investigador responder a su pregunta de investigation
(formulaci6n  de1 problema). Cada pregunta formulada  debe tener  en su
contenido variables de1 problema planteado, con lo cual se orienta la
formulation  de objetivos de investigation.  Esto se denomina ktemati-
zacioi delproblenu.

Continuando con el ejemplo presentado en el planteamiento y la
formulation  de1 problema  en el case de Manufacturas  de Colombia,
algunas variables de1 mismo son: la incidencia que tiene el compor-
tamiento  de  las ventas en la empress,  10s factores externos  de la
empress  determinados por la competencia, la rota&k de la fuerza
de ventas y las estrategias de mercadeo. De acuerdo con este ejemplo,
la sirtematizacih  delproblema puede formularse  a traves  de las siguien-
tes preguntas:

0 ,$ral ha sido el comportamiento de las ventas  en Manufacturas  de
Colombia en 10s liltimos  aiios?

@ De qu6 modo afecta a Manufacturas  de Colombia la alta  rotation
de su personal de ventas?  $ual es su clima organizational?

@ iQu.6 impact0 sobre las ventas  ha tenido la aparicidn  de nuevas
empresas  competidoras en el mercado?

0 @Ales han sido 10s resultados de las estrategias de mercado, de
precio, producto, promotion  y distribution?

En el ejemplo anterior se presentan algunas  preguntas que a su vez
habran  de servir en la formulaci6n de objetivos, asi coma en la de las
hipotesis de la investigation.



El ejercicio de plantear  el problema de investigaci6n  (a trav6 de 10s
sintomas, causas,  pro&tic0  y control al pronbstico), formdar elprobhkz
(a trav6s  de una pregunta) y slstematizav  elproblema  (subpreguntas de la
pregunta y por las que se formula el problema) pecmite al investigador
definir con total claridad y exactitud su objet0 de conocimiento o problema
de inveSigacidr2.

Planteamiento delproblema

Situaci6n  actual: sintomas y causas

En Colombia, la gran empress  presenta  una planeaci6n defkiente.
Esta situaci6n  es reflejo de deficiencias en la planeaci6n a mediano  y
largo plaza,  y de la toma de decisiones sobre la marcha  de 10s aconteci-
mientos sin un previo anBlisis de las variables, internas o externas,  que
afectan la decisi6n.

Tal situaci6n  obedece a factores  coma la falta de concientizaci6n  de1
personal directive  acerca de la importancia de la funci6n planificadora
y de su aporte  a las dem& funciones  administrativas,  la tendencia a la
obtenci6n  de resultados inmediatos -10 que crea un ambiente de
imprevisibn respect0 de acontecimientos difkilmente  perceptibles en el
presente-, la dificultad en laprevisi6n  de eventos  futures -sobre  todo
de aquellos  en 10s que la empresa pueda tener poca o ninguna inciden-
cia-, la escasez  de personal preparado para desarrollar la lab’or de
planeacibn, actividad que requiere  el conocimiento total de la empress
y sn medio, una gran visi6n del,futuro y un acertado juicio. (Se planean
mk que todo actividades de producci6n y ventas  que satisfagan  las
necesidades ya conocidas  de1 mercado, generalmente en un corto plaza).
Mediante el desconocimiento de 10s me’todos  apropiados para  tratar 10s
problemas  de  planeaci6n y previsibn, se desvir&  el rol de la alta

direcci6n en cuanto  a ladedicaci6n  que requiere  laplaneacibn estrat&
gica, lo m&s importante para la supervivencia de la empress  a largo
plaza.

Pron6stico

Las circunstancias anteriores pueden llevar  a la empress a desapro-
vechar  las oportunidades que brinda el medio y las fortalezas  con que
cuenta la  compaiifa, lo que impide desarrollar una estrategia que
garantice el &ito future,  e instituir un ambiente de innovaci6n  y
creatividad que permita a 10s miembros de la organizaci6n plantear
diferentes alternativas de acci6n que han de ajustarse  de acuerdo con 10s
acontecimientos. Se carece de un marco  de referencia en el cual debe
basarse  la toma de decisiones para facilitar el consenso  en dicho proceso
en 10s niveles  altos y medios.

Control al prothtico

Esta situaci6n  hate necesaria la implantaci6n  de la planeaci6n
estratkgica en la empress, con una adecuada participacick de 10s miem-
bros de la misma, mediante el establecimiento de un sistema de comu-
nicaci6n  efectivo por el cual deben  darse a conocer  10s ob je t ivos
organizacionales, para poder comprometer a 10s individuos en las dife-
rentes  tareas,  en el logro de dichos objetivos y en pro de la organizaci6n.

Formulaciha  delproblema

&hl es la incidencia de1 proceso  de planeaci6n orientado a tomar
decisiones (politicas,  estrategias  y planes) sin informaci6n  adecuada y a
corto p&o en la gran empress?  ;Q& alternativa se puede implementar
para lograr  un adecuado proceso  de planeaci6n?

Sistematizacih  de1 problema

0 iQu6  incidencia tiene la planeaci6n a corto plaza  que caracteriza la
gran empress?





Planteamiento delproblema’O

Situaci6n  actual: sintomas y causas

El desarrollo  de la industria de aceites y grasas comestibles comienza
a tener un rol significativo  en la economia colombiana a partir de la
d&ada de 10s setentas. Su evoluci6n durante la citada dkada esti
caracterizada por dos etapas perfectamente definidas.  La prirnera de elks
esd comprendida entre 10s axios  1970 y 1975, durante 10s wales  estuvo
vigente el control de precios sobre 10s aceites. Exe lapso se caracteriz6
por una disminuci6n  de1 valor real de la producci6n a una tasa  anual de1
2.5%. En 1975 dicho valor fue inferior en un 6% al registrado en 1970.

La segunda etapa,  comprendida entre 10s adios 1975 y 1980, muestra
una tendencia opuesta, ya clue el valor real de la producci6n come& a
crecer de manera  acelerada a una tasa  anual de1 12.2%,  lo cual permiti
que la industria se ampliara y modernizara a raiz de1 levantamiento de1
control de ptecios y de1 importante aumento de importaciones que se
operb en las materias primas  de aceites y grasas. Esta circunstancia la
demuestra el hecho  de que para 10s adios 1973 y 1974 las licencias de
importacibn ascendian a 500.000 dblares,  al paso  que para 10s adios 1978
y 1979 dichas  licencias ascendian  a 8.4 millones de d6lares  y repre-
sentaba el 25% de1 valor de las licencias otorgadas  a la industria de
alimentos durante el mismo periodo.  El efecto de esta medida de
apertura  de las importaciones de aceites y grasas fue muy diferente para
ambos  tipos de bienes finales. Para  el case de 10s aceites, ktos perdieron
participacibn dentro de la producci6n elaborada con semillas oleaginosas
dombticas  a partir de 1975; sin embargo, la oferta de aceites fue mayor

‘0 Esre planreamiento  fue  presentado en 1986 pa Ricardo Durh Romero,  alumno  de la
Universidad  del Rosario,  en su trabajo de grade  “Las relaciones entre el secfor agricola  e
industrial en la dotacdn  y absorcih de materias  primas  en 10s subsectores de las
oleaginosas  y el de aceites y grass comestibles dom&icas”.

que la de mantecas  y margarinas  coma consecuencia de la mayor
proporci6n de aceites crudos importados a partir de1 citado afio.

La oferta de 10s aceites elaborados con materias  primas  nacionales
two un crecimiento muy bajo en su oferta: 0.5% anual. En la dkada
de 10s setentas la situacidn de las grasas durante el mismo period0  fue
diferente, ya que su oferta -on base en materias primas  nacionales-
creci6 a razdn de1 6% anual debido a la conuibuci6n  de1 aceite de palma
en la elaboracibn de las mismas.

En tkminos  generales, el impact0 de la apertura  de las importaciones
de las materias primas  se refleja en el hecho  de que en 1970 la
participacibn  de las materias  primas nacionales dentro de1 valor de la
producci6n de aceites y grasas era de1 62%, mientras que para 1980
dicha participaci6n  ~610 llegaba al 33%. De manera  aniloga,  las oleagi-
nosas  extranjeras cambiaron su participacibn  al pasar de1 12% en 1970
al 36% en 1980.

La protecci6n  efectiva ototgada a la producci6n de aceites y grasas
con oleaginosas domesticas  ha sido muy baja  debido a la politica
liberacionista puesta  en prkctica a mediados de la dkada de 10s sesentas,
reforzada  a su vez por 10s acuerdos  preferenciales vigentes en el Grupo
Andino en materia de importaciones y en general por la poca efectividad
de1 rkgimen  de licencia previa cuando kste ha estado vigente. Es asicomo
la relaci6n entre precios domkticos  y precios internacionales de las
mater& primas  utilizadas por la industria national en el period0
1960-1981 ha arrojado un cociente superior a la unidad en la mayor
parte de 10s afios,  lo cual explica en parte el creciente use que ha tenido
el componente importado. Colombia puede catalogarse coma lider
subregional de la producci6n de semilla de algod&  y de soya. Sin
embargo, ha sido el pais que proporcionalmente  ha incrementado m&s
SW importaciones de aceites y grasas en relacidn  con 10s demk paises
de la subregibn, especialmente en aceites crudos de soya. En 1970 el
volumen de las importaciones colombianas representaba el 1.5% de1
total importado por la subregi&,  mientras que para 1980 dicha pro-
porci6n ascendia  al 13%. El Grupo Andino presenta  un creciente d&kit
de aceites, especialmente de origen vegetal, y a pesar de ello, Colombia



no ha aprovechado  su ventaja, coma productor lider de semilla de soya,
en 10s sistemas de integracibn.

Con respect0 al regimen de licencia previa, este estuvo vigente hasta
septiembre de 1980, pero en realidad este rggimen con aranceles de1 1%
dio lugar a un manejo discretional  en la asignaci6n de cupos de
importaci6n  que a su vez origin6 una alta propensi6n a importar
oieaginosas.  El element0 de incertidumbre  propio de este sistema
inducia a 10s importadores a buscar  la asignaci6n de 10s cupos, aunque
esto provocara  acumulaci6n de inventarios  y, por tanto, costos  adicio-
nales de almacenamiento que acarreaban  una utilizacibn  ineficiente  de
10s recursos nacionales y de1 importador. En virtud de las anteriores
distorsiones, a partir de septiembre de 1980 se estableci6 el rggimen  de
libre importacibn con un arancel de1 15% y la fijaci6n  de un precio de
referencia. Sin embargo, el precio dio lugar a diferentes interpretaciones,
por lo cual se elimin6  y se increment6 el arancel al 40%. Las expectativas
de mayores aranceles causaron un sobreabastecimiento de existencias de
aceites crudos. De nuevo, en diciembre de 1981 se traslad6  la importa-
ci6n de aceites al regimen de licencia previa con igual arancel. Estas
consideraciones respect0  de1 comercio exterior, la politica  de comercio
exterior y 10s instrumentos  de1 mismo, llevan  a pensar que el pais se ha
hecho  cada vez m&s dependiente de1 mercado externo para  el abasteci-
miento de sus materias  primas.

Con respect0 a la problemitica interna, la industria de grasas y
aceites constituye un oligopolio en el mercadeo  de las materias  primas,
ya que es una industria relativamente concentrada frente a un gran
nhmero  de agricultores que se encuentran dispersos, lo cual se traduce
en una mayor capacidad de negociacibn en la fijacidn de 10s precios  de
las semillas oleaginosas.  Los precios  de las oleaginosas  se dete;minan
por las condiciones de oferta y demanda,  y en el pasado  estuvieron
influidos por el control de precios  de1 aceite. La limitada  capacidad
negociadora de 10s agricultores se ha visto reforzada  por la insuficiente
infraestructura de almacenamiento en las zonas  productoras, la compe-
tencia de 10s sustitutos de1 mercado mundial y el estancamiento de 10s
rendimientos de la producci6n de las oleaginous coma factores  predo-
minantes. De igual manera,  las acciones de1 gobierno y la estructura

comercial han contribuido a que 10s precios  de las oleaginosas  hayan
bajado  en tgrminos  relatives con respect0 a 10s de la industria. Mientras
el indice de precios  reales de las oleaginosas  disminuy6 en un 36%, el
correspondiente a 10s aceites vegetales ~610 baj6 un 8% en la d&ada de
10s setentas.  Como resultado de esta situaci&, la producci6n de semillas
oleaginosas se vio fuertemente desestimulada, ya que mientras en 1970
se produjeron 348.000 toneiadas  de semilla de soya, algod& y ajonjoli,
en 1980 ~610 se obtuvieron 316.000 toneladas.  Esta situaci6n  desincen-
tiv6 la adopci6n de tecnologia por parte de 10s productores y cre6  un
estancamiento de1 desarrollo tecnol6gico.  Por otra parte,  el comporta-
miento de1 consume real de aceites y grasas  en Colombia present6 dos
gpocas  diferentes en la d&ada de 10s setentas. En la primera, de 1970 a
1975, el consumo  per c~@?pita  creci6 a una tasa media anual de1 l%, al
pasar de 6.7 kilos por persona a 7.5 kilos. En la segunda etapa, de 1976
a 198 1, cuando se liberaron 10s precios  de1 aceite, el consumo  pas6 de
7.5 kilos por persona a 10.7 kilos en 1981. Esta situaci6n fue elproducto
de una demanda  represada de aceites y grasas  que se venia  presentando
en el pais en el primer quinquenio  de 10s adios setentas, la coal se tradujo
en aumentos  de 10s promedios anuales de 10s precios  de 10s aceites
vegetales -10% en el period0  1974-1976, mientras  el precio real de
las semillas oleaginosas  disminuia en un 17% anual. Entre 1976 y 1981
10s precios  relatives de 10s aceites vegetales tendieron a bajar, pero se
recuperaron  en 10s primeros  meses de 1982 cuando casi alcanzaron  10s
niveles de 1970, mientras 10s correspondientes a las semillas oleaginosas
siguieron cayendo afin m&s.  Esta situaci6n  indica que el control de
precios  de 10s aceites desestimul6 la producci6n de SW principales
materias primas, y que la liberaci6n de 10s mismos no two ninglin efecto
positivo en la producci6n agricola, dado que al mismo tiempo se
liberaron las importaciones de aceites crudos y grasas.

Con respect0 al financiamiento  intern0 para el almacenamiento, este
cubre solamente  una parte de1 valor de1 producto  y su costo e&ctivo  es
elevado.  En estas condiciones, el costo de compra de materia  prima tiene
poco financiamiento,  lo coal  hate que se compita desventajosamente con el
financiamiento  y flujo  regular de la oleaginosa importada.  Los precios
b&icos,  determinados par la Junta Monetaria para  estimar el valor de las
mercancias sobre  el coal se define la cuantia  financiada, han sido bastante



bajos con respect0 a 10s de1 mercado. Esta diferencia  se ampho durante el
per&lo 1970-1981.  En 1979 la relation  de precios b&icos a precios de
mercado era la siguiente: semilla de palma 19%, semilla de soya 45%,
semilla de algodon 57% y ajonjoli 49%. Sin embargo, la situation  mejord
sustancialmente  en 10s &OS 1981-1982, cuando se reajustaron  10s precios
bkicos para  la palma y el algodon y se decidio utilizar  10s precios de
sustentaci6n  coma precios bzkicos  en el case de la soya y el ajonjoli.

Es importante seiialar  clue la mayor parte de la actividad de almace-
namiento la llevan  a cabo 10s industriales, debido a la falta de infraes-
tructura  ffsica adecuada, a la escasez  de recursos y a la incertidumbre
clue caracterizan  el sector agricola.

Con respect0 a la comercializacion de las materias primas, se puede
observar,  en terminos generales, que 10s canales  comerciales son cortos
y eficientes y no se convierten en barrera  para el desarrollo  de la
production  y el procesamiento. Sin embargo, con exception  de la palma,
la integration  y coordination  vertical entre  la production  y su procesa-
miento es escasa y genera inestabilidad y altos riesgos.

Pron6stico

Si la politica de comercio exterior continua operand0  con 10s mismos
lineamientos, la industria de aceites y grams comestibles disminuira su
consume intermedio de origen national y, por tanto, con el trascurso  de
10s atios se constituira  un enclave para el sector de las oleaginosas  debido
a que la disminucion  de la demanda  de materias primas  dombticas  se
traducid  en una mayor disminucion  de precios, con lo cual es posible
que disminuya la production,  e in&so el area cultivada. La politica
liberacionista, junto con 10s esquemas  de integration  latinoamericana,
provocara  la sustitucion  de la oleaginosa  domestica por la importada;
esto provocaria  un retraso,  0 in&so un retroceso  tecnologico,  y en ese
moment0  el sector agricola oleaginoso  y el sector industrial de aceites y
grams comestibles independizarian  su desarrollo.

Ademas,  la estructura de1 mercado, al ser oligoponica,  constituye un
obstaculo para el desarrollo  de1 sector oleaginoso, en especial si se tiene

en cuenta la debilidad y la escasa  eficiencia  que han tenido las acciones
de1 gobierno en la determination  de 10s precios basic0 y de sustentacion
para las oleaginosas.  El gobierno esta muy lejos de compensar el
deterioro de 10s precios de estas materias primas, provocado por el mayor
poder  de negociacidn de las industrias, y se corre el peligro de separar
a&n mas el desarrollo  de 10s dos sectores.

Control al pron6stico

Frente a esta problematica,  seria convenience clue el manejo de la
politica  de comercio exterior contemple una protection  adecuada a la
production  de oleaginosas  mediante aranceles y una programacion
indicada concertada para definir 10s volumenes de aceites crudos,  harina
de pescado y oleaginosas,  incluidas las provenientes de1 Grupo Andino
y la Aladi, clue podran  importarse. La protection  otorgada por aranceles
debera  producir costos  de importation  similares a 10s precios de susten-
tacion o de compra de la production  national de oleaginosas.  Para
reducir  de modo gradual la importation  de aceites de pescado, tortas
y otros sustitutos, que estan perjudicando especialmente la produc-
ci6n de oleaginosas, el pais debera hater use de las clausulas  de
salvaguardia  contempladas en 10s esquemas de integration.  Por otra
parte se debe apoyar la integration  vertical entre la production
primaria y el procesamiento mediante lineas de credit0 de foment0
con el fin de estimular la competencia y reducir  10s costos y 10s
riesgos. El credit0 industrial debe dar prioridad a la ampliacion de
la capacidad extractora con el fin de frenar la tendencia a que la
industria continue concentrhndose en la refinacion, proceso clue
utiliza primordialmente materia prima importada.

De igual manera,  resulta  imprescindible fomentar el desarrollo
tecnologico  de la production  primaria, ya que este se ha estancado
debido a 10s escasos  recursos invertidos en investigation  y adecuacion
de tierras.  En la medida en que se logre  un mayor desarrollo tecnologico,
el pais sera mb competitive  y, por tanto, se reduciran  las importaciones.
En este sentido, la industria de aceites y grasas y 10s agricultores deberan
hater aportes conjuntos de recursos a la investigation.



Con respect0 a la financiaci6n de la comercializaci6n y el aimacena-
miento,  s&a conveniente que el fondo financier0 agropecuario ampliara
10s m&genes en que otorga sus servicios.

Merece especial atenci6n cualquier tipo de sugerencia que apunte en
la direcci6n de favorecer el proceso de sustituci6n  de importaciones en
el sector de las oleaginosas, coma procedimiento clave para lograr el
desarrollo reciproco de 10s dos subsectores.

Formulaciha  delproblema

iQu6 factores in&yen en la determinacibn  de1 grade de desarrollo
reciproco que se presenta  entre el subsector industrial de aceites y grasas
comestibles y el subsector productor de oleaginosas, y c6mo afectan
dicho desarrollo?

Sistematizacirh  delproblema

0 $361 es la influencia de1 comercio exterior en el grade de desarrollo
reciproco de ambos subsectores?

@ $uil es la incidencia de la estructura de1 mercado interno  en la
determinacibn  de1 grado de desarrollo reciproco de ambos subsectores?

0

e,

iQ& caracteristicas ecorkmicas,  politicas, institucionales especifi-
cas de ambos subsectores han contribuido a determinar el grade de
desarrollo reciproco?

+A es el grado de desarrollo reciproco potential de ambos
subsectores?

Planteamiento delproblema”

Situaci6n actual: sintomas y causas

La Empress de Construcciones Ltda., desde su creaci6n  en 1970 hasta
1986, se ha caracterizado porque su sistema de contabilidad, las politicas
contables y 10s procedimientos para el manejo de las mismas no han sido
propios, pues tal infraestructura ha sido desarrollada desde el exterior de la
empress y por tanto no ha pasado a ser patrimonio de la entidad, de manera
que permita a 10s administradores concebirla y mantenerla coma herramien-
ta de trabajo. La anterior situaci6n se tefleja en las circunstancias siguientes:

+ Contrataci6n  de una asesoria contable (externa) en que la informa-
ci6n se maneja desde el exterior de la empress con las politicas
contables de 10s asesores, las wales no fueron concedidas a la empress
al terminar el contrato.

+ Discontinuidad de 10s contadores que la compafiia ha contratado  de
planta, lo que genera cada vez nuevos criterios de manejo contable,
de acuerdo con 10s cambios que aplique el contador de turno.

La informacibn,  a pesar de que se centraliza  en la oficina de Bogot&
se origina  en cada obra, la coal a so vez establece SW propios controles
para el manejo y procesamiento de la informaci6n.

+ Falta de coordinaci6n e instrucci6n  al personal que tiene que ver con
el manejo de la informaci6n  contable, ya que el personal que debe

II Exe planteamiento fue presentado par 10s alumnos  Fernando V&n y Luis Carlos Nova,
de1 deparramento de contaduria de la Universidad Javaiana, en su trabajo “Disefio e
implementakh de un siscema de contabilidad, manuales  de procedimiento y conrrol
interno para una empress de ingenieria civil”, 1986.



depender operativamente de1 contador, depende de1 ingeniero resi-
dente de la obra.

Falta de un manual contable en que se establezca un criteria de
manejo para una de las cuentas que integran el codigo y 10s centros
de costos establecidos contablemente.

Ausencia de un manual de procedimiento en que se d&mm las
politicas  contables que deban seguirse en la compania.

Las situaciones anteriores hacen que la information que se genera
actualmente no sea oportuna; que no se tome coma base comparativa
contra 10s presupuestos de obra establecidos inicialmente en las licita-
ciones; que se mire m&s coma datos acumulados  de algo que sucedi6  y
no coma la base sobre la cual puedan proyectarse costos reales, es decir,
lo que cuesta efectivamente a la empresa producir una obra por cada
element0 de1 costo; que la contabilidad se proyecte solamente con miras
a cumplir con las obligaciones fiscales a final de aiio; que la planeacion
financiera  de la empresa no sea optima, ya que al no existir information
oportuna se crean nuevas fuentes de information (fuera de la contabili-
dad) que duplican el empleo de 10s recursos humanos y financieros para
el logro de1 mismo objetivo.

Promktico

Esta problematica, tanto individual coma en conjunto, no permi-
tiria que las actuales politicas administrativas, financieras y contables
desemboquen en la optimization  de recursos humanos y tecnicos para
el logro de1 objeto  social, ya que la contabilidad no se tiene coma base

para  la toma de decisiones. De continuar esta sintomatolbgfa, la
empresa podrfa perder competitividad y disminuir la rentabilidad,
porque al no conocer 10s costos unitarios de las obras que realiza, no
podria entrar a controlarlos  ni a hater proyecciones para futuras
licitaciones con base en costos reales.

Control al pron6stico

Para la obtencion  de buenos resultados se hate indispensable, adem6.s
de una infraestructura administrativa y tecnica, una infraestructura
contable que permita evaluar oportunamente la gestion  realizada; por
tanto, es necesario disefiar un sistema de contabilidad con proyeccion
tributaria y financiera  con su correspondiente manual de cuentas y la
elaboration de un manual de procedimientos en que se establezcan las
politicas administrativas y contables que coadyuven al fortalecimiento
de1 control interno  de la compatiia.

Formulacih  delproblema

iQu6 efectos produce en la Empresa de Construcciones Ltda. la
ausencia de una infraestructura contable propia?

Sistematizaciha  de1 problema

0

0

0

$ubles son las caracteristicas  de 10s sistemas de information y
control en dicha empresa?

;Que efectos genera en el manejo contable de la empress  la falta de
un manual de procedimiento?

$21al es la relation entre el sistema de contabilidad actual y el
desarrollo de la Empresa de Construcciones Ltda.



I Antes de iniciar el planteamiento  de1  problema  recuerde:
Si el trabajo  es w&co  usred debe tenet:
_ Un tema definido.
_ Una bibliografk  b&sica.
- U” profesor  asesor.
_ Fichas de lectura.

Si el trabajo es t&rico-pnkrico,  ademb de 10s &memos  anteriores
debe tener:
_ Un Qmbiro  espacial definido (empress,  organizacZn, sector
econ6mic0,  regibn,  pais, erc.)
_ Apoyo de 10s miembros de1  dmbito  espacial en el cual desarrollati  el
trabajo (si es el case).
_ Informaci6n  preliminar  acerca  de 10s eventos  que suceden en el &nbito
espacial. Esta podrri  adquirirla  mediante la observaci6n  directa de las
situaciones prop&  de la rmpresa,  organizaci6n  u otro  o pot la aplicaci6n
de entrevistas  alas personas que tienen relaci6n co” el mismo.

I
I

2. Inicie u” diagnkico de la situaci6n  actual. (iQuC pass  en s” objeto de
investigacibn?)
Elabore el diagr&tico,  idmt@zndo 10s  hechos o situaciones que se
obsetvan  al anal&r  el objeto de investigaci6n.
(&OS so” 10s rinromar  de1  problema).

I

3_ . Con la lisra de sintomas  de1  paso anterior identitique  hechos o situaciones
que losproducen.  (&as  so” las caurar de1 problema).

1

4. Con 10s  sinromas (variables dependientes)  y sus causas (var iables
independienres)  ya idenrificadas, haga u” r&to  de la situaci6n  actual.
(Ike  es el diagnckico).

1

Continha

I
5. Suponga que las situaciones ident@z& en el diagn&ico subsisten  en el

objeto de investigaci6n.  iQu6  puede  pasar? &u&s s&n 10s resultados
de ml permanencia? (I& es el pron6stico).

6.

7.

8.

9.

Como investigador,  usted  debe buscar alternatives  que se anricipen al
pron&ico.  Piense de qu6  manera  o qu6  es necesario hater  para que el
pron6stico  no se d6 en el objeto de investigaci6n.  La forma coma usred
lo anticipe y las decisiones  que tome so” el control alprondstico.

1
Abora,  tome el resultado  de1  r&to  de la situaci6n  actual (diagnbstico
de1  pron&tico),  y de1  control al pron&tico,  r&c&,  establetca coherencia
en s” redaccidn  y corrijalo. Su resultado  ser&  e~p~anteam~ennto  ddproblema.

Con base en su PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, piense  cdl es
el problma  que ser&  objero  de su investigaci6n.  Para ello, formule una
pvgunta  general, la cud incluya  todo lo que usted  se propone  conocer en el
proceso de investigaci6n.  ESTA PREGUNTA ES LA FORMULACI6N
DEL PROBLEMA.

La pregunta  que usted present6 en la fmulaci6n  delproblem  admire ““a
serie  de subpregnntas  que aunque  forman parte  de rsa pwgunta gmeral
planreada  anteriormente,  pueden especificarse. Haga  WZJ preguntaJ;  &as
permiten  la sistmwtizacidn  &l  problema.

1 0 . Ahora  que usted tiene el phteamiento,  la formulaci6n  y la sistematizaci6n
de1  problema, puede continuer  co” la lecture de 10s aspectos  que hacen
referencia  a c6mo form&t 10s objetivos.  ;Adelante!

Recuerde  gue en la redarcicfn  delplantgzmiento  delprobha,  10s tinhx
que cor responden a l  diagmktico,  protxktico,  control al pronktico  no
se escriben; son una guia metodokgica  para quien lo formula.



Prop&to  general que rime el investigador
IhVESTIGACI6N

L_____________I

Prop6sitos  especiiicos pm 10s cuales se puede
lograr el objetivo general

Objetivos de la investigaci6n

El proceso cientifico,  formulado a Partir de1 Planteamiento  de1
problema, se orienta a la bhsqueda  de resptiestas  de Ia situaci6n descrita,
objet0  de la investigaci6n.  Por ello, es de mocha  ayuda responder a la
ptegunta: <para  qu6 y qd busca con Ia iwestigacibn ProPoesta?  Dar
respuesta a este interrogante permite delimitar el marco  de estudio Y

sus alcances.

Puede decirse que se investiga con eI ProPbsito  de identificar  ele-
mentos que ayuden aI proceso de toma de decisiones  de ona organita-
ci6n, definir estrategias para el desarrollo de un Pais O regibn, ev&ar la
eficiencia de una determinada politica  ecofl 6mica, empresarial,  sefialar
estrategias para evaluar la funci6n de auditaria, sistematizar la funci6n
financiera de una empress, etc.

LOS objetivos se plantean mejor en Ia medida  en que se tomen en
cuenta algunas consideraciones en su presentacibn:

Su formulaci6n debe comprender resultados concretes en el desa-
rrollo de la investigacik

El alcance de 10s objetivos debe estar dentro de las posibilidades
de1 investigador. Deben evitarse objetivos que no dependan  de la
acci6n de quien 10s formula. Un ejemplo de un objetivo ma1
formulado serk “Buscar  estrategias de cambio para la estructura
socioecon6mica que por al aplicarlas  superen  el estado de subdesa-
rrollo”. Como puede observarse  en el ejemplo, 10s resultados esca-
pan de la acci6n de1 investigador, pues las acciones propuestas
corresponden a terceros  a trav6s de1 gobierno, sindicatos, gremios,
etc.

Los objetivos deben  ajustarse  a la consecuci6n de resultados por la
acci6n de1 investigador. Puede referirse a la observacibn,  descrip-
cibn, explicacidn de situaciones concretas  observables  en el desa-
rrollo de la investigacibn.

La presentacibn  formal de 10s objetivos puede plantearse  me-
diante el infinitive de verbos que sefialen la acci6n que ejecuta
el investigador frente a 10s resultados que la actividad investi-
gativa produce. Verbos coma identificar, plantear, encontrar,
analizar,  comprobar, demostrar, conocer, describir,  sefialar,  some-
ter, redactar,  contestar, son algunos  de 10s muchos que pueden
emplearse.

Pueden presentarse objetiuos gene&es y objetivos especflicos. Los prime-
ros deben  ofrecer resultados amplios; 10s especificos  se refieren a
situaciones particulares que inciden o forman  parte de sitzlacione~
propias de 10s objetivos generales.

Con el prop&it0 de facilitar la redacci6n de 10s objetivos, a
continuaci6n  se presenta  el infinitivo de algunos verbos que pueden
servir coma referencia al investigador en la elaboracidn  de esa parte
de1 disefio.



Analizar Contribuir Evaloar Hater Pensar
Calcular Cuestionar Estandarizar Motivar Proveer
Comprobar Disefiar Examinar Presupuestar  Proporcionar
Compilar Describir Formular Programar Propiciar
Completar Determinar Indicar Planear Plantear
Consolidar Establecer Iniciar Producir Verifkar
Consultar Especificar Inventariar Presentar

0 No se puede hablar de un nhmero  determinado de objetivos. Esto
depende de1 alcance y 10s prop6sitos de1 estudio, y de1 criteria  de1
investigador. Pueden presentarse uno o varies  objetivos generales.
Para el (10s)  objetivo(s) general(es)  siempre debe plantearse uno o
m;is od$Sos espec@cos,  pues 10s resultados de estos Gltimos  permi-
ten, en filtima instancia, alcanzar  el objetivo general.

Objetivo  general

1 Identificar  1a.s caracteristicas  y la incidencia de1 ~mceso de planeaci6n 1
a corm plaza  en la gran  empress  y form&r  un modelo  opera&o de
planeaci6n  estrat6gica.

Objetiwos espec@cos

Conocer las situaciones y criterios  que han llevado  a 10s niveles
direcrivos  a la adopcidn  de de&ones a corto  p&o en el proceso de
planeaci6n.

Identifku 10s factores  de1  enrorno  que se toman coma referencia  en
el ~)roceso  de planeaci6n. I

3_ f--I SeAalar 10s mecanismos empleados  en el proceso  de Toma de deci-
siones, coma la fuenre Y la c&dad  de informaci6n  de1  mismo. I

4. Form&r  y evaluar un modelo  operativo  de planeaci6n estrat&gica.

En el ejemplo  se puede observar  que 10s objetivos especificos 1,2, 3
y 4, permiten lograr el objetivo general.

Objetivo  general

Determinar la incidencia de la polirica  de sustitucidn  de
importaciones en la producci6n  de palma  africana y su impacto coma

Objetiuos espec@os

Analizar el nivel de eficiencia  de la producci6n  de aceite de palma
africana en Colombia.

2.
Identificar y analizar  la conrribuci6n  de la politica de sustiruci6n de

. importaciones  en el esrimulo de1  empleo  en el sector agricola  y en el
productor de palma africana.

3
D e t e r m i n a r  el beneficio que han obtenido 10s  subsectores

_ . relacionados  con la producci6n  de palma  africana de la politica  de
sustitucidn de importaciones.

Calcular y analizar  el ingreso  de divisas producido para el pais PO* la

politica de sustituci6n  de importaciones y especificamente  para la
palma  africana

El ejemplo anterior ilustra la manera  coma 10s objetivos especificos
1, 2, 3 y 4 permiten  alcanzar  el objetivo general



Objetivo general

Diseik una infraestructwa  contable  pm una empress  de1  sector de
construccih  (Construcciones  Ltda.).

Objetivos espec$icos

1. Elaborar un sistema de contabilidad y un manual de concabilidad  con
proyeccidn  fiscal y financiera.

2. Elaborar un manual de procedimientos de control inrerno.

_ .3 1 Dehir  pautas  para la presentacih  de 10s esrados  hancieros.
I

4. Determinar  una estrategia en la implant&k  de un sistema de
informaci6n  y control contable  para la toma de de&ones.

Como puede observarse  en el ejemplo, el distio de ma in/raestructuva
contable se logra a traves de 10s objetivos especificos 1, 2, 3 y 4.

Con el objetivo de ilustrar al lector sobre la formulaci6n de objetivos,
se presentan algunos de 10s enunciados en diseiios de investigaci6n
realizados  en economia, administrackk y ciencias contables.

AdministraciM2

0 “Conocw el estado actual de la planeaci6n de la gran empresa
colombiana y plantear directrices que puedan servir de guia en el
proceso”.

I2 Se presentan  objetivos de pmyectos de grad0 en las facultades de economia y administra.
ci6n de empresas  de la Universidad  de1 Rosario.

8 “Zndirar c6mo la existencia de la empress depende de1 manejo rational
de 10s recursos  que entran a combinarse en ella (recursos  econ6micos,
instalaciones y equipos, materiales, abastecimientos, servicios y recur-
SOS humanos), lo coal se logra a travb de la planeaci6n”.

@ “Elaborar un plan de comercializaci6n aplicado a una empress  de
comestibles, mediante el anAlisis de cada uno de 10s factores internos
y externos que intervienen en la comercializaci6n de sus productos”.

0 “Hater  un anAlisis comparative  de las corporaciones financieras para
observar cuiles de ellas ofrecen mayor foment0 a la industria”.

@ “Defiinir cuBles  han sido 1a.s estrategias y politicas que sus adminis-
tradores han concebido y desarrollado  en la empress X”.

Economia

@ “Detminar en quk sectores de la economia colombiana se ha orien-
tado inadecuadamente la inversi6n en cuanto a su tamafio y a so
destinaci6n”.

“Analizar el grade de productividad de la inversi6n phblica  en 10s
distintos sectores  de la economia colombiana”.

“Analizar  la politica  financiera  de1 gobierno y su incidencia en 10s
sectores social y de inversibn”.

“Establecw  una relaci6n entre el product0 interno  brute y el gasto
pfiblico, de acuerdo con el crecimiento de estas dos variables
macroecon6micas”.

“Detewninar  la evoluci6n de la inversi6n extranjera, 1979-1983,
descubriendo la evoluci6n de1 producto interno  brute y observando
la formaci6n  interna de capital”.



Ciencias contables’

0 "A 1’ 1na ZZLZY as n~rmas  sobre programaci6n  de1 presupuesto na-
cional”.

8 “Describir y analizar  el sistema de contabilidad p&blica:  balance de1
tesoro  (partidas corrientes), balance de la hacienda (partidas no
corrientes)“.

8 “Deteminar  la depreciacibn contable apropiada en el valor de un
bien”.

0 “Establecw la incidencia de 10s principios de conrabilidad en el costo
real de 10s activos fijos”.

@ “Reulizar  un paralelo entre  la auditoria operativa  y la auditoria
administrativa  y concluir sobre c&l de 6stas  es lam& indicada”.

1. Para  iniciar la formulacidn  de 10s  objetivor,  usted debe tener  definido  el
planteamiento,  la formulaci6n  y la sistematizaci6n  de1 problema.

I
2. Pam form&r  10s objetivos, usted debe responder las pregunras: iQuC

quiero hater  en la investigaci6n?  iQu@  es lo que  busco conocer? iA d6nde
q u i e r o  Ilegar?  (was  respuestas  a estos interroganres  deben  a~ududarle  a
responder las pregunras  de investigaci6n  que hizo en la formulaci6n  y
sistematizacidn  de1  problema).

CO”ti”6.2

” Se plantean  objerivos  de algunos  proyecros  de1 deparramento de contaduria  de la
Universidad  Javeriana,  en el cual el auror  es profesor  de1 seminario  de trabajo  de grade.

4

3_ . Elabore  una lista  preliminar  de respuestas  que le ayuden  a satisfacer  10s
interrogantes  planreados  en el paso  No. 2.

I
1

4. Tomando la lista elaborada  en el paso  anterior (No. 3), compkela
sefialando  las acciones que usted va a realizar  coma invesrigador  y que
van a permitirk lograr  lo qne se ha propuesto  (recuerde  que debe seiialar
acciones que dependen  de usted.  Utilicr  el infkicivo al fin&tar  la
formuIaci6n  de acciones que  quiere  ejecutar).

I
5. Tome coma  referencia  la fmulacio’n  dd  problema y analice  cu&l de las

acciones elaboradas  en el paso No. 4 le ayudark  a responder esa pregunra
de investigaci6n:  tal acci6n es su objet& general.

I

(‘i. Ahora, tome coma  referencia  las subpreguntas  de invesrigaci6n  que
plant&i  en la slrtm2atkzc~~~  de1  problema y analice  ctil de las acciones
elaboradas  en el paso  No. 4 le ayudadn  a responder tales subpreguntas
de investigacibn.  Estas acciones son sus objetivm  ~J~K$%IJ.

7. Es importante que evalGe si el objet& general, de&do  en el paso  No. 5,
tiene  r&&n con 10s  objetivor  erpec@h  detinidos en el paso  No. 6. Si no
tiene relaci6n,  regrese al paso No. 2.

I
8. Si 10s objetivos gene&s  y especifcos  rienen  relaci6n  enue si y con la

formulaci6n  y sistematizacidn  de1  problema, reviselos,  en especial en su
redacci6n.  Corrija, si es el caso.

I

9. Ahora,  vsted  Gene  10s objerivos  (generales  y especifkos)  correctamente
planteados.

I

10 . Con&i%  ad&me y haga  la lectura  sobre 10s aspectos  re6ricos  que le
ayudariin  a form&r  la jutificaci6n.



i OBTETIVOS DE LA INVESTIGACdN i

Razones par 1a.s  cdes se plantea  la investigaci6n

Razones que argumentan  4 deseo de veriiicar,
rechazar o aportar  aspectos te6ricos  referidos  al
objeto  de conocimientos

4.2 I

Razones que sustentan un aporte pot  la utiliza-
ci6n o creaci6n de instrumentos  y mod&s  de
investigacidn

5.
r------ - - - - - - I
I MARCODE I

_  4 REFERENCIADE ;
I LAINVESTIGACI6N  I

Razones que sefialan  que la investigaci6n  pro-
puesta  ayudar6 en la soluci6n de problemas  o en
la toma de decisione

Una vez que se ha seleccionado el tema de investigaci6n,  definido
por el planteamiento de1 problema, y establecidos 10s objetivos, se deben
establecer las motivaciones que llevan al investigador a desarrollar el
proyecto. Para ello se debe responder a la pregunta POR QU6 SE
INVESTIGA.

Estas  motivaciones pueden ser de cakter  tekico,  metodol6gico  o
prBctic0.

Cardcter tech-ice

La motivaci6n  se refiere  a la inquietud que surge en el investigador
por profundizar  en uno o varies  enfoques tekicos que tratan el problema
que se explica, a partir de 10s cuales espera avanzar  en el conocimiento
planteado, o para encontrar nuevas explicaciones que modifiquen o
complementen el conocimiento initial.

Se hate importante seiialar  en el diseiio  10s principales elementos
te6ricos sobre 10s cuales se pretende  desarrollar la investigacibn.

Cardcter metodol6gico

L a  motivaci6n  hate alusi6n al use d e  metodologias y tknicas
especificas  (instrumentos,  coma encuestas  o fomularios; modelos  mate-
miticos) que han de servir  de aporte  para el estudio de problemas similares
al investigado, y a su aplicacidn  posterior par otros investigadores.

La formulaci6n de un software y su aplicaci6n en la soluci6n de
problemas especificos, el empleo y la validez  de modelos matemiticos,
coma la construcci6n  de encuestas  para obtener informacibn, son ejem-
plos de elementos que, metodokjgicamente,  son importantes en el
desarrollo  de un proyecto de investigacibn.

En el disefio  se deben sefialar 10s objetivos de1 instrumento,  modelo
o software y la importancia de so empleo en la investigaci6n  propuesta,
al igual que en futures trabajos sobre el tema.

Cardcter prdctico

Las motivaciones pdcticas  se manifiestan en el inter& de1 investi-
gador  por acrecentar sus conocimientos, obtener un titulo acadbmico  o,



si es el case,  pot contribuir a la soluci6n de problemas concretes que
afectan a organizaciones empresariales, ptiblicas o privadas.

En el campo  de la economia,  la administracibn y la contaduria es
posible encontrar esta dimensi6n prktica a la investigaci6n  ya que, por
lo general, las personas que formulan sus proyectos de grado tienen, en
la mayor parte de 10s cases,  vinculaci6n  efectiva con algunas  organiza-
ciones, lo que permite establecer una relaci6n directa entre su trabajo
profesional  y la investigaci6n  acadkmica.

En tal case se hate necesario definir, en el diseiio, las ventajas
esperadas  por 10s resultados de la investigacibn. Asi se dar6 respuesta a
ese motive prktico.

Cuando el investigador encuentra motives de investigacihn en las
dimensiones anteriores, ha de referirse a cada  una de ellas; en case de
que so atenci6n recaiga sobre dos o una de ellas,  tambien debe hacerlo.
Esto sefiala  que de la manera  coma se formulan la investigaciOn  y 10s
objetivos depende la respuesta a POR QUi? SE INVESTIGA.

Se presenta al lector un ejemplo que muestra la “justificaci6n  de la
investigaci6n”, en la empress  Manufacturas  de Colombia a la coal se
hate alusi6n y definici6n  de1 problema de investigacibn.

Justijiicaciha de la inuestigaci&

Justificacidn tehrica

La investigacibn propuesta busca,  mediante la aplicaci6n de la teoria
y 10s conceptos  bkicos  de mercadeo,  finanzas  y &ma organizational,
encontrar explicaciones a situaciones internas (baja de ventas,  desmoti-
vaci6n y rotaci6n de1 recurso humano, etc.) y de1 entorno  (mercadeo,
competencia, etc.) que afectan aManufacturas  de Colombia. Lo anterior

permiti& al investigador contrastar diferentes conceptos  de la adminis-
traci6n en una realidad coma Manufacturas de Colombia.

Justificaci6n  metodol6gica

Para lograr el cumplimiento de 10s objetivos de estudio, se acude al
empleo  de tknicas  de investigacibn coma instrument0 para medir el
clima en las organizaciones colombianas (IMCOC),  desarrollado y vali-
dado por Catlos Eduardo M6ndez.  A trav6s  de la aplicaci6n de1 cuestio-
nario y so procesamiento en el software IMCOC, se busca conocer el
grade de identificacidn  de la fuerza de ventas con 10s objetivos de la
empress, so motivaci6n,  procesos  de control, relaciones  interpersonales,
cooperaci6n  y toma de decisiones  que caracterizan  y definen el clima
organizational en el personal asignado a la fuerza  de ventas de Manu-
facturas  de Colombia. Asi, 10s resultados de la investigaci6n  se apoyan
en la aplicaci6n  de tknicas de investigacidn  virlidas en el medio, coma
el cuestionario y el software IMCOC.

Justificaci6n  prktica

D e  acuerdo  con 10s objetivos de la  investigaci&,  so resultado
permite encontrar soluciones concretas  a problemas de mercadeo, clima
organizational y estructura interna, que inciden en 10s resultados de la
empress  Manufacturas de Colombia.

En el ejemplo anterior, el lector encuentra que la justificacick para
cada  aspect0  (tebrico, metodol6gico  o pdctico) responde a preguntas
concretas  que se formulan en la secci6n  “c6mo hater la justificaci6n  de
la investigaci6n”, en 10s numerales  1, 3 y 5.

En la justificaci6n  te6rica se responde a la pregunta: “<Usted quiere
contrastar la forma coma un modelo te6rico se presenta  en una reali-
dad?“.

En la justificacidn metodol6gica  se responde a la pregunta: “iE1
resultado de la investigacidn permite explicar la validez por la aplicaci6n
de un cuestionario o sofwure?”



En la justikaci6n  prktica se responde a la pregunta: “iE1 resultado
de la investigaci6n  le ayudarB a solucionar  10s problemas de una empre-
sa?“. De igual manera,  responde a la pregunta: “iEl resultado de la
investigacibn sed una soluci6n a problemas de tipo administrative  que
por su aplicaci6n permite mejorar la sicuaci6n  actual?“. El lector enten-
ded que en el ejemplo se hate ah&n a una o dos preguntas en 10s
literales de la respectiva juscificaci6n.  Lo anterior sefiala que el investi-
gador puede hater la justificaci6n  respondiendo las preguntas planteadas
en cada literal o aquellas  que formula por su propia iniciativa. Final-
mente, el investigador puede presentar justificaciones  de otro cadcter,
ya sea econ6mic0,  social 0 politico; lo importante es que existan motivos
o razones que respalden la decisi6n de realizar  el estudio. El carsicter
tekico-metodol6gico-prktico  es una guia para quien elabora el diseiio
de investigacibn.

Una vez  definidos 10s objetivos de la investigacibn, debe responder la pregunta
de por quk investiga.  A este interrogante  se puede da respuesta  desde  la
perspectiva  t&rim,  metodol6gica  D prdctica.

I
4

1 1 Para  responder la justikaci6n  t&ca es imporranre  que se planree  10s
I‘

interrogantes  siguientes:
? <Usred  quiere  ampliar  un modelo  t&ico?
? iUsed quiere  contrasfar  la forma coma  un modelo  te6rico  Se presenta

en una realidad?
? ;Usted quiere  r&tar  o reatirmar  la validez  de un modelo  te6rico  en

una realidad?
. iUsted  espera  que 10s resultados  de su trabajo scan un complemento

t&ico de aquel en el cual fundamenta  su investigacibn! ’

3.

4.

5.

6.

7.

8.

r

Para  responder a la justificaci6n  metodo~gica  debe tener  en cuenra  los
inrerrogantes  siguientes:
?? El  resultado  de la investigaci6n  ies WI modelo  matem&tico,  o un

instnnnento  (cuescionario)  o un roffware  que podr;i  ser empleado  par
orras  investigaciones posteriores?

?? El resultado  de Ia investigaci6n  <permite  expkar  la valid_  de un
modelo  matemdtico,  o instrumentos  (cuestionario)  o un +,a,_  a
trav&  de su aplicaciGn?  (Asi &te haya  sido elaborado  par  otros),

I
1

si contesta  afirmativamente  alguna  de Ias preguntas  anteriores,  u ofmS
que usted formule  al ~~pecto, e.@ique  en el concerto  de su investigaci6n
&no /O ha& Asi usted responde a la justificaci6n  metodolrjgica,  Abora
conrinlie  con el siguiente paso.

1
Pam  responder a laprdctica  piense en 10s siguientes aspecros:
? iEl resultado  de la investigaci6n  tiene  una aplicaciljn  concrera  y puede

mostrar resultados?
? iEl resultado  de la invesrigaci6n  le ayudar6  a mejorar los sistemas  y

procedimientos  de una empress  u organizaci6n?
. iEl resultado  de la investigackk  le ayudari  a resolver problemas  en

una empress  u organitaci6n?
?? iEl resultado  d e  l a  investigaci6n  sat4 una ~~puesta  o soluci6n  a

problemas  concrecos  ecomkicos, administrativos  o contab&,  9ue al
aplicarla  permita  mejorar  la situaci6n  actual?

.  iTiene l a  investigaci6n  ofros  resultados  prkticos  distinto,  de los
anteriormente  sefialados?

planteados,  u ofros que usted formule  al respecto,  explique  de que ,,,odo
se ~RXIIC~  en su investigaci6n.  Asi usted responde a la jusrificaci6”
p&c&.

v
Refina  10s resultados  de 10s an&is en 10s pasos  1, 3 y 5; de allf  usced
obtiene su justificaci6n  te&ica,  metodol6gica  o priictica,  seghin  sea  el case,

I





0 Permite  decidir sobre qu6 datos ser~n captados y cuzGs son las
tkcnicas  de recolecci6n m&s apropiadaa.  Impide que se recojan datos
inlitiles  que harian  m5.s costosa  la investigacibn y dificultarian  el
an6lisis.

0

0

0

0
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Proporciona un sistema para  clasifkar  10s datos recolectados, ya que
6stos  se agrupan  en torno  al element0 de la teoria  para  el cual fueron
recogidos.

Orienta  al investigador en la descripcibn de la realidad observada
y so anilisis. En la medida en que 10s contenidos de1 marco te6rico
se correspondan con la descripci6n de la realidad, seri fkil estable-
cer 1a.s  relaciones entre esos dos elementos, lo coal  constituye la base
de1 anilisis.

Impide que pasen inadvertidos al investigador algunos aspectos
smiles que no pueden ser captados a partir de1 sentido corn&n o de
la experiencia.

Como se express  en forma escrita, es un document0 que puede ser
sometido a la critica y puede ser complementado y mejorado.

Homogeneiza  m& el lenguaje tknico empleado  y unifka  10s
criterios y conceptos  b&icos de quienes participan en la investiga-
ci6n.

El marco te6rico supone una identificaci6n  de fuentes  secundarias
sobre las wales  se pod6 disefiar  la investigacibn  propuesta. La lectura
de textos, libros especializados, revistas,  y trabajos anteriores en la
modalidad de tesis de grado, es fundamental en so formulacibn. Tam-
bi6n lo es la capacidad de sintesis y comprensi6n  de textos por parte de1
investigador. No existe una norma  en cuanto a la extensi6n de1 marco
te6rico que se formula en el proyecto; es importante que quien lo
presente lo haga de modo que le permita  obtener un conocimiento claro

y concrete de1 mismo, ya que en el desarrollo  de la investigacidn se
ampliar  y complementax&

Marco conceptual

Su funci6n es definir el significado de 10s tkrminos  (lenguaje tknico)
que van a emplearse con mayor frecuencia y sobre 10s cuales convergen
las fases de1 conocimiento cientifco  (observaci&, descripcick,  explica-
ci6n y predicci6n).

Con bm en la tewhz present&  y el enfoque  individual de1 inuestigador,
hte define y delimita  conceptualmente los tehinos  que pueden aparecer  involu-
crados en Las variables de inuestigacih (sintonas  y callsas delproblma), e?z Los
objetivos piantudos  o en el mm tehco.

Por ejemplo, para una investigacibn  sobre organizaci6n se definiri
sistema, autoridad,  comunicacibn, jerarquia, etc.

Si es de economia  international,  se definiri reservas  internacionales,
balance de bienes y servicios, balanza  de cuenta corriente, balanza  de
pages, tipo de cambio, base monetaria, divisas,  etc.

Si es de consume y sus implicaciones en la economia, 10s thminos
por definir se&n: multiplicador de ocupaci&,  multiplicador de inver-
si6n, multiplicador din&nico,  consumo  au&omo, ingresos  national,
ahorro, propens&  marginal al consume, propensidn  media a consumir,
especulaci&,  etc.

Si es de valoraci6n de activos fijos en Colombia, 10s tkrminos  por
definir se&: avallio,  valor, objet0  de1 avahio,  valor de1 mercado, active
fijo no depreciable, active fijo depreciable, etc.

El nhmero de tkminos por definir queda a criteria  de1 investigador;
lo importante es no manejar conceptos  que den lugar a interpretaciones
equivocas.



El disefio  lo lleva ahora a formula  en exe nivel  el marco  de referencia,  que es el
resulrado  de1  planteamiento  de1  problema  y 10s objetivos de la investigaci6n.

1
1 . Revise la bibliografia  b&icacon  lacual usted hadetinidoel  remayplante6

el problema  de investigaci6n.

I
2. Seleccione la bibliogmfia  m&s  importante  de acuerdo con su WZO~ e iflick

~plprocer~  de .kka que o;& se tradtzca  en &has de lecrura  o res6menes
en que se incluyan  10s aspectos  que tienen  relaci6n  directa  con su objeto
de investigaci6n.  segGn  10s autores  m&s  relevantes.

1
3 . Tome las tichas  de lectura  o 10s res6menes  y ensamble  sus  resultados  de

modo que le quede  bien redactado,  consisrenre  y homog6neo.  No olvide
que puede urilizar  comillas y s&de la fuente  en la cita a pie de p&gina.

1
4 . Pare.  hater el marco conceptual proceda asi:

I
5. Seleccione aquellos terminos  que va a emplear  en su trabajo y que puedan

crear confusi6n al emplearlos  en el trabajo de invescigaci6n.

1
6. Haga una  lista de 10s t&minos e inicie una  definici6n  de 10s mismos. Para

ello recuerde  el marco  t&ico detinido  anteriormente  o el concepto  4°C
usted tiene sobre cada uno de 10s kminos.

1
7. I Escriba en forma de ,&mzrio  da uno de 10s tkminos  que considere

necesario,  ten&do en cuenta  su concepto  personal, o el de un auror.  En
el tiltimo  caso, s&i&  en la cita a pie de p&gina la fuente  respectiva.

1
8 . Ya usted tiene  la marax  t&Co y conceptual, avance  de la lectura  sobre

hip&&  en el capitulo  siguiente.

5.~--------_-------------~
! MARCO DE REFERENCIA I

Son proposiciones  &ma&u  que el inves-
tigador plantea  con el prop&to de llegar  a
explicar  hechos o fen6menos  que  caracteri-
zan o identitkan  el objeto  de conocimienro.

Proposiciljn  descriptiva  de1 objeto de co-
nocimiento sobre hechos o situaciones co-
nocidos por el saber popular, que puede
ser sometida a verificaci6n  par  el investi-

Proposici6n  fundamentada  en una relaci6n
cau&kto  determinada  par las hip&s&  de
primergrado.  Estaafirmaci~nnsedemuestra

ciones  existentes  entre v&bles complejas.
Sugiere  explicaciones  entre  fen6menos  d e
mayor extensibn.

7. -7.1 - 7.2 - 7.3 - 7.4
r--------------~

,, ASPECTOS
1 METODOL6GICOS
I DE LA INVESTIGACIdN i

I

I I
1? ??Tipo de estudio. I

I1? ?? MCrodos  de investigaci6n.  ,
I
I? ??Fuentes  de informaci6n. I
I I
I? ??Tratamiento  de infotmaci6n  I
L - - _ - _ _ _ - - _ _ _ - _ A
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Hip&e& de trabajo

La explicaci6n coma fase de1 conocimiento cientifico acude a la
comprobaci6n  y verificaci6n de 10s hechos observados.  Para ello se
formulan proposiciones que, evaluadas por la pdctica, utilizan  procedi-
mientos rigurosamente establecidos; tales proposiciones se conocen
coma hiphie de trabajo. Algunos autores sefialan algunas definiciones
al respect0 coma%

@b “Es una proposici6n o principio que es aceptado quizi sin fe, con
el objeto de obtener consecuencias 16gicas y por este m&do
comprobar so acuerdo con 10s hechos que son conocidos o que
pueden ser determinados”. (Claire Selltiz et. al, M&ado de inuestiga-
cih en las relaciones sociales, p. 52).

8 “Es el enunciado de una relaci6n de causa a efecto bajo una forma
que permite la verificaci6n empirica”. (Teodore  Caplow, La inues-
tigac&z sociol6gica, p. 3 1).

6 “Son proposiciones en las que se plantean explicaciones 0 soluciones
tentativas  a un problema  u objeto de investigaci6n”. (Morris Cohen
y Ernest Nagel, Introdzac~rIn  a la 16gica y al me’todo cientl;fico,  p. 18).

0 “Son supuestos en 10s que se generalizan y se expresan racionalmen-
te 10s resultados obtenidos por la investigacidn  cientifica, para
alcanzar ciertas consecuencias ya sea ejecutando otros experimen-
tos, realizando operaciones rationales  o hacienda  ambas cosas a la
vet”. (Eli de Gortari, Lbgica general, p. 33).

8 “Hipbtesis  es una proposicidn enunciada para responder tentativa-
mente a un problema. Proposici6n es un conjunto  de palabras que
expresan un sujeto y sus atributos gramaticales, relacionados entre si por
un verbo. El adverbio tentativamente dice que proponemos la respuesta

-DEmF&rEsrs QI

sin saber alin si las observaciones, hechos o datos, la comprobarkn  o la
refutar~n”“.

Las hip6tesis de trabajo se plantean con el propkito  de llegar a explicar
hechos o fenbmenos  que caracterizan  o identifican el objet0  de investigaci6n.
Form&r hipkesis implica on pleno conocimiento de1 PROBLEMA, al
igual que el correct0 manejo de un MARCO TEORICO. Por esta raz6n, so
planteamiento es posterior a estas fases en el diseiio  propuesto.

Con el propdsito  de aclarar algunos aspectos  que deben tomarse en
cuenta  para la formulacidn  de hipbtesis, a continuaci6n  se mencionan
planteamientos importantes a 10s que se refkre Laureano Lad& de
Guevara  en su libro Metodologia de la investigacih  cient#ica, pigina 158,
citando a Mario Bunge.

Ias hipkesis  deben ser proposiciones elaboradas correctamente desde el punto
de vista formal (no tautol6gicas,  coherentes  y no contradictorias,  etc.) y deben,  a
park  de la correccidn  formal, proporcionar  alg6n  sign&ado,  es deck, deben
querer  deck  algo en relaci6n  con 10s hechos a que hacen referencia.  En Segundo
lugar,  d&n estar basadas  en el conocimiento cientifko preexistente  o, en el pear
de 10s cases,  no estar en abierta  contradicci6n  con lo que  la ciencia ya sabe acerca
de la estructua  y comportamiento  de la naturaleza  y de la sociedad.  En tercer
lugar,  al form&r  una  hip&es&  deba&  tenerse en cuenta  que  pueda  ser  verificada
apelando  a 10s procedimientos metodol6gicos  y ckcnicos  de que la ciencia dispone.
No ciene sentido someter  a conrrastacidn  empirica  una hip6tesis  cuyas implica-
ciones fkicas son imposibles de observar  o medir.  Una hip6tesis  de este tipo,
quedari  coma  una proposici6n  te6rica  hipotkica  y h a b d  que elaborar  otras
hip&&  de base empirica  que la sometan  a pmeba  directamente.

Las hip6tesis en so formulaci6n  deben considerar requisitos, coma:

@ Presentar  propuestas  provisionales al problema de investigacibn.
Debe existir una relaci6n directa entre el objeto de investigaci6n
planteado, el marco tedrico en que va a ser analizado y la hipdtesis
propuesta.
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Formularse  de manera  que sus enunciados  puedan ser sometidos a
prueba; asi set6 posible la demostraci6n y explicaci6n  de hechos o
fen6menos  planteados  anteriormente, lo que ser6 posible a partir
de la recolecci6n de informacidn y su anilisis posterior, ya sea de
carkter primario o secundario, por el investigador.

Deben ser formuladas  en tkminos  de relaci6n o causalidad. Tal
relaci6n o causalidad entre hechos puede darse  entre hechos senci-
110s o complejos, unidimensionales o multidimensionales. Para ello
han de identificarse variables independientes y dependientes. La
variable independiente es aquella que por su existencia provoca,
produce o genera la aparici6n de hechos dependientes de ells. Las
hip6tesis que establecen la presencia de uniformidades empiricas
no necesariamente implican esa relaci6n o causalidad, por ser
descriptivas.

Ejemplo:

En Colombia, las empresas de pequeiia  escala presentan un tipo
autoritario de organizaci6n y direcci6n.

Para este case,  la variable independiente se&n las empresas de
pequefia  escala.

Variable dependiente: el tipo autoritario de organitacidn y direc-
ci6n.

Lo anterior quiere decir  que el estilo de direcci6n es una consecuencia
de1 tamafio  de la empress.  Tal a.severacSn,  expresada en su interrelaci6n
y causalidad, ser& el propkito en la demostraci6n que se pretenda hater
en el desarrollo de una investigaci6n.

0 Deben ser planteadas  en la forma m&s sencilla posible, tanto en
tkminos de implicaciones te6ricas  coma en referencia  al nlimero
de variables que incluyen. Tambi6n  deben  “ser,  en lo posible, m&
concretas  que abstractas y mAs simples que complejas. MBs concre-

Q

tas en el sentido que tengan relaci6n directa con referentes  empi-
rices, es decir, con rasgos observables  en la realidad”“. Una hip&
tesis sencillamente formulada,  adem& de no introducir  mayores
complicaciones 16gicas  y de provocar  respuestas  precisas y clams,
permite tambien  que sea comprendida con facilidad, y por tanto,
que su sign&ado esd fuera de toda duda”.

Debe evitarse  el empleo de tkminos adjetivos y juicios de valor que
induzcan  a expresiones  subjetivas.  La hip6tesis  debe responder a una
r&dad observada  en forma objetiva e impartial;  par ello no puede
estar ligada a creencias o sospechas personales inferidas por juicios
de valor.

Con el propkito de orientar al lector para  una mejor formulaci6n de
hipbtesis, se presentan diferentes tipos que podrin  plantearse a partir
de1 diseiio propuesto en esta guia.

Hipbtesis que establecen  .?a presencia de unifmidades empiricas

Seguramente  en el problema  de investigaci6n  planteado, usted  ha
encontrado sin&ones  obvias  y elementales que por el hecho  de so exist-
encia parece  a primera  vista que no valdria la pena  demostraci6n  alguna.
Pues  bien, este conjunto  de hechos puede constituirse en base importante
para la formulacidn de este primer nivel de hip&esis,  en el que se establece
la presencia de situaciones  regulares  o uniformidades empiricas.  Good y
Hatt en su trabajo “Mkodos  de investigacibn  social” seiialan que “es el tips
de hipkesis,  que con frecuencia  es necesario someter  a prueba para verifkar
lo que es sabido tradicionalmente por la gente, el saber popular y el ciunulo
de creencias  que el ser human0  comparte  acerca  de1 mundo”‘“.  Este tipo de
hiphis es el qtle Gzlillermo Briom km hip6tesis  desrriptivas, a las que considka
suposiciones  refwiah a la estructura,  el funcionamiento, las relaciones y 10s
cambios de cierto fen6meno.

‘8 Lmreano  L&h de Guevara,  Op.  cit., p. 161
‘9 Ibid., p. 162, citando  a Tecdore  Caplow.
2u Ibid., p. 172.



Por ejemplo, en el campo de la administraci6n  de empresas se puede
plantear  coma hip6tesis de este  tipo: “En Colombia las organizaciones
de1 sector phblico  ejercen sus actividades de acuerdo con unas  normas
escritas  y reglamentos definidos para tal fin”.

En el campo de la economia:  “El proceso  inflacionario se express  en
un aumento de1 nivel de precios  de 10s bienes y servicios”.

Como se ve en 10s ejemplos anteriores, este tipo de afirmaciones son
conocidas por muchos, existen, son aceptadas y pareciera no ser necesaria
so comprobaci6n. De todas maneras,  en este nivel es muy v&da e
importante su formulackk,  ya que serCl  el comienzo  de explicaciones
posteriores;  este tipo de hip6tesis no implica necesariamente la relaci6n
causal entre variables.

Hiphesis de Segundo  grad0 o de relaci6n
entre uniformidades empiricas

Se han mencionado anteriormente hip6tesis de uniformidades em-
piricas. Es factible, apartir de las mismas, establecer unaposible relaci6n
entre una o m&s de ellas.  Las relaciones  que se establecen en estas
hip6tesis no son observables  de mode directo, por lo que se hate
necesario demostrarlas  mediante su vinculaci6n  con un modelo  tebrico.
La formulaci6n de este tipo de afirmaciones  implica identifkar previa-
mente todas las generalidades empiricas asociadas  al problema de inves-
tigaci6n.

En el ejemplo siguiente, las uniformidades empiricas planteadas
en las hiprkesis  1 y 2 son fundamentales  en el esrablecimiento  de la
hip6resis  5, en la cual se establece relaci6n y causalidad con variables
de las respectivas  uniformidades empiricas. Igual sucede con las hip&
tesis  3 y 4, de primer grade, con respect0 a la 6, que es de Segundo
grado.

GENERALIDADES
EMPiRICAs
(Hip&&  de primer @do)

1. La existencia  de normas
tknicas son m&s frecuentes
en las empresas de1 sector
pfiblico  que en las de tamafio
pequefio de1 sector priwdo.

3. En las empresas de1 sector
privado de tamafio pequeno
existe un estilo de direccidn
y organizaci6n autocr;itico.

4. LO S  niveles de capacitaci6n
en 10s directives de la em-
press privada de tamaiio _
grande son mayores que en
las de tamaiio pequefio.

-

-

RELACI6N ENTRE
UNIFORMIDADES
EMPiRICAS
(Hipksis de Segundo gmdo)

5.
1

El excesivo apego a las nor-
mas y reglamentos por parte
de 10s iimcionarios de1 srctor
pfiblico hate que sus em-
presas scan menos eficientes
que las empresas de1 tama~o
pequeiio de1 sector privado.

5. El bajo nivel de capacitaci6n
profesional  que se presenta
en el nivel directive de las
empresas pequefias deter-
mina el tipo autoritario de
organizaci6n y direcci6n  que
las caracterita en Colombia.



GENERALIDADES

(Hip6resis  de primer grad01

2, La poblaci6n  c o n  a l t o s  *I-
v&s de ingresos tiene una
mayor capacidad de consu-
mode bienes y servicios.

RELACI6N  ENTRE
UNIFORMIDADES

(Hip6tesis  de Segundo  grade)

4. El proceso de inflaci6n, que
se express en un aumento  de1
nivel general de precios, hate
que 10s sectores sociales  que
tienen  ingresos rigidos o po-
co flexibles  pierdan el poder
real de sus  ingresos con 10s
que cada  vez  podt;in  adquirir
menos  bienes de consume.

En el case anterior, las hip6tesis 1, 2 y 3 expresan generalidades
empiricas que no necesitarian ninguna demostracibn  por ser obvias las
consecuencias  descritas, tanto en el proceso inflacionario coma en 10s
diferentes niveles de ingreso; sin embargo, tales hechos permiten la
construcci6n de la hip6tesis 4, que podria  someterse a verificaci6n de
acuerdo con la teoria econ6mica.

 r
GENERALIDADES
EMPiRICAS I
(Hip6tesis  de primer grade)

I

,  La dererminaci6n  de1 v a l o r
de 10s  activos fijos  de una
empress  es responsabilidad
de 10s peritos contables.

El principio de contabilidad

RELACI6N  ENTRE
UNIFORMIDADES
EMPiRICAS
(Hip&&  de Segundo  grade)

1

4, El empleo de1  pr inc ip io  de
contabilidad, de general
acepraciSn  de1  costo his6
rice,  hate que el valor  con-
table asignado a 10s  activos
f i jos  de&e  la informaci6n
real de lasicuaci6n  financiera
de la empress y. por ranto, se
afectan  10s e s t a d o s  finan-
cieros y el patrimonio de la
sociedad; esto hate necesario
que el contador piiblico in-
cluya  noms a  10s estados
financieros,  e n  las  que s e
mencione el valor comer&l
de 10s activos fijos.

1

En el ejemplo, la hip6tesis  4 es el resultado de la interrelacibn  de las
generalidades empiricas (hip6tesis 1, 2 y 3) y la demostraci6n  seri por
el empleo de la teoria de la contabilidad.

Hiphtesis que afirman la existencia de relaciones
entre variables complejas o hip6tesis de tercer grad0

Este tipo de hip6resis  esrablece  proposiciones que afirman  la presencia de
relaciones  existentes  enrre variables complejas,  las  que es&n  constituidas a su
vez por sistemas de variables. Al contrario de1  primer tipo de hipbtesis,  que
se proponen  ~610  verificar  la presencia o ausencia  de una relaci6n  simple entx



dos dams y al rev& de1 Segundo  cipo  que sugiere la existencia de alguna forma
de r&&n entre relaciones simples. Este tercer  tipo es todavia miis complejo,
presto que sugiere explicaciones entre fendmenos de mayor extensi6n dentro  de
la r&dad cuya esrtuctura  interna est& constituida per un sistema de variables”.

Para formular este tipo de hipotesis se hate necesaria la formulation
previa de las de primero y Segundo grado, de modo que la information
disponible permita la construction de modelos explicativos con el
sukiente respaldo empirico.

Ejemplo

Se plantea una hipotesis analitica  cuando se desea saber la influencia
que han tenido factores coma la sustitucion  de importaciones, el credit0
extranjero  y la inversion publica  en el sector industrial en 10s liltimos
veinte anos en Colombia. Las variables son complejas porque contienen
variables m&s simples interconectadas entre sia*.

Otras hipotesis de este nivel, en el camp0 de la administtacion son:
la definition y selection de opciones estrat6gica.s para la empress implica
una evaluation  ptevia de aspectos  propios de su entorno economico,
politico y social, al igual que de la esttuctuta organizational, las formas
coma operan sus keas funcionales y sus procesos administtativos. En
este case se relaciona la variable “definition y selection de opciones
estrategicas” con unas variables complejas, coma “las economicas,  poli-
ticas y sociales”, o “10s procesos administrativos” (planeacion, organiza-
cibn, direction, control) y sus “areas funcionales” (mercadeo,
production, finanzas, etc.). Estas ultimas variables estan constituidas
por muchos factores interconectados entre si.

Para determinar hipotesis en el disetio que nos ocupa, es importante
tener en cuenta algunos aspectos:

0 Formulatlas  en forma sencilla.

=’ Ibid.,p.  157.
22  Ibid., p. 176.
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0

0
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Formula&s  teniendo en cuenta el planteamiento de1 problema, 10s
objetivos y el marco teorico desacrollados anteriormente.

Formular  las hipotesis que Sean necesarias, ya sea de primero,
Segundo o tetcergrado. No es convenienteplantear un gran numero
de hipotesis, que incluso no lleguen siquiera a demostrarse.

En las ciencias sociales, coma es el case, no necesatiamente hay que
llegar a comprobar la hipotesis planteada. Los resultados obtenidos
pueden ser diferentes e in&so, opuestos.

No existen reglas para definir las hipotesis; &as, antes que nada,
son el resultado de la habilidad que se tenga en la identification de
hechos, selection de variables y relation de 10s mismos, al igual que
el sufkiente conocimiento y manejo de1 matco teorico.

Iniciar el proceso estableciendo hechos sencillos que Sean resultado
de la observation;  anotarlos y luego relacionarlos, pensando que
siempte debe existir una relation causal entte un sujeto y sus
atributos, o sea, entre variables dependientes e independientes.

OperacionalizacGn  de hip6tesis

Anteriormente se explico que las hipotesis se construyen mediante
el empleo de una o m6.s variables. Las hipotesis describen la caracteristica
de un fenomeno (hipotesis descriptiva)  o establecen una relation de
causa-efecto (hipotesis causales). Con el proposito  de vet&car y contras-
tar las hipotesis planteadas, el investigador  acude a la operaciona~izaci6n
de las mismas. Tal procedimiento se inicia por las variables’s que definen
las hipotesis. Operacionalizar  las hipotesis equivale a descender el nivel

R&l  Rojas  Soriano,  en “Guia para  realizar  investigaciones  sociales”,  define el rCrmino
wri~ble corm una  camcteristica, atributo,  prop&dad  o cualidad  que puede  darse  o escar
auseme  en 10s  individuos,  grupos  o sckdades;  puede  presentarse  en marks  o m&Ii-
d&s  diferentes  o en grades,  magnitudes o medidas  distintas  a lo Iargo  de un continuum.



de abstracci6n de las variables y de esta forma hater referencia empirica
de las mismas; implica desglosar  la variable en indicadores por media de
un proceso  d e  deducci6n 16gica, 10s cuales se refieren  a situaciones
especificas  de las variables. Los indicadores pueden medirse mediante
indices o investigarse por i’temes  o preguntas que se in&yen en 10s
instrumentos que se disefian para  la recopilaci6n de la informaci6n;  asi,
una vez que el investigador desgl0.w la variable en indicadores ktos le
permiten definir la informaci6n b&ica  para verificar las hip6tesis.

Por ejemplo, en una investigaci6n  sobre burocracia en Colombia,
pueden definirse 10s indicadores a partir de las variables que se encuen-
tran en el modelo te6rico de Max Weber.  Las variables posibles de
identificar  son: prestigio, jerarquia,  profesionalizaci6n, libertad de fun-
cionarios, formalidad  de la organizaci&, divisi6n de1 trabajo.

Para las anteriores variables podemos definir indicadores asi:

Variables Indicadores

PRESTIGIO
1, Nivel  salarial
2. Obediencia
3. Influencia de conductas

JERARQUiA

PROFESIONALIZACI6N

LIBERTAD

PLANEACI6N

1. cargo
2. Nfimero subordinados
3. Responsabilidad

1. Especializaci6n
2. Experiencia
3. Carrera  administrativa
4. Estabilidad laboral ’

1. Procesos  de toma de decisiones

1. Objetivos
2. Politicas
3. Planes
4. Programas

CONTROL

SELECCI6N

FORMALIDAD

DIVISI6N DE TRABAJO

,I 1. Auditoria
12. Supervisores

2. Capacidad tknica
i 4. 3. 1. Contratos Promoci6n  Concurs0

2. Normas escritas
) 3. 1. Comunicaciones Reglamentos

1 1. Departamentalizaci6n
! 2. Organigrama

En la ciencia econ6miq para  una investigaci6n  sobre comercio
exterior, las variables e indicadores asi pueden definirse:

Variables

BALANZA DE PAGOS i

1. Cuenta corriente
2. Cuenta de capital
1 3. Cambio en reservas

BALANZA CAMBIARIA

1. Movimiento de capital
2. Ingresos  pot exportaciones de

transferencias
3. Egresos por importaciones de

servicios y transferencias

BALANZA COMERCIAL

1

1. Exportaciones e importaciones
de bienes.

2. Ingresos y egresos por servicios
3. Transferencias

Como se observa  en 10s ejemplos, 1a.s variables se encuentran en un
nivel  de abstracci6n dado por su fundamentacibn te6rica.  Los indiradora
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per&ten tener ma refflencia empirica de situaciones, heh 0 evmtos qw @drh
cuantificam; eitos fmn  parte de las variables y se obtieneh  pm un poem deductiivo,
m&ante el n/al el investigadm debe an&w que tales indicadwes a conjunta
abarquen  en su totalihd el concepto  definido teh+icanmte  en la variable.

Ejemplos  de hipbtesis

Con el proposito  de familiarizar  al hector con la formulation de
hipotesis, a continuation se presentan algunas de ellas referidas a lasI
ciencias de que se ocupa esta guia. Estas se han presentado en proyectos
de investigation en las facultades de economia y administration de
empresas de la Universidad de1 Rosario y el departamento de contaduria
de la Universidad Javeriana.

Hiphesis  de primer p-ado o de uniformidades empiricas

(Estas hipotesis son descriptivas y no implican, necesariamente,
relation causa-efecto).

En economia

0

0

0

“El gasto ptiblico en el sector social ha sido decreciente por 10s
gastos de fnncionamiento  y de1 servicio p6blico”.

“A causa de la Ley 200 de 1936, se produjeron cambios en 10s criterios
juridicos sobre propiedad, aparceria, arrendamiento  y colonato”.

“La disminucion  de1 ritmo de crecimiento de1 producto.interno
bruto explica, en gran parte,  el aumento  de la cartera de dudoso
recaudo de1 sistema bancario colombiano”.

En administracidn

0 “En la empress X, no existe un plan estrategico  de desarrollo que
maximice la utilization de sus recursos en el logro de sus objetivos”.

-DE-s ?
@ “En Colombia, dm-ante 1982, se present6 una crisis de confianza y

en 1983-1984, una crisis financiera”.

@ “El grupo empresarial X adolece de una estructura administra-
tiva y de mercadeo adecuado para el logro de diversification  y
desarrollo”.

En ciencias contables

0 “La contabilidad pliblica sobreestima el pasivo corriente, al regis-
trar en las cuentas por pagar el resultado de la ejecucion  presupues-
tal que involucra sobrantes de apropiacion”.

@ “Las transacciones acumuladas  en 10s registros de contabilidad
permiten la preparation de 10s estados financieros de una empress
y tener informacidn  sobre la situation de1 negocio y 10s resultados
de SW operaciones”.

@ “El buen criteria de1 proceso de decisiones  administrativas y finan-
cieras de la empress  X depende de la information contable que
tenga a su disposition  la unidad decisora”.

Hiphesis de Segundo  grad0 o de relacih
entre uniformidades  empiricas

EQ economia

0 “Debido a 10s continues  y notables aumentos en 10s costos de
production  de la industria de fertilizantes, las empresas producto-
ras estan operand0 bajos niveles de production, lo que obviamente
implica desperdicio de capacidad instalada”.

@ “La politica de industrializacidn  tomada desde un principio por el
6rgano Interno de1 Grupo Andino afectd notablemente la dinami-
ca de1 desarrollo de1 sector agropecuario en la region”.
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@ “Los bancos comerciales  nacionales son el tips de bancos m& afectados
par las deudas de dudoso recaudo,  pues son 10s que ban concedido
mayor volnmen de ckditos  a las empresas nacionales, o ban sido
garantes  coando &as han encontrado cr6ditos  con bancos extranjeros”.

En administraci6n

“La direcci6n  centralizada evita la flexibilidad y el dinamismo de
la organizaci&,  lo que ocasiona menor  competitividad y un clima
organizational deficiente”.

“El desarrollo de1 mercado de 10s computadores durante el liltimo
decenio y la escasez  de adecuados programas  de aplicaci6n para
cubrir las necesidades de sus usuarios en Colombia hacen factible
la creaci6n  de una casa de software de la empress  de computadores”.

“En Colombia, las empresas desarrollan  una estrategia competitiva
para enfrentar las difetentes fuerzas  provenientes de1 entorno  en el
coal se desenvuelven;  sin embargo, pocas veces existe una formu-
laci6n express de la misma”.

En ciencias contables

0 “El d&it fiscal es originado por la insuficiente  capacidad econ&
mica de1 pais, que limita la generaci6n de1 ingreso  para  el Estado
y la imposibilidad politica  de controlar el gasto  phblico”.

@ “IBOS procesos  contables y administrativos  para el manejo y r$gistro  de
1a.s transacciones  econ6micas de la empresa X definen las normas  sobre
formas  y procedimientos de 10s registros contables, coma la prepara-
ci6n de 10s estados financeros;  mediante  6stos ser6 posible suministrar
la informackk oportuna y razonable  a 10s niveles decisorios”.

@ “El control de 10s costos  asi coma el control presupuestario en 10s
diferentes centros  de producci6n de la empresa X, es el resultado

EJEMPJ.0 DE ?-8? ?

de la informaci6n que presentan 10s registros contables y de 10s
procedimientos y normas  de control interno”.

Hiphesis  de tercer grad0

En economia

0 “La Ley 55 de diciembre de 1975 indujo a la disminuci6n  de la
investigacibn extranjera directa en el sistema bancario y al aumento
de las tasas  de crecimiento de1 endeudamiento externo y por ende
de1 servicio de esta deuda”.

@ “La producci6n de fertilizantes en el pais permite un ahorro de
divisas y la utilizaci6n  de la mano de obra national y de 10s
productos  de otras industrias (mediante el consnmo  interno y el
valor agregado).  Ademb,  se amplian las escalas  de producci6n con
miras  a la exportaci6n”.

En administracidn

0 “Las ventajas  competitivas de la empresa X son las economias  de
escala, la capacidad, la producc%n, el avance tecnoMgico, la inves-
tigaci6n  y desarrollo de productos  y la imagen de sus productos  en
el mercado. Estas ventajas  dependen  de so fuerza  impulsora, que
son 10s productos  ofrecidos”.

En ciencias contables

0 “En Colombia, las empresas de 10s sectores  mediano  y pequefio  se
caracterizan  porque  sus ditigentes se enfrentan a un desactualizado
manejo gerencial, producido por la ausencia  de factores  coma la
contabilidad por iteas de responsabilidad, la planeaci6n y el control
presupuestatio, y por no existir sistemas  de informaci6n que per-
mitan evaluar  el desarrollo de la organizaci6n”.



1.

2.

3.

4.

5.

6.

Pam form&r  hip&&s es necesario d&nit previamenre  el planteamiento
de1 problema,  10s objetivos y el marco de referencia  (te6rico  y conceptual).

I
El primer aspecto  que d&e tenerse  en cuenra  pata formular  las hipdresis
es identikar  aquellos  hechos o situaciones que  caracrerizan  su problema
de investigaci&, sefialando  la relaci6n  causa-efecto. Haga  una lista  de
todas las situaciones que usted ha observado  en el problema  de
investigacidn  (si lo desea,  r&tax a 10s sintom= y las causal  planteados
en el problema).  No omita  ninguna, aunque  le parezcan  situaciones muy
obvias.

I
Ahora tome 1a.s  afirmaciones  m& sencillas y obvias y reafirme  esa relaci6n
causa-efecto; asi idenrifica las variables dependientes (efecto) e
independientes (causa),  al igual  que el verbo  mediante  el cual  se express
ml relacidn.

I
Esas afirmaciones  sencillas  que parece que no necesitan  demcstraci6n
alguna  son sus hip&&  de primer grad0  o generalizaciones  empiricas.

I
Proceda  a realizar  un ordenamiento  de estas  hip6tesis  de primer grad0  y
establezca  quk variables (dependientes e independientes) quiere
relacionar. Para ello puede  unir dos o m&s  hip6tesis  de primer grad0  y
establecer,  si asilo  quiere,  una multirrelaci6n.  Lo importante  es que deiina
esa  caurali& que caracteriza a  cualquier  hipbtesis.  Puede plantear
hipdtesis  en las cuales  una variable independienre tenga muchas  variables
dependientes o viceversa.

I
Con esa relaci6n  y dependencia de variables consrruya w(s) hip6tesis  de
Segundo grade  teniendo  en cut-ma  las reglas  previstas  para ese  propbito.

I

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

R e v i s e  l a  construcci6n  gramatical  de sus hip6tesis  (deben  ser
proposiciones atirmativas),  su sencillez  y su relaci6n  de causalidad  y de
dependencia  de variables.

L

Para formula las hip6tesis  de tercer  grade  (si es su caso), identifique las
variables mris complejas  (que contienen  otrxs variables) que  catacterizan
su problema de investigaci6n  y establezca una cawa ( v a r i a b l e
independiente) efecto (variable dependiente), la cual  puede  set de una  o
mris variables interrelacionadas.

I
Tenga  en cuenta  las reglas b&Gas  para  la constmcci6n  de hip6tesis;  haga
10s ajustes  de1 case con tales reglas  y &bore su lista total de hip6tesis  de
primer,, Segundo y tercer  grades,  segfin sea el caso.

I
Recuerde que las hip6resis  son proposiciones atirmativas  de he& que
usted espera  demostrar  en la investigaci6n.

I
Evahk la relaci6n  de las hipksis planteadas  con su problema, su objetivo
y su marco te6rico.

S i  n o  encuentra  relaci6n  entre  la hip&& que usted form& y su
problema, objetivos y marco tecirico, inicie el proceso 1 porque su diwio
no marcha bien.

I
Si 1a.s  hip6tesis  tienen  relaci6n  con el problema, objetivos y marco w&co,
inicie ahora  la lecture  sobre aspectos  metodoldgicos  de la investigaci6n.
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Se&la el nivel de profundidad  con el cual el
investigador  busca abordar  el objet0  de cone-

wstigador  familiarizarse  con e
se investiga. Es el punto  de partida  para  la
formulaci6n  de otras investigaciones  con ma-
yor nivel de profundidad.

racteristicas  de1  universe  de
&da formas de conducta, esrablece  com-
portamxntos concretc~s  y descubre y comprue-
ba asociaci6n  entre variables.

7.
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I
I  investigaci6n.
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comprobaci6n de hip6tesis  causales.

Aspectos metodol6gicos de la investigacibn

Los pasos ant&ores, definidos  para este disefio, permiten responder
a preguntas que tienen que ver con lo que se quiere estudiar, 10s alcances
y el porque de la investigaci&, al igual que 10s fundamentos tekicos y
10s aspectos que se quieren probar. Nos encontramos frente a un aspect0
que tiene que ver con la planeaci6n de la manera coma se va a proceder
en la realizaci6n  de la investigaci6n. Aqui debe responderse al nivel de
profundidad a que se quiere llegar en el conocimiento propuesto, al
me’todo  y a las t&n&s que han de utilizarse en la recolecci6n de la
informaci6n.  Estos liltimos tienen relacidn con 10s aspectos metodol6-
gicos que se van a seguir en el estudio planteado y abarca 10s siguientes
puntos:

Tipo de estudio.
Mktodo  de investigaci6n.
Tknicas  para la recolecci6n de la informacidn
Tratamiento de la informaci6n.

SegCm el nivel de conocimiento cientifico (observacick, descripcick,
explicaci6n) al que espera llegar el investigador, se debe formular el tipo
de estudio. El prop&it0 es sefialar el tipo de informacibn que se necesita,
asi coma el nivel de anilisis que deberi realitar. Tambien le ayudari a
definir el contenido (punto No. 9 de este disefio).  Al definir el tipo de
estudio, deben tenerse en cuenta 10s objetivos y las hipdtesis planteadas
anteriormente.

Estudios exploratorios  o formulatiwos

El primer nivel de conocimiento cientifico que se quiera obtener
sobte un problema de investigacibn  se logra a travks de estos estudios
de tipo exploratorio o formulativo  que tienen coma objetivo la “formu-



laci6n de un problema para  posibilitar una investigaci6n  m& precisa  o
el desarrollo  de una hip6tesls “24. “Per0  tienen orras  funciones corn0 la
de aumentar  la familiaridad de1 investigador con el fen6meno que va a
investigar, aclarar  conceptos, establecer preferencias para posteriores
investigaciones”*‘.

El estudio exploratorio tiene una utilidad especial: permite al
investigador formular  hip6tesis de primer0 y Segundo  grados, las
cuales pueden ser relevantes  en el nivel mk profundo de1 estudio
propuesto; se considera una etapa de inicio en la investigacibn. En
la prktica  es m& dificil,  pues es la iniciacidn en el conocimiento
cientifico.

Se puede decir que para  definir el carker exploratorio de1 estudio
han de tenerse  en cuenta consideraciones importantes: el conocimiento
previo que tiene el investigador sobre el problemaplanteado, 10s trabajos
realizados  por otros  investigadores, la informacibn no escrita que poseen
personas que por su relate p&en ayudar a reunir y sintetizar SW
experiencias.

De esta manera,  el conocimiento adquirido por otros autores  y las
fuentes  de informacibn existentes sobre el problema de investigacibn
ayudan a definir el nivel en el que ha de catalogarse  el estudio que se
propone.

El prop&to de especificar  o no el carkter  exploratorio en el diseiio
que se formula es, principalmente, que el investigador tenga claridad
acerca de1 nivel de conocimiento cientifico  desarrollado previamente  por
otros  trabajos e investigadores y defina el tipo de investigacibn y las
fuentes  para llevar  a cabo su proyecto. Por lo anterior, en el diSeiio  han
de especificarse  las razones  por las que el estudio propuesto es explora-
torio o formulativo, e in&so sustentarlo con base en las hip6tesis de
primer grado definidas  anteriormente.

24 Claire Selltiz,  Op. cit., p. 69.
2’ Ibid., p. 69.

Son estudios exploratorios: las monografias  e investigaciones
bibliogrificas  que buscan construir un marco te6rico  de referencia,
o las orientadas al an&sis  de 10s modelos tekicos. Los trabajos
genkricos  referidos a la teoria de mercados, producci&,  finanzas,
administraci6n  de1 recurso humano, moneda y banca, comercio
exterior, microeconomia,  macroeconomia,  hacienda pfiblica, audito-
ria, revisoria  fiscal, costos,  estados financieros, etc., son ejemplos que
por su concenido, mk de tipo cebrico, pueden constituirse en estu-
dios exploratorios.

Cuando el investigador construye  un marco  de referencia te6rico y
prktico puede decirse que este primer nivel de conocimiento es explo-
ratorio,  el coal puede complementarse  con el descriptive,  seglin  lo que
quiera o no el investigador. De este modo, segfin el problema y 10s
objetivos planteados, en algunos  estudios  podr6 establecerse su condi-
ci6n de exploratorio y descriptive.

Estudios descriptiuos

La investigacibn en ciencias sociales  se ocupa de la descripci6n de las
caracteristicas que identifican  10s diferentes elementos y componentes,
y su interrelacibn.  En el case de la economia, la administraci6n  y las
ciencias contables, es posible llevar a cabo un conocimiento de mayor
profundidad que el exploratorio. l&e lo define el estudio descriptive,
cuyo prop&to  es la delimitacibn  de 10s hechos que conforman el
problema de investigaci6n.  Por esto es posible:

Establecw Las caracterhticas  demogrdficas  de unidadej  investigadas (nti-
mere de poblacibn, distribuci6n  por edades, niveles de educackk,
estado civil, etc.).

ldentificar  fmmas de conducta y attitudes  de lasspersonas  pe se encuentran
en el universe de investigacih (comportamientos  sociales,  preferencias
de consume, aceptaci6n de liderazgo,  motivaci6n  frente al trabajo,
decisiones  de compra, etc.



Establecer  comportamientos concretes (cuktas personas consumen un
producto, c&l es su actitud frente a su lider, a 10s problemas de
desempleo, de ingresos, c6mo se ejerce la funci6n de auditoria,
c&no se manejan las tknicas contables, c6mo son 10s procesos de
decisibn, curdles son las necesidades de la gente).

Descubrir  y comprobar  la poJible  asociacih de Las variables de inves-
tigacih (relaci6n  entre el precio y el consumo  de un producto,
actitud frente al lider autocdtico  y 10s mecanismos de control,
la forma coma el mercado se afecta por variables econ6micas y
sociales, la aplicaci6n de la sistematizaci6n y su use en 10s
principios contables, 10s anklisis financieros y la auditoria y
control, etc.).

Asi, el estudio descriptive  identifica  caracteristicas de1 universe de
investigacikx,  sefiala formas de conducta y attitudes de1 universe inves-
tigado, establece comportamientos concretes y descubre y comprueba
la asociaci6n entre variables de investigaci6n.  De acuerdo con 10s
objetivos planteados,  el investigador  seiiala el tipo de descripcidn que
se propone realitar.

Los estudios descriptivos acuden  a tknicas especificas en la
recolecci6n  de informacibn, coma la observaci&, las entrevistas y 10s
cuestionarios. Tambien pueden utilizarse informes y documentos
elaborados por otros investigadores. La mayoria de las veces se utiliza
el muestreo para la recolecci6n  de informaci6n y la informaci6n
obtenida es sometida a un proceso de codificaci6n,  tabulaci6n y
anilisis estadistico.

Para prop6sito de1 disefio se debe definir si se pretende’llegar a
este nivel de conocimiento que puede fundamentarse en la formula-
ci6n de hip6tesis de primer grado (uniformidades empiricas) o de
Segundo grado (recolecci6n  de uniformidades empiricas).  Los obje-
tivos de1 estudio, al igual que el objeto de investigacibn, han de ser
elemenros que se tomen  en cuenta para definir  o no el carkter
descriptive de1 estudio.

Un estudio descriptive  puede concluir con hip6tesis de tercer grado
formuladas  a partir de las conclusiones  a que pueda llegarse por la
informacibn  obtenida.

La persona que presenta  el disefio de investigacick,  de acuerdo con
las consideraciones anteriores, debe sefialar por qd raz6n o motives  su
estudio puede catalogarse en este nivel de conocimiento. Puede afirmar-
se que en Colombia en la economia, la administracihn  y las ciencias
contables, 10s trabajos de grado realizados, en su mayor proporci6n,  son
descriptivos.

Estzldios  explicativos

Los estudios orientados a la comprobaci6n de hip6tesis causales
pueden definirse en el nivel explicative y su realizaci6n  supone el
inimo de contribuir al desarrollo de1 conocimiento cientifico, raz6n
por la cual el rigor cientifico se constituye en pilar fundamental para
su eIaboraci6n.

Claire Sell& encuentra:

Una hip6tesis  de relaci6n &ma que una determinada caracteristica  u ocurrencia
es uno de 10s factores que determina  otra caracteristica u ocurrencia.  Asi pues,
10s estudios destinados para la comprobaci6n de hip6tesis causales deben propor-
cionar dates a partir  de 10s cuales se pueda  definir  legitimamente  si una
determinada  caracreristica  X es uno de 10s factores que determina  otra carxte-
ristica  u ocurrencia26.

El estudio explicative  se orienta a comprobar hip6tesis de tercer
grade; esto es, identificaci6n  y analisis de las causales (variables inde-
pendientes) y sus resultados, 10s que se expresan en hechos verificables
(variables dependientes). Por ello, se hate importante el establecimiento
de variables en las cuales exista un grade de complejidad cuya ocurrencia
y resultados determinen explicaciones que contribuyan al conocimirnto
cientifico.

26 Ibid., p. 100



Los estudios de este tipo implican esfuerzos  de1 investigador y una
gran capacidad de anilisis, sintesis e interpretaci6n.  Tienen un conoci-
miento profundo  de1 marco  de referencia tekico,  al igual que una
excelente formulaci6n y operacionalizacih  de la hip6tesis  de trabajo.

En el disefio propuesto es necesario que el investigador sefiale las
razones  por las coales  el estudio puede considerarse explicative,  de
acuerdo con 10s anteriores planteamientos. Vale la pena recordar  que
coma nivel de conocimiento, la explicaci6n  acepta una fase previa de
descripci6n y 6sta  a su vez de un conocimiento explorativo. Por tanto,
el investigador podrri establecer  el carkter exploratorio, descriptive  o
analitico de1 tipo de estudio, seglin  sea el case,  de acuerdo con el
planteamiento de1 problema, 10s objetivos y la hipbtesis, y explicar 10s
criterios que utiliza para definir el conocimiento propuesto.

I
El m&do  que se va a seguir en la investigaci6n  determina  la necesidad  de definir
el tipo de estudio, que hate referencia a la profundidad con la que se espera  abordar
el problema  de conocimiento.
El tipo de estudio admite tres  niveles:
Exploratorio,  descriptive,  explicative.

I

1.
t

Con el prop&&  de detkir  el nivel exploratorio, debe responder a lag
siguientes preguntas:

? iEl esrudio  que propone tiene pocos anrecedentes en cuanm a su modelo
c&k0  0 a su aplicacidn prktica?

?? Coma  invest igador,  ise acerca par primera vez al conccimiento  de1
problema  que plantea?

? ~Nunca  se han realizado  otms estudios sobre  el tema?
?? Antes de nada,  ibusca hater  una recopilaci6n  de tipo te6rico  par la

ausencia  de un mode10  especifico  referido a su problema  de investiga-
ci6n?

?? $onsidera  que su trabajo pod&  servir de base para  la realizaci6n de
nuevas  investigaciones par ofms autores?

I
- .,

2.

3.

4.

5.

S i  usted responde afirmativamente  a  una o mh d e  las  preguntas
anteriores, se&k  par qu6  raz6n  y explique  en el contexto  de1  disefio que
view  planteando. Asi, encuenfra  explicaci6n  a esfe  nivel propuesto en el
conocimiento. Puede plantear  otras preguntas que considere pertinenres.
Ahora, continGe en el siguiente nivel de conocimiento.

I
Si su respuesta  es negativa a todas  1a.s  preguntas planteadas en el numeral
1 y no encuentra  ofras  figuras  que le sefialen  el caticter  exploratorio de1
estudio, contin&  con el siguiente nivel de conocimiento.

1
Para saber si su estudio es ahiptivo busque la respuesta  a 10s siguientes
interrogantes:

? iSe propone identiiicar  elementos  y caracteristicas  de1  problema  d e
investigacitm?

? <Busa  hater  una  caracterizaci6n  de hechos o situaciones par 10s cuales
se identifica  su problema  de investigacibn?

? iEl problema  que usted plantea  y 10s hechos que comprende abarcan
comportamientos  so&&s,  attitudes,  creencias, formas  d e  pensar  y
acmar  de un grupo o una colectividad?

? iE1 problema  que usted plantea y 10s hechos que comprende abarcan
formas  de organizacih en 10s niveles  micro o macro social que usred
espera  describir  c6mo se comportan?.

? iPare  de la hipksis  de primero  o Segundo grad0  y espera  que par
su demostraci6n  se llegue posteriormente  a un conocimiento de tipo
explicative?

?? iEspera  que 10s  resultados  de  su investigaci6n  scan  b a s e  para  la
formula&n  de nuevas  hip&&  a pa& de las  cuales  se inicia un
conocimiento explicative?

? <Espera  presenter  en su estudio 10s  rasgos  que caracterizan e identi-
tican el problema  de investigaci6n  planteado?

1
S i  usted responde  afirmativamente  a una  o m&s  d e  las  preguntas an-
teriores, seiiale  par quC raz6n  y explique  e n  el contexto  de1  d i s e f i o
planteado.  Asi encontrad  respuesta a este  n i v e l  pmpuesto  en el co-
nocimiento. Puede formularse otras  preguntas  que considere pertinentes.
Ahora, con&lie  con el siguiente nivel de conocimiento.

J COllti"tia
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simple a lo complejo,  de la causa  a 10s efectos,
de la parte  al todo, de 10s principios a las
consecuencias.

7.2.6 1

coma el comparative,  el diaktico,  el empiri-
co, el experimental, el estadistico,  etc.

I
7.
ASPECTOS
METoLx3L6GIcos
7.3
Encuestas  y tkcnicas
de informaci6n

El me’todo  cienti$co:

El mkodo cientifico en las ciencias sock&s  debt  ser aplicado  de modo positive
y no de mode normative,  es deck, que la investigacidn  positiva  se debe preocupar
por lo que  es y no de lo que  se piensa que  debe ser. Toda investigaci6n  nace  de
alg&n problema  observado o sentido  de ral forma que  no puede avanzar  a menos
que se haga  una selecci6n  de la mareria  que se va a trarar.  Esta  selecci6n  presupone
alguna  hip&&  que  guiar6  y al mismo tiempo delimitari  el problema  que  se va
a investigar. Adem&  el conjunto de procesos o etapas de que  se siwe el metodo
cientifico, tales coma  la observaci6n  y la recolecci6n de 10s dates  posibles, la~
hip6tesis  que procure  explicar  provisionalmente,  las observaciones  en forma
simple y viable, la experimenraci6n  que da al m6todo cientifico cambiCn  el
nombre  de m&do experimental, la inducci6n  de la ley que proporciona  el
resultado  de1 rrabajo  de investigaci6n...  El mCtodo  cientifico aprovechs  tambi6n
el an&is y la sintesis, 10s procesos mentales  de la deducci6n  y la induccibn;
procesos comunes  a todo tipo de investigaci6n”.

“El me’todo cientifko  se puede definir coma un procedimiento
riguroso formulado de una manera 16gica para lograr la adquisici6n,

2i A. L. Cervo y P. A. Bervian, Metodoiogia  c&Ui$ca,  P. 19

organizaci6n o sistematizaci6n  y expresi6n o exposici6n  de conocimien-
tos, tanto en so aspect0 te6rico corn0 en so fase experimental”‘8.

De acuerdo con lo anterior, el “metodo lo constituye  el conjunto de
procesos que el hombre debe emprender en la investigaci6n  y demos-
traci6n de la verdad”29; asi, el mktodo permite  organizar el procedimien-
to 16gico general por seguir en el conocimiento y llegar a la observacibn,
descripci6n y explicaci6n de la realidad. El objeto de investigacibn
determina el tipo de m&do que se ha de emplear. El objet0 de estudio
que ocupa a la economia,  la administracibn  y las ciencias contables puede
percibirse por la experiencia; de alli que se puede hablar de mkodo
experimental, el cual se caracteriza por las diversas etapas o procesos que
el investigador  debe tener en cuenta en la bkqueda  de respuestas a sus
problemas de investigacirk.

A continuaci6n  se hate referencia a procesos de conocimiento que
pueden ser tomados para el diseiio que nos ocupa:

L.a obsewaciha

Observat es advertir  10s hechos coma se presentan de una manera
espontkeay  consignarlos porescrito. Laobservacidncomoprocedimiento
de investigackk puede entenderse coma “el proceso mediante  el cual se
perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por
medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos prophitos
definidos  generalmente por una conjetura que se quiere investigar”30.

La observaci6n es un procedimiento importante en la investigaci6n
cientifica. En muchas circunstancias el economista, el administrador y
el contador se olvidan de emplear la observacibn coma mitodo de
conocimiento por el cual puede obtenerse informaci&, creyendo que
6sta se encuentra  ~610 en la encuesta o en las fuentes secundarias.

a Ernesto  de la Torte  y Ramiro  Navarro,  Merodologia  de invatigacidn, p. 3,
w A. L. Cervo y P. A. Eervian,  Op. cit., p. 19.
io laureano Ladr6n  de Guevara,  Op. cir., p. 98.



La observaci6n supone  unas  condiciones especiales en su empleo.
Estas son:

0

0

0

Debe servir para lograr  resultados de 10s objetivos planteados  en la
investigaci6n.

Debe set planeada  de una manera  sistemkica.  El investigador debe
definir qu6 quiere observar  y c&es son sus posibles resultados.

Debe ser controlada sistemkicamente  por el investigador y estar
relacionada  con proposiciones tekicas referidas al objet0  de inves-
tigaci6n.  Por ello, quien observa debe conocer  a fondo el marco
te6rico sobre el cual fundamenta su investigacibn.

La inducci6n

Ia inducci6n es ante todo una forma de raciocinio o argumentacibn. Por
tal raz6n  conlleva un andisis ordeoado,  coherente y 16gico de1 problema  de
investigacibn,  tomando coma referencia premisas verdaderas.  Tiene coma
objetivo llegar a conclusiones  que esdn en “relaci6n  con su.s premisas coma
el todo lo esd con 1a.s  partes.  A park de verdades particulares,  concluimos
verdades  generales “3l. Lo anterim  se+& qu fundumtalmente la induccih, a
peur  de term corm refwencia  prnnisas  w&as, podra’ llegm a conclusiom  c.uyo
contenido  es rnh amplio que el de las premisas  de& las males  inicia el an&is do
su problema  & investigacih  De este moab,  el argumto inductiuo se sustenta en la
gezemlizacih de propi&& cmtmes  a cam ya obseruadh.

La inducci6n  permite al investigador partir de la observacidn  de
fen6menos  o situaciones particulares que enmarcan  el problkma  de
investigacibn (se podrian  citar algunos  ejemplos: aspectos  de una estruc-
tura organizational,  la auditoria en una organizaci6n especifica, la
estructura de costos  de1 proceso  productive y operativo en una organi-
zaci6n.  la forma coma se desarrolla  el proceso  de liderazgo  en una

3’ Ibid, p. 33

estructura de empress, el costo  de la vivienda para un nivel socioecon6
mica,  etc.) y concluir proposiciones y, a su vez, premisas que expliquen
fen6menos  similares al analizado.  Asi, 10s resultados obtenidos pueden
ser la base te6rica sobre la cual se fundamenten observaciones, descrip-
ciones  y explicaciones posteriores de realidades  con rasgos y caracteris-
ticas semejantes a la investigada.

A este respecto,  vale la pena que el investigador recuerde que el
conocimiento cientifico  de carkter fktico (la administracibn,  la econo-
mia y las ciencias contables es& en esta  perspectiva)  acepta la acumu-
laci6n de conocimiento y la relatividad de su explicaci6n  (leyes).
Teniendo en cuenta tal consideracick,  se puede entender c6mo este tipo
de conocimiento inductive  puede llegar a establecer leyes  generales  de
comportamiento de 10s fen6menos  a partir de1 anilisis de hechos empi-
rices.

La deducciha

El conocimiento deductive permite que las verdades particulares
contenidas en las verdades universales  se vuelvan  explicitas3*.  Esto es,
que a partir de situaciones generales  se lleguen a identificar  explicacio-
nes particulares contenidas explicitamente  en la situaci6n general. Asi,
de la teoria  general acerca  de un fen6meno  o situacibn, se explican hechos
o situaciones particulares. Por ejemplo, de la teoria  sobre planeaci6n
estratbgica, se espera analizar  y evaluar  so aplicaci6n concreta a una
empress; el clima organizational en una empress  se explica a partir de
10s postulados  bbicos  que  sefialan las caracteristicas  de1 mismo; de1
anilisis de 10s problemas de1 desarrollo en Amkica Latina, se buscari
encontrar explicaci6n  al case colombiano; de1 anilisis de la recesi6n  de
la economia mundial,  se explicari la forma coma la economia  colombia-
na presenta  recesidn en su estructura; por la teoria  de la valuaci6n de 10s
activos fijos, se explicarin  situaciones referidas a 10s mismos en una
empress. Estos son algunos  ejemplos en administracibn,  economia y
ciencias contables, en 10s wales  la ocurrencia de las formulaciones

s2 Ibid., p. 28.



generales permiten observar un fen6meno particular comparando las
manifestaciones de1 objeto de investigacibn  con las proposiciones teki-
cas que a 61 se refieren.

Es importante tener en cuenta algunos aspectos  en relaci6n con la
induccih y la deduccih para so empleo en la investigackjn,  y en la
referencia de 10s mismos en el diseiio.

0

0

0

0

Q

Inducci6n  y deducci6n son dos m&odos  de conocimiento que no
son incompatibles sino complementarios.

Su definicidn permite al investigador identificar  el orden por seguir
en la obtenci6n de la informacibn,  al igual que las fuentes y la
calidad de la misma.

Aunque no son 10s linicos mkodos,  el conocimiento de realidades
eco&micas, administtativas y contables se ha fundamentado en el
empleo de dichos m6todos.

En el proyecto debe exist3 claridad sobre el mktodo que se seguid
y es fundamental indicar las razonex por las cuales se emplead
teniendo coma referencia el planteamiento de1 problema, 10s obje-
tivos y la hip6tesis planteados.

El conocimiento puede  ser inductivodeductivo  o deductive-inductive;
es importante que quien formula el estudio tenga claridad al respecto.

Anrilisis  y sintesis

Arklisis y sintesis  son procesos que permiten  al investigador conocer
la realidad. Ren6 Descartes, al referirse a normas bksicas de1 proceso
cientifico,  sefiala que la explicaci6n a un hecho o fen6meno no puede
aceptarse coma verdad si no ha sido conocida coma tal. Por otro lado, el
conocimiento de la realidad puede obtenerse a partir de la identificaci6n
de las partes que conforman el todo (aklisis) o coma resultado de ir

aumentando  el conocimiento de la realidad iniciando con 10s “elementos
m& simples  y fkiles de conocer para ascender poco a poco, gradualmen-
te, al conocimiento de lo rn& complejo”“. EJta es la sintesis.

El anilisis  inicia so proceso de conocimiento por la identificaci6n  de
cada una de las partes que caracteritan una realidad; de este modo podrB
establecer las relaciones  causa-efecto entre 10s elementos que componen
so objeto de investigacibn.

La sintesis implica que a partir de la interrelacibn  de 10s elementos
que identifican  so objeto, cada uno de ellos pueda relacionarse con el
conjunto  en la fimci6n que desempeaan  con referencia al problema  de
investigacibn. En consecuencia, an&is y htesis son dos procesos que se
complementan en uno en el cuai el an&is debe seguir la shesir.

Con el prop6sito  de ilustrar la forma coma puede llegar al empleo
de1 anzilisis y la sintesis en la investigaci&, se presentan ejemplos en
administraci6n  y economia.

En conclusi6n,  el anilisis  descompone el todo en SW partes y las
identifica, mientras que la sintesis relaciona 10s elemencos componentes
de1 problema  y crea explicaciones a partir de so estudio.

Quien  presenta el p r o y e c t o  podr6 seiialar c&l o c&es de 10s
anteriores procesos utilizari en so investigaci6n.  En tal case debe explicar
claramente  quCaspectos  tom coma refwencia  y d&z2 espera Ilegar. Todo esto en
el contexto  total de1 pvo~ecto  propuesto.  Vale la pena insistir en que no hay
que referirse a todos 10s procedimientos; se trata de que el investigador
defina el o 10s de mayor conveniencia a 10s resultados esperados en la
investigacibn.

En pk-afos anteriores se ha hecho referencia a mkodos o procedimientos I

vdidos en el mkod~ cientz&o y cpe pueden seguirse en el conocimiento de
problemas de la investigacibn en economia, administracidn y ciencias



contables. Es importante sefialar que la observacibn, la induccih, la
deduccih, el anilisis y la sintesis no son procedimientos linicos y que
existen ottos igualmente vAlidos. El prop&it0 de esta guia es dar pautas,
no el de imponer criterios; pot ello, el investigador  puede sefialar otros
clue ctea convenientes,  en case de no refetitse  a 10s descritos. Vale la pena
tecotdat  que el cahcter  cientifico  de1 ttabajo exige el empleo de un m&do.

Saldos
(I)

RESULTADOS 0 EFECTOS EN A/C&no  se relacionan

?? Saldo  en cuenta corriente las pares  de (1) ’

(ahorro) explicac’

?? Saldo  global (d&it o super&it
( 1 global)

GiWOS . Inversih pliblica
pliblicos BiIgual  suede con (2)

(2)
??Subsidios y transferencias  a (3) (4).

empresas

I I ??Transferencias a familias C/La inrerrelaci6n  de

. Cambio en existencias

??Compra  corriente de bienes
y servicios

??Sueldos  y salaries

(11,  (a, (3),  (4L
permite llegar  al
conocimiento sobre
flnanzas pliblicas.

. Transferencias  al exterior

Finan- Ingresos
~2s pli- pliblicos

?? Impuestos  direcros  de las familias

blicas (3)
?? Impuestos directos  a las empresas

?? Impuestos  indirectos  inrernos

. Dachas  aduaneros

??Contribuciones  al seguro social

??~mpuesto sobre la propiedad

?? ~mpuestos  a 1a.s herencias

??Transferencia  de1  exterior

otorgadcx
y obte-LLnidos
(4)

??Cr6diros a familias y empresas
. Creditas de1  exterior
??CrCditos  de familias y empresas

??Contabilidad

??Tesoreria

??Anilisis fkmciero

??Balances

??Pagaduria

??Auditoria

??Presupuesto,  etc.

??Product0

??Precio

??Canales  distribuci6n

??Fuerza  ventas

??Publicidad

??Pmmoci6n,  etc.

??Planeaci6n

??Programas

??Distribuci6n  de planta  fisica

??Control

?? Inventarios

??Manrenimiento,  etc.

??Area... etc,

Al Coma se relacionan
las pares  de (1)  para
encontra  explicacio-
nes sobre su compor-
tamiento

BiIgual  sucede con
(a, (3),  etc.

C/La interrelaci6n  de
(l),  (a,  (3),  etc.,
permitir& llegar  a un
diagnckico  de la
empress  x.



1. Recuerde  que el mktodo se retiere  a 10s procedimientos  que puede  seguir
con el prop&ito  de llegar a demostrar  la hip&esis,  cumplir  con 10s
objetivos o dar una respuesta concreta al problema  que idemit%.
Ademh,  el investigador  riene  libertad  para elegir  el m&do mb
conveniente  a sus intereses.

I

2. Para  definir  el mkodo, piense en cual  serd su punto de partida,  yen &mm0
va a iniciar el proceso  de conocimiento.

1I_ . Si inicia el proceso  de conocimienro  acudiendo a su experiencia personal,
conociendo  el problema,  hablando con personal vinculado  a su objeto,
participando en el mismo, used se refiere  a la observaci6n  coma  m&do
por el cual adquiere el conocimienro  en su investigaci6n.

I
4. Ahora  piense c&l va a ser su punto  de parrida  en la investigacibn,  ;qut

va a observar  en primera  instancia?

I
5. Si pate  de situaciones concretas  y espera  encontrar  informaci6n  de las

mismas para  analizarlas  con un marco re6rico  general, vz a referirse  a la
inducci6n.  Evalik  si esfa situaci6n especitka  se da en el problema  que
planrea.

I
6. Si pane  de situaciones generales  explicadas  por un marco teirrico general

y va a aplicarlas  en una r&dad  concreta  (su objeto de invesrigacifi), va
a emplear  la deducci6n.
EvalGe  si esta situaci6n  especifica  se da en el problema  que planrea.

I4
7 I Puede  combinar  e l  merodo  y referirse  a  l a  inducci6wdeducci6n  o

viceversa. Lo importante es que tenga  clam de d6nde  sale el conocimiento
y a d6nde  espera  llegar.

1
f-r.n*ini.a

1
8. Si quiere  explicar  un fen6meno  iniciando su estudio  por la partes  m&s

especXcas  que lo identifican  (10s efectos) y a park de &as llegar a una
explicacih  total de1 problema, usted se refiere  el m&do analitico.  Evahk
si esta situaci6n especifica  se da para  el problema  que plantea.

I
4

9. Si quiere explicar el fen6meno  interrelacionando  10s efectos  presentados
en el aniilisis  y asi constmir  explicaciones al problema,  usted se refiere  a
lasinterir coma m&do.  Evahk  si esta  situaci6n  especifica  se presenta  para
el problema  que plantea.

1
10. Analice la respuesta dada en 10s nmemles 6, 7, 8 y 9. De 6sta depende

el m&do elegido;  tenga en cuenta,  adem&,  su respuesta al numeral 5.

I
1 2 . S i  quiere  emplear  otm metodo diference  d e  10s anteriores,  ad&me,

exprtwo.

I
4

12. Tenga  en cuenta  que cuando seiiale el m&do que espera seguir en la
investigaci6n,  debe hacerlo siempre referido al problema  planteado  en
este  disefio.

I
1

13 Si ya definid  el m&do por seguir, contin& ahora  la lectura  sobre las
tkcnicas  y procedimienros para  recolecci6n  de la informaci6n.



I M&do de investigaci6n

Las fuentes son hechos o documen-
tos a 10s que acude el investigador
y qur  le permiten  fener  informa-
ci6n.  was  tkcnicas son 10s medios
empleados  para recolectar  la infor-
maci6n.

7.3.1 I

TeXtOS 1
copilada  y rranscrita  per  personas
que ha” recibido ml informaci6n  a

Revistas I

tr&s de “tras  fwntes escriras  “Par  + D”c~e”t”s
un partlclpante  e n  un S”CCS”  0 PW”%
acontecimient”.

OUOS I

Inf”rmaci6n oral o escrita que es
recopilada  directamente  Par e l
investigador a rrav& de relates o
escr i tos  t ransmit idos  par 10s
p a r r i c i p a n t e s  e n  un SUCes”  0
acontecimiento

Observaci6n

Entrevistas

E”CUWt%

Cuestionarios

Sondeos t

7.7.4
r - - - - - - - l

I
TRATAMIENTO

.+,DELA
1 INFORhUCI6N  /
L_______-l

La informa&%  es la “materia  prima” por la cual puede llegarse a
explorar,  describir y explicar hechos o fen6menos que definen un
problema de investigaci6n.

A pesar de la importancia de este aspecto, en ocasiones no se le da
el valor que tiene y se olvida su incidencia en la investigaci6n.  Algunas
personas inician el trabajo sin identificar qu6 tipo de informacihn  se
necesita o las fuentes en las wales puede obtenerse; esto ocasiona
pkdidas  de tiempo e incluso, a veces, el inicio de una nueva investi-
gaci6n. Por tal raz6n, este diseiio prev6 coma aspect0 importante que
el investigador defina las tkcnicas que van a emplearse  en la recolecci6n
de la informacibn,  al igual que lasbentes  en las qxe puede adquirir tal
informaci6n.

Para iniciar se definirB  qu6 se entiende pot fumentes de infowmcio’n:

Toda investigacibn  implica acudir a este tipo de fuentes, que
suministra informaci6n  bkica. Se encuentra en las bibliotecas  y est6
contenida en libros,  peri6dicos  y otros materiales  documentales, coma
trabajos de grado, revistas especializadas,  enciclopedias,  diccionarios,
anuarios, etc.

Al referirse a las fuentes secundarias, en el proyecto debe definirse y
seiialarse el tipo de fuente, y el grado de facilidad o d&&ad que para
el investigador tiene su utilizaci6n.

En este punto de1 disefio debe existir completa  claridad sobre el tipo
de informaci6n  necesaria y la utilitaci6n de estas fuentes. Si no hay
claridad,  es preferible que revise el proyecto; en el case de que no e&a
infomcich, piense bien antes de continuar.



Fuentes  primarias

Es posible que el desarrollo de la investigaci6n  propuesta dependa
de la informaci6n que el investigador debe recoger en forma directa.

Cuando esto  sucede,  hablamos  de la fuente primaria  e implica utilizar
tknicas y procedimientos que suministren  la informaci6n  adecuada.  Exis-
ten diferentes tknicas, algunas  de ellas utilizadas  con frecuencia en las
ciencias econ6micas,  administrativas  y contables. Se h& referencia  de
algunasconelpro~sitodeilustraraquieniniciaelprocesodeinvestigaci6n.

La observaci6n

De nuevo nos referimos a la obswvacih,  mencionada ya coma un
proceso  de1 conocimiento cientifico.  Ahora se presenta  coma tknica en
la recolecci6n de datos. Las ciencias sociales  la emplean con mucha
frecuencia. Es una “dcnica antiquisima,  cuyos primeros  aportes seria
imposible rastrear. A travks  de sus sentidos el hombre capta la realidad
que lo rodea, que luego  organiza  intelectualmente. La observacibn  puede
definirse coma el use sistemkico  de nuestros  sentidos en la btkqueda
de 10s datos que necesitamos para resolver un problema de investiga-
ci6n”34.

Se puede afirmar  que la observacibn  cientifica  conoce la realidad  y
permite definir previamente 10s datos m&s importantes que deben
recogerse por tener relaci6n directa con el problema de investigaci6n.
Supone  un conocimiento profundo  de un marco  te6rico que oriente al
investigador. “La ventaja principal de esta tknica, en el campo  de las
ciencias de1 hombre, radica  en que 10s hechos son percibidos directa-
mente, sin ninguna clase de intermediacibn,  colocindonos  ante la
situaci6n estudiada, tal coma 6sta se da naturalmente”Jr.

La observacibn  es directa cuando el investigador forma parte activa
de1 grupo observado  y asume sus comportamientos; recibe el nombre de

34 Carlos A. Sabino,  Elpr~~ero de inverrigacih,  p. 155
35 Ibid., p. 166.

observaci6n participante.  Cuando el observador  no pertenece al grupo y
~610 se hate presente con el prop6sito de obtener la informacibn, la
observaci6n  recibe el nombre de noparticipante  o simple.

Estas dos formas  de participaci6n  tienen modalidades  diferentes, a.6

Observacih  no participante  o simple

Resulta fiti y viable cuando  se trata  de conocer hechos o situaciones
que de alghn modo tienen un cierto carkter  ptiblico, o que por lo menos
no pertenecen estrictamente a la esfera de las conductas privadas.  “Es
factible, mediante este procedimiento, conocer hkbitos de compra, situ&-
donos  estrat6gicamente  en 10s puntos de venta. Revelar  formas  de com-
portamiento politico mediante la asistencia a actos  de esta naturaleta...“36.

La observacidn  no directa  o simple puede ser indirecta cuando se
emplean elementos  que registren aspectos visuales y auditivos de1
problema  de investigacibn (cintas magnetofbnicas, filmadoras, etc.)

ObservacXm  participanre

Puede ser directa  coando el investigador pertenece  al grupo,  organizacidn
o realidad sobre el coal se investiga; indirecta  coando  se hate presente con el
&co prop&it0 de recoger la informaci6n  de1 trabajo  propuesto.

Pam el dire& de la inuestigacih propuesto  y el objet0 de esta g&a, es
importante que el inuestigador  indique  quCtipo de inuestigacih  realizaudy  sobre
quk’realid?d.  Esto,  I~gicamnte, en case de que utilice  esta t&ica.

La encuesra

La recolecci6n  de informaci6n mediante la encuesta  se hate a trav&
de formularios, 10s cuales tienen aplicaci6n a aquellos  problemas que se
pueden investigar por mkodos de observaci&, anilisis de fuentes



documentales y demh sistemas de conocimiento. La encuesta permite
el conocimiento de las motivaciones, las attitudes y las opiniones de 10s
individuos con relaci6n a su objet0 de investigaci6n.

La encuesta tiene el peligro de traer consigo la subjetividad y, por
tanto, la presunci6n de hechos y situaciones por quien responda; por tal
r&n quien recoge informaci6n  a trav6s de ella debe tener en cuenta  tal
situaci6n.

Otros procedimientos para la recolecci6n  de informacibn  son el
cuestionario y la entrevista.

El cuestionario supone so aplicaci6n a una poblaci6n bastante ho-
mogbnea, con niveles similares y problemkica  semejante. Se pueden
aplicar colectivamente, por correo o a travks de llamadas telef6nica.s.  En
cambio, la entrevista supone en so aplicaci6n una poblaci6n no homo-
genea en sus caracteristicas y una posibilidad de acceso diferente.

La aplicaci6n de formularios y de encuestas supone que el investiga-
dor diseiie el cuestionario; 6ste es el instrument0 para realizar la encuesta
y el medio constituido por una serie de preguntas  que sobre un deter-
minado aspecto se formulan  a las personas que se consideran relacionadas
con el mismo.

La formulaci6n de estas preguntas depende de la indole  de1 problema
que se quiere estudiar y de 10s aspectos  por formular.

El empleo de la encuesta supone la definici6n por parte de1 investi-
gador de1 universe de investigacibn  (poblaci6n cuyas caracteristicas
especificas la constituyen en objet0 de invrstigaci6n).  Si el uni+erso  de
investigaci6n  es muy amplio,  debe definir una muestra representativa
de1 mismo. Para ello, debe acudir a las diferentes ttknicas y procedi-
mientos de muestreo.

El disefio de investigacibn debe contener informaci6n  sobre el
universe de investigacibn,  tamafio de la muestra y formulario preliminar
que va a ser aplicado.

Ia informaci6n es la “matwia pr&z” de su investigaci6n; par tanto, usted debe
tener mucho cuidado en definir c&no va a proceder para obrener la informaci6n
necesaria y correcta.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

L o s  objetivos, la hip&G  y el problema dererminan  el ripe d e
informaci6n y la_s fuentes  que necesita.

Si su trabajo  es te+ico, acuda a la biblioteca y consulte toda la informaci6n
pert&me a su problema de investigaci6n en libros especializados,

Seleccione las m&s imporranres reseEas  e indiqur en el diseiio por qu6
acude a estas  fuenres especificas.

S i  su trabajo  es tedrimpr&ico,  seguramente  necesitar6  informaci6n
primaria, la que usred recoge en forma directa; cuando est~ sucede,
seleccione las t6cnica.s mb apropiadas  de observacibn,  encuesta y orras
que considere pertinentes.

Elija la tknica y explique en el c~nfexr~ de su disefio las raz~nes que lo
llevaron a definir estas  tknicas,  caracteristicas de las fuenres primarias.

Junta con 10s resultados de1 numeral 3 y 4, da respuesta  a la definicidn
de fuentes y al empleo de tCcnicas en la recoleccidn de la informaci6n.



--_---_--_--_--_--_-~
: A&E-&OS METODOL6GICOS I

I Fuentes  y tknicas  para  la recoleccih de la infor- i
.I

dificacih y rabulaci6n  de la informack para el
recuento,  clasificacih  y ordenacih  de la informa-
ci6n en tables  o cuadros. 8

La informacih  tab&da  es sometida a ttknicas
matemhicas de tipo estadistico. El investigador
debe ape&car  10s  pa&metros  de posicidn  o de
dispersih,  etc., que urilizarii en su tratamiento  de
la informaci6n  obtenida a trav& de las hentes.

7 . 4 . 2 1

El investigador debe definir la forma de presenta-
cih de 10s dares, represencacih  escrita,  semita-
b&r,  rabular,  use de grticas, etc.

.+I TABLA DE r
L _cONXEE  - - _I

La d&nick% de las tknicas  anteriores exige la determinaci6n  de
procedimientos de codificaci6n  y tabulacidn de la informaci6h. Este
proceso  consiste en el recuento, clasificaci6n  y ordenaci6n en tablas  o
cuadros. Estos procedimientos dependen  de la clase de estudio  o inves-
tigaci6n  y de1 tipo de datos.

La tabulaci6n  propiamente dicha comprende operaciones aritmki-
cas, en el case de la tabulaci6n  manual, y mecanogdfkas,  en el case de
la tabulaci6n  mediante miquina electr6nica.

La informaci6n tabulada  y ordenada debe ser sometida a tratamiento
por “tkcnicas  de an&is matemzkico” de carkter  estadistico. El inves-
tigador debe definir en su proyecto, segtin el case,  el empleo de
padmetros de posici6n (medidas  de posici@,  coma valores medios
segen tamago (media), valores medios  seg6n posici6n  (mediana), valores
medios  segfin frecuencia (moda),  cuatriles, deciles y centiles,  y pa&me-
tros de disperskjn, coma 10s intervalos  de variaci&,  desviaci6n media,
desviaci6n esdndar,  varianza,  coeficiente de variacibn, desviaci6n  semi-
cuatril,  empleo  de nfimeros  indices, correlaci6n y regresibn,  etc.

Igoalmente  debt definirse  la forma de presentar 10s datos: presentacidn
escrita, representa&%  semitabular,  representacidn  tabular (cuadros  o ta-
bias),  representaciones gr&as (diagramas, g&cas, pictogramas,  etc.)37.



r___-____-___-_--_-_

I ASPECTOS METODOL6GICOS
-------I

I
i Tipo de estudio I
; M&do  de invesrigacidn I
, Fuentes y tknicas para recolecci6n de la informa- 1
I ci6n I

I
I Tratamiento  de la informaci6n I
L____-_____--,-__-_--_-____A

en sus partes principales.

I
*i
L___---_--_A

DE TRABAJO

bajo, identifkar 10s objetivos para cada capitulo y
10s subtemas que in&ye cada uno de ellos.

Contenido

El proyecto debe incluir  un esquema preliminar de la divisi6n de1
estudio en sus partes principales y las subdivisiones que el autor estime
convenientes para cada una de ellas o capitulo.

Se recomienda que se presente, ademb de la divisibn, una identifi-
caci6n de objetivos que se desea alcanzar en cada unidad. De igual
manera, el empleo de1 sistema decimal en la nomenclatura  de ca$tulos
y sus contenidos.

A continuaci6n  se presenta  un ejemplo sobre el proyecto “El refi-
nanciamento de la deuda p6blica  interna”38.

)a Exe proyecro he present&  par  alumnos  de la facultad  de economia de la Universidad
del Rosario  en 1985.

1. Aspectos  econhicos

El objetivo principal de este capitulo es mostrar de manera general c6mo
se realizan  10s contratos de emprktitos externos  en lo que respecta a la parte
legal y financiera (tkminos pactados), asi coma las politicas seguidas en 10s
diferentes planes de desarrollo con respect0  a la deuda y, finalmente, analizar
la situaci6n  de1 ahorro interno y de1 gobierno en la titima d&da.

1.1 Aspectos legales generales

1.2 Aspectos financieros

1.3 Planes de desarrollo

1.4 Ahorro interno  y ahorro de1 gobierno

2. Situaciha  del cr&dito  pziblico  externo

Se had un anilisis  exhaustive  de las condiciones legales y financieras
de la deuda pliblica externa desde 1970 hasta 1984, clasific~ndola  en
deuda contratada con entidades multilaterales y con banca comercial
international, para elaborar un pefil de la deuda en el que se presentarin
las matrices quinquenales  con su respective anAlisis.

2.1 Emprktitos con entidades de foment0

2.1.1. Aspectos financieros

2.1.2 Aspectos legales

2.2 Emprktitos con la banca comercial international

2.2.1 Aspectos financieros

2.2.2 Aspectos legales

2.3 Perfil de la deuda



3. Coyuntwa cam&aria

Se analizara  la situacidn externa de1 pais en lo clue respecta a las
reservas internacionales, las politicas seguidas en cuanto  a la devaluaci6n
y sus implicaciones en el sector externo, el comercio exterior y la
situation de la balanza  de pages, y, finalmente,  el servicio de la deuda
y sus repercusiones.

3.1 Las reservas internacionales
3.2 Devaluaci6n
3.3 Sector externo
3.3.1 Comercio exterior
3.3.2 B&ma de pages
3.4 Servicio  de la deuda. U$ exportaciones

4. La refinanciaciha de la deuda ptiblica externa colombiana

El objetivo de este capitulo es sugerir la relinanciacion de la deuda
priblica externa coma una solucidn a la problematica  de1 endeudamien-
to, basado en 10s analisis  hechos anteriormente sobre la situation  de1
pais y de la deuda, y las ventajas  clue traeria  adoptar esta politica.

8.~-_---__---_-----_---_----~
I CONTENIDO
L___________-,_____________;

Lisra de obras  consultadas  previamente y que han
servido  para fundamentar  el planteamienro de1
problema,  marco te6rico e hip6tesis.

Bibliografia preliminar

En orden alfabetico (de autores)  deben listarse todas aquellas  obras
consultadas previamente y que han servido para fundamentar  el plan-
teamiento de1 problema, el marco  teorico y las hipotesis de trabajo.

Sobre la presentation  de la bibliograffa  existe una metodologia
formal especifica. Se recomienda seguir la metodologia  propuesta por el
profesor Mario Tamayo y Tamayo en su libro Metodologia  formal de la
investigacih cientl;fica.

A continuation  se presenta un ejemplo de bibliografia:

ARIAS GALICIA, Fernando. Introduccih a la teinica de investigacih
en la ciencia de la administracih,  Mexico, Editorial Trillas S. A., 197 1.

ASOCIACI6N BANCARIA DE COLOMBIA. Revista  banca  y fi-
nanzas No. 182, Bogota, Editorial Clacec Ltda., diciembre de 1983.

BANCO DE LA REPUBLICA. Infmmeanzulaklgewntea  la jwzta  d&&a,
Bogota, Editorial Talleres  Gr;ificos de1 Banco de la Repfiblica, 1978.

BELTRAN MARTINEZ, Hector. Elementos formales de la investiga-
cih.  Bogota, Editorial Usta, 1983.



COPETE L., Ignacio. Muvilizacih de rec~sospm  kzs enti& financieras
en el contexto de1 mrcaah fimncim  cohmzbiano,  Bogod, Fedesartollo,  1975.

DIAMOND, William. Bancos  de fomenta, Mexico, Fondo de Cultura
Econbmica,  1972.

MI?NDEZ, Carlos  y MORENO, Lois Guillermo. Gulupara  elaborav
diwih de investigacih en Administracih y Economia, Bogod, Ediciones
Rosaristas, 1982.

SAMUELSON, A. Paul. Economta, Madrid, Editorial McGraw-Hill,
1987.

9.r__________-------_-------~
i BIBLIOGRAFiA  P R E L I M I N A R I

El investigador  debe seAalar  las  diferentes etapas

’ INVESTIGACI6N  ;
L____-------I

Representaci6n  grtica  en la que la r&&n  de las
variables “etapas de investigacibn”  y “tiempo de
ejecuci6n”  se indica par el use  de barras  horizon-

Cronograma  de trabajo

En esta  parte se deben  secalar las diferentes etapas de1 proyecto y el
tiempo estimado para cada  una de ellas. Las fases en so orden 16gico son:

Disefio de1 proyecto de investigacih
Recoleccih de la informacih
Observacih
Encuesta
Fuentes secundarias
Clasificackh de1 material (codifkacih y tabulacih)
Tratamiento matemhico  de la informacih
Anilisis e interpretacih de la informacih
Redaccih preliminar
Revisih  y critica
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-
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El presupuesto  de egresos debe incluir b6sicamente dos capitulos
coma objet0  de1 gasto.

0 Gastos por servicios personales.

8 Gastos generales.

En 10s gastos por servicios personales se in&yen  aquellos ocasiona-
dos por concept0 de honorarios e investigadores, auxiliares  de investi-
gacibn, encuestadores, tabuladores, dibujantes, secretarias, mensajeros.

En 10s gastos generales se incluye transporte (alreo, terrestre),
papeleria,  impresibn de formularios, procesamiento de informacidn
(tiempo de computador), etc.

El  concept0 y sus componentes p u e d e n  variar  segtin  el disefio
presentado.

I esquema anterior puede ser aplicado con fines acadgmicos  o a
fin de participar en una licitaci6n o solicitud de auxilio para una
investigaci6n.

Cuando se hate confines acadhnicos sz contenido  debe  referhe  a:

0

0

0

0

0

8

6

0

Titulo de la investigaci6n

Planteamiento de1 problema

Objetivos

Justificacick

Marco de referencia (tekico,  conceptual)

Hip6tesis  de trabajo

Metodologia  de la investigacibn (tipo de estudio-mktodo-tknicas
con recoleccirk  de informacibn, tratamiento de la informaci6n)

Contenido
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6  Bibliografia

@ Cronograma  de trabajo

@ Presupuesto (segtin el disefio)

Coando se hate con el objet0 de participar en una licitaci6n o pedir
fkanciaci6n a una entidad, 10s aspectos  b&icos de so contenido lo
definen:

Q Titulo

@ Planteamiento de1 problema

@ Objetivos

Q Hip6tesis  (si el nivel de conocimiento propuesto es explicative)

@ Metodologia  (tip0 de estudio-tknicas-tratamiento  de la informa-
ci6n)

@ Contenido (tabla de contenido)

@ Presupuesto (costo)

8 Tiempo de ejecucidn  de1 proyecto (cronograma)

Hoja de control y evaluaci6n de1 disefio de investigacibn

I prop6sito  de esta hoja de evaluaci6n y control es dar al
estudiante o al profesor la posibilidad de conocer la situaci6n
de1 disefio a trav6s de 10s diferentes aspectos que forman
pane de1 mismo.

El estudiante o el profesor evaluarsi la situaci6n correcta de acuerdo
con 10s par&metros que se presentan en esta hoja de control, teniendo en
cuenta que lo correct0 estri marcado con una X.

TiTULO DEL PROYECTO

AUTORES

,

TEMA Si No

+ Es de inter& para la administracidn, la economia
o la contaduria (segfin el proyecto) X

+ La bibliograffa preliminar es suficiente X

+ Es factible culminar la investigaci6n X



Si No Si No

+ El titulo es concrete y clam
+ El tema puede aceptarse

OBSERVACIONES

X
X

DEFlNlCIdN DEL PROBLEMA

En el planteamiento se identifica claramente  la
situ&h actual (sintomas,  causas)
En el planteamiento se identifica el pronhtico  y el
control al pron6stico
La pregunta de investigacih  esti bien planteada
Las subpreguntas de investigaci6n  es& bien
planteadas

Observaciones al planteamiento de1 problema

OBJETIVOS

+ Son claros y es& bien planteados
+ Tienen relaci6n con el problema
+ Es& incompletos
+ Son muy amplios 0 muy concretes
+ Hay que replantear 10s objetivos de acuerdo con la

guia

Si No

X

X
X

X

Si No

X
X

X
X

X

I

+ Se aceptan 10s objetivos X

+ El objetivo general es consistente con la formulacih
de1 problema X

+ Los objetivos especificos son consistentes con la
sistematizacih  de1 problema X

JUSTIFlCAClbN

+ La justificacih  es (de acuerdo con el criteria TE6RIC.4
de1 investigador) METODOLbGICA

PRkTICA

Si No

Quiere ampliar un modelo te6rico X

Quiere contrastar la forma coma un modelo te6rico
se presenta  en una tealidad X

Quiere reafirmar  o refutat la validez de un modelo
tedrico en una realidad X

Los resultados de la investigacibn  serh un
complement0  te6rico de aquel en el que se I

fundamenta la investigacih X

Se acepta la justificacih  te6rica X I

Debe replantearse de acuerdo con la guia Paso NO.
1, p. 96 X

Si la jmtificacih  es metodo&ica,  el autor: Si No

+ Propone un modelo matemhico o un instrument0
o un paquete sistematizado que podrii ser empleado
en otras investigaciones posteriores X

+ Busca explicar la validez mediante la aplicacih de
un modelo matemitico  o  instrument0 o un
cuestionario,  elaborado por otro X



I 44

x

44444

x x x

xxx xxx xxx



m. . -DOLOGfA

+ Son las correctas de acuerdo con la investigaci6n X
+ Se aceptan la.5 razones  expuestas por las wales se

definen las tknicas en la recolecci6n  de la infor-
maci6n X

+ Hay que ampliar las razones por las que se definen
las tkcnicas

+ Hay que incluir otras tknicas (v6ase  la guia, p. 143

+ El tratamiento propuesto para la informacidn es
correct0 y suficiente X

+ El tratamiento propuesto para la informacibn es
incorrect0 e insuficiente

+ Debe ampliar  el tratamiento de la informacibn  (&ax
la guia, p. 148)

CONTENIDO

+ Tiene relaci6n con el problema
4 Tiene relaci6n con 10s objetivos
+ Tiene relaci6n con la hipkesis
+ Tiene relaci6n con el marco tedrico
+ La capitulaci6n  y numeraci6n es correcta
+ Hay que hacerla  de nuevo

BIBLlOGRAFiA
+ E s  sticiente
+ Es la adecuada
+ Debe ampliarla

EL CRONOGRAMA

+ Emplea el g&co de Gantt

No

x

x

x

x

X
X
X
X
X

X

Si No
x *
X
X

Si No

X

Q-0 .

Si No
+ Las etapas  de la investigaci6n presentadas siguen un

proceso 16gico X
+ El tiempo asignado para cada  etapa de investigaci6n

es suficiente X
+ Se aprueba el cronograma X
+ Debe revisar el cronograma y corregirlo X

EL PRESUPUESTO

+ Los gastos por servicios  personales han sido bien
calculados de acuerdo con las necesidades de1 recurso
human0 X

+ Los gastos generales son 10s previstos  para la
investigaci6n propuesta X

+ Debe revisar el presupuesto y corregirlo X

EL PROYECTO EN SL’ CONTENIDO
Y METODOLOGiA

Se aprueba
Se rechaza
Profesor

Firma
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