La utilidad pdctica de la ciencia
consiste en laposibilidad de aplicar
el conocimiento cientifico adqui-
rido en la biisqueda de soluciones a
los problemas de la vida social.

La solucién a problemas que afec-
tan al ser humano en la sociedad,
empresa 0 €N su gestién, y que
desean resolverse, es la orientacién
que, mediante laconstruccién del
conocimiento cientifice, buscan las
ciencias econdmicas, administra-
tivasy contables.

| inicio de un trabagjo de investigacién (en la modalidad
de proyecto de grado) exige que se tengan en cuenta los

Q conceptos anteriores. En primera medida, € proyecto de
grado es un requisito académico que por su importancia
en la culminacién de los estudios profesionales implica el conoci-
miento sistemdtico de realidades propias de cada ciencia; en nuestro
caso concreto, la economia, laadministracién y la contaduria. Por otro
lado, la calidad de la investigacién depende, en buena medida, del
ajuste que se logre de los resultados de procedimientos reconocidos
como vilidos en e conocimiento cientifico.

La labor que inicia e lector esconstruir explicaciones a hechos y
fenémenos que atafien a UNO o varios aspectos que han sido objeto de
conocimiento tedrico enlos estudios profesionaes. Esta situacién sefiala
la importancia que debe darse a concepto de conocimiento cientifico,
pues, por su aplicacién se han logrado importantes avances en la
tecnologia al igual que en las ciencias sociales. El proceso que seinicia
en laelaboracién del disefio del proyecto de investigacién obliga a que
quien lo formule tenga en cuenta el inicio de un conocimiento cientifico
sobre el objeto propio de su disciplina profesional. Ta situacién requiere
que se tengan en cuenta los siguientes aspectos:

© Todo trabgjo orientado al conocimiento de realidades y sujeto a un
proceso ordenado y sistematico da lugar a la modalidad de conoci-
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tales hechos y fendmenos observados, conocimiento expresado en
proposiciones teéricas. Laformulacién de proposiciones tedricas
Se enmarca en un lenguaje propio de la disciplina a que se refiere.

Ciencias de caricter fictico como la economia, la administracién y
las ciencias contables aceptan que los hechos y fenémenos que las
caracterizan se expresen €N Proposiciones tedricas que justamente
explican su evolucién y desarrollo.

El conocimiento fictico que se acepta para la economia, adminis-
tracién y ciencias contables, permite ver que su objeto refine las
caracteristicas propias de ta conocimiento. Lo anterior sefiala la
posibilidad que se tiene para verificar Situaciones propias de estas
ciencias en el marco de sus modelos tedricos. Por tal razén, un
trabajo de investigacién que se quierainiciar acepta la contrastacién
y verificacion de los modelos teéricos (aprendidos en la formacién
profesional) con situaciones propias de la realidad (fenémenos
econbmicos, administrativos o de las ciencias contables en el imbito
especifico (colombiano, venezolano, mexicano, chileno, €tc.), ensus
niveles macro O micro).

El relativismo del conocimiento vélido para la economia, admi-
nistracién y ciencias contables, permite aceptar el estudio de
hechos y fenémenos similares propios de cada 4rea de conocimien-
to, teniendo en cuenta su marco tempora (tiempo en el que se
sucede la verificacién) y su marco espacial (universo a cual se
aplicala investigacién, una empresa, un pais, €tc.). Por esta razén,
a inicio de una investigacién deben revisarse detalladamente
otras investigaciones similares, las cuales sirven de referencia a
investigador.

El desarrollo de la economia, la administracién y las ciencias
contables en sus modelos tedricos hasido ¢] resultado de laacumu-
lacién de conocimiento que se ha tenido en situaciones referidas a
su diferente marco tempora y espacial; por ello, cualquier nuevo

PUNTO DE PARTIDA

cuenta los antecedentes tedricos y de verificacién realizados con
anterioridad para el objeto planteado.

® 'T'odo proceso de conocimiento cientifico implica observar, describir,
explicar y predecir.

Observacion

El proceso de conocimiento cientifico se inicia a partir de |a obser-
vacién. El investigador define por objeto de conocimiento aquello que
es susceptible de conocer, ya que tiene la intencién de aumentar su grado
de conocimiento sobre € mismo. “ Un problema de investigacién puede
ser por lo tanto cualquier objeto, situacidn, acontecimiento o cosa sobre

la cual fijemos nuestra atencién”.

En primera instancia, tal problema de investigacién se aborda por
laobservacién, y busca “comprender sus caracteristicas, las interrelacio-
nes de éstas o establecer conexiones entre ese problema y otros modos
de conocer su comportamiento en el contexto que o rodea™.

Observar lleva al investigador a verificar o que se quiere investigar;
implica identificar las caracteristicas y elementos del objeto de conoci-
miento, a igual que conocer todas aquellas investigaciones realizadas
hasta ese momento (esa fase se inicia desde el momento mismo que se
define € tema de investigacién y se plantea el problema).

La observacién implica que el investigador tenga en cuenta las
experiencias previas, juicios de valor, juicios de realidad y condiciones
sociales, culturales, econémicos que le afectan.

Lejos de ser un acontecimiento pasivo, |@ observacién no resulta sélo de la mera

impresién, a través denuescros sentidos, de sefiales provenientes del munde exterior
y ante las cuales no cabe sino registrarlas, sino que observar las cosas, sucesos o

1 Laureano Ladrén de Guevara. Metodeloosz de Lz Investisacién. Op. cit. . 93
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relaciones entre sucesos, IMpliCa aceprar un esquema de referencia en el interior del
cual lo que observamos adquiere sentido para nosotros y €n cuyo contexto las cosas
y sucesos adquieren un nombre y, através de Cl, ingresan aun esquema conceptual®.

Laobservacién esun proceso intelectual € intencional que € inves-
tigador realiza sobre hechos, acontecimientos, datos y relaciones que
sefialan la existencia de fenémenos que pueden explicarse en e marco
de la ciencia sobre la que se redliza. Esto quiere decir que un mMismo
fenémeno implicaobservacién y explicaciones diferentes de acuerdo con
los modelos teéricos en que se fundamenté € investigador. Por tanto,
el mismo fenémeno serd observado y analizado en una perspectiva
diferente por el economista, el administrador, el antropélogo, € polité-
logo, el contador, etc.

Lo anterior reafirma que la observacién permite constatar en forma
permanente las nociones gque cada uno tiene de la realidad y que ésta
selogra por € marco teérico Y por los factores que influyen y orientan
tal observacién.

Descripcion

“Ladescripcion es uno de los subproductos de la observacién y €s €
umbral necesario para el establecimiento de explicaciones. La descrip-
ci6én permite reunir los resultados de la observacién y de las observacio-
nes, si es el caso, en una exposicién relacionada de los rasgos del
fenémeno que se estudia™. Una vez verificada |a ocurrencia de hechos
empiricos Se procede a convertirlos en datos susceptibles de medida y
comparacién, clasificando los hechos que se investigan, determindndolos
en su dindmica interna y haciendo de tal fenémeno ése y no otro. La
descripcidn lleva a investigador a presentar los hechostal como ocurren,
puede afirmarse que agrupa'y convierte en informacién, hechos y eventos
que caracterizan la realidad observada, asi con ésta Se preparan las
condiciones necesarias para laexplicacién de los mismos.

5 Ibid., p. 45.
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Explicaciéon

Laexplicacién esuna fase de conocimiento cientifico que se encuen-
tra precedida de la observacion y ladescripcién. “Explicar implica
establecer relaciones entre rasgos de un objeto, situacién, acontecimien-
to, etc., para |0 cual es necesario utilizar lainformacién proporcionada
por la descripcion y las observaciones que se han realizado para deter-
minar dichos rasgos’”.

Como quiera que los fenémenos y sus elementos no se presentan
aislados sino interrelacionados, no es suficiente describir un fenémeno
para tener conocimiento cientifico del mismo. Se hace necesario ubicar
la existencia de los fené6menos que intervienen en el comportamiento
del objeto de investigacién y asi explicarlo con sus relaciones con €l
contexto, ademds de sus componentes y estructura de relaciones
internas.

Un trabajo de investigacién debe arrojar como resultado explica-
ciones a fenémeno observado. Para que un trabgjo de investigacién
en ciencias econémicas, administrativas y contables llegue a este
nivel, quien lo ejecute debe iniciar el proceso de conocimiento
cientifico por identificar, en suproblema de conocimiento, los
eventos, Situaciones o hechos que le permitan describirlos y, por la
interrelacién de los mismos, llegar a explicaciones vilidas expresadas
en proposiciones tedricas que puedan retomarse en la formulacién de
alternativas (soluciones) que por su aplicacién muestren un nuevo
comportamiento en el objeto de conocimiento. Asi, laexplicacién es
un “paso mds alld” de la descripcién en el nivel de conocimiento
cientifico, el cual no ha sido superado en los trabajos de grado
realizados en el medio colombiano en las ireas de economia, admi-
nistracién y ciencias contables. Por tanto, es importante que €l lector,
préximo a iniciar su trabajo de grado, piense que no puede quedarse
en e nivel descriptivoy que, por € contrario, debe proporcionar un
mayor conocimiento a cual podré llegar por la explicacion.
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Prediccion

Como consecuencia de la explicacién (en la investigacién cientifica), es posible
llegar a la prediccién cientifica. Predecir, en ciencia, significa poder anticipar,
sobre la base de las explicaciones logradas acerca del comportamiento de los
fenémenos, la ocurrenciay modo de manifestarse de los mismos si se dan

determinadas condiciones que se conocen previamente”.

Los comportamientos futuros del objeto de conocimiento pueden
anticiparse por la prediccion; asi, el investigador puede definir acciones
pricticas que se orientan a hacer que tales eventos sucedan o no, y por
tanto, tiene la capacidad de “solucionar los problemas que se producen
en su objeto de conocimiento”.

Esta prediccion, como nivel dltimo del conocimiento cientifico en un
trabajode investigacion, se expresard en la solucién que al problema presenta
quien |0 realice. Generalmente puede presentarse amanera de conclusién,
esto s |0 queel investigador espera que ocurra a partir delas acciones que
defina (soluciones) deacuerdo con laexplicacién que encuentre asu objeto
de conocimiento mediante ladescripcion y laobservacién.

Observacién, descripcion, explicacién y prediccién son consideradas
etapas clave del proceso de investigacién. Su importancia radica en que
son consideradas nivelesdel conocimiento cientifico,y que ademds
deben ser tomadas consecuentemente, esto es, que el nivel de conoci-
miento descriptivo es mayor que el de observacidn, nivel fundamental para
llegar aladescripcién. Que €l nivel de conocimiento explzcativo es mayor
que el de la descripcidn, nivel fundamental para llegar a la explicacién.
Finalmente, e nivel predictivo implica un total conocimiento, ¢l cual
permite controlar €l objeto de investigacién a cual no se puede llegar
sin laexplicaciin.

Quiero presentar un ejemplo que sefiala como €l nivel de conoci-
miento sobre un mismo objeto, varia segtan el nivel, ya sea de observa-
c16n, descripcién, explicacién 0 prediccién.
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Objeto de conocimiento czentifico: diagnéstico de laempresa Marketing
Data Ltda. (Negocio: Servicios de mercadeo).

Nivel de conocimiento de observacion: qué eslaempresa Marketing Data.
Cuiles son los objetivos, dénde estd ubicada, cuédl es su estructura
organizacional.

Nivel de conocimiento descriptivo: cudles son los servicios que ofrece
Marketing Data Ltda., cdl es el entorno de la empresa, cudntos depar-
tamentos tiene, cudntas personas tiene cada departamento, cudles son
las funciones de los empleados, cuiles son las debilidades de la empresa
y cuales son sus fortalezas.

Nivel de conocimiento explicarivo: los servicios que ofrece Marketing
Data, ,;s0n los mds adecuados de acuerdo con su entorno?; cel tipo de
organizacién actua (organigrama) es eficiente?; ;las funciones de cada
cargo permiten Ser eficiente aquien la gecuta? ;Qué situaciones hacen
que la empresa sea fuerte y exitosa en los servicios que presta? ;Qué
situaciones hacen que la empresa no sea eficiente en algunos aspectos?
Responder a estos interragantes produce explicaciones.

Nivel de conocimiento predictive: se logra a determinar una estrategia
de servicios acorde al entorno, obtener o modificar la estructura de
organizacién actual definiendo acciones que le permitan superar sus
debilidades y reforzar las fortalezas.

Como se observa en el giemplo, los resultados que se obtienen en el
conocimiento cientifico son diferentes y de acuerdo con el nivel pro-
puesto. Asi, el conocimiento se hace mayor en la medida que el
investigador supera cada etapa del conocimiento.

Un trabajo de investigacién en ciencias econémicas, administrativas
y contables debe orientarse para |legar consecuentemente a estas fases
del conocimiento; por ello se hace imperioso iniciar el proceso de
investigacién con un disefio que responda interrogantes que debe tener
en cuenta quien inicia ral proceso. Estos son:
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1. ¢Qué estudiar? 1. Definicién del tema de in-
vestigacion.
2. ¢Cudl eslasituacién actua? 2. Planteamiento del proble-
ma
3. ¢(Cuiles son las preguntas 3. Formulacién y sistematiza-
de investigacién que deben ci6én del problema de inves-
ser respondidas? tigacion.
4. ;Qué propositos tiene la 4. Objetivos de la investiga-
investigacién que se plan- cion.,
tea?
5. ¢Cudles son los motivos pa- 5. Justificacién.
ra hacer el estudio pro-
puesto?
6. ¢(Quiénes han investigado 6. Marco de referencia

anteriormente sobre &l tema
planteado? ;Qué hay escrito
al respecto?

7. ¢Qué se pretende probar? 7. Hipoétesis.

8 (Cémo se va arealizar la 8. Aspectos metodolégicos.
investigacihn?

9 A qué fuentesescritas seva 9. Bibliografia.
areferir el investigador?

10 ;Qué recursos se necesitan? 10. Presupuesto.

11 ,;Cuénto tiempo va a em- 11. Ci-onograma
plear en hacer el estudio ’
propuesto?

Como se aprecia, la respuesta a cada uno de los intetrogantes anteriores
permite establecer los elementos bdsicos de un disefio de investigacién,
de manera que € estudioso va apoder contar con los elementos de control

necesarios para conservar € rigor de su esfuerzo investigativo.

| disefio de lainvestigacidn sirve de soporte al investigador
en el proceso de PLANEACION del trabajo que quiere
abordar en la perspectiva del conocimiento cientifico. Este
tiene tres componentes gque son:

1. Los elementos del objeto de conocimiento

Hacen referencia a contenido de la investigacién. Parte del conoci-
miento que el investigador adquiere mediante la observacién preliminar
y larecoleccién de fuentes de informactén de tipo primario sobre su
OBJETO DE CONOCIMIENTO. Con estos requisitos basicos de
informacién el investigador estd en capacidad de DEFINIR EL TEMA.
De esta forma hay respuesta a interrogantes en la planeacion del disefio
y que concluyen SOBRE QUE INVESTIGAR?

2. Elementos de apoyo para realizar \a investigacién

La concrecién del contenido y la investigacién, implica determinar,
;COMO HACERLO? Para €lo hay que definir el nivel de profundiza-
c16n por el tipo de estudio, asi como el método, las técnicas de recolec-
ci6én de informacion y e tratamiento que Se espera dar a la misma.

3, Elementos administrativos

El éxito de una investigacion que se ha planeado en su contenido y
alcance, no solamente depende de definir la metodologia. Los aspectos
administtativos que identifican tiempo y costos son elementos de apoyo
para el investigadorque a tener seguimiento garantizan el cumplimien-
to del trabajo propuesto.
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ﬂ METODOLOGIA
Seleccion y definicion del tema de investigacion

Cuando una persona se ve abocada a la realizacién de una investiga-
cién y en especial a la del proyecto de grado,su mayor preocupacién es
definir el tema por investigar. Esta decisiénestd determinada por
algunas situaciones que influyen notoriamente en el investigador. Al
respecto, éste debe plantearse algunas preguntas, como:

¢ ,Esdeinterésel tema?
4 ,Existe informacidn sobre el mismo?
4 ;Quién tiene o en dénde se puede encontrar la informacién?

4 ;Qué resultados personales y generales traerd el desarrollo de esa
investigacion?

Cuando el investigador da respuesta a los interrogantes anteriores,
inicia la seleccién del tema a través de la observacién directa de la
realidad que se quiere investigar y de la consulta bibliogréfica del tema
propuesto. Esta ultima puede referirse no sélo a textos, revistas o
documentos especializados, sino también a trabajos de grado que tengan
relacién con el tema. Este conocimiento previo, fundamental paraun
adecuado planteamiento del problema por investigar, se caracteriza asi:

En administracién de empresas. Estructura de la organizacién, una
estrategia de mercadeo en el lantamiento de un nuevo producto, politica
de empresas, introduccién de una nueva tecnologia, financiacién de una
nueva empresa, dindmica organizacional, andlisis administrativo y fi-
nanciero de una empresa, diagnésticoempresarial, desarrollo de un
sector industrial o empresarial, politica de control administrativo, etc.

En economia. Estructura de mercados nacionales, estructura fiscal,
gasto publico, cuentas nacionales, crecimiento de sectores econémicos,
desarrollo nacional, mercado de capitales, comercio exterior, reservas
internacionales, integracién econdmica, etc.

En ciencias contables. Diseiio e implantacién de un sistema de costos
estdndar en una empresa, elaboracién de manuales de procedimientos
de auditoria interna en una empresa, andlisis y evaluacién de modelos
de presupuestos, anilisis y evaluacién de la funcién de revisoria fiscal,
aplicacion de los principios contables, definicién de sistemas contables
y de presupuesto para una empresa, valuacién de activos, contabilidad
publica, incidencia de disposiciones de tipo legal o gubernamental en
la presentacién de estados financieros, etc.

COMO DEFINIR EL TEMA DE INVESTIGACION

Es importante que primero piense lo siguiente:

1. | ¢Que aspectos de la teoria estudiada en su formacién profesional le
gustaria conocer y profundizar? ;Es de inter& el tema? (Elabore una lista
de aquellos aspectos que mds le interesan),

l

2. | ¢Cémo le gustarfa profundizar su conocimiento sobre el aspecto
seleccionado en el paso anterior: profundizando su teoria o contrastando
el modelo tedrico con una realidad?

!

!

3, Si su decision es explorar o pro- | 3 | Si su decisién es contrastar el
fundizar en el modelo teérico. modelo tedrico con una rea-

lidad.

4. | Acudaaunabibliotecay revise | 4, | Acudaa una biblioteca y revise
toda la bibliografia referida al toda la bibliografia referida al
tema. tema.

! !

5. Busque un profesor experto en el 5. | Busque un profesor que le
tema que le indique bibliografia oriente acerca de qué investigar
adicional ala seleccionada en el sobre eltema elegido por
pa.50 anterior. usted.
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6.

10.

Ahora inicie la lectura sobre los aspectos tedrico-prcticos que Se

Elabore una lista preliminar de
toda la bibliografia e inicie un
procesc de lectura sobre los te-
mas més importantes que le se-
fiale el profesor asesor.

Defina el dmbito espacial (em-
presa, organizacién, Sector ece-
némico, regién o pais, etc.) al
cual va a referir su conocimiento
en la investigacién.

‘

|

Inicie su proceso de lecrura y
elabore fichas de lectura.

Si el ambito espacial es una em-
presa, organizacién o Sector,
¢estarfa interesada en lo que
usted quiere investigar? ;Lo
apoyard, le brindari la informa-
cién que necesita?

l

En este nivel usted dispone de
una bibliografia bdsica, un pro-
fesor asesor, un conjunto de fi-
chas de lectura que son el
resultado de su juicio en el
conocimiento teérico del pro-
blema.

Consulte con las personas que
trabajan o conocen el dmbiro
seleccionado para que le sum-
nistren la informacién que us-
red necesita; hable con espe-
cialistas sobre el tema; consulte
con los funcionarios de las
empresas, organizacién o sector
(si es el casg).

:

1

Ahora inicie la lectura sobre los
aspectos tedrico-practicos que a
continuacién le presentaremos
sobre el planteamiento del
problema.

En este nivel usted dispone de
bibliografia, fichas de lectura,
asesor especializado, definicién
de undmbito espacial (empresa
u organizacién), apoyo e interés
de la organizaciéne informa-
cign preliminar de 1o que su-
cede en el dmbito referido a su
objeto de conocimienro.

A

Definael temay empiecea plantear
el problema de investigacién.

presentan a continuacién sobre el planteamiento del problema

s

FASES DEL DISENQ

2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

I.

i
2. |

Esd definido por lo que es objeto de cono-
cimiento. Se expresa en términos concretos y
explicitos a través del planteamiento, la formu-
lacién y la sistematizacion.

2.1 |

Descripcién de la “situacién actual” que carac-
teriza al “objeto de conocimiento™ (sintomas y
causas). Identificacién de situaciones futuras al
sostenerse la situacion actual (pronéstico).
Presentacién de alternativas para superar la si-
tuacién actual (control al pronéstico).

2.2 |

Se plantea a través de una pregunta de inves-
tigacién; el investigador espera responderla y de
esta manera resolver el problema planteado.

2.3 |

Se formula por medio de subpreguntas que el
investigador plantea sobre temas especificos que
se han observado en el planteamiento del pro-
blema.

[ - mmm e e m - - 7
| OBJETIVOS DE

- - ILA INVESTIGACION iI
[ _
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El problema de investigacion

“La investigacién cientifica es una tarea dirigida a la solucién de los
problemas. La primera etapa es reducir el problema a términos concretos
y explicitos”’. Una de las mayores dificultades que encuentra el estu-
diante o el egresado de administracién, economfia y contaduria, es
justamente definir ese problema de investigacién.

En Colombia la ensefianza de la metodologia de la investigacién
cientifica no ha sido suficiente para estos profesionales. La ausencia de
cursos sobre el tema limira las posibilidades para un buen planteamien-
to, olviddndose que justamente “la formulacién del problema de inves-
tigacién es el primer peldaiio de la investigacién cientifica y como tal
debe ser influido primordialmente por las condiciones del procedimien-
to cientifico”®. Ante la situacién se hace necesario definir un método que
oriente la formula&in, tomando en cuenta las implicaciones del mismo
en la definicién de variables e indicadores sobre los cuales se constituye
el conocimiento de las realidades propuestas.

“Es bien claro que no hay una regla sencilla que oriente al investi-
gador en la formulacién de preguntas significativas acerca de una
determinada drea de la investigacién. Aqui, la experiencia y talento de
la persona son de mayor importancia. La ocasién para definir un proble-
ma de cuya solucién depende la de otros problemas no es un talento
comiuin entre {os hombres”™.

La situacién descrita por Selltiz lleva a presentar un procedimiento
en la formulacién del problema por investigar. Este es el resultado de la
experiencia del autor como docente y constituye una guia antes que una
teoria sobre el mismo.

P Clire, Sellciz, Mérodos de investigacion en las relaciones sociales, Ba. ed., p- 47

S Ibid., p. 47.
o Ibid., p. 48.

FASES DEL DISERO

La etapa que se identifica como la definicién del problema de
investigacién permite al investigador la realizacién de una descripcién
de los hechos o situaciones que pueden llegar a constituirse en el objeto
de verificacién o comprobacién, por lo cual se puede identificar la
situacién actual.

Supone la identificacién del problema (objeto de investigacién) en
términos concretos y explicitos; esto es, formular las variables e indica-
dores que lo constituyen y sobre las cuales se fundamentaré la formula-
cién de objetivos, alcances e hipétesis de la investigacién. Estas variables
se encuentran en los sintomas (variables dependientes) y las causas
(variables independientes) propuestas en esta guia.

De acuerdo con lo anterior, el planteamiento del problema parte de la
identificacion y descripcion de los sintomas que se observan y son relevantes en la
situacion, relaciondndolos con las causas que \o producen.

Ejemplo. La empresa Manufacturas de Colombia, en el andlisis de
sus operaciones, presentaun descenso del volumen de ventas con
respecto a periodos anteriores. Para el afio analizado, la empresa muestra
una alta rotacién de la conformacién de su fuerza de ventas. Por otro
lado, en el mercado aparecen empresas competidoras que ofrecen pro-
ductos similares y a un precio mds bajo que los de Manufacturas de
Colombia.

En el ejemplo anterior, los sintomas estdn planteados por el “des-
censo del volumen de ventas”, y las causas que lo ocasionan por “fuerza
de ventas”, “precios de productos” y la “competencia”.

Ejemplo. En Colombia se observa una baja demanda efectiva de
bienes finales de consumo. Ademads,una creciente migracion del campo
a la ciudad y una insuficiente creacién de nuevas oportunidades de
ocupacién e ingreso, que significa aumento de desempleo y subempleo.

En el ejemplo, lossintomas se manifiestan en la “baja demanda
efectiva™ y las causas en la “migracién campo-ciudad” yen las reducidas
oportunidades de “ocupacién e ingreso” para Jos migrantes.
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Sintomas Yy causas deben constituirse en la base para la formulacién
de variables de investigacion.

Una vez planteado el diagnéstico, es posible que quien lo formule
esté en capacidad de dar un ““pronostico’” hacia el cual “puede orientarse
la situacién descrita™. Esto es, las implicaciones que trae consigo y que,
al darse, afectan la situacién objeto de la investigacién. Como su nombre
lo indica, la fase del “prondstico™ es probable que suceda y permitird
orientar la investigacién en la formulacién de sus hipétesis, ya que éstas
presentan situaciones sujetas a verificacion.

Para el primer ejemplo, se encuentra que el descenso del volumen
de yentas, determinado por la fuerza de ventas y precio, puede llevar a
la empresa a perder su participacién en el mercado, lo cual afectard en
sus utilidades y beneficios de operacién.

Como respuesta al “prondstico”, quien lo presente debe estar en
capacidad de determinarun “control al prondstico”, el cual involucra
variables que también estardn incluidas en la hipétesis.

Este control define algunos elementos importantes para la investi-
gacién. Siguiendo con el ejemplo presentado, el control al pronéstico de
la situacién creada por las ventas de la empresa y la pérdida de la
participacién en el mercado determinard la necesidad de definir nuevos
canales de distribucién, incremento de la fuerza de yentas y estrategia
de mercadeo.

Para el Segundo ejemplo, al no obtener una ocupacién, los nuevos
habitantes de las ciudades no tendrin el ingreso disponible para deman-
dar los bienes de consumo finales necesarios para su subsistencia; por
tanto, el sector econémico dedicado a esta actividad no crecerd en la
misma proporcién que su mercado potencial. Se exige crear nuevos
empleos en actividades que requieren utilizacién intensiva de mano de
obra, de manera que se ocupe a los migrantes y éstos se constituyan en
una demanda efectiva de bienes finales de consumo en razén de los
nuevos ingresos percibidos.

]
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El control sugerido serd confirmado en el desarrollo de la investiga-
cién, y por la comprobacién de la hipbtesis, cuyas variables estin
contenidas en la fase de diagnéstico-prondstico y control de pronéstico
(éstas se presentan como guia metodolégica para quien desarrolle un
problema, y estin implicitas en su presentacién.

Observacidn, diagndstico, prondstico y control @l pronéstico es un esquema de
trabajo sobre el cual puede ubicarse mentalmente quien formula el problema. No
deben escribirse estos titulos en el planteamiento, estavdn implicitos en su redaccion.

Es importante destacar que el planteamiento del problema equivale
a lo que es “ohjeto de conocimiento czentifico”. Por lo anterior, la palabra
“problema” No se refiere a que el investigador deba identificar situaciones
desfavorables o negativas.

Eventos o situaciones positivas pueden ser descritos y presentarse
con la denominacién “problema de investigacion™.

En el contenido del planteamiento del problema pueden establecerse
los limites de la investigacién en términos de espacio, tiempo y universo.

El espacio. Se refiere al drea geografica en la cual se va a realizar la
investigacién (pais, region, ciudad, sector empresarial, conjunto de
empresas u organizaciones, empresas).

E! tiempo. Hace referencia a periodos durante los cuales se realiza el
conocimiento cientifico. La delimitacidn del periodo para el cual se
analiza un fenémeno es importante. Se presentan algunosejemplos en
los cuales se considera esta limitacibn: “La incidencia del proceso
inflacionario en la economia colombiana, 1970-1980".

“Perspectivas de mercadeo para el sector automotor en Colombia,
1980-1985".

E{ universo. Es importante definir por sus caracteristicas el volumen
de poblacién, las unidades empresariales, el sector o subsector en el que
van a aplicarse algunas thnicas en la recoleccién de la informacién
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(encuestas, enttevistas), o sobre el cual se realizard la investigacién con
el propésito de identificar hechos o fenémenos que lo caracterizan. Este
dmbito demogrifico de tipo organizacional, sectorial, de pais, grupo,
etc., constituye el universo de la investigacién. En economia, adminis-
tracién y ciencias contables es importante definirlo, en especial, para
orientar la recoleccién de la informacion.

Una vez planteado el problema de la investigacién, es necesario hacerlo
concreto. Esto se logra en la formulacién del problema, que consiste en el
planteamiento de una pregunta que define exactamente cudl es el problema
que el investigador debe resolver mediante el conocimiento sistemadtico a
partir de la observacién, descripcion, explicacién y prediccién.

Tomando el ejemplo del planteamiento del problema de Manufac-
turas de Colombia, en el cual se identifican sintomas, causas, prondstico
y control al prondstico, podriamos decir que la incognita por resolver
podria plantearse asi: (formulacién del problema).

¢Dequé forma los aspectos de organizaciin interna y del entorno han
afectado los vendimientos y utilidades en \a operacion de la empresa Manu-
facturas de Colombia?

Es importante, con relacién a la pregunta formulada, tener en
cuenta que la pregunta por la cual se formula el problema no debe llevar
al investigador a responderla con una simple respuesta afirmativa (si)
0 una negacién (no).

# La pregunta debe ser suficientemente clara y concreta, de modo que
debe referirse silo a un problema de investigacion, y estar relacionada con
el planteamiento del problema definido anteriormente.

4 En la formulacién del problema identificado, la pregunta planteada
debe estar de acuerdo con el marco espacial y temporal.

FASES DEL DISENO

Para llevar a cabo la investigacién hay que descomponer o desagregar
la pregunta planteada anteriormente en pequefias pregunras o subproble-
mas. Para ello deben tenerse en cuenta las variables que forman parte del
mismo. Por consiguiente, las respuestas alas preguntas que se formulan
deben permitir al investigador responder a su pregunta de investigaciéon
(formulacién del problema). Cada pregunta formulada debe tener en su
contenido variables del problema planteado, con lo cual se orienta la
formulacién de objetivos de investigacién. Esto se denomina Sistenuati-
zacion del problema.

Continuando con el ejemplo presentado en el planteamiento y la
formulacién del problema en el caso de Manufacturas de Colombia,
algunas variables del mismo son: la incidencia que tiene el compor-
tamiento de las ventas en la empresa, los factores externos de la
empresa determinados por la competencia, la rotacién de la fuerza
de ventas y las estrategias de mercadeo. De acuerdo con este ejemplo,
la sistematizaciin del problema puede formularse a través de las siguien-
tes preguntas:

@ :Cuil ha sido el comportamiento de las ventas en Manufacturas de
Colombia en los tiltimos afios?

® De qué modo afecta a Manufacturas de Colombia la alta rotacién
de su personal de ventas? ;Cudl es su clima organizacional?

@ ,Qué impacto sobre las ventas ha tenido la aparicién de nuevas
empresas competidoras en el mercado?

@ ;Cudles han sido los resultados de las estrategias de mercado, de
precio, producto, promocién y distribucién?

En el ejemplo anterior se presentan algunas preguntas que a su vez
habrin de servir en la formulacién de objetivos, asi como en la de las
hipéeesis de la investigacion.
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El ejercicio de plantear el problema de investigacién (a través de los
sintomas, causas, prondstico y control al pronéstico), formular el problema
(a través de una pregunta) y sistematizay ¢l problema (subpreguntas de la
pregunta y por las que se formula el problema) pecmite al investigador
definir con total claridad y exactitud su ofero de conocimiento o problema
de investigaciin,

Ejemplo de planteamiento, formulaciéon
y sistematizaciéon de un problema en

administracion

Planteamiento delproblema

Situacién actual: sintomas y causas

En Colombia, la granempresa presenta una planeacién deficiente.
Esta situacién es reflejo de deficiencias en la planeacién a mediano y
largo plazo,y de la toma de decisiones sobre la marcha de los aconteci-
mientos sin un previo andlisis de las variables, internas o externas, que
afectan la decisién.

Tal situacién obedece a factores como la falta de concientizacién del
personal directivo acerca de la importancia de la funcién planificadora
y de su aporte a las demds funciones administrativas, la tendencia a la
obtencién de resultados inmediatos -10 que creaun ambiente de
imprevision respecto de acontecimientos dificilmente perceptibles en el
presente—, la dificultad en la previsién de eventos futuros —sobre todo
de aquellos en los que la empresa pueda tener poca o ninguna inciden-
cia-, la escasez de personal preparado para desarrollar la labor de
planeacién, actividad que requiere el conocimiento total de la empresa
y su medio, una gran visién del-futuro y un acertado juicio. (Se planean
mds que todo actividades de producciény ventas que satisfagan las
necesidades ya conocidas del mercado, generalmente en un corto plazo).
Mediante el desconocimiento de {os métodos apropiados para cratar los
problemas de planeaciény prevision, se desvirttia el rol de la alta
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direccidn en cuanto a la dedicacién que requiere la planeacién estraté-
gica, lo mds importante para la supervivencia de la empresa a largo
plazo.

Prondstico

Las circunstancias anteriores pueden llevar a la empresa a desapro-
vechar las oportunidades que brinda el medio y las fortalezas con que
cuenta la compahfa, lo que impide desarrollar una estrategia que
garantice el éxitofuturo, e instituir un ambiente de innovaciény
creatividad que permita a los miembros de la organizaci6én plantear
diferentes alternativas de accién que han de ajustarse de acuerdo con los
acontecimientos. Se carece de unmarco de referencia en el cual debe
basarse la toma de decisiones para facilitar el consenso en dicho proceso
en los niveles altos y medios.

Control al pronéstico

Esta situacién hace necesaria la implantacién de la planeacién
estratégica en la empresa, con una adecuada participacién de los miem-
bros de la misma, mediante el establecimiento de un sistema de comu-
nicacién efectivo por el cual deben darse a conocer los objetivos
organizacionales, para poder comprometer a los individuos en las dife-
rentes tareas, en el logro de dichos objetivos y en pro de la organizaci6n.

Formulacién delproblema

¢Cudl es la incidencia del proceso de planeacién orientado a tomar
decisiones (politicas, estrategias y planes) sin informacién adecuada y a
corto plazo en la gran empresa? ;Qué alternativa se puede implementar
para lograr un adecuado proceso de planeacién?

Sistematizacion del problema

@ ,Qué incidencia tiene la planeacién a corto plazo que caracteriza la
gran empresa?



W 1 = »wa»&ua*Wsycw&s m
52
g8 ad ey Fx =
gB_3 55 w5 —
38R E & a 2 A [}
Boea -5  2E "y
) wm W. E 2 m W. 0_
FE 2 Ey 3%
=8 14 7 =3
$5E 25 EE o
553 5 E 3 e
g2 & g 2
S = 4 ®
w ..S: =B 5 2 [
5ER 2 S >
SEF g g 3>
23 8 » g
<38 3 g <
58 ? 5 v
~
A S W b - ~ -
£RTEE 4 §7 29 17 38%F =
Ess58 2y ER R i, £8% >
pe28% RS 24 BE SE FE,
FEE I I £ s i >
m I T I 3 2 % 3 — :
[.Hm.m Jm Ea — _ﬂm mm. -
i g e m.m. g @ B gz .- o :
= - B 5 a2 ] =] ac %
m.aw, =P o0R g8 3 a8 m — m l
ef82 Sz To E: 22 L8 = : - C TS e ey
— B 2 P ol 38 2 m m = D w
EEf L 37 271 2 = G -~ ¥
g2i5 33 B&i & - ~ :
BeEa @ i .
y8gc "% 7°8 2 g &% C : 0>1souoid e joyauod £ 0o1isguold 19 sa0ey 4 sesned 4 sewoIuys SO JeY
gBas = b4 2 a o g b i .
»E53 § E g g ¥ E W ; -[JIUIPT UOTaLIyrIad anb SeISIASIIUY A UQIIEAIISQO B] JIUBIPIW SOIUIAS
= = - o= UOJEIJIIUSPT 35 [end [2P SPA¥N B 01adid oleqen quamJIs |2 Us aseq
cognr FfEfY f8F H .< 002 0ANIISUOD 35 spurajqord ap oausTureueld ap rouziue ojdwals g
mmm IEEEs gg¢ :
egp5a8 Sf8mgs £ >
mmm Mm m.m,m..” m m W..rm N i AW.NHUE
S E N g v — N
8 m 258 m m m E R . M : £ se1823e1353 “searyypod sns ue(yy opuend esasdurd ueld B[ AP SOIUSW
8 o8 &= =9} ey i )
i m 2 2 m gE W -e17edap sa3uasepp sof ap ugredranied ap sewiof se[ UOS SI[PRD?
g : ~F gt g ! 1581t
Begs  SiRE 5 =
PEEE 51 Ty 5L e
g g - gEdgy 2R Z cesaadwo ues§ ey ap vorsesueld op sewajqord
g SR & = ~ : A
838 FEaT EE m SO B BATIEUIDI[E Jos apand ea1d1e1359 uoteaueld ef opow snbaq? @
=0 m = Q nﬂ_
EREEG: <
o5 wm,mym H sesarduia
REEEE
N : . uesd e[ 9p ugneouepd Sp 4 S2UOISAP 3P osacord 12 ua apiur
m m,m = = ._ e39uEW 9nb 3p? soperdoide UQIIEWIOJUT 3P SEWSISIS 3P BIOUISTE B
ik <
m c 3E L H i
9R5¢x ) ; . d
Sgkgt I ¢UQIDBIUE]
¢ me =z ap 0s2203d ns ys ro>UAIRI OWOD BWOI ESAIdWD uerd e] anb
T a 5 ] "
& > (esa3dws B 9p awaIqUUIE OIPIW) OUIOIUD [P $310308f SOT UOS sIEN)? @

12 ONESIA TId SASVA _ o [NV



Ejemplo de planteamiento, formulacion y
sistematizacion de un problema en economia

Planteamiento del problema'

Situacion actual: sintomas y causas

El desarrollo de la industria de aceites y grasas comestibles comienza
a tener un rol significativo en la economia colombiana a partir de la
década de los setentas. Su evolucién durante la citada década estd
caracterizada por dos etapas perfectamente definidas. La prirnera de ellas
estd comprendida entre losafios 1970 y 1975, durante los cuales estuvo
vigente el control de precios sobrelos aceites. Este lapso se caracterizé
por una disminucién del valor real de la produccién a una tasa anual del
2.5%. En 1975 dicho valor fue inferior en un 6% al registrado en 1970.

La segunda etapa, comprendida entre losafios 1975 y 1980, muestra
una tendencia opuesta, ya que el valor real de la produccién comenzé a
crecer de manera acelerada a una tasa anual del12.2%; lo cual permitié
que la industria se ampliara y modernizara a raiz del levantamiento del
control de ptecios y del importante aumento de importaciones gue se
oper6 en las materias primas de aceites y grasas. Esta circunstancia la
demuestra el hecho de que para los afios 1973 y 1974 las licencias de
importacién ascendian a 500.000 délares, al paso que para los afios 1978
y 1979 dichas licencias ascendian a 8.4 millones de délares y repre-
sentaba el 25% del valor de las licencias otorgadas a la industria de
alimentos durante el mismo periodo. El efecto de esta medida de
apertura de las importaciones de aceites y grasas fue muy diferente para
ambeos tipos de bienes finales. Para el caso de los aceites, éstos perdieron
participacién dentro de la produccién elaborada con semillas oleaginosas
domésticas a partir de 1975; sin embargo, la oferta de aceites fue mayor

10 Este planteamiento fue presentado en 1986 por Ricardo Durin Romero, alumno de la
Universidad del Rosario, en su trabajo de grado “Las relaciones entre el sector agricolae
industrial en la dotacién y absorcién de materias primas en los subsectores de las
oleaginosas y el de aceites y grasas comestibles domésticos”.
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que la de mantecas y margarinas como consecuencia de la mayor
proporcién de aceites crudos importados a partir del citado afio.

La oferta de los aceites elaborados con materias primas nacionales
tuvo un crecimiento muy bajo en su oferta: 0.5% anual. En la década
de los setentas la situacién de las grasas durante el mismo periodo fue
diferente, ya que su oferta —con base en materias primas nacionales—
crecid a razén del 6% anual debido a la contribucién del aceite de palma
en la elaboracién de las mismas.

En términos generales, el impacto de la apertura de las importaciones
de las materias primas se refleja en el hecho de que en 1970 la
participacion de las materias primas nacionales dentro del valor de la
produccién de aceites y grasas era del 62%, mientras que para 1980
dicha participacién sélo llegaba al 33%. De manera andloga, las oleagi-
nosas extranjeras cambiaron su participaci6n al pasar del 12% en 1970
al 36% en 1980.

La proteccidn efectiva ototgada a la produccién de aceites y grasas
con oleaginosas domésticas ha sido muy baja debido a la politica
liberacionista puesta en practica a mediados de la década de los sesentas,
reforzada a su vez por los acuerdos preferenciales vigentes en el Grupo
Andino en materia de importaciones y en general por la poca efectividad
delrégimen de licencia previa cuando éste ha estado vigente. Es asi como
la relacién entre precios domésticos y precios internacionales de las
materias primas utilizadas por la industria nacional en el periodo
1960-1981 ha arrojado un cociente superior a la unidad en la mayor
parte de losafios, lo cual explica en parte el creciente uso que ha tenido
el componente importado. Colombia puede catalogarse como lider
subregional de la produccién de semilla de algodén y de soya. Sin
embargo, ha sido el pais que proporcionalmente ha incrementado mas
sus importaciones de aceites y grasas en relacién con los demds paises
de la subregi6n, especialmente en aceites crudos de soya. En 1970 el
volumen de las importaciones colombianas representaba el 1.5% del
total importado por la subregién, mientras que para 1980 dicha pro-
porcién ascendia al 13%. El Grupo Andino ptesenta un creciente déficit
de aceites, especialmente de origen vegetal, y a pesar de ello, Colombia
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no ha aprovechado su ventaja, como productor lider de semilla de soya,
en los sistemas de integracion.

Con respecto al regimen de licencia previa, éste estuvo vigente hasta
septiembre de 1980, pero en realidad este régimen con aranceles del 1%
dio lugar a un manejo discrecional en la asignacién de cupos de
importacién que a suvez origin6é una alta propensién a impottar
oleaginosas. El elemento de incertidumbre propio de este sistema
inducfa a los importadores a buscar la asignacién de los cupos, aunque
esto provocara acumulacién de inventariosy, por tanto, costos adicio-
nales de almacenamiento que acarreaban una utilizacién ineficiente de
los recursos nacionales y del importador. En virtud de las anteriores
distorsiones, a partir de septiembre de 1980 se establecié el régimen de
libre importacién con un arancel del 15% vy la fijacién de un precio de
referencia. Sin embargo, el precio dio lugar a diferentes interpretaciones,
por lo cual se elimind y se increment6 el arancel al 40%. Las expectativas
de mayores aranceles causaron un sobreabastecimiento de existencias de
aceites crudos. De nuevo, en diciembre de 1981 se trasladé |la importa-
cién de aceites al regimen de licencia previa con igual arancel. Estas
consideraciones respectodel comercio exterior, la politica de comercio
exterior y los instrumentos del mismo, llevan a pensar que el pais se ha
hecho cada vez mds dependiente del mercado externo para el abasteci-
miento de sus materias primas.

Con respecto a la problemdrtica interna, la industria de grasasy
aceites constituye un oligopolio en el mercadeo de las materias primas,
ya que es una industria relativamente concentrada frente a un gran
ndmero de agricultores que se encuentran dispersos, lo cual se traduce
en una mayor capacidad de negociacidn en la fijacién de los precios de
las semillas oleaginosas. Los precios de las oleaginosas se determinan
por las condiciones de oferta y demanda, y en el pasado estuvieron
influidos por el control de precios del aceite. La limitada capacidad
negociadora de losagricultores se ha visto reforzada por la insuficiente
infraestructura de almacenamiento en las zonas productoras, la compe-
tencia de los sustitutos del mercado mundial y el estancamiento de los
rendimientos de la produccién de las oleaginous como factores predo-
minantes. De igual manera,las acciones del gobierno y la estructura
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comercial han contribuido a que los precios de las oleaginosas hayan
bajado en términos relativos con respecto a los de la industria. Mientras
el indice de precios reales de las oleaginosas disminuy6 en un36%, el
correspondiente a los aceites vegetales sélo bajé un 8% en la década de
los setentas. Como resultado de esta situacién, la produccién de semillas
oleaginosas se vio fuertemente desestimulada, ya que mientras en 1970
se produjeron 348.000 toneladas de semilla de soya, algodén y ajonjoli,
en 1980 sélo se obtuvieron 316.000 toneladas. Esta situacién desincen-
tivé la adopcién de tecnologia por parte de los productores y creé un
estancamiento del desarrollo tecnoldgico. Por otra parte, el comporta-
miento del consumo real de aceites y grasas en Colombia present6 dos
épocas diferentes en la década de los setentas. En la primera, de 1970 a
1975, el consumo per cdpita crecié a una tasa media anual del 1%, al
pasar de 6.7 kilos por persona a 7.5 kilos. En la segunda etapa, de 1976
a 198 1, cuando se liberaron los precios del aceite, el consumo pasé de
7.5 Kkilos por persona a 10.7 kilos en 1981. Esta situacidn fue elproducto
de una demanda represada de aceites y grasas que se venia presentando
en el pais en el primer quinquenio de los afios setentas, la cual se tradujo
en aumentos de los promedios anuales de los precios de los aceites
vegetales -10% en el periodo 1974-1976, mientrasel precio real de
las semillas oleaginosas disminuia en un 17% anual. Entre 1976 y 1981
los precios relativos de los aceites vegetales tendieron a bajar, pero se
recuperaron en los primeros meses de 1982 cuando casi alcanzaron los
niveles de 1970, mientras los correspondientes a las semillas oleaginosas
siguieron cayendo atnmds. Esta situacién indica gue el control de
precios de los aceites desestimulé la produccién de sus principales
materias primas, y que la liberacién de los mismos no tuvoningin efecto
positivo en la produccién agricola, dado que al mismo tiempo se
liberaron las importaciones de aceites crudos y grasas.

Con respect0 al financiamiento intern0 para el almacenamiento, éste
cubre solamente una parte del valor del producto y su costo efectivo es
elevado. En estas condiciones, el costo de compra de materia prima tiene
poco financiamiento, lo cual hace que se compita desventajosamente con el
financiamiento y flujo regular de la oleaginosa importada. Los precios
bdsicos, determinados por la Junta Monetaria para estimar el valor de las
mercancias sobre el coal se define la cuantia financiada, han sido bastante
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bajos con respecto a los del mercado. Esta diferencia se amplié durante el
periodo 1970-1981. En 1979 la relacién de precios bdsicos a precios de
mercado era la siguiente: semilla de palma 19%, semilla de soya 45%,
semilla de algod6n 57% y ajonjoli 49%. Sin embargo, la situacién mejord
sustancialmente en los afios 1981-1982, cuando se reajustaron los precios
basicos para la palma y el algodén y se decidi6 utilizar los precios de
sustentacién como precios basicos en el caso de la soya y el ajonjoli.

Es importante sefialar clue la mayor parte de la actividad de almace-
namiento la llevan a cabo los industriales, debido a la falta de infraes-
tructura fisica adecuada, a la escasez de recursos y a la incertidumbre
clue caracterizan el sector agricola.

Con respecto a la comercializacién de las materias primas, se puede
observar, en términos generales, que los canales comerciales son cortos
y eficientes y no se convierten en barrera para el desarrollo de la
produccién y el procesamiento. Sin embargo, con excepcion de la palma,
la integracién y coordinacién vertical entre la produccidén y su procesa-
miento es escasa y genera inestabilidad y altos riesgos.

Prondstico

Si la politica de comercio exterior continua operando con los mismos
lineamientos, la industria de aceites y grasas comestibles disminuird su
consumo intermedio de origen nacional y, por tanto, con el trascurso de
los afios se constituird un enclave para el sector de las oleaginosas debido
a que la disminucién de la demanda de materias primas domésticas se
traducird en una mayor disminucién de precios, con lo cual es posible
que disminuya la produccién, e inclusoel area cultivada. La politica
liberacionista, junto con losesquemas de integracién latinoamericana,
provocard la sustitucién de la oleaginosa doméstica por la importada;
esto provocaria un retraso, 0 incluso un retroceso tecnoldgico, y en ese
momento el sector agricola oleaginoso y el sector industrial de aceites y
grasas comestibles independizariansu desarrollo.

Ademds, la estructura del mercado, al ser oligopénica, constituye un
obstdculo para el desarrollo del sector oleaginoso, en especial si se tiene
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en cuenta la debilidad y la escasa eficiencia que han tenido las acciones
del gobierno en la determinacién de los precios bdsico y de sustentacién
para las oleaginosas. EI gobierno estd muy lejos de compensar el
deterioro de los precios de estas materias primas, provocado por el mayor
poder de negociacién de las industrias, y se corre el peligro de separar
atin mds el desarrollo de los dos sectores.

Control al pronéstico

Frente a esta problemdtica,seria convenience clue el manejo de la
politica de comercio exterior contemple una proteccién adecuada a la
produccién de oleaginosas mediante aranceles y una programacién
indicada concertada para definir los volimenes de aceites crudos, harina
de pescado y oleaginosas, incluidas las provenientes del Grupo Andino
y la Aladi, clue podran importarse. La proteccién otorgada por aranceles
deberd producir costos de importacién similares a los precios de susten-
tacibn o de compra de la produccién nacional de oleaginosas. Para
reducir de modo gradual la importacién de aceites de pescado, tortas
y otros sustitutos, queestdn perjudicando especialmente la produc-
ci6n de oleaginosas, el paisdeberd hacer uso de las cldusulas de
salvaguardia contempladas en losesquemas de integracién. Por otra
parte se debe apoyar la integracién vertical entre la produccién
primaria y el procesamiento mediante lineas de crédito de fomento
con el fin de estimular la competencia y reducir los costos Y los
riesgos. El crédito industrial debe dar prioridad a la ampliacién de
la capacidad extractora con el fin de frenar la tendencia a que la
industria continue concentrhndose en la refinacién, proceso clue
utiliza primordialmente materia prima importada.

De igual manera, resulta imprescindible fomentar el desarrollo
tecnolégico de la produccién primaria, ya que éste se ha estancado
debido a los escasos recursos invertidos en investigacién y adecuacién
de tierras. En la medida en que se logre un mayor desarrollo tecnolégico,
el pais serd mds competitivo y, por tanto, se reducirdn las importaciones.
En este sentido, la industria de aceites y grasas y los agricultores deberin
hacer aportes conjuntos de recursos a la investigacién.
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Con respecto alafinanciacién de la comercializacién y el almacena-
miento, seria conveniente queel fondo financiero agropecuario ampliara
los margenes en que otorga sus servicios,

Merece especia atencién cualquier tipo de sugerencia que apunte en
la direccién de favorecer € proceso de sustitucién de importaciones en
el sector de las oleaginosas, como procedimiento clave para lograr el
desarrollo reciproco de los dos subsectores.

Formulacién delproblema

¢Qué factores influyen en la determinacién del grado de desarrollo
reciproco que se presenta entre el subsector industrial de aceitesy grasas
comestibles y e subsector productor de oleaginosas, y cémo afectan
dicho desarrollo?

Sistematizacion delproblema

@ ,Cuil es lainfluencia del comercio exterior en el grado de desarrollo
reciproco de ambos subsectores?

@ ;Cuil es la incidencia de la estructura del mercado interno en la
determinacién del grado de desarrollo reciproco de ambos subsectores?

(3] ¢Qué caracteristicas econémicas, politicas, institucionales especifi-
cas de ambos subsectores han contribuido a determinar € grado de
desarrollo reciproco?

o ¢Cudl esel grado de desarrollo reciproco potencial de ambos
subsectores?
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Ejemplo de planteamiento, formulacion
y sistematizaciéon de un problema

de investigacion en ciencias contables

Planteamiento delproblema”

Situacion actuad: sintomas y causas

LaEmpresa de Construcciones Ltda., desde su creacién en 1970 hasta
1986, se ha caracterizado porque su Sistema de contabilidad, las politicas
contables y los procedimientos para e manejo de las mismas no han sido
propios, pues tal infraestructura ha sido desarrollada desde el exterior de la
empresa y Por tanto No ha pasado a ser patrimonio de |la entidad, de manera
que permita alos administradores concebirla y mantenerla como herramien-
ta de trabajo. La anterior situacién serefleja en las circunstancias siguientes:

¢ Contratacién de una asesoria contable (externa) en que la informa-
cién se maneja desde el exterior de la empresa con las politicas
contables de los asesores, las cuales no fueron concedidas a la empresa
a terminar e contrato.

4 Discontinuidad de los contadores que la compafifa ha contratado de
planta, |0 que genera cada vez nuevos criterios de manejo contable,
de acuerdo con los cambios que aplique el contador de turno.

Lainformacién, apesar de que se centraliza en la oficina de Bogotd,
se origina en cada obra, lacual asu vez establece sus propios controles
para el manejo y procesamiento de la informacién.

€ TFalta de coordinacién e instruccién a personal que tiene que ver con
el manejo de la informacién contable, ya que el personal que debe

1 Este planteamiento fue presentado por losalumnos Fernando Vardény Luis Carlos Nova,
del departamento de contaduria de la Universidad Javeriana, en su erabajo “Disefio e
implementacién de un sistema de contabilidad, manuales de procedimiento y control
interno para una empresa de ingenieria civil”, 1986.
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depender operativamente del contador, depende del ingeniero resi-
dente de la obra.

4 Fdta de un manua contable en que se establezca un criterio de
manejo para una de las cuentas que integran el cédigo y los centros
de costos establecidos contablemente.

4 Ausencia de un manua de procedimiento en que se definan las
politicas contables que deban seguirse en la compafifa.

Las situaciones anteriores hacen que la informacién que se genera
actualmente no sea oportuna; que no se tome como base comparativa
contra los presupuestos de obra establecidos inicialmente en las licita-
ciones; que se mire més como datos acumulados de algo que sucedié y
no como la base sobre la cual puedan proyectarse costos reales, es decir,
lo que cuesta efectivamente a la empresa producir una obra por cada
elemento del costo; que la contabilidad se proyecte solamente con miras
a cumplir con las obligaciones fiscales afina de aiio; que la planeacién
financiera de la empresa no sea optima, ya que al no existir informacién
oportuna se crean nuevas fuentes de informacion (fuera de la contabili-
dad) que duplican el empleo de los recursos humanos y financieros para
el logro del mismo objetivo.

Prondstico

Esta problematica, tanto individua como en conjunto, no permi-
tirfa que las actuales politicas administrativas, financieras y contables
desemboquen en la optimizacién de recursos humanos y técnicos para
el logro del objeto socia, ya que la contabilidad no se tiene como base

para la toma de decisiones. De continuar esta sintomatoldgia, |a
empresa podria perder competitividad y disminuir la rentabilidad,
porgue a no conocer los costos unitarios de las obras que realiza, no
podria entrar acontrolarlos ni a hacer proyecciones para futuras
licitaciones con base en costos reales.
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Para laobtencién de buenos resultados se hace indispensable, ademas
de una infraestructura administrativa y técnica, una infraestructura
contable que permita evaluar oportunamente la gestién realizada; por
tanto, €s necesario disefiar un sistema de contabilidad con proyeccién
tributaria y financiera con su correspondiente manual de cuentas y la
elaboracién de un manua de procedimientos en que se establezcan las
politicas administrativas y contables que coadyuven a fortalecimiento
del control interno de la compafiia.

Control al pronéstico

Formulacién del problema

¢Qué efectos produce en la Empresa de Construcciones Ltda. la
ausencia de una infraestructura contable propia?

Sistematizacion del problema

(1] ¢Cudles son las caracteristicas de los sistemas de informacién Y
control en dicha empresa?

© ,Qué efectos generaen e manejo contable de laempresa la falta de
un manua de procedimiento?

® ,Cuil eslarelacién entre & sistema de contabilidad actua y el
desarrollo de la Empresa de Construcciones Ltda
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la formulacion y la sistematizaciéon del problema

Como presentar el planteamiento,

Antes de iniciar €l planteamiento del problema recuerde:
Si el crabajo es tedrico usted debe tenet:

— Untema definido.

— Una bibliografia bésica.

— U” profesor asesor.

_ Fichas de lectura.

Si ¢l trabajo es tedrico-prictico, ademas de los elementos anteriores
debe tener:

— Un dmbiro espacial definido (empresa, organizacién, sector
econémico, regidn, pais, ecc.)

_ Apoyo de los miembros de] &mbito espacia en el cual desarrollard el
trabajo (s1 es el caso).

— Informacién preliminar acerca de los eventos que suceden en el &mbito
espacial. Esta podri adquirirla mediante 1a observacién directa de las
situaciones propias de la empresa, organizacién u otro o por laaplicacién
de entrevistas alas personas que tienen relacién co” el mismo.

Inicie un diagnéstico de la situacidn actual. (;Qué pasa en su objeto de
investigacién?)

Elabore el diagnéstico, identificando los hechos o situaciones que se
observan al analizar el objeto de investigacién.

(Estos SO" los sintomas del problema).

Con lalista desintornas del paso anterior identifique hechos o situaciones
que los producen. (Esas s0” las causas del problema).

1

Con lossintomas (variables dependientes) y sus causas (variables
independientes) ya idenrificadas, haga u” relato de lasituacién actual.
(Ese es el diagndstico).

Continiia
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Suponga que las Situaciones identificadas en €l diagndstico subsisten en el
objeto de investigacién. ;Qué puede pasar? ;Cuiles serdn los resulrados
de tal permanencia? (Ese es el prondstico).

Como investigador, usted debe buscar alternativas que se anricipen al
promdstico. Piense de qué manera o qué €S necesario hacer para que el
prongdstico NO se dé en el objeto de investigacién. La forma como usted
lo anticipe y las decisiones que tome so” el control al prondstico.

|

Ahora, tome el resultado del relato de la situacién actual (diagndstico
del pronéstico), y del control a pronéstico, reddctelo, establezca coherencia
en su redaccién Y corrijalo. Su resultado serd ef planteamiento del problema.

Con base en su PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, piense cdl es
el problema que serd objeto de su investigacién. Para ello, formule #7a
pregunta general, la cualincluya fodo |0 que usted se propone conocer en el
proceso de investigacién. ESTA PREGUNTA ES LA FORMULACION
DEL PROBLEMA.

La pregunta que usted present6 en la formulacion del problema admire una
serie de subpregumtas que aunque forman parte de esa pregunta general
planteada anteriormente, pueden especificarse. Haga esas preguntas; ésias
permiten \Q sistematizacion del problema.

Ahora que usted tiene el planteamiento, la formulacién y |a sistematizacién
del problema, puede continuar co” la lectura de los aspectos que hacen
referencia @ cé6mo formular los objetivos. ; Adelante!

Recuerde que en \a redaccidn del planteamiento del problema, los titulos

que corresponden al diagnéstico, prondstico, control al prondstico no
se escriben; son una guia metodolégica para quien lo formula.




Prapésitos por los cuales se hace la investigacién

3.1 |
: 4.
r-==-—=——=-= |
Propésito general que tiene el INvestigador | "I JUSTIFICACION DE LA |
| INVESTIGACION |
3.2 | Ll y

Propésitos especificos por los cuales Se puede
lograr el objetivo genera

Objetivos de la investigacién

El proceso cientifico, formulado a paftif del planteamiento del
problema, se orienta a la bisqueda de respue€stas de la situacion descrita,
objeto de la investigacién. Por ello, es de mucha ayuda responder a la
ptegunta: ;Para qué y qué busca con la investigacion propuesta’ Dar
respuesta a este interrogante permite delimitar e Marco de estudio y
sus alcances.

Puede decirse que se investiga con e} pfOPf)SitO de identificar ele-
mentos que ayuden al proceso de toma de decisiones e una organiza-
cién, definir estrategias para el desarrollo de Uf pais o region, evaluar |
eficiencia de una determinada politica econdmica, empresarial, sefialar
estrategias para evaluar la funcién de audit0rfa, sistematizar la funcién
financiera de una empresa, etc.

Los objetivos se plantean mejor en la medida en que ge tomen gn
cuenta algunas consideraciones en su presetacion:
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@ su formulacién debe comprender resultados concretos en el desa-
rrollo de la investigacidn.

@ £l alcance de los objetivos debe estar dentro de las posibilidades
del investigador. Deben evitarse objetivos que no dependan de la
accion de quien los formula. Un ejemplo de un objetivo mal
formulado serd:“Buscar estrategias de cambio para la estructura
socioeconémica que por al aplicarlas superen el estado de subdesa-
rrollo””. Como puede observarse en el ejemplo, los resultados esca-
pan de la acctén del investigador, pues las acciones propuestas
corresponden a terceros a través del gobierno, sindicatos, gremios,
etc.

® Los objetivos deben ajustarse a la consecucién de resultados por la
accidén del investigador. Puede referirse a la observacién, descrip-
cién, explicacién de situaciones concretas observables en el desa-
rrollo de la investigacidn.

O La presentacién formal de los objetivos puede planteatse me-
diante el infinitivo de verbos que sefialen la accién que ejecuta
el investigador frente a los resultados que la actividad investi-
gativa produce. Verbos como identificar, plantear, encontrar,
analizar, comprobar, demostrar, conocer, describir, sefialar, some-
ter, redactar, contestar, son algunos de los muchos que pueden
emplearse.

® Pueden presentarse objetivos generales y objetivos especificos. Los prime-
ros deben ofrecer resultados amplios; los especfﬁcos se refieren a
situaciones particulares que inciden o forman parte de situaciones
propias de los objetivos generales.

® cCon el propésito de facilitar la redaccién de los objetivos, a
continuacién se presentael infinitivo de algunos verbos que pueden
servir como referencia al investigador en la elaboracién de esa parte
del disefio.
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Analizar Contribuir ~ Evaluar Hacer Pensar : En el ejemplo se puede observar que los objetivos especificos 1, 2,3
Calcular Cuestionar  Estandarizar Motivar Proveer g y 4, permiten lograr el objetivo general.

Comprobar Disefiar Examinar Presupuestar Proporcionar :

Compilar Describir Formular Programar  Propiciar

Completar ~ Determinar Indicar Planear Plantear
Consolidar  Establecer Iniciar Producir Verificar

Consultar Especificar Inventariar ~ Presentar

Objetivo general

@ Nose puede hablar de un niimero determinado de objetivos. Esto
depende del alcance y los propésitos del estudio, y del criterio del
investigador. Pueden presentarse uno o varios objetivos generales.
Para el (los) objetivo(s) general(es) siempre debe plantearse uno o
mds objetivos especificos, pues los resultados de estos tltimos permi-
ten, en Gltima instancia, alcanzar el objetivo general.

Determinar la incidencia de la politica de sustitucién de
importaciones en la produccién de palma africana y su impacto como
alternativa de crecimiento econdmico en Colombia, en el periodo

1970-19806.

Objetivos especificos

Ejemplo en administracion 1. | Analizar el nivel de eficiencia de la produccién de aceite de palma
: africana en Colombia

Objetivo general

Identificar las caracteristicas y la incidencia del proceso de planeacién 1 : Identificar y analizar la contribucién de |a politica de sustitucién de
a corto plazo en la gran empresa y formular un modelo operativo de _ 2. importaciones en e estimulo del empleo en el sector agricola y en el

plancacién estratégica.

Objetivos especificos

1 Conocer las situaciones y criterios que han llevado alos niveles
— directivos ala adopcidn de decisiones a corto plazo en el proceso de
planeacidn.

2. | Identificar los factores del entorno que se toman como referencia en
el proceso de planeacitn,

3. | Sefialar los mecanismos empleados en el proceso de Toma de deci-
siones, como |a fuente v la calidad de informacién del mismo.

Formular y evaluar un modelo operativo de planeacién estratégica.

productor de palma africana.

Determinar el beneficio que han obtenido los subsectores

3. relacionados con la produccién de palma africana de la politica de
sustitucion de importaciones.
4 Cacular y analizar el ingreso de divisas producido para el pafs por |a

politica de sustitucién de importaciones y especificamente para |a
palma africana-

El ejemplo anterior ilustra la manera como los objetivos especificos

1,2, 3y 4 permiten alcanzar el objetivo general
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Ejemplo en ciencias contables

Objetivo genera

Disefiar una infraestructura contable para una empresa del sector de
construccidn (Construcciones Ltda.).

Objetivos especificos

1. | Elaborar un sistema de contabilidad y un manual de contabilidad con
proyeccién fisca y financiera.

—2- Elaborar un manual de procedimientos de control interno,
3. [ Definir pautas para |a presentacién de los estados financieros.
4. | Determinar una estrategia en la implantacién de un sistema de
informacién y control contable para la toma de decisiones.

Como puede observarse en e ejemplo, € disefio de ma infraestructura
contable se logra a través de los objetivos especificos 1, 2, 3y 4.

Con el objetivo de ilustrar a lector sobte laformulacién de objetivos,
se presentan algunos de los enunciados en diseiios de investigacién
realizados en economia, administracidény ciencias contables.

Administracion'’

@ “Conocer el estado actual de la planeacién de la gran empresa
colombiana y plantear directrices que puedan servir de guia en el
proceso”.

12 8e presentan Objetivos de proyectos de grado en las facultades de economia y administra
cién de empresas de |a Universidad del Rosario.

EJEMPLO DE OBJETIVOS E

O “Indicar c6mo la existencia de la empresa depende del manejo racional
de los recursos que entran a combinarse en ella (recursos econémicos,
instalaciones y equipos, materiales, abastecimientos, servicios y recur-
sos hurnanos), |0 cod selogra a través de la planeacién™.

@ “Elaborar un plan de comercializacién aplicado a una empresa de
comestibles, mediante el anilisis de cada uno de los factores internos
y externos que intervienen en la comercializacién de sus productos”.

@ “Hacer un anilisis comparativo de las corporaciones financieras para
observar cudles de ellas ofrecen mayor fomento a la industria’.

@ “Definir cuiles han sido las estrategias y politicas que sus adminis-
tradores han concebido y desarrollado en laempresa X”.

Economia

O “Determinar en qué sectores de la economia colombiana se ha orien-
tado inadecuadamente la inversidon en cuanto asu tamafio y asu
destinacién”.

@ “Analizar el grado de productividad de la inversién piblica en los
distintos sectores de la economia colombiana”.

® “Analizar 1a politica financiera del gobierno y su incidencia en los
sectores social y de inversién”.

® “Estublecer una relacién entre el producto interno bruto y el gasto
puablico, de acuerdo con e crecimiento de estas dos variables
macroecondmicas’.

@ “Determinar 1a evolucién de lainversién extranjera, 1979-1983,
descubriendo laevolucién del producto interno bruto y observando
la formacién interna de capital”.
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Ciencias contables'

@ “Andizar 1as normas sobre programacién del presupuesto na-
cional”.

O “Describir y analizar el sistema de contabilidad piiblica: balance del
tesoro (partidas corrientes), balance de la hacienda (partidas no
corrientes)“.

® “Determinar 1a depreciacion contable apropiada en el valor de un
bien”.

@ “Establecer 1a incidencia de los principios de conrabilidad en el costo
real de los activos fijos”.

@ “Realizar un paraleloentre la auditoria operativay la auditoria
administrativay concluir sobre cuil de éstas es lam& indicada™.

1. | Para iniciar la formulacién de los ebjetivos, usted debe tener definido el
planteamiento, la formulacién y la sistematizacién del problema.

|

2. | Paraformular los objetivos, usted debe responder las pregunras: ;Qué
quiero hacer en la investigacién? ;Qué es lo que busco conocer? ;A dénde
quiero llegar? (Las respuestas a estos interrogantes deben ayudarle a
responder las preguntas de investigacion que hizo en la formulacién y

sistemnatizacion del problema).

Continda

5 Se plantean objetivos de algunos proyecros del departamento de contaduria de la
Universidad Javeriana, en el cual el autor es profesor del seminario de trabajo de grado.

:Jm\

NS

0.

10.

Elabore una lista preliminar de respuestas que le ayuden a satisfacer los
interrogantes planteados en el paso No. 2.

Tomando la lista elaborada en el paso anterior (No. 3}, complétela
seflalando las acciones que usted va a realizar como investigador Y que
van a permitirle lograr |0 que se ha propuesto (recuerde que debe sefialar
acciones que dependen de usted. Utilice el infinitivo al finalizar la
formulacién 0e acciones que quiere ejecurar).

|

Tome como referencia 1a formulacion del problema y analice cudl de las
acciones elaboradas en el paso No. 4 le ayudardn a responder esa pregunta
de investigacidn: tal accién €S su abyetize general.

Ahora, tome como referencia las subpreguntas de investigacién que
planteé en la sistematizacion del problema y analice cudl de las acciones
elaboradas en el paso No. 4 le ayudardn a responder tales subpreguntas
de investigacidn. Estas acciones son sus objetivas especificos.

Es importante que evalie si el oéjezivo general, definido en el paso No. 5,
tiene relacién con los objetivos especificos detinidos en el paso No. 6. Si no
tiene relacién, regrese al paso No. 2.

Si los objetivos generales y especificos tienen relacién encre si y con la
formulacién y sistematizacién del problema, reviselos, en especial en su

redaccién. Cortija, si es el caso.

Ahora, usted tiene los objetivos {generales y especificos) correctamente

planteados.

Continde adelante y haga la lectura sobre los aspectos tedricos que le
ayudarin a formular la gustificaciin.




Razones por las cuales se plantea 1a investigacién

4.1 |

Razones que argumentan el deseo de verificar,

rechazar o aportar aspectos tebricos referidos a
objeto de conocimientos

4.2 l

LRSS s FoRED v o s EREETG et WA | 0 e — = _ _ _ _ _ I
Razones que sustentan un aporte por la utiliza- 3 MARCO DE ‘
cién o creacién de instrumentos Y modelos de _ _,: REFERENCIA DE :
investigaciéﬂ ! LAINVESTIGACION Jj

i3 |

Razones que sefialan que lainvestigacién pro-

puesta ayudard en lasolucién de problemas o en
la tcoma de decisione

Justificaciéon de la investigacién

Una vez que se ha seleccionado el tema de investigacién, definido
por el planteamiento del problema, y establecidos los objetivos, se deben
establecer las motivaciones que llevan al investigador a desarrollar el
proyecto. Para ello se debe responder a la pregunta POR QUE SE
INVESTIGA.

EJEMPLO DE JUSTIFICACION E

Estas motivaciones pueden ser de cardcter te6rico, metodolégico o
practico.

Cardcter tedrico

La motivacion se refiere a la inquietud que surge en el investigador
por profundizar en uno o varios enfoques teéricos que tratan el problema
que se explica, a partir de los cuales espera avanzar en el conocimiento
planteado, o para encontrar nuevas explicaciones que modifiquen o
complementen el conocimiento inicial.

Se hace importante sefialar en el disefio los principales elementos
tedricos sobre los cuales se pretende desarrollar la investigacién.,

Cardcter metodoldgico

L a motivacién hace alusién al uso de metodologias y técnicas
especificas (instrumentos, como encuestas ¢ fomularios; modelos mate-
miricos) que han de servir de aporte para el estudio de problemas similares
al investigado, y a su aplicacién posterior por otros investigadores.

La formulacién de un software y su aplicacién en la solucién de
problemas especificos, el empleo y la validez de modelos matematicos,
como la construccién de encuestas para obtener informacién, son ejem-
plos de elementos que, metodolégicamente, son importantes en el
desarrollo de un proyecto de investigacién.

En el disefio se deben sefialar los objetivos del instrumento, modelo
o software y la importancia de su empleo en la investigacién propuesta,
al igual que en futuros trabajos sobre el tema.

Cardcter prdctico

Las motivaciones practicas se manifiestan en el interés del investi-
gador por acrecentar sus conocimientos, obtener un titulo académico o,
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si es el caso, pot contribuir a la solucién de problemas concretos que
afectan a organizaciones empresariales, publicas o privadas.

En el campo de la economia, la administracién y la contaduria es
posible encontrar esta dimensi6n prktica a la investigacién ya que, por
lo general, las personas que formulan sus proyectos de grado tienen, en
la mayor parte de los casos, vinculacién efectiva con algunas organiza-
ciones, lo que permite establecer una relacién directa entre su trabajo
profesional y la investigacién académica.

En tal caso se hace necesario definir, en el diseiio, las ventajas
esperadas por los resultados de la investigacién. As{ se dard respuesta a
ese motivo prictico.

Cuando el investigador encuentra motivos de investigacion en [as
dimensiones anteriores, ha de referirse a cada una de ellas; en caso de
que suatencién recaiga sobre dos o una de ellas, también debe hacerlo.
Esto sefiala que de la manera como se formulan la investigaciény los
objetivos depende la respuesta a POR QUE SE INVESTIGA.

Ejemplo de justificacion de la investigacion

Se presenta al lector un ejemplo que muestra la “justificacién de la
investigacién”, en la empresa Manufacturas de Colombia a la cual se
hace alusién y definicién del problema de investigacién.

Justificacion de \a investigacion

Justificacién tehrica

Lainvestigacién propuesta busca, mediante la aplicacién de la teoria
y los conceptos bdsicos de mercadeo, finanzas y clima organizacional,
encontrar explicaciones a situaciones internas (baja de ventas, desmoti-
vacién y rotacién del recurso humano, etc.) ydelentorno (mercadeo,
competencia, etc.) que afectan a Manufacturas de Colombia. Lo anterior

EJEMPLO DE JUSTIFICACION E

permitird al investigador contrastar diferentes conceptos de la adminis-
traci6én en una realidad como Manufacturas de Colombia.

Justificaciéon metodolégica

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, se acude al
empleo de técnicas de investigacién como instrument0 para medir el
clima en las organizaciones colombianas (IMCOC), desarrollado y vali-
dado por Catlos Eduardo Méndez. A través de la aplicacién del cuestio-
narioy su procesamiento en el software IMCOC, se busca conocer el
grado de identificacién de la fuerza de ventas con los objetivos de la
empresa, su motivacion, procesos de control, relaciones interpersonales,
cooperacién y toma de decisiones que caracterizan y definen el clima
organizacional en el personal asignado a la fuerza de ventas de Manu-
facturas de Colombia. As{,los resultados de la investigacién se apoyan
en la aplicacién de técnicas de investigacién vdlidas en el medio, como
el cuestionarioy el software IMCOC.

Justificacién practica

De acuerdo con los objetivos de la investigacién, su resultado
permite encontrar soluciones concretas a problemas de mercadeo, clima
organizacional y estructura interna, que inciden en los resultados de la
empresa Manufacturas de Colombia.

En el ejemplo anterior, ellector encuentra que la justificacién para
cada aspecto (tedrico, metodolégico o practico) responde a preguntas
concretas que se formulan en la seccién “cémo hacer la justificacién de
la investigacion”, en los numerales 1, 3 y 5.

En la justificacién tebrica se responde a la pregunta: “;Usted quiere
contrastar la forma como un modelo tedrico se presenta en una reali-
dad?“

En la justificacidn metodolégica se responde a la pregunta: “¢El
resultado de la investigacién permite explicar la validez por la aplicacién
de un cuestionario o software?”
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En la justificacién préctica se responde a la pregunta: “¢El resultado
de la investigacion le ayudara a solucionar los problemas de una empre-
sa?“. De igual manera, responde a la pregunta: “;El resultado de la
investigacién serd una solucién a problemas de tipo administrativo que
por su aplicacién permite mejorar la situacién actual?“. El lector enten-
ded que en el ejemplo se hace alusiéon a una o dos preguntas en 10s
literales de la respectiva justificacidn. Lo anterior sefiala que el investi-
gador puede hacer la justificacién respondiendo las preguntas planteadas
en cada literal o aquellas que formula por su propia iniciativa. Final-
mente, el investigador puede presentar justificaciones de otro cardctet,
ya sea econdmico, social 0 politico; lo importante es que existan motivos
0 razones que respalden la decisién de realizar el estudio. El cardcter
te(’)rico-metodolégico-préctico es una gufa para quien elabora el disefio
de investigacion.

Como hacer la justificacion de la investigacion

Una vez definidos Jos objetivos de la investigacibn, debe responder la pregunta
de por quéinvestiga. A este interrogante se puede dar respuesta desde la
perspectiva fedrica, metodoldgica o practica.

L

1 [Para responder la justificacién tedrica es importante que se plantee los
interrogantes siguientes:

= ;Usted quiere ampliar un modelo tedrico?

- ¢Usted quiere contrastar la forma como un modelo tedrico se presenta
en una realidad?

= ;Usted quiere refutar o reafirmar la validez de un modelo tedrico en
una realidad?
;Usted espera que los resultados de su trabajo sean un corrtplemento
teérico de aquel en el cual fundamentasu investigacibn!

¥

2 Si contesta afirmativamente alguna o varias de la§ preguricas anrefior:.is,
. u otras que usted quiera formular al respecto, explique como y por qué razdn
(en el contexto de su investigacién). Asi, usted ha respondido a la
justificacién tedrica. Ahora, continile con el siguiente paso.

A

EJEMPLO DE JUSTIFICACIGN

-
“Para TeSpoNder a 1a justificacién metodoligica” OEDE tener en cuenca los
interrogantes Siguientes:

== El resultado de la investigacién ¢&s un modelo matemdtico, o un
instrumento (cuestionario) 0 un seftware que podri ser empleado por
otras investigaciones posteriores?

«« El resultado de la investigacién ¢permite explicar 12 valide, de un
modelo matemitico, 0 instrumentos (cuestionario) o un syfyure a
través de su aplicacién? (Asf éste haya sido elaborado por Otrog).

Si contesta afirmativamente alguna de las preguntas anteriores 7 otras |
que usted formule al respecto, expligue en el contexto de sy inves gacién
cémo lo hariz. As{ usted responde a la justificacién metodolégica, Ahora
conrinde con el siguiente paso.

Para responder a la prdctica plense en los siguientes aspectos.

= ¢Elresultado de la investigacién tiene una aplicacién concreta y puede
mostrar resultados?

< ¢Elresultado de la investigacién le ayudard a mejorar los sisremas %
procedimientos de una empresa U organizacién?

. ¢El resultado de la investigacién le ayudard a resolver probyjemasen
una ermpresa U organizacion?

== ¢El resultado de la investigacin serd una respuesta o solucign a
problemas concretos econémicos, administrativos 0 contables que al
aplicarla permita mejorar la situacién actual?

. ¢Tiene la investigacién otros resultados pricticos distintog de los
anteriormente sefialados?

|

Si contesta afirmativamente alguno o varios de los interropantes
planteados, u otros que usted'formule al respecto, expliqug de qué modo
se presentan en su investigacién, Asi usted responde a la justificacidn
prdctica.

A

Retina’los resultados™de los andlisis €n los pasos 1, 3 Y 5; de all{ usted
obtiene su justificacién tedrica, metodoldgica o prictica, segiin sea el caso

!

Ahora continte con la lectura que trata el marco de referencia
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I JUSTIFICACION :

L DELA INVESTIGACION |
5. i

La investigacién que se realiza debe tomar en
cuenta el conocimiento previamente construi-

do, pues forma patte de una estructura teérica
ya existente.

5.1 |
: 6.
Es la descripcién de los elementos tedricos plan- r _:
teados por uno o por diferentes autores y que | | __ *Il FORMULACION :
permiten al investigador fundamentar su proce- i DE HIPOTESIS i
|

so de conocimiento. L

5.2

El investigador define y delimita, segiin su criterio
y de acuerdo con su marco tedrico, algunos concep-
tos involucrados en las variables de investigacién.

Marco de referencia

La observacién, descripcién y explicacién de la realidad que se
investiga deben ubicarse en la perspectiva de lineamientos tedricos. Esto
exige del investigador la identificacién de un marco de referencia
sustentado en el conocimiento cientifico; por ello, “cada investigacién
toma en cuenta el conocimiento previamente construido. Por lo que cada
investigacién hace parte de la estructura tedrica ya existente” 4.

14 Laureano Ladrén de Guevara, Op. i, p. 55.
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Por otro lado:

El conocimiento cientifico en su conjunto comparte el hecho de que se vale de
un lenguaje para formalizar sus proposiciones. Es decir, que el proceso de
construccién tedrica, esto es, de explicaciones, se apoya en una base conceptual
que se traduce en signos y simbolos dotados de una cierta valoracién dentro de
las proposiciones y dentro de la estructura misma. El lenguaje al que nos estamos
refiriendo son los conceptos y la base lingiifstica sobre la que se apoya'’,

Lo anterior exige del investigador la identificacién de un marco de
referencia que por las caracteristicas descritas es de tipo tedrico y
conceptual.

Marco tedrico

El marco tedrico tiene dos aspectos diferentes. Por una parte, permite
ubicar el tema objeto de investigacién dentro del conjunto de las teorfas
existentes con el propésito de precisar en cudl corriente de pensamiento
se inscribe y en qué medida significa algo nuevo o complementario.

Por otra parte, el marco te6rico es una descripcién detallada de cada
uno de los elementos de la teorfa que serdn directamente utilizados en
el desarrollo de la investigacidén. También incluye las relaciones mis
significativas que se dan entre esos elementos tedricos.

De esta manera, el marco teérico estd completamente determinado
por las caracteristicas y necesidades de la investigacién. Lo constituye la
presentacién de postulados segiin autores e investigadores que hacen
referencia al problema investigado y que permiten una visién completa
de las formulaciones teéricas sobre las cuales ha de fundamentarse el
conocimiento cientifico propuesto en las fases de la observacién, des-
cripcién y explicacién. Por tanto, el marco tedrico es un factor determi-
nante de la investigacién pues sus diferentes fases estdn condicionadas
por aquél.

Algunas de las funciones del marco tedrico son las siguientes:

5 Ibid., p. 49.
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@ Permite decidir sobre qué datos seran captados y cuiles son las
técnicas de recoleccién mds apropiadas. Impide que se recojan datos
indtiles que harfan mas costosa la investigacién y dificultarian el
andlisis.

@ Proporciona un sistema para clasificar los datos recolectados, ya que
éstos se agrupan en torno al elemento de la teoria para el cual fueron
recogidos.

@ Orienta al investigador en la descripcién de la realidad observada
y su andlisis. En la medida en que los contenidos del marco tedrico
se correspondan con la descripcién de la realidad, seré facil estable-
cer las relaciones entre esos dos elementos, lo cual constituye la base
del andlisis.

@ Impide que pasen inadvertidos al investigador algunos aspectos
smiles que no pueden ser captados a partir del sentido comtin o de
la experiencia.

® Como se expresa en forma escrita, es un documento que puede ser
sometido a la critica y puede ser complementado y mejorado.

® Homogeneiza mis el lenguaje técnico empleado y unifica los
criterios y conceptos bisicos de quienes participan en la investiga-
ci6n.

El marco teérico supone una identificacién de fuentes secundarias
sobre las cuales se podrd disefiar la investigacion propuesta. La lectura
de textos, libros especializados, revistas, y trabajos anteriores en la
modalidad de tesis de grado, es fundamental en su formulacién. Tam-
bién lo es la capacidad de sintesis y comprensién de textos por parte del
investigador. No existe una norma en cuanto a la extensiéndel marco
tedricoque se formula en el proyecto; es importante que quien lo
presente lo haga de modo que le permita obtener un conocimiento claro
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y concreto del mismo, ya que en el desarrollo de la investigacidn se
ampliard y complementari.

Marco conceptual

Su funcién es definir el significado de los términos (lenguaje técnico)
que van a emplearse con mayor frecuencia y sobre los cuales convergen
las fases del conocimiento cientifico (observacién, descripcién, explica-
cién y prediccién).

Con base en la teoriz presentada y el enfoque individual del investigador,
éste define y delimita conceptualmente los términos que pueden aparecer involu-
crados en las variables de investigacion (sintomas y causas del problema), en los
objetivos planteados o en el marco tedrico.

Por ejemplo, para una investigacién sobre organizacién se definird
sistema, autoridad, comunicacibn, jerarquia, etc.

Si es de economia internacional, se definira reservas internacionales,
balance de bienes y servicios, balanza de cuenta corriente, balanza de
pagos, tipo de cambio, base monetaria, divisas, etc.

Si es de consumo Yy sus implicaciones en la economia, los thminos
por definir serdn: multiplicador de ocupacién, multiplicador de inver-
siébn, multiplicador dindmico, consumo auténomo, ingresos nacional,
ahorro, propensién marginal al consumo, propensién media a consumir,
especulacién, etc.

Si es de valoracién de activos fijos en Colombia, los términos por
definir serdn: avaldo, valor, objeto del avaliio, valor del mercado, activo
fijo no depreciable, activo fijo depreciable, etc.

El nimero de términos por definir queda a criterio del investigador;
lo importante es no manejar conceptos que den lugar a interpretaciones
equivocas.



Como hacer el marco de referencia

El disefio lo lleva ahora a formular en este nivel el marco de referencia, que es el
resultado del planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion.

|

Revise la bibliografia bdsicaconla cual usted ha definidoel tema y planted
el problema de investigacién.

Seleccione la bibliograffa més importante de acuerdo con su asesor e inicie
un process de lecturag que ojald se traduzea en fichas de lectura o resiimenes
en que se incluyan los aspectos que tienen relacién digecta con su objeto
de investigacién, segiin los autores més relevantes.

|

Tome las fichas de lectura o los resimenes y ensamble sus resultados de
modo que le quede bien redactado, consistente y homogéneo. No olvide
que puede utilizar comillas y sefiale la fuente en la citaa pie de pagina.

Para hacer el marco conceptual proceda asi:

Seleccione aquellos términos que va a emplear en su trabajo y que puedan
crear confusién al emplearlos en el trabajo de investigaci6n.

!

Haga una lista de los términos e inicie una definicién de los mismos. Para
ello recuerde el matco teérico definido anteriormente o el concepto que
usted tiene sobre cada uno de los términos.

|

Escriba en forma de gloserio cada uno de los términos que considere
necesario, teniendo en cuenta su concepto personal, o el de un awior. En
el tltimo caso, sefiale en la cita a pie de pagina la fuente respectiva.

1

Ya usted tiene fos marcos tedrico ¥ conceptual, avance de la lectura sobre
hipdtesis en el capitulo siguiente.

g g s
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6. HIPOUTESIS DE TRABAJO

-
: MARCO DE REFERENCIA I
L DE LA INVESTIGACION 1

————— T —— e

Son proposiciones afirmativas que el inves-
tigador plantea con el propésito de llegar a
explicar hechos o fenémenos que caracteri-
zan o identifican el objeto de conocimienro.

Proposicién descriptiva del objeto de co-
nocimiento sobre hechos o situaciones co-
nocidos por el saber popular, que puede
ser sometida a verificacién por el investi-
gador.

.
t..

o

wd
o

Proposicién fundamentada en una relacién
causa-efecto detetminada por las hipdtesis de
primer grado. Esta afirmacién se demuestra
y verifica por su vinculacién con un modelo
tedrico.

0.5

Proposicién que afirma la presencia de rela-

ciones existentes entre variables complejas.
Sugiere explicaciones entre fenémenos d e
mayor extensién.

7.-70-72-73-74

r e - - ===

1 ASPECTOS

| METODOLOGICOS
1 DE LA INVESTIGACION

|
:”gTipo de estudio.

=1 .~ Métodos de investigacidn.
L. ..Fuentes de informacién.

-

)- - Tratamiento de informacién |

L-- - - - A
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Hipétesis de trabajo

La explicacién como fase del conocimiento cientifico acude a la
comprobacién y verificacién de los hechos observados. Para elio se
formulan proposiciones que, evaluadas por la prictica, utilizan procedi-
mientos rigurosamente establecidos; tales proposiciones se conocen
como hipétesis de trabajo. Algunos autores sefialan algunas definiciones
al respectO como'®:

@ “Esuna proposicién o principio que es aceptado quizi sin fe, con
el objeto de obtener consecuencias légicasy por este mérodo
comprobar su acuerdo con los hechos que son conocidos o que
pueden ser determinados’. (Claire Selltiz ez. @/, Método de investiga-
citn en las velaciones sociales, p. 52).

® “Es e enunciado de una relacién de causa a efecto bajo una forma
que permite la verificacién empirica’. (Teodore Caplow, La inves-
tigacidn soctoldgica, p. 3 1).

6 “Son proposiciones en las que se plantean explicaciones 0 soluciones
tentativas a un problema u objeto de investigacién”. (Morris Cohen
y Ernest Nagel, Introduccion ala ligica y al método cientifico, p. 18).

O “Son supuestos en los que se generalizan y se expresan racionalmen-
te los resultados obtenidos por la investigacidn cientifica, para
alcanzar ciertas consecuencias ya sea gjecutando otros experimen-
tos, realizando operaciones racionales o haciendo ambas cosas ala
vet”. (Eli de Gortari, Ligica general, p. 33).

@ “Hipétesis esuna proposicidn enunciada pata responder tentativa-
mente a un problema. Proposicién es un conjunto de palabras que
expresan UN SUjeto y sus atributos gramaticales, relacionados entre si por
un verbo. El adverbio tentativamente dice que proponemos la respuesta

16 Las citas provienen de Lanreano Ladrén de Guevara, Op. cit., pp. 140-141; Felipe Pardinaz,
Metodologia y técnica de lz investigacion en ciencias sociales, p. 132.

B

EJEMPLO DE HIPOTESIS

sin saber ain s las observaciones, hechos o datos, la comprobarin o la
refutardn”'’.

Las hipéeesis de trabajo se plantean con el propésito de llegar aexplicar
hechos o fenémenos que caracterizan o identifican el objeto de investigacién.
Formular hipétesis implicaun pleno conocimiento del PROBLEMA, al
igual que € correcto manejo de un MARCO TEORICO. Por esta razén, su
planteamiento es posterior aestas fases en el disefio propuesto.

Con € propésito de aclarar algunos aspectos que deben tomarse en
cuenta para la formulacién de hipétesis, acontinuacién Se mencionan
planteamientos importantes a los que se refiere Laureano Ladrén de
Guevara en su libro Metodologia de la investigaciin cientifica, pdgina 158,
citando a Mario Bunge.

Las hipétesis deben ser ProposiCiones elaboradas correctamente desde el punto
de vista formal (no tautolégicas, coherentes y no contradictorias, etc.) y deben, a
partir de la correccién formal, proporcionar algin significado, es decir, deben
querer decir algo en relacién con los hechos a que hacen referencia. En segundo
lugar, deben estar basadas en el conocimiento cientifico preexistente 0, en el peor
de los casos, o estar en abierta contradiccién con lo que la ciencia ya sabe acerca
de la estructura y comportamiento de la naturaleza y de l1a sociedad. En tercer
lugar, al formular una hipétesis, deberd tenerse en cuenta que pueda ser verificada
apelando a los procedimientos metodoldgicos y técnicos de que la ciencia dispone.
No tiene sentido someter a contrastacion empirica una hipdtesis cuyas implica-
ciones ficticas son imposibles de observar 0 medir. Una hipétesis de este tipo,
quedard como una proposicién teérica hipotética y habd que elaborar otras
hipétesis de base empirica que la sometan a prueba ditrectamente.

Las hipétesis en su formulacién deben considerar requisitos, como:

@ Presentar propuestas provisionales @ problema de investigacién.
Debe existir una relacién directa entre € objeto de investigacién
planteado, & marco tedrico en que va a ser analizado y la hipdtesis
propuesta.

7 Las citas provienen de Laureano Ladrén de Guevara, Op. cir., pp. 140-141 y Felipe
Pardinaz, Metodalogia y térnica de la investigacion en ceencias sociales., p. 132.
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@ Formularse de manera que sus enunciados puedan ser sometidos a
prueba; asi serd posible la demostracién y explicacién de hechos o
fenémenos planteados anteriormente, lo que serd posible a partir
de la recoleccién de informacién y su andlisis posterior, ya sea de
cardcter primario o secundario, por el investigador.

® Deben ser formuladas en términos de relacién o causalidad. Tal
relacién o causalidad entre hechos puede darse entre hechos senci-
110s o complejos, unidimensionales o multidimensionales. Para ello
han de identificarse variables independientes y dependientes. La
variable independiente es aquella que por su existencia provoca,
produce o genera la aparicién de hechos dependientes de ella. Las
hipétesis que establecen la presencia de uniformidades empiricas
no necesariamente implican esa relaciéno causalidad, por ser
descriptivas.

Ejemplo:

En Colombia, las empresas de pequefia escala presentan un tipo
autoritario de organizacién y direccién.

Para este caso, la variable independiente serin las empresas de
pequefia escala.

Variable dependiente: el tipo autoritario de organizaciény direc-
cién.

Lo anterior quiere decir que el estilo de direccién es una consecuencia
del tamafio de la empresa. Tal aseveracién, expresada en su intecrelacién
y causalidad, sera el propésito en la demostracién que se pretenda hacer
en el desarrollo de una investigacién.

O Deben ser planteadas en la forma més sencilla posible, tanto en
términos de implicaciones teéricas como en referencia al nimero
de variables que incluyen. También deben “ser, en lo posible, mds
concretas que abstractas y mds simples que complejas. Mds concre-
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EJEMPLO DE HIPOTESIS

tas en el sentido que tengan relacién directa con referentes empi-
ricos, es decir, con rasgos observables en la realidad”*®, Una hip6-
tesis sencillamente formulada,ademds de no introducir mayores
complicaciones légicas y de provocar respuestas precisas y claras,
permite también que sea comprendida con facilidad, y por tanto,
que su sign&ado esté fuera de toda duda'”.

® Debe evitarse el empleo de términos adjetivos y juicios de valor que
induzcan a expresiones subjetivas. La hiptesis debe responder a una
realidad observada en forma objetiva e imparcial; por ello no puede
estar ligada a creencias o sospechas personales inferidas por juicios
de valor.

Con el propdsito de orientar al lector para una mejor formulacién de
hipétesis, se presentan diferentes tipos que podrdn plantearse a partir
del diseiio propuesto en esta guia.

Hipdtesis que establecen la presencia de uniformidades empiricas

Seguramente en el problema de investigacién planteado, usted ha
encontrado situaciones obvias y elementales que por el hecho de su exist-
encia parece a primera vista que no valdria la pena demostracién alguna.
Pues bien, este conjunto de hechos puede constituirse en base importante
para la formulacién de este primer nivel de hipétesis, en el que se establece
la presencia de situaciones regulares o uniformidades empiricas. Good y
Hatt en su trabajo “Métodos de investigacién social” sefialan que “es el tipo
de hipétesis, que con frecuencia es necesario someter a prueba para verificar
lo que es sabido tradicionalmente por la gente, el saber popular y el cimulo
de creencias que el ser humano comparte acerca del mundo™. Este tipo de
hipétesis €S el gue Guillermo Briones lama hipétesis descriptivas, a las que considera
suposiciones referidas a la estructura, el funcionamiento, las relaciones y los
cambios de cierto fenémeno.

18 Laureano Ladrén de Guevara, Op. ciz., p. 161
9 bid., p. 162, citando a Teodore Caplow.
n Ibid., p. 172.
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Por ejemplo, en el campo de la administracién de empresas se puede
plantear como hipétesis de este tipo: “En Colombia las organizaciones
del sector publico ejercen sus actividades de acuerdo con unas normas
escritas y reglamentos definidos para tal fin”.

En el campo de la economia: “El proceso inflacionario se expresa en
un aumento del nivel de precios de los bienes y servicios™.

Como se ve en los ejemplos anteriores, este tipo de afirmaciones son
conocidas por muchos, existen, son aceptadasy pareciera no ser necesaria
su comprobacién. De todas maneras, en este nivel es muy vdlidae
importante su formulacién, ya que serd el cormnienzo de explicaciones
posteriores; este tipo de hipdtesis no implica necesariamente la relacién
causal entre variables.

Hipétesis de segundo grado o de relacion
entre uniformidades empiricas

Se han mencionado anteriormente hipdtesis de uniformidades em-
piricas. Es factible, apartir de las mismas, establecer unaposible relacién
entre una o mids de ellas. Las relaciones que se establecen en estas
hipdtesis no son observables de modo directo, por lo que se hace
necesario demostrarlas mediante su vinculacion con un modelo teérico.
La formulacién de este tipo de afirmaciones implica identificar previa-
mente todas las generalidades empiricas asociadas al problema de inves-
tigacién.

Ejemplo en administracion :

En el ejemplo siguiente, las uniformidades empiricas planteadas
en las hipétesis 1y 2 son fundamentales en el establecimiento de la
hipétesis 5, en la cual se establece relaciény causalidad con variables
de las respectivas uniformidades empiricas. Igual sucede con las hipd-
tesis3y 4, de primer grado, con respecto a la 6, que es de segundo
grado.

EJEMPLO DE HIPOTESIS [ L0}S]

GENERALIDADES
EMPIRICAS
(Hipéresis de primer grado)

RELACION ENTRE
UNIFORMIDADES
EMPIRICAS

(Hipdtesis de segundo grado)

La existencia de normas
técnicas SON mds frecuentes
en las empresas del sector
piblico que en las de tamafio
pequefio del SECLOr privado.

- l

5.  El excesivo apego @las nor-
mas y reglamentos por parte
de los funcionarios del secror
publico hace que sus em-
presas sean menos eficientes
que las empresasdel tamafio
pequelio del sector privado.

El nivel de eficiencia es
mayor en empresas del sector
privado que en las del sector
plblico,

En las empresas de] sector
privado de tamafio pequefio
existe un estilo de direccién
¥ Oorganizacién autocritico.

6. Elbajonivel de capaciracién
profesional que SE presenta
. en el nivel directivo de las

4, LOS niveles de capacitacién

€n los directivos de la em-
press privada de tamaiio
grande SON mayores que €N
las de tamafio pequefio.

eMPresas pequeiias deter-
mina el tipo autoritario e
organizacién y direccién que
las caracteriza €N Colombia.
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Ejemplo en economia

GENERALIDADES
EMPIRICAS
(Hipoéresis de primer grado)

RELACION ENTRE
UNIFORMIDADES
EMPIRICAS

(Hipétesis de segundo grado)

|

1. El proceso inflacionario se
expresa con un aumento del
nivel de precios de los bienes
y servicios.

2 La poblacién con altos *-
v&s de ingresos tiene una
mayor capacidad de consu-
mode bienesy setvicios.

El proceso de inflacién, que
Se expresa €N un aumento del
nivel general de precios, hace
que los sectores sociales que
tienen ingresos rigidos o po-
co flexibles pierdan el poder
real de sus ingresos con los
que cada vez podrdn adquirir
menos bienes de consumo,

LN

3. La poblacién con bajos
niveles de ingresos tiene una

EJEMPLO DE HIPOTESIS

Ejemplo en ciencias contables

GENERALIDADES
EMPIRICAS

(Hipétesis de primer grado)

}

{, La determinacién del valor
de los activos fijos de una
empresa es responsabilidad
de los peritos contables.

2. Elobjeto fundamental de un
avalio es estimular el valor
determinado de un bien:

r

RELACION ENTRE
UNIFORMIDADES
EMPIRICAS

(Hipéresis de segundo grado)

1

3, El principio de contabilidad
del costo histérico es uti-
lizado para la valoracién de
4CTivos.

4. El empleo del principio de
contabilidad, de general
aceptacion del costo hists-
rico, hace que el valor con-
table asignado a los activos
fijos desvie la informacién
real de la situacién financiera
de la empresay, por tanto, se
afectan los estados finan-
cierosy el patrimonio de la
sociedad; esto hace necesario
queel contador piiblico in-
cluya notas a los estados
financieros, en las que se
mencione el valor comercial
de los activos fijos.

menor capacidad de con-
sumo de bienes y servicios.

En € caso anterior, las hipétesis 1, 2 y 3 expresan generalidades
empiricas que no necesitarian ninguna demostracion por ser obvias las
consecuencias descritas, tanto en el proceso inflacionario como en los
diferentes niveles de ingreso; sin embargo, tales hechos permiten |a
construccién de la hipétesis 4, que podria someterse a verificacién de
acuerdo con la teoria econdémica.

En el ejemplo, la hipétesis 4 esel resultado de la interrelacién de las
generalidades empiricas (hipétesis 1, 2 y 3) y lademostracidn serd por
el empleo de lateoria de la contabilidad.

Hipétesis que afirman la existencia de relaciones
entre variables complejas 0 hipétesis de tercer grado

Este tipo de hipdtesisestablece proposiciones queafirman la presencia de
relaciones existentes entre variables complejas,las que estdn constituidas a su
vez por sistemas de variables. Al contrario del primer tipo de hipdtesis, que
se proponen sélo verificar la presencia oausencia de unarelacién simple entre
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dos datos y @ revés del segundo tipo que sugiere la existeacia de algunaforma
de relacién entre relaciones SIMpIeS. Este tercer tipo es todavia mds complejo,
puesto que SUQiere explicaciones entre fenémenos de mayor extensién dentro de
|a realidad cuya estructura interna esta constituida por un sistema de variables”.

Para formular este tipo de hipotesis se hace necesaria la formulacién
previa de las de primero y segundo grado, de modo que la informacién
disponible permita la construccién de modelos explicativos con el
suficiente respaldo empirico.

Ejemplo

Se plantea una hipotesis analitica cuando se desea saber lainfluencia
que han tenido factores como lasustitucién de importaciones, € crédito
extranjero y la inversion publica en el sector industrial en los dltimos
veinte afios en Colombia. Las variables son compleas porque contienen
variables més simples interconectadas entre si*>.

Otras hipotesis de este nivel, en € campo de laadministracién son:
ladefinicidn y seleccién de opciones estratégicas para laempresa implica
una evaluacién ptevia de aspectos propios de su entorno econémico,
politico y social, a igual que de la esttuctuta organizacional, las formas
como operan SUS dreas funcionales y sus procesos administtativos. En
este caso se relaciona la variable “definicién y seleccién de opciones
estratégicas” con unas variables complegjas, como “las econémicas, poli-
ticas y sociales”, 0 “los procesos administrativos’ (planeacién, organiza-
cién, direccidén, control) y sus “areas funcionales” (mercadeo,
produccién, finanzas, etc.). Estas Gltimas variables estdn constituidas
por muchos factores interconectados entre si.

Para determinar hipotesis en el disefio que nos ocupa, es importante
tener €N cuenta algunos aspectos:

0 Formularlas en forma sencilla.

2 Ibid., p. 157.
2 |bid., p. 176.

i e
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EJEMPLO DE HIPOTESIS [ B %)

@ Formularlas teniendo en cuenta el planteamiento del problema, los
objetivos y el marco teérico desacrollados anteriormente.

® Formular las hipotesis que sean necesarias, ya sea de primero,
segundo 0 tetcergrado. No es conveniente plantear un gran nimero
de hipotesis, que incluso no lleguen siquiera a demostrarse.

@ Enlas ciencias sociales, como eSel caso, no necesatiamente hay que
[legar a comprobar la hipotesis planteada. Los resultados obtenidos
pueden ser diferentes e incluso, opuestos.

® No existen reglas para definir las hipotesis; éstas, antes que nada,
son el resultado de la habilidad que se tenga en la identificacion de
hechos, seleccién de variables y relacién de los mismos, al igual que
el suficiente conocimiento y manejo del marco teérico,

® Iniciar el proceso estableciendo hechos sencillos que sean resultado
de la observacién; anotarlos y luego relacionarlos, pensando que
siempte debe existir una relacién causal entte un sujeto y sus
atributos, 0 sea, entre variables dependientes e independientes.

Operacionalizacion de bipdtesis

Anteriormente se explicé que las hipotesis se construyen mediante
el empleo de una 0 més variables. Las hipotesis describen lacaracteristica
de un fenémeno (hipotesis descriptiva) 0 establecen una relacién de
causa-efecto (hipotesis causales). Con el propdsito de verificar y contras-
tar las hipotesis planteadas, el investigador acude alaoperacionalizaciin
de las mismas. Tal procedimiento seinicia por |as variables's que definen
las hipotesis. Operacionalizar las hipotesis equivale a descender el nivel

% Rail Rojas Soriano, en “Guia para realizar investigaciones sociales”, define el término
variable como una caracteristica, attibuto, propiedad o cualidad que puede darse o estar
ansente en los individuos, grupes o sociedades; puede presentarse en matices o modali-
dades diferentes 0 en grados, magnitudes o medidasdistintas a o large de un continuum.
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de abstraccién de las variables y de esta forma hacer referencia empirica
de las mismas; implica desglosar la variable en indicadores por medio de
un proceso de deduccién légica, los cuales se refieren a situaciones
especificas de las variables. Los indicadores pueden medirse mediante
indices o investigarse por #temes 0 preguntas gue se incluyen en los
instrumentos que se disefian para la recopilacién de la informacion; asf,
una vez que el investigador desglosa la variable en indicadores éstosle
permiten definir la informacién bdsica para verificar las hipétesis.

Por ejemplo, en una investigacidén sobre burocracia en Colombia,
pueden definirse los indicadores a partir de las variables que se encuen-
tran en € modelo teérico de Max Weber. Las variables posibles de
identificar son: prestigio, jerarquia, profesionalizacién, libertad de fun-
cionarios, formalidad de la organizacién, divisién del trabajo.

Para las anteriores variables podemos definir indicadores asi:
Variables Indicadores
1. Nivel salarial

2. Obediencia
3. Influencia de conductas

PRESTIGIO

1. cargo
. Niimero subordinados
. Responsabilidad

JERARQUIA

w N

. Especializacién

. Experiencia

. Carrera administrativa
. Estabilidad laboral

PROFESIONALIZACION

B WODN -

LIBERTAD 1. Procesos de toma de decisiones

. Objetivos
. Politicas

. Planes

. Programas

PLANEACION

B WO N

R

CONTROL ! 1. Auditoria
’l . Supervisores
SELECCION 2. Capacidad técnica

\
JA 3.1, Contratos Promseién Concur)

3. 1. Comunicaciongs Reglamentos

FORMALIDAD 2. Normas escritas

DIVISION DE TRABAJO <| 1. Departamentalizacién

| 2. Organigrama

En la ciencia econémica, para una investigacién sobre comercio
exterior, las variables e indicadores as{ pueden definirse:

Variables Indicadores

f 1. Cuenta corriente
2. Cuenta de capital

‘ 3. Cambio en reservas

BALANZA DE PAGOS

1. Movimiento de capital

2. Ingresos pot exportaciones de
transferencias

3. Egresos por importaciones de
servicios y transferencias

BALANZA CAMBIARIA

1. Exportaciones e importaciones
de bienes.

2. Ingresos y egresos por servicios

3. Transferencias

BALANZA COMERCIAL

Como se observa en los ejemplos, las variables se encuentran en ua
nivel de abstraccién dado por sufundamentacion tedrica. LOS indicadores
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permiten tener una referencia empirica de situaciones, hechos o eventos que podran
cuantificarse; éstos forman patte gy uc pariahles y se OOHENER POr un PIOCESO gy tiyg,

mediante ¢ cual el investigador debe analizar que tales indiadores a conjunto
abarquen en su totalidad el concepto definido vedricamente en lavariable.

Ejemplos de hipdtesis

Con el propésito de familiarizar a lector con la formulacién de
hipéresis, acontinuacién se presentan algunas de ellas referides a las
ciencias de que se ocupa esta guia. Estas se han presentado en proyectos
de investigacién en las facultades de economia y administracién de
empresas de la Universidad del Rosario y € departamento de contadutia
de la Universidad Javeriana.

Hipétesis de primer grado o de uniformidades empiricas

(Estas hipétesis son descriptivas y no implican, necesariamente,
relacién causa-efecto).

En economia

@ “El gastopiblico en el sector social ha sido decreciente por los
gastos de funcionamiento y del servicio piblico”.

® “Acausa delaLey 200 de 1936, se produjeron cambios en los criterios
juridicos sobre propiedad, aparceria, arrendamiento y colonato”.

® “La disminuci6ndel ritmo de crecimiento del producto.interno
bruto explica, en gran parte, e aumento de la cartera de dudoso
recaudo del sistema bancario colombiano”.

En administracion

0 “En laempresa X, no existe un plan estratégico de desarrollo que
maximice lautilizacién de sus recursos en el logro de sus objetivos’.

EJEMPLO DE HIPOTESIS g

® “En Colombia, durante 1982, se present6 una crisis de confianza y
en 1983-1984, una crisis financiera”.

® g grupo empresarial X adolece de una estructura administra-
tiva y de mercadeo adecuado para € logro de diversificacién y
desarrollo”.

En ciencias contables

@ “La contabilidad publica sobreestima €l pasivo corriente, a regis-
trar en las cuentas por pagar €l resultado de la ejecucién presupues-
tal que involucra sobrantes de apropiacion”.

® | as transacciones acumuladas en los registros de contabilidad
permiten |a preparacién de los estados financieros de una empresa

y tener informacién sobre la situacién del negocio y los resultados
de sus operaciones”.

® “E| buen criterio del proceso de decisiones administrativas y finan-

cieras de la empresa X depende de la informacién contable que
tenga a su disposicién la unidad decisora’.

Hipétesis de segundo grado o de relacién
€retre uniformidades empiricas

En economia

D “Dehido a los continuos y notables aumentos en los costos de
produccién de la industria de fertilizantes, las empresas producto-
ras estdn operando bgjos niveles de produccién, |0 que obviamente
implica desperdicio de capacidad instalada”.

2 JIPY politica de industrializacién romada desde un principio por €l
Organc Interno del Grupo Andino afecté notablemente la dindmi-
cadel desarrollo del sector agropecuario en la region”.
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® “Los bancos comerciales nacionales son el tipo de bancos més afectados
por las deudas de dudoso recaudo, pues son los que han concedido
mayor volumen de créditos a las empresas nacionales, ohan sido
garantes cuando éstas han encontrado créditos con bancos extranjeros”.

En administracion

@ “Ladireccién centralizada evita la flexibilidad y el dinamismo de
la organizacién, lo que ocasiona menor competitividad y un clima
organizacional deficiente”.

@ “El desarrollo del mercado de los computadores durante el tiltimo
decenio y la escasez de adecuados programas de aplicacién para
cubrir las necesidades de sus usuarios en Colombia hacen factible
la creacion de una casa de software de la empresa de computadores”.

® “En Colombia, las empresas desarrollan una estrategia competitiva
para enfrentar las difetentes fuerzas provenientes del entorno en el
cual se desenvuelven; sin embargo, pocas veces existe una formu-
lacién expresa de la misma”.

En ciencias contables

@ “El défici fiscal es originado por la insuficiente capacidad econé-
mica del pais, que limita la generacién del ingreso para el Estado
y la imposibilidad politica de controlar el gasto pablico”.

@ “Los procesos contables y administrativos para el manejo y registro de
las transacciones econémicas de la empresa X definen las normas sobre
formas y procedimientos de los registros contables, como la prepara-
cién de los estados financeros; mediante éstos serd posible suministrar
la informacién oportuna y razonable a los niveles decisorios™.

® “El control de los costosasi comoel control presupuestario en los
diferentes centros de produccién de la empresa X, es el resultado

et ot T o
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EJEMPLO DE HIPOTESIS < /@

de la informacién que presentan los registros contables y de los
procedimientos y normas de control interno™.

Hipétesis de tercer grado

En economia

O “La Ley 55 de diciembre de 1975 indujo a la disminucién de la
investigacion extranjera directa en el sistema bancario y al aumento
de las tasas de crecimiento del endeudamiento externo y por ende
del servicio de esta deuda™.

@ “La produccién de ferrilizantes en el pafs permite un ahorro de
divisas y la utilizacién de la mano de obra nacional y de los
productos de otras industrias (mediante el consumo interno y el
valor agregado). Ademds, se amplian las escalas de produccién con
miras a la exportacién”.

En administracidn

O “Las ventajas competitivas de la empresa X son las economias de
escala, la capacidad, la produccién, el avance tecnolégico, la inves-
tigacién y desarrollo de productos y la imagen de sus productos en
el mercado. Estas ventajas dependen de su fuerza impulsora, que
son los productos ofrecidos™.

En ciencias contables

© “En Colombia, las empresas de los sectores mediano y pequefio se
caracterizan porque sus ditigentes se enfrentan a un desactualizado
manejo gerencial, producido por la ausencia de factores como la
contabilidad por dreas de responsabilidad, la planeacioén y el control
presupuestatio, y por no existir sistemas de informacién que per-
mitan evaluar el desarrollo de la organizacién”.
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COMO FORMULAR LAS HIPOTESIS

- ——
1 Para formular hipétesis es necesario definir previamente el planteamiento
del problema, los objetivos y el marco de referencia (tedricoy conceptual).

2. El primer aspecto que debe tenerse en cuenta para formular las hipétesis
es identificar aquellos hechos o situaciones que caracterizan su problema
de investigacidn, sefialando la relacién causa-efecto. Haga una lista de
todas las situaciones que usted ha observado en el problema de
investigacién (si lo desea, refiérase a los sintomas y las causas planteados
en el problema). No omita ninguna, aunque le parezcan situaciones muy
obvias.

3. Ahora tome las afirmaciones ms sencillas y obvias y reafirme esa relacién
causa-efecto; asi idenrifica las variables dependientes (efecto) e
independientes (causa), al igual que el verbo mediante ] cual se expresa
tal relacién.

4 Esas afirmaciones sencillas que parece que Nno necesitan demestracion
alguna son sus hip6tesis de primer grado o generalizaciones empiricas.

5. Proceda a realizar un ordenamiento de estas hipétesis de primer gradoy
establezca qué variables (dependientes e independientes) quiere
relacionar. Para ello puede unir dos o mds hipétesis de primer gradoy
establecer, si asi lo quiere, una multirrelacién. Lo importante es que defina
esa causalidad que caractetiza a cualquier hipétesis. Puede plantear
hipétesis en las cuales una variable independienre tenga muchas variables
dependientes o viceversa.

6. Con esa relaciény dependencia de variables construya su(s) hipétesis de
Segundo grado teniendo en cuenta Jas reglas previstas para ese propbito.

10.

11.

12.

13.

FASES DEL DIsEfio B WA 1

}

Revise la construccién gramatical de sus hipétesis (deben ser
proposiciones afirmativas), susencillez y su relacién de causalidad y de
dependencia de variables.

Para formular las hipétesis de tercer grado (Si es su caso), identifique las
variables mdscomplejas (Que contienen otras variables) que caractetizan
su problema de invesrigacién y establezca una causa (variable
independiente) efecto (variable dependiente), la cual puede set de unao
mis variables interrelacionadas.

Tenga en cuenta las reglas basicas para la construccién de hipétesis; haga
los ajustes del caso con tales reglas y elabore su lista total de hipétesis de
primero, Segundo y tercer grados, segiin sea el caso.

Recuerde que las hipétesis son proposiciones afirmativas de hechos que
usted espera demostrar en la investigacin.

Evalte la relacion de las hipétesis planteadas con su problema, su objetivo
¥ 51 Marco tedrico.

Si no encuentra relacién entre la hipétesis que usted formuld y su
problema, objetivos y marco tedrico, inicie el proceso 1 porque su disefio
no mascha bien.

Si las hipétesis tienen relacién con el problema, objetivos y marco tedrico,
inicie ahora la lectura sobre aspectos metodolégicos de la investigacion.




Sefiala el nivel de profundidad con el cval el
investigador busca abordar el objeto de cono-
cimiento.

7.1.1

Primer nivel del conocimiento. Permite al in-
vestigador familiarizarse con el fendémeno que
se investiga. Es el punto de partida para |&
formulacién de otras investigaciones con mas
yor nivel de profundidad.

Segun el nivel de conocimiento. Identifica ca-
racteristicas del universo de investigacion, se-
&da formas de conducta, establece com-
portamientos concretos y descubre y comprue-
ba asociacién entre variables.

7.1.3 |

Tercer nivel de conocimiento. Orienta a la
comprobacién de hipétesis causales,

7. ASPECTOS MET()DOL({)’GICOS
DE LA INVESTIGACION

1
I investigacidn.

7.
r--=-=-- o s " —
, ASPECTOS
| METODOLOGICOS |
— |
1
| 7.2 |
b Método de |
|

FASES DEL DISERO [ A% ]

Aspectos metodoldgicos de la investigacién

Los pasos anteriores, definidos para este disefio, permiten responder
a preguntas que tienen que ver con lo que se quiere estudiar, los alcances
y el porqué de la investigacién, al igual que los fundamentos teéricos y
los aspectos que se quieren probar. Nos encontramos frente a un aspecto
que tiene que ver con la planeacién de la manera como se va a proceder
en la realizacién de lainvestigacién. Aqui debe responderse al nivel de
profundidad a que se quiere llegar en el conocimiento propuesto, al
método Yy a las técnicas que han de utilizarse en la recoleccién de la
informacién. Estos dltimos tienen relacién con los aspectos metodolé-
gicos que se van a seguir en el estudio planteado y abarca los siguientes
puntos:

Tipo de estudio.
Mérodo de investigacion,
Técnicas para la recoleccién de la informacién

Tratamiento de la informacién.

Seguinel nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcidn,
explicacién) al que esperallegar el investigador, se debeformular el tipo
de estudio. El propésito es sefialar el tipo de informacién que se necesita,
asi como el nivel de anilisis que deberd realizar, También le ayudard a
definir el contenido (punto No. 9 de este disefic). Al definir el tipo de
estudio, deben tenerse en cuenta los objetivos y las hipdtesis planteadas
anteriormente.

Estudios exploratorios o formulativos

El primer nivel de conocimiento cientifico que se quiera obtener
sobte un problema de investigacién se logra a través de estos estudios
de tipo exploratorio o formulativo que tienen como objetivo la “formu-
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lacién de un problema para posibilitar una investigacién mds precisa o
el desarrollo de una hipétesis”™?%. “Pero tienen otras funciones como la
de aumentar la familiaridad del investigador con el fenémeno que va a
investigar, aclarar conceptos, establecer preferencias para posteriores

investigaciones”?.

El estudio exploratorio tiene una utilidad especial: permite al
investigador formular hipétesis de primero y segundo grados, las
cuales pueden ser relevantes en el nivel mds profundo del estudio
propuesto; se considera unaetapa de inicio en la investigacién. En
la prictica es mds dificil, pues es la iniciacién en el conocimiento
cientifico.

Se puede decir que para definir el cardcter exploratorio del estudio
han de tenerse en cuenta consideraciones importantes: el conocimiento
previo que tiene el investigador sobre el problemaplanteado, los trabajos
realizados por otros investigadores, la informacién no escrita que poseen
personas que por surelato pueden ayudar a reunir y sintetizar sus
experiencias.

De esta manera, el conocimiento adquirido por otrosautoresy las
fuentes de informacién existentes sobre el problema de investigacion
ayudan a definir el nivel en el que ha de catalogarse el estudio que se
propone.

El prop&to de especificar o no el cardcter exploratorio en el disefio
qgue se formula es, principalmente, que el investigador tenga claridad
acerca del nivel de conocimiento cientifico desarrollado previamente por
otros trabajos e investigadores y defina el tipo de investigacién y las
fuentes para llevar a cabosu proyecto. Por lo anterior, en el diSefio han
de especificarse las razones por las que el estudio propuesto es explora-
torio o formulativo, e incluso sustentarlo con base en las hipétesis de
primer grado definidas anteriormente.

2 Claire Sellciz, Op.cit., p. 69.
5 lbid., p. 69.
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Son estudios exploratorios: las monografiase investigaciones
bibliogrificas que buscan construir un marco teérico de referencia,
0 las orientadas al andlisis de los modelos tedricos. Los trabajos
genéricos referidos a la teoria de mercados, produccién, finanzas,
administracién del recurso humano, moneda y banca, comercio
exterior, microeconomia, macroeconomia, hacienda piblica, audito-
ria, revisoria fiscal, costos, estados financieros, etc., son ejemplos que
por su concenido, mds de tipo tedrico, pueden constituirse en estu-
dios exploratorios.

Cuando el investigador construye un marco de referencia teérico y
préctico puede decirse que este primer nivel de conocimiento es explo-
ratorio, el cual puede complementarse con el descriptivo, segin lo que
quiera o no el investigador. De este modo, segtin el problema y los
objetivos planteados, en algunos estudios podrd establecerse su condi-
cién de exploratorio y descriptivo.

Estudios descriptivos

La investigacidn en ciencias sociales se ocupa de la descripcién de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes,
y su interrelacién. En el caso de la economia, la administracién Y las
ciencias contables, es posible llevar a caboun conocimiento de mayor
profundidad que el exploratorio. Este lo define el estudio descriptivo,
cuyo propésito es la delimitacién de los hechos que conforman el
problema de investigacién. Por esto es posible:

O Establecer las cavacteristicas demogrdficas de unidades investigadas (na-
mero de poblacién, distribucién por edades, niveles de educacidn,
estado civil, etc.).

O Ldentificar formas de conducta y actitudes O las personas gue S encuentran
en el universo de investigacién (comportamientos sociales, preferencias
de consumo, aceptacién de liderazgo, motivacién frente al trabajo,
decisiones de compra, etc.
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@ Esrablecer comportamientos concretos (cudntas personas consumen un
producto, cuil essu actitud frente a su lider, alos problemas de
desempleo, de ingresos, cémo se ejerce la funcién de auditoria,
c6mo Se manejan las técnicas contables, cémo son los procesos de
decision, cudles son las necesidades de la gente).

O Descubriv y comprobar \a posible asociacidn de las variables de inves-
rigacidn (relacién entre e precio y € consumo deun producto,
actitud frente a lider autocrdtico y los mecanismos de control,
la forma como € mercado se afecta por variables econdémicas y
sociales, la aplicacién de la sistematizacién y su uso en los
principios contables, losandlisis financieros y la auditoria y
control, etc.).

Asi, el estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de
investigacién, sefiala formas de conducta y actitudes del universo inves-
tigado, establece comportamientos conctetos y descubre y comprueba
la asociacién entre variables de investigacién. De acuerdo con los
objetivos planteados, el investigador sefiala el tipo de descripcidn que
se propone realizar.

Los estudios descriptivos acuden atécnicas especificas en la
recoleccién de informacién, como la observacién, las entrevistas y los
cuestionarios. También pueden utilizarse informes y documentos
elaborados por otros investigadores. La mayoria de las veces se utiliza
el muestreo para la recoleccién de informacién y la informacién
obtenida es sometida a un proceso de codificacién, tabulacién y
andlisis estadistico.

Para proposito del disefio se debe definir si se pretende’llegar a
este nivel de conocimiento que puede fundamentarse en la formula-
cién de hipéeesis de primer grado (uniformidades empiricas) o de
segundo grado (recoleccién de uniformidades empiricas). Los obje-
tivos del estudio, al igual que el objeto de investigacién, han de ser
elementos que se tomen en cuenta para definir o no el caricter
descriptivo del estudio.

e
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Un estudio descriptivo puede concluir con hipéeesis de tercer grado
formuladas a partir de las conclusiones a que pueda llegarse por la
informacién obtenida.

La persona que presenta €l disefio de investigacién, de acuerdo con
las consideraciones anteriores, debe sefialar por qué razén o motivos su
estudio puede catalogarse en este nive] de conocimiento. Puede afirmar-
se que en Colombia en la economia, |a administracién Y las ciencias
contables, los trabajos de grado realizados, en su mayor proporcién, SON
descriptivos.

Estudios explicativos

Los estudios orientados a la comprobacién de hipdtesis causales
pueden definirse en el nivel explicativo Yy su realizacién supone el
animo de contribuir al desarrollo del conocimiento cientifico, razén
por lacual el rigor cientifico se constituye en pilar fundamental para
su elaboracién.

Claire Selltiz encuentra:

Una hipétesis 0e relacién afirma que una determinada caracteristica u ocurrencia
€s uno de los factores que determina otra caracteristica u ocurrencia. Asi pues,
los estudios destinados para lacomprobacién dehipéesis causales deben propor-
cionar datos @ partir de los cuales se pueda definir legitimamente Si una

determinada caracteristica X €S uno de los factores que determina otra caracte-
26

ristica u ocurrencia“’.

El estudio explicativo Se orienta @ comprobar hipéeesis de tercer
grado; esto es, identificacién y andlisis de las causales (variables inde-
pendientes) y sus resultados, los que se expresan en hechos verificables
(variables dependientes). Por ello, se hace importante el establecimiento
de variables en las cuales exista un grado de complejidad cuya ocurrencia
y resultados determinen explicaciones que contribuyan al conocimirnto
cientifico.

% 1bid., p. 100
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Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una
gran capacidad de andlisis, sintesis e interpretacién. Tienen un conoci-
miento profundo del marco de referencia teérico, al igual que una
excelente formulaciény operacionalizaciin de la hipdtesis de trabago.

En el disefio propuesto es necesario que el investigador sefiale las
razones por las cuales el estudio puede considerarse explicativo, de
acuerdo con los anteriores planteamientos. Vale la pena recordar que
como nivel de conocimiento, la explicacién acepta una fase previa de
descripcién y ésta a su vez de un conocimiento explorativo. Por tanto,
el investigador podrd establecer el cardcter exploratorio, descriptivo o
analitico del tipo de estudio, segin sea el caso, de acuerdo con el
planteamiento del problema, los objetivos y la hipétesis, y explicar los
criterios que utiliza para definir el conocimiento propuesto.

COMO DEFINIR EL TIPO DE ESTUDIO

l

El método que se va a seguir en la investigacién determina la necesidad de definir
el tipo de estudio, que hace referencia a la profundidad con la que se espera abordar
el problema de conocimiento.

El tipo de estudio admite tres niveles:

Exploratotio, descriptivo, explicativo.

1 Con el propésito de definir el nivel exploratorio, debe responder a las
siguientes preguntas:

-« ¢Elestudio que propone tiene pocos antecedentes en cuanto a su modelo
tebrico o a su aplicacién prictica?

== Como investigador, seacerca por primera vez al conocimiento del
problema que plantea?

~ ;Nunca se han realizado otros estudios sobre ¢l tema?

== Antes de nada, ;busca hacer una recopilacién de tipo teérico por la
ausencia de un modelo especifico referido a su problema de invesriga-
cién?

== ;Considera que su trabajo podria servir de base para la realizacién de
nuevas investigaciones por otros antores?

FASES DEL DISERO B A%

1

Si usted responde afirmativamente a una o mds de las preguntas
anteriores, sefiale por qué razén y explique en el contexto del disefio que
viene planteando. As{, encuentra explicacidn a este nivel propuesto en el
conocimiento. Puede plantear otras preguntas que considere pertinentes.
Ahora, continile en el siguiente nivel de conocimiento.

Si su respuesta es negativa a todas las preguntas planteadas en el numeral
1 y no encuentra otras figuras que le sefialen el cardcter exploratorio del
estudio, continde con el siguiente nivel de conocimiento.

Para saber si su estudio es descriprivo busque la respuesta a los siguientes
interrogantes:

¢Se propone identificar elementos y caracteristicas del problema de

investigacién?

= ¢Busca hacer una caracterizacién de hechos osituaciones por los cuales
se identifica su problema de investigacién?

= ¢El problema que usted plantea y los hechos que comprende abarcan

comportamientos sociales, actitudes, creencias, formas de pensar y

actuar de un grupoouna colectividad?

¢El problema que usted plantea y los hechos que comprende abarcan

formas de organizacidn en los niveles micro o macro social que usted

espera describir c6mo se comportan?.

« ¢Parte de la hipétesis de primeroo Segundo gradoy espera que por
su demostracién se llegue posteriormente a un conocimiento de tipo
explicativo?

<« ¢Espera que los resultados de su investigacion sean base para la
formulacién de nuevas hipétesis a partir de las cuales se inicia un
conocimiento explicativo?

= ¢Espera presentar en su estudio los rasgos que caracterizan e identi-

fican el problema de investigacién planteado?

[

[

i

Si usted responde afirmativamente a una o mds de las preguntas an-
teriores, sefiale por qué razén y explique en el contexto del disefio
planteado. Asi encontrard respuesta a este nivel propuesto en el co-
nocimiento. Puede formularse otras preguntas que considere pertinentes.
Ahora, continiie con e] siguiente nivel de conocimiento.

l Continda
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7.
“Proceso de conocimiento que procede de lo B ASPECTOS |
simple a lo complejo, de la causa a los efectos, METODOLOGICOS
de la parte al todo, de los principios a las 7.3
CONSECUEncias. Encuestas y técnicas
— de informacién

7.2.6 |

El investigador puede proponer orros métodos,
como el comparativo, el dialéctico, el empiri-
co, el experimental, el estadistice, etc.

El método cientifico:

El método cientifico en las ciencias sociales debe ser aplicado de modo positivo
y no de modo normativo, es decir, que la investigacion positiva se debe preocupar

por lo que es y no de lo que se piensa que debe ser. Toda investigacidn nace de

algiin problema observado o sentido de tal forma que no puede avanzar a menos

que Se haga una seleccién de la materia que se va a trarar. Esta seleccidn presupone

alguna hipétesis que guiard y al mismo tiempo delimitara el problema que se va

a investigar. Ademdsel conjunto de Procesos o etapas de que se sitve el método
cientifico, tales como la observacidn y la recoleccién de los datos posibles, las
hipétesis que procura explicar provisionalmente, las observaciones en forma
simple y viable, la experimentacién que da al métedo cientifico también el
nombte de método experimental, la induccién de la ley que propotciona el
resultado del trabajo de investigacién... El método cientifico aprovechs, también
el an&is y la sintesis, los procesos mentales de la deduccién y la induccion;
procesos comunes a todo tipo de investigacién®’.

“El método cientifico se puede definir comoun procedimiento
riguroso formulado de una manera légica para lograr la adquisicién,

7 A. L. Cervo Y P. A. Bervian, Metodologia cientifica, P. 19
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organizacién O sisternatizacién Y expresidn 0 exposicién de conocimien-
tos, tanto en su aspectO tedrico como en su fase experimental "2,

De acuerdo con lo anterior, el “método |0 constituye el conjunto de
procesos que el hombre debe emprender en la investigacién Y demos-
tracién de laverdad”?; asi, &l método permite organizar € procedimien-
to l6gico general por seguir en el conocimiento y liegar alaobservacién,
descripcién y explicacién de la realidad. El objeto de investigacién
determina el tipo de mérodo que se ha de emplear. El objeto de estudio
que ocupa alaeconomia, laadministracién Y las ciencias contables puede
percibirse por la experiencia; de alli que se puede hablar de método
experimental, el cual se caracteriza por las diversas etapas o procesos que
el investigador debe tener en cuenta en labiisqueda de respuestas a sus
problemas de investigacidn.

A continuacién se hace referencia a procesos de conocimiento que
pueden ser tomados para € disefio que Nos ocupa:

La observacion

Observar es advertir los hechos como se presentan de una manera
espontdneay consignarlos porescrito. La observacién como procedimiento
de investigacién puede entenderse como “€l proceso mediante el cual se
perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por
medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos prophitos
definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar”.

Laobservacién esun procedimiento importante en la investigacién
cientifica. En muchas circunstancias e} economista, €l adminiserador y
el contador se olvidan de emplear la observacién como mitodo de
conocimiento por el cual puede obtenerse informacién, creyendo que
ésta Se encuentra s6lo en la encuesta 0 en las fuentes secundarias.

% Ernesto de la Torre y Ramiro Navarto, Metodologia de investigacién, p. 3.
# A L.Cervoy P. A. Bervian, Op. cit., p. 19,
% Laureano Ladrén de Guevara, Op. ciz., P. 98.
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La observacién supone unas condiciones especiales en su empleo.
Estas son:

@ Debe servir para lograr resultados de los objetivos planteados en la
investigacidn.

@ Debe set planeada de una manera sistemdtica. El investigador debe
definir qué quiere observar y cudles son sus posibles resultados.

@ Debe ser controlada sistemdticamente por el investigador y estar
relacionada con proposiciones teéricas referidas al objeto de inves-
tigacién. Por ello, quien observa debe conocer a fondo el marco
teérico sobre el cual fundamenta su investigacidn.

La induccion

La induccién es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por
tal razén conlleva un analisis ordenado, coherente y 16gico del problema de
investigacién, tomando como referencia premisas verdaderas. Tiene como
objetivo llegar a conclusiones que estén en “relacién con sus premisas como
el todo lo estd con las partes. A partir de verdades particulares, concluimos
verdades generales™'. Lo anterior sefiala que fundamentalmente \a induccion, a
pesar de tener como veferencia premisas verdaderas, podrd legar a conclusiones cuyo
contenid es mds amplio gue el de las premisas desde las cuales inicia el andlisis de
su problema de investigacion. De este modo, el argumento inductivo se sustenta en la
generalizacion 9 P 0piedaAdeS coymes a cam ya observadss,

La induccién permite al investigador partir de la observacién de
fenémenos o situaciones particulares que enmarcan el problema de
investigacidn (se podrian citar algunos ejemplos: aspectos de una estruc-
tura organizacional, la auditoria en una organizacién especifica, la
estructura de costos del proceso productivo y operativo en una organi-
zacién, la forma como se desarrolla el proceso de liderazgo en una

M 1bid, p. 33
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estructura de empresa, el costo de la vivienda para un nivel socioecond-
mico, etc.) y concluir proposiciones y, a su vez, premisas que expliquen
fenémenos similares al analizado. Asi, los resultados obtenidos pueden
ser la base tedrica sobre la cual se fundamenten observaciones, descrip-
ciones y explicaciones posteriores de realidades con rasgos y caracteris-
ticas semejantes a la investigada.

A este respecto, vale la pena que el investigador recuerde que el
conocimiento cientifico de cardcter factico (la administracién, la econo-
miay las ciencias contables estdn en esta perspectiva) acepta la acumu-
lacién de conocimiento y la relatividad de su explicacién (leyes).
Teniendo en cuenta tal consideracién, se puede entender cdmo este tipo
de conocimiento inductivo puede llegar a establecer leyes generales de
comportamiento de los fenémenos a partir del andlisis de hechos empi-
ricos.

La deduccion

El conocimiento deductivo permite que las verdades particulares
contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas®?. Esto es,
que a partir de situaciones generales se lleguen a identificar explicacio-
nes particulares contenidas explicitamente en la situacién general. Asi,
de la teoria general acerca de un fenémeno osituacidn, se explican hechos
o situaciones particulares. Por ejemplo, de la teoria sobre planeacién
estratégica, se espera analizar y evaluar su aplicacién concreta a una
empresa; el clima organizacional en una empresa se explica a partir de
los postulados bbicos que sefialan las caracteristicas del mismo; del
andlisis de los problemas del desarrollo en América Latina, se buscara
encontrar explicacién al caso colombiano; delandlisis de la recesién de
la economia mundial, se explicard la forma como la economia colombia-
na presenta recesién en su estructura; por la teoria de la valuacién de los
activos fijos, se explicardn situaciones referidas a los mismos en una
empresa. Estos son algunos ejemplos en administracidn, economia y
ciencias contables, en loscuales la ocurrencia de las formulaciones

2 Ibid., p. 28.
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generales permiten observar un fenémeno particular comparando las
manifestaciones del objeto de investigacidén con las proposiciones tedri-
cas que a él se refieren.

Es importante tener en cuenta algunos aspectos en relacién con la
induccion y @ deduccion para su empleo en la investigacién, y en la
referencia de los mismos en € disefio.

@ Induccién y deduccién son dos métodos de conocimiento que no
son incompatibles sino complementarios.

® Sudefinicién permite al investigador identificar el orden por seguir
en la obtencién de la informacién, a igual que las fuentes y la
calidad de la misma

® Aungue no son los inicos métodos, el conocimiento de realidades
econdmicas, administtativas y contables se ha fundamentado en el
empleo de dichos métodos.

@ En el proyecto debe existir claridad sobre el método que se seguird
y es fundamental indicar las razones por las cuales se empleard
teniendo como referencia el planteamiento del problema, los obje-
tivos Y la hipétesis planteados.

® El conocimiento puede ser inductivo-deductivo o deductivo-inductivo;
es importante que quien formula el estudio tenga claridad a respecto.

Andlisis y sintesis

Analisis y sintesis SOn procesos que permiten & investigador conocer
la readlidad. René Descartes, a referirse a normas bésicas del proceso
cientifico, sefiala que la explicaciéon aun hecho o fenémeno no puede
aceptarse como verdad s no ha sido conocida como tal. Por otro lado, el
conocimiento de la realidad puede obtenerse a partir de la identificacién
de las partes que conforman el todo (andlisis) o como resultado de ir

FASES DEL DISERO

aumentando el conocimiento de larealidad iniciando con los “elementos
mds simples Y ficiles de conocer para ascender poco a poco, gradualmen-
te, al conocimiento de 10 mis complejo”, Esta es la sintesis.

El analisis iniciasu proceso de conocimiento por la identificacién de
cada una de las partes que caracterizan una realidad; de este modo podri
establecer las relaciones causa-efecto entre los elementos que componen
su objeto de investigacién.

Lasintesis implica que a partir de lainterrelacién de los elementos
que identifican su Objeto, cada uno de ellos pueda relacionarse con el
conjunto en la funcién que desempefian con referencia a problema de
investigacién. En consecuencia, andlisis'y sintesis Son dos procesos que se
complementan en uno en el cual el an#lisis debe seguir la séntesis.

Con el propésito de ilustrar la forma como puede llegar a empleo
del andlisis y lasintesis en la investigacién, Se presentan ejemplos en
admuinistracidn Y economia.

En conclusién, el andlisis descompone el todo en sus partes Y las
identifica, mientras que la sznzesis relaciona los elementos componentes
del problema y crea explicaciones a partir de su estudio.

Quien presenta el proyecto podri sefialar cudl o cudles de los
anteriores procesos utilizard en su investigacién. En tal caso debe explicar
clavamente qué aspectos toma como referencia y donde espera llegar. Todo esto en
el contexto total del prayecto propuesto. Vale la pena insistir en que no hay
gue referirse atodos los procedimientos; se trata de que el investigador
defina el o los de mayor conveniencia a los resultados esperados en la
investigacion.

En partafos anteriores se hahecho referencia amétodos o procedimientos

validos en el métado cientifico y que pueden seguirse en el conocimiento de
problemas de la investigacién en economia, administracién y ciencias

% Ibid, p. 34,
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contables. Es importante sefialar que la observacién, la induccidn, la
deduccién, el andlisis y la sintesis no son procedimientos {inicos y que
existen otros igualmente vilidos. El propésito de esta guia es dar pautas,
no el de imponer criterios; pot ello, e investigador puede sefialar otros
que crea convenientes, en caso de no referirse alos descritos. Vale la pena
recordar que €l cardcter cientifico del trabajo exige el empleo de un método.

[ANALISIS | | SINTESIS |

Saldos RESULTADOS 0 EFECTOS EN | A/Como se relacionan

d
) «=5aldo en cuenta corriente las p artes de (1) para dar
(ahorro) explicaci obre su
| comportamiento.
== Saldo global (d&it o superdvit
global)
Gastos . Inversién pablica
publicos S:bsi diosp ferencias a B/Igual sucede con (2)
(2) 7 y transre (3) (4)
empresas
== Transferencias a familias Cl/La interrelacion de
. Cambio en existencias (1), (2), 3), D),
. . permire llegar al
%%COml?rfl corriente de bienes conocimiento sobre
y Servicios finanzas pdblicas.
==Sueldos y salarios
. Transferencias al exterior
Finan- | Ingresos | . [mpuestos directos delas familias
zas pi-| piblicos | dicectos alas empresas
blicas | (3) «Impuestos direcro: p

==Impuestos indirectos internos

. Derechos aduanetos
==Contribucicnes a seguro social
~Impuesto sobre la propiedad
~=Impuestos alas herencias

==Transferencia del exterior
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———

ANALISIS SINTESIS
Créditos | e Créditos al exterior
otorgados | ~~Créditos afamiliasy empresas
y obte- . Crédiros del exterior
nidos ~Créditos de familias y empresas
(4)
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las partes de (1) para
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nes sobre su compor-

== Contabilidad
= Tesoreria

= Anilisis financiero

.~Balances tamiento

=<Pagadurfa

=<Auditoria

== Presupuesto, etc.

««Product0 B/1gual sucede con
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=Precio

««Canales distribucidn
==Tuerza ventas
«=Publicidad

«=Promocidn, efc.

C/La interrelacidn de
(1),(2),3), etc,,
permirird llegar aun
diagnéstico de la
empresa X.

«Planeacién

== Programas

== Distribucién de planta fisica
==Control

z=Inventarios

= Mantenimiento, etc,

== Area... etc,
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COMO DETERMINAR EL METODO QUE SE VA
A SEGUIR EN LA INVESTIGACION

Recuerde que el méerodo se refiere a los procedimientos que puede seguir
con el propésite de llegar a demostrar la hipdtesis, camplir con los
objetivos o dar una respuesta concteta al problema que identificé.
Ademds, el investigador tiene libertad para elegir el mérodo mds
conveniefite a sus intereses.

Para definir el mérodo, piense en cual serd su punto de partida, yen cémo
va a iniciar el proceso de conocimiento.

|

Si inicia el proceso de conocimiento acudiendo a su experiencia personal,
conociendo el problema, hablando con personal vinculado a su objeto,
participando en el mismo, usted se refiere a la abservacién como método
por el cual adquiere el conocimiento en su investigacion.

Ahora piense cudl va a ser su punto de partida en la investigacién, ;qué
va a observar en primera instancia?

Si parte de situaciones concretas y espera encontrar informacién de las
mismas para analizartas con un marco tedrico general, va a referirse a la
induccién. Evalde si esta situacién especifica se da en el problema que
plantea.

Si parte de situaciones generales explicadas por un marco teérico general
y va a aplicarlas en una realidad concreta (su objeto de investigacion), va
a emplear la deduccion.

Evale si esta situaci6én especifica se da en el problema que plantea.

Puede combinar el método y referirse a la induccién-deduccién o
viceversa. Lo importante es que tenga clam de dénde sale ef conocimiento
y adénde espera llegar.

[
Mantiniia

10.

12.

12.

13
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i

Si quiere explicar un fenémeno iniciando su estudio por las partes mas
especificas que lo identifican (los efectos) y a partir de éstas llegar a una
explicacidn total del problema, usted se refiere €l mérodo analftico. Evalte
si esta situacién especifica se da para el problema que plantea.

Si quiere explicar el fenémeno interrelacionando los efectos presentados
en el andlisis y asi construir explicaciones al problema, usted se refiere @
la simtesis como método. Evalie si esta situacién especifica Se presenta para
el problema que plantea.

Analice la respuesta dada en los numerales 6, 7, 8 y 9. De ésta depende
el método elegido; tenga en cuenta, ademds, su respuesta al numeral 5.

Si quiere emplear otro método diferente de los anteriores, adelante,
expréselo.

k.

Tenga en cuenta que cuando seiiale el método que espera seguir en la
investigacién, debe hacerlo siempre referido al problema planteado en

este disefio.

Si va definid el método por seguir, continde ahora la fectura sobre las
técnicasy procedimienros para recoleccién de la informacién.




tos alos que acude el investigador
y que le permiten tener informa-
cién. Las técnicas son los medios
empleados para recolectar |a infor-
macién.

7.3.1

Informacién escrita que ha sido re-
copilada y transcrita por personas
que han recibido tal informacién a
través de otras fuentes escritas o por
un participante en un Suceso o
acontecimiento,

Textos

Revistas

Documentos

Prensa

Otros

,,,,,,,,,

Técnicas para
recolectar
informacién

recopilada directamente por el
investigador a través de relatos o
escritos transmitidos porlos
parricipantes en unsucesco
acontecimiento

Observacién

Entrevistas

Encuestas

Cuestionarios

Sondeos

ITRATAMIENTO

-+ DELA [

| INFORMACION |
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Fuentes y técnicas para recoleccion

de la informacién

La informacién es la “materia prima’ por la cual puede llegarse a
explorar, describir y explicar hechos o fenémenos que definen un
problema de investigaci6n.

A pesar de la importancia de este aspecto, en ocasiones no se le da
el valor que tiene y seolvida su incidencia en la investigacién. Algunas
personas inician el trabajo sin identificar qué tipo de informacién se
necesita o0 las fuentes en las cuales puede obtenerse; esto ocasiona
pérdidas de tiempo e incluso, a veces, €l inicio de una nueva investi-
gacién. Por tal razén, este disefio prevé como aspecto importante que
el investigador defina las técnicas que van aemplearse enlarecoleccién
de la informacién, al igual que las fuenzes en las que puede adquirir tal
informacién.

Para iniciar se definird qué se entiende pot fuentes de informaciin:

Fuentes secundarias

Toda investigacién implica acudir a este tipo de fuentes, que
suministra informacién bdsica. Se encuentra en las bibliotecas y estd
contenida en libros, periédicos y otros materiales documentales, como
trabajos de grado, revistas especializadas, enciclopedias, diccionarios,
anuarios, etc.

Al referirse alas fuentes secundarias, en el proyecto debe definirse y
sefialarse el tipo de fuente, Yy el grado de facilidad o dificultad que para
el investigador tiene su utilizacién.

En este punto del disefio debe existir completa claridad sobte € tipo
de informacibn necesaria y la utilizacién de estas fuentes. Si no hay
claridad, es preferible que revise el proyecto; en el caso de que no exisza
informacidn, piense bien antes de continuar.



I: %Y mwropOLOGIA

Fuentes primarias

Es posible que el desarrollo de la investigacién propuesta dependa
de la informacién que el investigador debe recoger en forma directa.

Cuando esto sucede, hablamos de la fuente primaria e implica utilizar
tknicas y procedimientos que suministren la informacién adecuada. Exis-
ten diferentes técnicas, algunas de ellas utilizadas con frecuencia en las
ciencias econdémicas, administrativasy contables. Se hard referencia de
algunas con el propésito de ilustrara quien inicia el proceso de investigacién.

La observacién

De nuevo nos referimos a la observacion, mencionada ya como un
proceso del conocimiento cientifico. Ahora se presenta como técnica en
la recolecciéon de datos. Las ciencias sociales la emplean con mucha
frecuencia. Es una “técnica antiquisima, cuyos primeros aportes seria
imposible rastrear. A través de sus sentidos el hombre capta la realidad
que lo rodea, que luego organiza intelectualmente. La observacidén puede
definirse como el uso sistemdtico de nuestros sentidos en la bisqueda
de los datos que necesitamos pata resolver un problema de investiga-
cién”?4,

Se puede afirmar que la observacién cientifica conoce la realidad y
permite definir previamente los datos mds importantes que deben
recogerse por tener relacién directa con el problema de investigacién.
Supone un conocimiento profundo de un marco tedrico que oriente al
investigador. ““La ventaja principal de esta técnica, en el campo de las
ciencias del hombre, radica en que los hechos son percibidos directa-
mente, sin ninguna clase de intermediacién, colocdndonos ante la
situacién estudiada, tal como ésta se da naturalmente”™.

La observacidn es directa cuando el investigador forma parte activa
del grupo observado y asume sus comportamientos; recibe el nombre de

M Carlos A Sabino, E/ proceso de investigacitn, p. 155
5 Ibid., p. 166.
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observacién participante. Cuando el observador no pertenece al grupoy
s6lo se hace presente con el propésito de obtener la informacién, la
observacién recibe el nombre de no participante o simple.

Estas dos formas de participacién tienen modalidades diferentes, asi:
Observacién no participante o simple

Resulta il y viable cuando se trata de conocer hechos o situaciones
que de algin modo tienen un cierto caricter publico, 0 que por lo menos
no pertenecen estrictamente a la esfera de las conductas privadas. “Es
factible, mediante este procedimiento, conocer hdbitos de compra, situin-
donos estratégicamente en los puntos de venta. Revelar formas de com-

portamiento politico mediante la asistencia a actos de esta naturaleza...”®,

La observacién no directa o simple puede ser indirecta cuando se
emplean elementos que registren aspectos visualesy auditivos del
problema de investigacién (cintas magnetofénicas, filmadoras, etc.)

Observacidn participante

Puede ser directz cuando el investigador pertenece al grupo, organizacién
o realidad sobre el coal se investiga; indirecta caando se hace presente con el
nico propésito de recoger la informacién del trabajo propuesto.

Parael dire& de \a investigacion propuesto y el objeto de esta guia, €s
importante que el investigador indique qué tipo de investigacidn realizard y sobre
qué realidad. Esto, ligicamente, en caso de gue utilice esta técnica.

La encuesra
La recoleccién de informacién mediante la encuesta se hace a través

de formularios, los cuales tienen aplicacién a aquellos problemas que se
pueden investigar por métodos de observacién, andlisis de fuentes

3% Ibid., pp. 167-168.
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documentales y demh sistemas de conocimiento. La encuesta permite
el conocimiento de las motivaciones, lasactitudes y las opiniones de los
individuos con relacién asu objeto de investigacion.

La encuesta tiene €l peligro de traer consigo la subjetividad y, por
tanto, la presuncién de hechos y situaciones por quien responda; por tal
razén quien recoge informacién através de ella debe tener en cuenta tal
situacion,

Otros procedimientos para larecoleccién de informacién son el
cuestionario y la entrevista.

El cuestionario supone su aplicacién auna poblacién bastante ho-
mogénea, con niveles similares y problemdtica semejante. Se pueden
aplicar colectivamente, por correo o através de llamadas telefénicas. En
cambio, la entrevista supone en su aplicacién una poblacién no homo-
génea en sus caracteristicas y una posibilidad de acceso diferente.

Laaplicacién de formulariosy de encuestas supone que el investiga-
dor disefie € cuestionario; éste es el instrumento para realizar la encuesta
y el medio constituido por una serie de preguntas que sobre un deter-
minado aspecto seformulan alas personas que se consideran relacionadas
con el mismo.

Laformulacién de estas preguntas depende de la indole del problema
que se quiere estudiar y de los aspectos por formular.

El empleo de la encuesta supone ladefinicién por parte del investi-
gador del universo de investigacién (poblacién cuyas caracteristicas
especificas la constituyen en objeto deinvestigacién). S e universo de
investigacién es muy amplio, debe definir una muestra representativa
del mismo. Paraello, debe acudir a las diferentes técnicas y procedi-
mientos de muestreo.

El disefio de investigacién debe contener informacién sobre el
universo de investigacidn, tamafio de lamuestra y formulario preliminar
que va a ser aplicado.

PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
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COMO DEFINIR LAS TECNICAS

La informacién €S @ “materia prima” de su investigacién; por tanto, usted debe
tener mucho cuidado en definir cémo va @ proceder para obtener |a informacién
necesaria y correcta.

L 0s objetivos, la hipdtesis y el problema determinan el tipe de
informacién y las fuentes que Necesita.

Si su trabajo es#edrico, acuda alabiblioteca y consulte toda |lainformacién.
pertinente asu problema de investigacién en libros especializados,
revistas, periddicos, etc.

Seleccione las mds imporrantes resefias e indiqur en el disefio POr qué
acude a estas fuentes especificas.

]

Si su trabajo €S tedrico-prictico, seguramente necesitard informacién
primaria, la que usted recoge en forma directa; cuando esto sucede,
seleccione las técnicas mds apropiadas de observacidn, encuesta y otras
que considere pertinentes.

Elija |a técnica y explique €N el conrexto de su disefio Jas razones que lo
llevaron a definir estas técnicas, caracteristicas de las fuences primarias.

l

Junto con les resultados del numeral 3 y 4, darespuesta aladefinicién
de fuentes y a empleo de técnicas en larecoleccién de lainformacion.
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: Fuentes y técnicas para la recoleccién de la infor- :

1 8 I

L . e 1
7.4 '

Determinaci6n de los procedimientos para la co-
dificacién y tabulacién de la informacién para el
recuento, clasiftcacidn y ordenacion de lainforma-
cién en tablaso cuadros.

7.4.1

L CONTENIDO ]

La informacién tabulada es sometida a técnicas
matemdticas de tipo estadistico. El investigador
debe especificar los pardmetros de posicién o de
dispersion, etc., que urilizard en su tratamiento de
lainformacién obtenida a través de las fuentes.

El investigador debe definir laforma de presenta-
¢i6én de los datos, representacidn escrita, semita-
bular, rabular, uso de gréficas, etc.

Tratamiento de la informacién

La definicién de las técnicas anteriores exige la determinacién de
procedimientos de codificacién y tabulacién de la informacién. Este
proceso consiste en el recuento, clasificacién y ordenacién en tablas o
cuadros. Estos procedimientos dependen de la clase de estudio o inves-
tigacién y del tipo de datos.

La tabulacién propiamente dicha comprende operaciones aritméti-
cas, en el caso de la tabulacién manual, y mecanogrificas, en el caso de
la tabulacién mediante maquina electrénica.
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La informacién tabulada y ordenada debe ser sometida a tratamiento
por “técnicas de andlisis matemartico” de cardcter estadistico. El inves-
tigador debe definir en su proyecto, segin el caso,el empleo de
padmetros de posicién (medidas de posicién), como valores medios
seglin tamafio (media), valores medios segtin posicién (mediana), valores
medios segin frecuencia (moda), cuatriles, deciles y centiles, y pa&me-
tros de dispersién, como los intervalos de variacién, desviacién media,
desviacién estdndar, varianza, coeficiente de variacién, desviacién semi-
cuatril, empleo de nimeros indices, correlacién y regresién, etc.

Igualmente debe definirse la forma de presentar los datos: presentacién
escrita, representacién semitabular, representacién tabular (cuadros o ta-
blas), representaciones graficas (diagramas, graficas, pictogramas, etc.)”".

37 Para la ampliacién de este aspecto, védase Introduccion de témicas de investigacion social de

Ezequiel Ander-Egg, Buenos Aives, Editorial Humdnitas, 1978.



| ey =
| ASPECTOS METODOLOGICOS 1

| Tipo de estudio i
I Método de investigacidn I
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| Fuentes y técnicas para recoleccién de |a informa-
I cién :
I Tratamiento de |a informaci6n |
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Es el esquema preliminar de la divisién del trabajo

en sus partes Principales. 9
' FCRONOGRAMA |
[ 1 DE TIRABA l
| I ;}?_ |

El investigador debe definir los capltul
bajo, identificar los Obj€etivos para cada capitulo y
los subtemas que incluye cada uno deellos.

Contenido

El proyecto debe incluir un esquema preliminar de la division del
estudio en sus partes principales y las subdivisiones que el autor estime
convenientes para cada una de ellas o capitulo.

Se recomienda que se presente, ademds de la divisién, una identifi-
cacién de objetivos que se desea alcanzar en cada unidad. De igua
manera, el empleo del sistema decimal en la nomenclatura de capitulos
y sus contenidos.

A continuacién se presenta un gjemplo sobre € proyecto “El refi-
nanciamento de la deuda pablica interna”*.

*#  Este proyecto fue presentado por alumnos de |a facultad de economia de la Universidad
del Rosario en 1985.

EJEMPLO DE CONTENDO [ 1

Ejemplo de tabla de contenido

1. Aspectos econémicos

El objetivo principa de este capitulo esmostrar de manera general cémo
se realizan los contratos de empréstitos externos en |0 que respecta ala parte
legal y financiera (términos pactados), asi como las politicas seguidas en los
diferentes planes de desarrollo con respecto ala deuday, finalmente, analizar
lasituacion del ahorro interno y del gobierno en la iiltima década.

1.1 Aspectos legales generales
1.2 Aspectos financieros
1.3 Planes de desarrollo

1.4 Ahorro interno y ahorro del gobierno

2. Situacion del crédito paiblico externo

Se had un analisis exhaustivo de las condiciones legales y financieras
de la deuda publica externa desde 1970 hasta 1984, clasificindola en
deuda contratada con entidades multilaterales y con banca comercial
internacional, para elaborar un perfil de la deuda en €l que se presentardn
las matrices quinguenales con su respectivo analisis.

2.1 Empréstitos con entidades de fomento

2.1.1. Aspectos financieros

2.1.2 Aspectos legales

2.2 Empréstitos con |la banca comercial internacional
2.2.1 Aspectos financieros

2.2.2 Aspectos legales

2.3 Perfil de la deuda
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3. Coyuntura cambiaria

Se analizari la situacién externa del pais en lo clue respecta a las
reservas internacionales, las politicas seguidas en cuanto a la devaluacién
y sus implicaciones en el sector externo, el comercio exterior y la
situacién de la balanza de pagos, y, finalmente, el servicio de la deuda
Y sus repercusiones.

3.1 Las reservas internacionales
3.2 Devaluacién

3.3 Sector externo

3.3.1 Comercio exterior
3.3.2 Balanza de pagos

3.4 Servicio de la deuda. U$ exportaciones

4. La refinanciacion de la deuda p#blica externa colombiana

El objetivo de este capitulo es sugerir la refinanciacién de la deuda
piblica externa como una solucién a la problemdrica del endeudamien-
to, basado en los andlisis hechos anteriormente sobre la situacién del
pais y de la deuda, y las ventajas clue traeria adoptar esta politica.
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9. BIBLIOGRAFIA PRELIMINAR

| 10.

. Fo=s—=———=- .

L1stg de obras consultadas previamente y que han _ __.: CRONOGRAMA :
servido para fundan,le_ntar e I ,plar.lteamlento del | DE TRABAJO "
problema, marco teérico e hipétesis. L _i

Bibliografia preliminar

En orden alfabético (de autores) deben listarse todas aquellas obras
consultadas previamente y que han servido para fundamentar el plan-
teamiento del problema, el marco tedrico y las hipétesis de trabajo.

Sobre la presentacién de la bibliografia existe una metodologia
formal especifica. Se recomienda seguir lametodologia propuesta por el
profesor Mario Tamayo y Tamayo en su libro Metodologia formal de 1a
investigacion cientifica.

A continuacién se presenta un ejemplo de bibliografia:

ARIAS GALICIA, Fernando. Introduccion a \a ténica de investigacion
en la ciencia e la administracidn, Mexico, Editorial Trillas S. A., 197 1.

ASOCIACION BANCARIA DE COLOMBIA. Revista banca y fi-
nanzas No. 182, Bogota, Editorial Clacec Ltda., diciembre de 1983.

BANCO DE LA REPUBLICA. Informe anual del gerentea \a_junta directiva,
Bogota, Editorial Talleres Grificos del Banco de la Repiiblica, 1978.
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COPETE L., Ignacio. Mwi{izacién de recursos por las entidades [financieras 10. CRONOGRAMA DE TRABAJO
en ¢l contexto del Mercado  financiero yolombiano, Bogod, Fedesarrollo, 1975. _ -

DIAMOND, William. Bancos de fomento, México, Fondo de Cultura
Econémica, 1972.

MENDEZ, Carlos y MORENO, Luis Guillermo. Guéz para elaborar
disefios de investigacion en Administracion y Economia, Bogod, Ediciones

Rosaristas, 1982. El investigador debe sefialar las diferentes etapas
del proyecto v el tiempo estimado para cada una
SAMUELSON, A. Paul. Economia, Madrid, Editorial McGraw-Hill, de cllas. R
1987. | | PRESUPUESTO |
| PARA LA ‘
I INVESTIGACION |
L .

Representacidn grafica en la que la relacién de las
variables “etapas de investigacién”y “tiempo de
ejecucién” se indica por el uso de batras horizon-
tales.

Cronograma de trabajo

En esta parte se deben sefialar las diferentes etapas del proyecto y el
tiempo estimado para cada una de ellas. Las fases en su orden l6gico son:

Disefio del proyecto de investigacién
Recoleccién de la informacién
Observacién
. Encuesta
Fuentes secundarias
Clasificacién del material (codificacién y tabulacién)
Tratamiento matematico de la informacién
Andlisis e interpretacion de la informacién
Redaccién preliminar
Revisién y critica
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El presupuesto de egresos debe incluir basicamente dos capitulos
como objeto del gasto.

@ Gastos por servicios personales.

& Gastos generales.

En los gastos por servicios personales se incluyen aquellos ocasiona-
dos por concepto de honorarios e investigadores, auxiliares de investi-
gacion, encuestadores, tabuladores, dibujantes, secretarias, mensajeros.

En los gastos generales se incluye transporte (aéreo, cerrestre),
papeleria, impresién de formularios, procesamiento de informacién
(tiempo de computador), etc.

El concepto y sus componentes pueden variar segiin el disefio
presentado.

“ | esquema anterior puede ser aplicado con fines académicos 0 a

)

fin de participar en una licitacién o solicitud de auxilio para una
4 investigacién.

P

Cuando se hace confines académicos su contenido debe referirse a:
@ Ticulo de la investigacion
@ Planteamiento del problema
@ Obijetivos
@ Justificacién
@ Marco de referencia (tedrico, conceptual)
® Hipbtesis de trabajo

@ Metodologia de la investigacién (tipo de estudio-método-técnicas
con recoleccion de informacién, tratamiento de la informacién)

@ Contenido
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6 Bibliograffa
{ Cronograma de trabajo

) Presupuesto (segiin € disefio)

Cuando se hace con el objeto de participar en una licitacién o pedir
financiacién auna entidad, los aspectos basicos de su contenido lo
definen:

@ Titulo

® Planteamiento del problema

® Objetivos

€@ Hipdtesis (si el nivel de conocimiento propuesto es explicativo)

@ Metodologia (tipo de estudio-técnicas-tratamiento de |a informa-
cién)

® Contenido (tabla de contenido)
@ Presupuesto (costo)

0 Tiempo de ejecucién del proyecto {cronograma)

Hoja de control y evaluacién del disefio de investigacién

| propésito de esta hoja de evaluacién y control es dar a
estudiante o a profesor la posibilidad de conocer lasituacién
del disefio a través de los diferentes aspectos que forman
parte del mismo.

El estudiante o el profesor evaluard lasituacidn correcta de acuerdo
con los par& metros que se presentan en esta hoja de control, teniendo en
cuenta que |o correcto estd marcado con una X.

TITULO DEL PROYECTO

AUTORES

TEMA Si No

¢ Esdeinterés para laadministracion, laeconomia

o lacontaduria (segin el proyecto) X
¢ Labibliografia preliminar es suficiente X
¢ Esfactible culminar la investigacién X
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Si No S No
Se aceptan los objetivos X
¢ El titulo esconcreto y claro X ¢ ep 0s oY) : .
El tema puede acentarse ¢ El objetivo general es consistente con |aformulacion
¢ P P X del problema X
¢ Los objetivos especificos son consistentes con la
OBSERVACIONES sistematizacién del problema X
JUSTIFICACION
5 ¢ Lajustificacién es (de acuerdo con @ criterio  TEORICA SGicA
DEFINICION DEL PROBLEMA . - METODOLOGI
del investigador) PRACTICA
S No
¢ Enel planteamiento se identifica claramente la Si la justificacion es tedrica, el autor: S{ No
situacién actua (sintomas, causas) X
¢ Enel planteamiento se identifica e pronésticoy € ¢ Quiere ampliar un modelo teérico X
control a prondstico X ¢ Quiere contrastar la forma como un modelo teérico
¢ Lapregunta de investigacién estd bien planteada X se presenta en una tealidad X
¢ Las subpreguntas de investigaci6n estdn bien ¢ Quiere reafirmar o refurar la validez de un modelo
planteadas X teérico en una realidad X
¢ Los resultados de la investigacidn serdin un
Observaciones a planteamiento del problema complemento teérico de aquel en el que se
fundamenta la investigacion X
¢ Seaceptalajustificacidn tebrica X
¢ Debe replantearse de acuerdo con la guia Paso No.
1,p- 96 X
OBJETIVOS :
Si No Si la justificacion es metodoligica, el autor: Si No
¢ Son claros y estdn bien planteados X
¢ Tienen relacién con el problema % ¢ Propone un modelo matemitico o un instrumento

O un paguete sistematizado que podré ser empleado

¢ Estin incompletos X ) o i X
¢ Son muy amplios O muy concretos en otras investigaciones posteriores
X . . . . ..
¢ Hay que replantear los objetivos de acuerdo con la ¢  Busca explicar |a validez mediante |a aplicacion de
. un modelo matemdtico 0 instrumento o un
uia . .
& X cuestionario, elaborado por otro X
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METODOLOGEA W avexo BGYS
Las técnicas propuestas para la recoleccion de informaciin Si No Si No
¢ Lasetapas de lainvestigacién presentadas Siguen un
¢ Son las correctas de acuerdo con lainvestigacién X proceso logico X
¢ Se aceptan las razones expuestas por las cuales se ¢ Eltiempo asignado para cada etapa de investigacién
definen las técnicas en la recoleccion de la infor- es suficiente X
macién X ¢ Seaprueba el cronograma X
¢ Hay queampliar las razones por las que se definen ¢ Debe revisar el cronograma y corregirlo X
las técnicas X
¢ Hay que incluir otras técnicas (véase la gufa, p. 143 | EL PRESUPUESTO
X !
¢ El tratamiento propuesto para la informacién es | ¢ Los gastos por servicios personales han sido bien
correct y suficiente X calculados de acuerdo con las necesidades del recurso
¢ El tratamiento propuesto para la informacién es } humano X
incorrect0 e insuficiente X ¢ Los gastos generales son los previstos para la
¢ Debeampliar el tratamiento de lainformacién (vézse investigaci6n propuesta X
la guia, p. 148) X & Debe revisar el presupuesto y corregirlo X
!
CONTENIDO EL PROYECTO EN SU CONTENIDO
Y METODOLOGIA
¢ Tiene relacién con el problema X
¢ Tiene relacién con los objetivos X Se aprueba
¢ Tiene relacién con la hipétesis X Se rechaza
¢ Tiene relacién con el marco tedrico X Profesor
¢ Lacapitulacién y numeracion €S correcta X
¢ Hay que hacerla de nuevo X Firma
BIBLIOGRAFIA Si No i
¢ Es suficiente X ., |
¢ Eslaadecuada X
¢ Debe ampliarla X
EL CRONOGRAMA Si No
¢ Empleael grifico de Gantt X P
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INDICE

Administracién cientifica, 5, 7, 13, 16, 18,20-21,
29-30, 33.35, 37-38, 40

Andlisis, 8, 10,18-21, 42, 100,127-128, 132,
134-139, 145, 155-156

Bibliografia, 54, 56, 39-60, 102, 160-161, 166, 168
Bibliografia preliminar, 153, 155
Bibliografia basica, 102

Capitules, 150
Ciencia:
caracteristicas de ka, 7-22, 43
conocimiento cientifico y, 5
Tipos de:
ciencias ficticas, 14, 21-22, 40-41, 43
ciencias formales, 14, 40
cienclas saciales, 9, 14, 22-23, 43, 47,125, 132
Comprobacidn, 9, 12, 108 {vése hipétesis)
Conocimiento:
niveles de:
de observacién, 52-53
descriptivo, 52-53
explicativo, 52-53
predictivo, 52-53
fictico, 22, 24, 30-39, 44, 48
ciencifico;
acumulacién del, 34-36, 45
aplicacin del, 14,19, 32, 39-41, 46
caraceeristicas del, 22-41
explicacién y prediccién en el, 36-39, 41, 45
relativismo del, 30-33, 41, 44, 48
validacién det, 9, 12
verificacion del, 9, 13, 22-29, 32, 37, 44-45, 48
Cronograma, 54, 56, 158, 153, 155-157, 160, 166-167

Deduccién, 135-136, 138, 140
Demostracién, 9, 12, 106-107, 140
Describir, 21, 49, 85-86

Descripcidn, 30-52, 66, 98-99,101, 123, 126, 128,
133,135

Diagndstico, 65.71, 82-83

Eficiencia, 4-3, 8, 10-11, 31-33, 35, 37, 39, 109

Encuesta, 56, 66, 132-133, 146 (1éase informacién)
Entrevista, 66
Enunciade, 104, 106
Espacio, 63
Esrudio:
tipo de, 56,103, 122-130, 150, 159-160, 165
descriptivo, 56, 122, 125-129, 165
explicativo, 56, 127-129, 165

exploratorio o formulativo, 56, 122-125,
1X-129, 165

Experiencia, 6, 19, 41-42, 62
Expetimentacién, 8, 10,14-16, 20, 33

Explicacién, 6-8, 11, 13, 23, 34, 42, 47,50-52, 66,
98-99, 101, 104, 106, 123, 128, 133, 135, 141

Explicar, 21, 49

Glosario, 102
Griafica de Ganer, 155-156, 166

Hipoétesis, 23-25, 27, 29, 34, 37, 44, 54.67, 107,
123-124,128, 132, 140, 147, 153, 159-160,
164-1635

causales, 114

comprobacién de, 41.63, 65, 104, 108,127
de primer grado, 103, 107-112, 124, 129

de segundo grado, 103, 108-112, , 116, 124, 129
de tercer grade, 103, 108-113, 119, 127,130
descriptivas, 107, 113

formulacién de, 64, 98, 105-107,112-113,116,
120-122,129

operacionalizacién de, 113-116, 128

que establecen la presencia de generalidades em-
piricas (séase hipdtesis de primer grado)

Induccidn, 8,16-18, 20, 42,132, 134-135, 138, 140
Informacién, 50, 79-80, 133

fuentes y récnicas de, 55-56, 80, 103, 131, 142,
148,150

primarias, 142, 144-147
encuesta, 145-146, 155.156
observacién, 144, 155-156
secundarias, 101, 133, 143-144, 155

recoleccién de la, 55-56, 66, 123, 126, 141, 145,
147-148, 155, 159



j¥4Y] wmETODOLOGIA

trstamiento de la, 55-56, 103, 123, 142,148-150,
155-156, 158-160
Instrumento, 93, 97, 146
I s recin:
agpectos metodoldgicos de ta, 56, 103, 121-123,
131-158
corterido, 55, 153, 159-160, 166-167
teblade, 56, 148, 150-152, 160

disefio de |a, 55, 85, 88, 96,127, 133, 141, 143,
145-147, 155-157, 161
fases del, 55-157
méodo de, 10, 103-105, 122-123, 128, 131,
142, 148, 150
presentacion, 148, 159-160

Jutificacion, 54, 56, 84, 91-97, 159, 163-164
carfeter metodolégico, 92-93
cardoter préctico, 92-93
carfcter tesrico, 92-93

Ley, 16, 19, 23, 30-32, 37-38, 132-135

Marco de referencia, 45, 54, 70, 92, 97-103
conceptud, 98, 101-102, 120, 159
tedrico, 55-56, 98-102, 105, 113, 120-121, 125,

128, 134, 140, 144, 153, 159, 164

Meéiodo:
cientifico, 8-9, 18, 20, 43, 132-138
deductivo, 131
de observecion, 131
de sintesis, 132
inductivo, 131
otrus métodos, 132

Objetivs, 70, 80, 84,9295, 101- 102, 120121,
123, 128, 134, 140, 147, 150153, 159160,
162163
especificos, 54, 84-86, 91
formulacién de, 67, 88, 90-91
generdles, 84-86, 91

Oljieto de conocimiento (s objeto de investigarién)

Objeto de investigarion, 9, 20, 23, 34, 39, 41-44,
51, 55, 63-65, 68, 82, 99, 104, 126, 133, 136,
140, 145-147

Obsarvacion, 3, 6, 8, 10, 13-14, 16, 19-20, 23, 42,
44, 49-52, 65, 98-99, 101, 113, 123, 133-134,
136-137, 145, 155-156

1o participante o simple, 146

participante, 145

Predecir, 21, 28, 49
Prediceién, 52-53, 102
Presugraesto, 54, 56, 155, 157, 160, 167

Problema de investigacion, 54, 60-68, 105, 108,
121, 123-124, 129, 134, 144, 147

definicion del, 63,162
formulacién del, 56, 60-62, 65, 69, 78, 81, 83
identificacion del, 63
planteariento del, 56-58, 60-65, 68, 7172, 79,
8384, 121, 129, 153, 159-160, 162
seleccién v definicién del, 57-59, 63
iy del, 55, 61, 67-70, 72-83, 91
Prondstico, 64-65, 69-70, 76, 80, 84
control , 65, 69-71, 76-77, 81
Proposicion, 7, 104-105, 121

Proposiciones tedrices, 6-8, 9, 20, 23-24, 28-30, 44
45,48, 51, 134-136

Proyecto, 150, 155-157, 167
de grado, 47, M4
de irvestigacitn, 92

Redaccion preliminar, 155-156
Resultados, 38, 50, 96-97, 127, 134
Revisién y critiea, 155-156

Rigor cientifico, 34, 54, 128

Sintesis, 8, 10, 18, 20, 128, 132, 136-139

Taylorigmo, 10, 18, 24, 30-31, 35-36, 38-40
Tema de investigzridn, 56, 58, 82, 92
Teorig, 6, 9, 17, 19, 44-45, 62, 100, 102
gplicacién de, 95
formulacién de, 95
validacién de, 89, 12 v
Tiempo, 65
Universo, 65
Vaidles, 24-28, 6264, 6667, 101, 106, 112,
114116
dependientes, 25, 63, 82, 106, 113, 120-121, 127

independientes, 25-26, 63, 82, 107, 114, 121-
122,128

verificacidn, 44-45, 48, 63-64, 103-104, 11,114
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Apartado 81078, Santafé de Bogota, D.C.

VENEZUELA
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
DE VENEZUELA, S.A.

Apartado Postal 50785, Caracas 1050
Calle Vargas, Edificio Centro Berimar
Planta 1., Boleita Nonte, Caracas

Tels. 2382497 - 2383494, Fax: 2382374

MEXICO

McGRAW-HILLANTERAMERICANA

DE MEXICO, S.A.

Apartado Postal 5-237, México 5, D.F.
Atlacomulco 499-501

Frace., industrial San Andrés Atoto,

Naucalpan de Juérez, Edo. de México, 53500

Tel.: (525) 5769044. Fax: Ventas: (525) 5760815

CENTROAMERICA Y CARIBE

McGRAW-HILL EXPORT MEXICO

Apartado Postal 5-237, México 5, D.F.
Atlacomulco 499-501

Frace. Industrial San Andrés Atoto,

Naucalpan de Juarez, Edo. de México, 53500
Tel.: (525) 5769044. Fax Ventas: (525) 5760815

Envie la tarjeta por correo a la direccion apropiada




