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INTRODUCCION

Dr. Gonzalo M. Rodriguez Mesa

La delimitacion del alcance de los Trabajos de Diploma, las Tesis de Maestria 'y
las Tesis de Doctorado, asi como, la organizacién y control del trabajo de
investigacion requerido para realizar los mismos, son aspectos sobre los que
los profesores y estudiantes muchas veces no tienen suficiente claridad,
generando incertidumbre y contradicciones en el trabajo de los Departamentos
Docentes.

Ello, explica por qué este fue uno de los temas tratados en el Seminario de
Investigaciones realizado en el Departamento de Ciencias Empresariales de la
Facultad de Economia de la Universidad de La Habana en enero del afio en
curso.

En el presente documento se recogen, amplian y profundizan los criterios que
fueron expuestos en dicho Seminario, atendiendo a wuna de Ilas
recomendaciones del mismo, al considerar que su socializacion podria ser de
utilidad para el trabajo de profesores y estudiantes.

En este contexto, el objetivo de este trabajo es proponer un conjunto de pautas
orientadoras que permitan diferenciar el alcance entre Trabajo de Diploma,
Tesis de Maestria y Tesis de Doctorado, asi como, los principios basicos que
deben orientar la organizacion de la investigacion y la tutoria requerida.

A este fin el trabajo se ha estructurado en tres partes esenciales y objetivos
especificos siguientes:

e El alcance del trabajo de diploma y de las tesis de maestria y doctorado,
con el propésito de brindar pautas orientadoras que permitan delimitar
las diferencias entre estos trabajos.

e La organizacion del proceso de investigacion, con los objetivos de
brindar una guia metodolégica para la realizacion del trabajo de
investigacion y precisar los elementos que deben diferenciar el alcance
de la tutoria en pregrado y en postgrado.

e Criterios complementarios sobre los objetivos, la preparacion del
protocolo de la investigacion y la técnica de redaccién de informes, con
la finalidad de profundizar en la correcta formulacion y/o elaboracion de
los mismos.

CAPITULO 1. EL ALCANCE DEL TRABAJO DE DIPLOMA Y DE
LAS TESIS DE MAESTRIA Y DOCTORADO



Dr. Gonzalo M. Rodriguez Mesa

Para poder delimitar el alcance del Trabajo de Diploma y de las Tesis de
Maestria y Doctorado, se requiere establecer un conjunto de criterios que
permitan diferenciar los mismos. Para alcanzar este propdsito el primer paso es
analizar lo que establecen los Reglamentos Docente-Metodologico y de
Postgrado, vigentes en el pais, pues éstos ademas de brindar elementos
orientadores al respecto, contienen una serie de normas que es preciso tomar
en cuenta.

1.1. PRINCIPIOS A TENER PRESENTE DE LOS REGLAMENTOS
DOCENTE- METODOLOGICO Y DE POSTGRADO

En ocasiones se hace dificil diferenciar si un tema de investigacion es
apropiado para un Trabajo de Diploma, pero no para una Maestria, o lo es para
una Maestria pero no para un trabajo de doctorado, o la diferencia entre un
tema de maestria y un tema para una Tesis de Especialidad o Diplomado, por
solo sefialar los casos mas frecuentes.

Estas situaciones se presentan a pesar de que en los Reglamentos de Trabajo
Docente-Metodologico y de Postgrado, se establece el alcance de los
diferentes procesos formativos y de desarrollo, en particular los procesos
docente-educativos y de investigacion, debido a que estos aspectos son
abordados de forma muy general, lo que da lugar a solapamientos e
incertidumbre.

No obstante, a pesar del caracter forzosamente general que tienen estos
reglamentos, dado que estan dirigidos a la formacién de los diferentes perfiles
de profesionales que se preparan en el pais, contienen un conjunto de
principios, que se sintetizan a continuacién, pues a la vez que constituyen
conceptos y normas a tener presente, permiten lograr una primera
aproximacion al problema.

1.1.1. Trabajo de Diploma
Entre los principios establecidos es necesario sefialar los siguientes:

+ Mediante el trabajo de diploma se culmina el proceso de ensefianza
aprendizaje.

» Corresponde a una de las formas fundamentales del proceso docente
educativo, el trabajo investigativo de los estudiantes, el que tiene como
propésito formar en los estudiantes habilidades propias del trabajo
técnico y cientifico investigativo.

+ Se realiza de forma individual y permite a los estudiantes un mayor
dominio y actualizacion de los métodos cientificos y técnicas
caracteristicas de su profesion.



Como se aprecia destaca el hecho de que el Trabajo de Diploma tiene una
finalidad fundamentalmente docente para la creacion de habilidades en los
estudiantes y no un fin de investigacion como objetivo principal, por lo que
se puede afirmar que su objetivo responde al Modelo del Especialista
definido en el Plan de Estudios.

También es de subrayar el caracter individual del Trabajo de Diploma,
aspecto a tener presente cuando posteriormente se establezcan diferencias
entre la tutoria en pregrado y la tutoria de trabajos de postgrado.

1.1.2. Fundamentos de la Educacién de Postgrado

La educacion de postgrado tiene caracteristicas que la diferencian de la de
pregrado, entre otras en el Reglamento de Postgrado se establecen las
siguientes:

« Concurren uno o mas procesos formativos y de desarrollo, no solo de
ensefianza aprendizaje, sino también de investigacion.

* No solo atiende demandas actuales de capacitacion, sino ademas crea
capacidades para enfrentar nuevos desafios.

« Promueve la Multi-Inter y Transdisciplinariedad.

Como elementos orientadores para establecer posteriormente pautas que
permitan diferenciar entre el Trabajo de Diploma y las Tesis de Maestria y
de Doctorado, resulta de interés tomar en consideracion que en la
formacion de postgrado concurren varios procesos formativos, por tanto, su
finalidad no es solo docente, sino que cobran mucha importancia los
procesos investigativos y creativos, los que constituyen objetivos explicitos
a alcanzar.

La promocion de la Multi-Inter y Transdisciplinariedad es también un
elemento que puede ser de utilidad y que se debera tener en cuenta
posteriormente.

1.1.3. Maestria
Segun el Reglamento de Postgrado la Maestria se caracteriza por:

» Proporcionar conocimientos avanzados en las areas correspondientes
del saber.

+ Enfatizar la capacidad creadora de los estudiantes en las actividades de
investigacion, innovacion, creacion artistica, con no menos del 50% de
los créditos totales.

+ La Evaluacién Final exige la demostracion de habilidades requeridas
(investigacion, innovacion, otras) rigor teorico y metodologico y
adecuado conocimiento del estado del arte a nivel nacional e
internacional.



Llama la atencion el énfasis en la actividad no docente, la que debe
acumular la mayor parte de los créditos totales, asi como, que en la Tesis
de Maestria se exige demostrar un adecuado conocimiento del estado del
arte a nivel nacional e internacional.

1.1.4 Doctorado

En las Tesis de Doctorado es preciso diferenciar dos niveles: Doctor en
Ciencias de determinada Especialidad y el Doctor en Ciencias, al respecto
se establece en el Reglamento de Postgrado que:

Doctor en Ciencias de determinada Especialidad

+ Tesis que demuestre madurez cientifica, capacidad para enfrentar y
resolver problemas cientificos y tecnolégicos de manera independiente.

» Profundo dominio tedrico y practico en el campo del conocimiento de
que se trate.

» Trabajo de alto nivel de especializacion en el campo del conocimiento de
que se trate.

Doctor en Ciencias

+ Tesis que contenga la solucion y generalizacion de un trabajo de
caracter cientifico, que constituya un aporte a la rama de conocimiento
de que se trate.

+ Solo, pueden optar doctores en ciencias de determinada especialidad
gue tengan un relevante y amplio aval cientifico, cuyos resultados
hayan contribuido de forma destacada, al desarrollo econémico, social y
cientifico-técnico del pais.

Como se aprecia, en las Tesis de Doctorado se exige un profundo dominio
tedrico y practico en el campo del conocimiento de que se trate, mientras
gue en la Tesis de Maestria solo se exige un adecuado conocimiento del
estado del arte a nivel nacional e internacional. Es decir que, la diferencia
esencial entre uno y otro nivel esta entre profundo y adecuado, el problema
consiste en diferenciar entre estos términos, lo que puede prestarse a
diversas interpretaciones dado su caracter cualitativo, no obstante, en el
campo de cada profesion los especialistas pueden establecerse limites
diferenciadores.

1.2. Algunas Pautas Orientadoras para Precisar el Alcance del Trabajo
de Diplomay de las Tesis de Maestria y Doctorado



A partir de los aspectos de los Reglamentos Docente Metodologico y de
Postgrado, expuestos y analizados, se pueden hacer una serie de
consideraciones generales y proponer determinadas pautas, en el empefio de ir
precisando el alcance de los trabajos de Diploma, las Tesis de Maestria y las
Tesis de Doctorado.

Estas consideraciones generales y pautas propuestas se resumen en el grafico
siguiente:

Pautas Orientadoras

Relacién entre
Amplitud y
Profundidad

Objetivos y
Alcance

Consideraciones
Generales

Exigir y Controlar
rabajo Independiente

Pautas Propuestas
Marco
Tedrico

Requisitos en Investigacion
y Trabajo Independiente

Multi-Inter y
ransdisciplinariedad

Consideraciones Generales

Objetivos y Alcance.- Como se evidencio en el epigrafe anterior, los trabajos
de Diploma, las Tesis de Maestria y las Tesis de Doctorado tienen objetivos
diferentes, los que a su vez permiten tener una primera idea del alcance de los
mismos. Asi, mientras el trabajo de diploma tiene un objetivo esencialmente
docente, las tesis de postgrado tienen ademas un propdésito investigativo y/o
creativo, que evidentemente presupone un mayor alcance, ademas se hace un
mayor énfasis en el contenido Multi-Inter y Transdisciplinario de la actividad de
postgrado.

Relacion entre amplitud y profundidad.- Existe determinada relacion entre la
amplitud y profundidad del tema de investigacion, por tanto, en la medida que
el objeto de investigacién se va estrechando debe aumentar la profundidad de
la misma.



Definir y controlar el Trabajo Independiente.- ElI cumplimiento de lo
establecido en el Reglamento de Postgrado determina que para las Maestrias,
el nimero de créditos debe ser superior al 50% en las actividades de
investigacion, innovacion, creacion artistica, esto significa que enfatiza en la
capacidad creadora de los estudiantes. Tal numero de créditos no debe
depender solo de la Tesis de Maestria, sino que se presupone la actividad de
investigacion a lo largo de todo el programa de postgrado.

En las especialidades de economia este trabajo de investigacion sistemético se
puede lograr mediante el desarrollo, orientacion y evaluacion de trabajos de
curso en el marco de cada asignatura, asigndndose determinado numero de
créditos por esta forma de trabajo independiente.

La creacion de habilidades a la que contribuyen estos trabajos de curso,

desarrollardn la capacidad investigativa de los estudiantes, lo que -a su vez-
facilitara la realizacion de su Tesis con la amplitud y profundidad requerida.

Pautas Propuestas

Velando por cumplir con el rigor y profundidad que establecen los reglamentos
existentes para las diferentes formas de ensefianza-aprendizaje, algunas
pautas a manejar con la debida flexibilidad, es decir, considerando que no
constituyen una camisa de fuerza, pero si lo tipico de la generalidad de los
casos, para establecer limites entre los Trabajos de Diploma y las Tesis de
Maestria y Doctorado, pueden ser las siguientes:

Extensidn.- La extension de un trabajo de diploma debe estar en el rango de
las 40 a 60 paginas, mientras que la Tesis de Maestria podria alcanzar las 60 a
80 paginas y la de Doctorado entre 80 a 120 paginas

Marco Tedrico.- El marco tedrico del Trabajo de Diploma, no debe ser mayor
de las 10 a 15 p&ginas, pudiendo predominar los aspectos descriptivos en
relacion a los analiticos. EI marco tedrico de la Tesis de Maestria debe tener un
nivel adecuado del conocimiento existente y un mayor peso especifico de los
aspectos analiticos en relacion con los descriptivos, mientras que la discusion
tedrica en la Tesis de Doctorado debe alcanzar un nivel profundo de
conocimiento del estado del arte, el mismo debe ser totalmente analitico e
incluso con experiencias y aportes segun las particularidades de la tesis.

La Multi-Inter y Transdisciplinariedad.- Aunque tanto el trabajo de Diploma
como la Tesis de Maestria, deben tener un caracter integrador, el primero
puede desarrollarse en el marco de una disciplina en particular, mientras que la
Tesis de Maestria debe considerar la multi, inter y transdisciplinariedad.



En cuanto a las Tesis de Doctorado prima la misma filosofia que en las Tesis
de Maestria, aunque considerando los mayores requerimientos en cuanto a un
profundo dominio teérico y practico en el campo del conocimiento de que se
trate, abarcando el estado del arte tanto a nivel nacional como internacional y
su aplicacion para solucionar o mejorar los problemas existentes en el pais o
gue constituya un aporte a la rama del conocimiento de que se trate.

La multi y transdisciplinariedad puede implicar el uso de tutores y cotutores, es
decir, un trabajo de orientacién colectiva en algunos casos, lo que ademas de
facilitar y permitir un mayor nivel de profundidad en la investigacion, contribuye
al desarrollo de los propios profesores, al propiciar el trabajo en equipo e
interaccion entre profesores de diferentes disciplinas.

Requisitos en Investigacién y Trabajo Independiente.- La Tesis por si sola
es insuficiente para garantizar la investigacion requerida por una Maestria. Un
complemento fundamental de la Tesis de Maestria es el trabajo independiente
de los maestrantes en las diferentes asignaturas, lo que implica un trabajo de
investigacion que debe ser evaluado, resultando esencial al respecto los
trabajos de curso, los que no solo deben ser presentados, sino ademas
defendidos ante el profesor como forma de evaluacion.

En las Tesis Doctorales, las asignaturas también deben ser evaluadas en sus
aspectos tedricos y practicos, aunque considerando los mayores
requerimientos de rigor tedrico y destreza profesional que presupone este nivel.
Adicionalmente se demanda de los doctorantes una activa vida cientifica,
mediante participacion en eventos cientificos y publicaciones.



CAPITULO 2. LA ORGANIZACION DEL PROCESO DE
INVESTIGACION

Dr. Gonzalo M. Rodriguez Mesa

La organizaciéon de cualquier actividad de investigacion, en nuestro caso un
Trabajo de Diploma, una Tesis de Maestria o una Tesis de Doctorado, requiere
de la planificacion del conjunto de actividades requeridas para su realizacion,
dado que el proposito de la planificacion es establecer las vias de accion que
faciliten transitar desde la idea hasta su realizacion.

Por tanto, este proceso presupone una ldgica interna que permita ordenar la
diversidad de elementos que lo conforman, requiriéndose estructurar el mismo
en etapas secuenciales e interdependientes, en que se agrupan un conjunto de
actividades, a los efectos de transitar gradualmente desde la idea hasta su
realizacion.

En este empefio se pueden diferenciar cinco etapas fundamentales en el
proceso de investigacion:

Redaccion

Informe

Fuentes Exploracion Plan de
y Fines > Previa Trabajo Ejecucion

Su ordenamiento logico se sustenta en que cada una de ellas requiere del
desarrollo de las precedentes.

2.1. Fuentes y Fines

Diversas son las fuentes que dan origen a los trabajos de investigacion. En el
caso de la investigacidbn econdmica, son de destacar, entre otras:

Planes de desarrollo del pais.

Directivas de Gobierno.

Estudios Técnico-Econdmicos.

Incremento de la demanda.

Ampliacion y Modernizacion de capacidades productivas y de servicios.
Desarrollo cientifico, investigativo.

Comportamiento demografico.

Coyuntura internacional.

Medio Ambiente.

10




En muchas ocasiones el trabajo de investigacion se realiza a solicitud de
Organismos Gubernamentales, Empresas o Centros de Investigacion, en otras
ocasiones, este da continuidad a investigaciones previas u obedecen a
inquietudes del investigador. En todos los casos esta demanda de
investigaciones responde a la existencia de determinados problemas que
requieren ser solucionados.

Esta primera etapa de Fuentes y Fines permite lograr una apreciacion general
de la naturaleza del objeto investigado, donde la idea inicial con que se inicia el
proceso de investigacion se expresa en un tema concreto de investigacion.

Fuentes y Fines:

Planes de desarrollo del pais,
Directivas de Gobierno,
Estudios Técnico-Econémicos, Identificacion
Incremento de la demanda, del Problema

Ampliacién y Modernizacion de y de los
capacidades productivas y de servicios Objetivos
Desarrollo cientifico, investigativo, Preliminares
Comportamiento demografico, dela

Coyuntura internacional, Investigacion
Medio Ambiente.

No obstante, en esta etapa solo es posible identificar el problema a investigar,
pero no precisar el mismo, pues para esto se requiere a su vez precisar su
objetivo general, asi como, sus objetivos especificos. Sin embargo, para
alcanzar este propdsito no basta con una apreciacién general de la naturaleza
del objeto investigado, sino que se necesita un mayor conocimiento de éste, lo
que implica investigar su comportamiento histérico y las variables y causas de
las que ha dependido, asi como, de las que se espera determinen su
comportamiento en el futuro.

Se comprende, por tanto, que para poder precisar el problema y sus objetivos,
se requiere de un proceso de aproximaciones sucesivas, que permita llegar a
conocer en profundidad el objeto de investigacion, por lo que la presente etapa
esta dirigida a identificar el problema a investigar y a la formulacion preliminar
de sus obijetivos, tal como se presentd en el esquema anterior.

2.2. Exploracion Previa
La etapa de exploracion previa, posibilita establecer las bases empiricas de la
investigacién, al permitir conocer las variables mas importantes que afectan la

misma, asi como, su posible vigencia en el futuro (poblacion, coyuntura
nacional e internacional, desarrollo tecnolégico, impactos ambientales,
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aranceles, racionamiento, evolucion de los precios, tendencia de la industria,
capacidades instaladas y su evolucion, organizacion del mercado y su
tendencia, etcétera).

El conocimiento de las variables fundamentales que caracterizan el objeto de
estudio posibilita precisar el problema y sus objetivos, elementos estos que
permiten establecer el alcance de la investigacion, su extension, profundidad,
necesidades de informacion, horizonte temporal, recursos requeridos; por
dichas razones la exploracion previa abarca generalmente las siguientes fases:

» Recopilacién y andlisis de antecedentes preliminares.
+ Discusion con los solicitantes o usuarios.

» Precision del problemay los objetivos.

» Definicion de posibilidades primarias.

La exploracion previa se caracteriza por constituir una etapa corta, dirigida a
proporcionar una idea general de las variables que caracterizan el problema
objeto de estudio para precisar sus objetivos y la importancia y factibilidad del
trabajo. La duracion de la misma estard en dependencia del grado de
conocimiento que se tenga del objeto investigado, pudiendo requerir solo de
horas o dias cuando el investigador tiene dominio del tema y dispone de la
informacion requerida, aunque como maximo no debe en general demorar mas
de unas pocas semanas, pues su finalidad no es agotar ninguno de los
aspectos del problema.

Recopilacion y andlisis de antecedentes preliminares.- Entre los
antecedentes a recopilar se destacan:

e EIl examen y clasificacién de todo el material que se tenga disponible,
tales como: series estadisticas, investigaciones previas, articulos
cientificos, libros, etcétera.

e Actualizacion de la informacion disponible mediante consultas en
Internet, investigacion documental en bibliotecas, centros de
investigacion, etcétera.

e Entrevistas con técnicos especializados con experiencia en la actividad.

En la investigacion econdmica las series estadisticas constituyen generalmente
un componente importante de los antecedentes a recopilar, al comprender
tanto la informacion referida al comportamiento macroecondémico, tales como:
poblacion, producto interno bruto, tasa de inflacion, empleo y los pronosticos de
su comportamiento futuro, como series de produccién, importacién,
exportacion, consumo, precios, referidas al producto o servicio objeto de
estudio.

Estas series, de ser posible, deben comprender un periodo no menor de 10 a
15 afos; esto permite detectar situaciones anormales que afectaron durante
periodos relativamente cortos, si el fenbmeno se repite periédicamente por
caracteristicas especificas de la industria, etcétera, es decir, el analisis de las
tendencias de estas series y las causas de su variacion. De otra parte, dichas

12



series son necesarias para la elaboracion de los modelos econométricos que
pudieran ser requeridos para la realizacion de la investigacion.

Otros antecedentes de importancia se refieren al uso y especificaciones del
producto o servicio, tales como: surtido de produccion, normas de calidad,
habitos de consumo, medio ambiente, exigencias legales y sanitarias, precios y
costos actuales, productos sustitutivos y las tendencias del mercado, entre
otros.

Al recopilar los antecedentes puede ser importante tener presente que hay
variables que dependen de la accibn de la empresa y otras que son
independientes de la influencia de la empresa, o donde esta influencia es muy
limitada. Entre estas Ultimas se destacan el comportamiento previsible de las
variables demograficas, el ingreso nacional y los salarios, la politica econdmica,
la evolucion de la oferta y el entorno competitivo en cuanto a desarrollo
tecnoldgico, desarrollo de nuevos productos y de productos sustitutos. Estas
son variables que es preciso pronosticar en muchas investigaciones
econdémicas y en particular para el andlisis y proyeccion de la demanda de
cualquier bien o servicio.

En cuanto a las variables que dependen de la accién de la empresa se
destacan: precios, canal de distribucion, servicios postventa, promocion,
calidad, marca, envase, gestion de ventas, las que tendran que ser analizadas
y proyectadas en consonancia con la previsible evolucién del entorno,
competencia, comportamiento del consumidor, etcétera.

Discusion con los solicitantes o usuarios- Tal como fue sefalado, toda
investigacion se inicia por interés del propio investigador o por solicitud de
determinada institucibn o empresa, no obstante, aun en el primer caso una
investigacion econdmica, aun las teoricas, deberd tener como fin dltimo
satisfacer necesidades del desarrollo econémico, politico o social, por tanto,
estara vinculada a la esfera de accion de alguna institucion en particular.

De aqui la necesidad y conveniencia de establecer contacto con estas
instituciones para ganar en elementos de juicio sobre las caracteristicas y
alcance del problema. Este contacto cobra ain mas importancia si éstas
solicitaron la investigacion, en que se requiere discutir en profundidad el
problema, pues en ocasiones este no es formulado en todos sus aspectos al
efectuarse la solicitud de investigacion e incluso frecuentemente el mismo no
es formulado adecuadamente o lo es en forma restringida, excluyéndose
determinadas alternativas.

En resumen, las conversaciones con los interesados en la investigacion seran
siempre de gran utilidad para ponderar adecuadamente las variables a tomar
en consideracion, lo que no excluye el papel de la experiencia y buen juicio del
investigador en el empefo de delimitar el alcance de la misma.

Precision del problema y los objetivos.- La evaluacién de los antecedentes

primarios y la reunion con los solicitantes o posibles usuarios, contribuiran a
conformar los elementos de juicio que permiten arribar a una de las
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definiciones fundamentales en el proceso de investigacion, la que consiste en
precisar con la mayor exactitud posible el problema, su objetivo general y sus
objetivos especificos, pues la adecuada formulacion del problema requiere el
conocimiento previo del objeto a investigar y sus antecedentes.

La importancia de precisar los objetivos de la investigacion radica en que
permite establecer el alcance de la investigacion, es decir, su extension y
profundidad, por lo que al precisar los objetivos se delimita el problema de
investigacion, es decir, cudl es el resultado que se quiere alcanzar, cual es la
meta, la que sera diferente si se trata de un Trabajo de Diploma, una Tesis de
Maestria o una Tesis de Doctorado.

En consecuencia, tampoco sera el mismo problema a investigar, por ejemplo,
conocer la demanda para el proximo quinquenio de un bien o servicio cuyo
destino es la exportacion, que si su destino es el mercado interno, problemas
éstos que aunque similares tienen diferente alcance, requiriendo de diferente
informacion, tiempo y recursos.

Dado que en la préctica, y sobre todo cuando no se tiene mucha experiencia,
no siempre se logra formular el problema de investigacion y sus objetivos
adecuadamente, es conveniente brindar algunos criterios que faciliten este
propésito y que estan implicitos en el razonamiento que se viene realizando.

Al respecto, el primer aspecto que se pone de manifiesto es que existe una
estrecha relacion entre objeto de investigacion, problema y objetivos. Esto es
debido a que cuando realizamos una investigacion, en nuestro caso una
investigacion econdémica, es con el propésito de transformar el objeto de
investigacion de una situacion presente a una situacion futura mas eficiente o
perfeccionada, esto presupone que en la situacion presente hay determinado
problema, el que para ser solucionado requiere de determinado resultado, el
que constituye el objetivo a lograr para arribar a la situaciéon futura deseada.
En otras palabras, el objetivo de la investigacion es el objeto transformado al
déarsele solucion al problema.

Un método sencillo para formular el objeto, el problema y sus objetivos, es
mediante preguntas. Proponemos formularlo como sigue:

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢, Qué se necesita investigar? Objeto a investigar

11

,Cuadl es la situacion Problema
presente?
¢Qué resultado se quiere Objetivo

lograr?
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Retomando el ejemplo antes citado sobre el conocimiento de la demanda de un
bien o servicio para el préximo quinquenio:

¢, Qué se necesita investigar? La respuesta a esta pregunta permitiria identificar
el objeto de investigacion, el que seria: el mercado de determinado bien o
servicio, por ejemplo: mercado de la leche fresca.

¢, Cual es la situacion presente?

Al responderla se estaria formulando el problema a investigar, por ejemplo, si
este se refiriera al mercado interno, la situacion presente es que no se conoce
la demanda futura de leche, por tanto, el problema seria, desconocer la
demanda de leche fresca en el mercado interno para el proximo quinquenio.

¢ Qué resultado se quiere lograr?

Su respuesta permite precisar el objetivo perseguido, este seria conocer la
demanda nacional de leche fresca mediante su proyeccion para los préximos 5
afnos.

Otros aspectos implicitos en los razonamientos anteriores y que resultan de
utilidad explicitar, es la interaccion entre el alcance del trabajo, la informacién
requerida, el tiempo y los recursos disponibles para la investigacion, los que, en
concordancia con los objetivos del trabajo, presuponen:

e Precision en los objetivos para poder definir con claridad la extension y
profundidad del trabajo.

e Los recursos, tiempo e informacion disponible los que condicionan el
alcance de los objetivos.

e Los objetivos deben ser claros, concretos y medibles, por lo que
deben ser sintéticos y expresar la solucion del problema.

Se comprenderd, por tanto, el por qué de la importancia que se le atribuye a la
correcta formulacion de los objetivos y el por qué los diferentes autores insisten
tanto al respecto, es por este motivo que en los anexos 1y 2 se presentan un
conjunto de criterios que permiten profundizar al respecto y donde, ademas; se
brindan una serie de pautas y sugerencias que la experiencia ha demostrado
son de gran ayuda en este empefio.

Definicion de posibilidades primarias.- Esta constituye la ultima fase de la
etapa exploratoria, con el proposito de determinar la factibilidad, importancia y
conveniencia de realizar el trabajo y consiste en una evaluacion preliminar del
proyecto de investigacion, mediante el analisis de todos los antecedentes que
se tienen hasta el momento, a los efectos de llegar a una apreciacién clara
sobre:

e Posibilidad de cumplir los requerimientos docentes y/o cientificos de
tratarse de un Trabajo de Diploma, una Tesis de Maestria 0 una Tesis
de Doctorado.

e Importancia de los efectos econdmicos que se derivaran de esta
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investigacion.

e Si existe o existird la posibilidad de obtener toda la informacién
necesaria y con el un grado de confiabilidad exigido.

e Recursos y tiempo necesarios que requerira el proyecto.

2.3. Plan de Trabajo

Concluida la etapa exploratoria, en la cual se precisaron los objetivos y
posibilidades primarias de la investigacion, se procedera a la elaboracion del
plan de trabajo.

Este plan debe representar un ordenamiento logico y sistematico de la materia
a tratar y servird de pauta orientadora al investigador durante la ejecuciéon del
trabajo.

La elaboracion del plan de trabajo requiere no solo haber llegado a una
concepcion clara del problema y de los objetivos que se persiguen, sino
ademas de como lograr estos objetivos, en qué orden, con cuales recursos, en
qué tiempo. Esto es posible si la etapa de exploracion previa ha sido efectuada
correctamente, lo que demanda, ademas; de un periodo de profunda
meditacién y estudio conducente a un nivel de sintesis tal, que permita
desarrollar mentalmente un mapa del trabajo que se pretende realizar, es decir,
desde el comienzo hasta el final, analizando todos sus aspectos fundamentales
y ordenando el mismo en forma metddica y sistematica. Todo esto representa
un proceso de intensa concentracién que, es preciso subrayar, constituye un
elemento clave en la ejecucién de esta etapa de trabajo.

Lo antes expuesto no excluye la posibilidad y la necesidad de introducir
modificaciones en el plan de trabajo original, debido a que por mucha
experiencia y cuidado que se tenga resulta muy dificil pronosticar sin margenes
de error el comportamiento exacto de cada una de las variables que conforman
el objeto de investigacion. En este sentido, el plan de trabajo requerira de
diversos ajustes en la medida en que, con la ejecucion de la investigacion, se
profundice en determinados aspectos. No obstante estas modificaciones, el
plan debe ser lo mas detallado posible, precisando los limites de aspiraciones,
problemas implicitos y otros aspectos de estudio en cada una de las cuestiones
bésicas a tratar.

La estructura del Plan de Trabajo de la Investigacion es recomendable que
conste, en general, de las siguientes partes fundamentales: Titulo, objetivo y
fundamentacion del trabajo, recursos requeridos, cronograma de ejecucion,
resumen o protocolo y el desglose que se presenta en el gréafico siguiente:
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Titulo

Objetivo y Ra_zones Esquema del s
\ del Trabajo Trabajo i
N
L. | Hipotesis E
y Variables S
[
Plan de Recursos - s
Trahajo o
Técnicas a E
Cronograma Utilizar
de Ejecucién |
. Informacion ’;‘
Necesaria o
Resumen o Protocolo R
M
E

Titulo.- El titulo constituye la expresion mas sintética de los resultados del
trabajo, una generalizaciéon de los aspectos centrales que abarca el mismo,
debiendo ser descriptivo, corto y bien redactado, es decir, conciso, pero lo
suficientemente expresivo para dar al lector una idea clara del tema que se
trata.

En ocasiones se suele afiadir un subtitulo, a fin de complementar el mismo y
lograr que cumpla sus objetivos, por ejemplo: SOCIALISMO EN EL SIGLO XXI:
Modelo de Industrializacion No obstante, se recomienda -siempre que esto sea
posible- utilizar un solo titulo.

Objetivos y Razones del Trabajo.- Se indicara de forma clara y precisa el
problema a investigar y la fundamentacion de su importancia, conveniencia y
factibilidad.

Igualmente seran formulados tanto el objetivo general, como los objetivos
especificos de la investigacion, incluyendo un resumen de los aspectos
novedosos previstos y contenido esencial de las conclusiones a las que se
pretende llegar.

Esquema del Trabajo.- Este constituye una sintesis del trabajo que se prevé
realizar y consiste en una relacion ordenada de todos y cada uno de los
aspectos principales y secundarios que debe abarcar la investigacion, teniendo
en cuenta los factores y elementos que pueden influir en la misma.

El esquema reviste una importancia primordial en la elaboracion del plan de
trabajo, pues, en el mismo se expresan los medios de llegar a la esencia del
objeto investigado, debiendo establecerse las relaciones de causa-efecto que
permitan encontrar la conexiéon regular y general de los aspectos que
componen el objeto a investigar, teniendo presente que el proceso de
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investigacion parte de lo concreto, del fendmeno, con la finalidad de llegar a lo
mas abstracto, a la esencia del mismo.

En este empefio el esquema del trabajo debera incluir todo lo que se tenga que
hacer para alcanzar los objetivos previstos: informacién necesaria y modos de
obtenerla, formas y medios para procesarla, métodos de analisis y evaluacion,
entre otros aspectos.

Hipotesis y Variables.- Para la formulacion de la hipétesis se requiere haber
precisado el problema a investigar, pues la hipotesis presupone una verdad no
demostrada, que es posible verificar empiricamente mediante las técnicas y
procedimientos propios a las condiciones y caracteristicas del objeto de
estudio.

La hipétesis constituye una propuesta de respuesta a la solucion del problema
a partir de la identificacion de las variables que caracterizan el objeto de
investigacion y cdmo éstas se relacionan (correlacion, relacion causa-efecto,
etcétera), proceso que permite establecer las variables dependientes e
independientes.

Por tanto, la hipétesis constituye una proposicion afirmativa de lo que se espera
lograr, estando estrechamente interrelacionada con el objeto de investigacion,
el problema y los objetivos, y facilitando la seleccion de la informacion y
metodologia mas adecuada para alcanzar los objetivos previstos.

La formulacion de la hipotesis debe dar respuesta a la siguiente pregunta ¢Qué
se pretende demostrar?, en el ejemplo sobre la demanda de leche que se ha
venido realizando, la hipétesis seria: La proyeccion del consumo de leche
fresca permitirh conocer la demanda de leche para los préximos cinco afios.
En este caso la variable dependiente serd conocer la demanda de leche fresca
para los préoximos cinco afios y la variable independiente la proyeccion del
consumo de leche.

En conclusion, la realizacion de una investigacion cientifica parte del ¢ por qué
se realiza la misma?, es decir, la identificacion del problema y sus objetivos, y
presupone la demostracibn de una o varias hipotesis de trabajo. Estos
elementos constituyen una guia orientadora, al propiciar la definiciébn de las
variables fundamentales y sus interrelaciones, las que a su vez permitirdn
definir la metodologia mas adecuada para la solucién del problema y las
técnicas a utilizar segin su naturaleza, objetivos e informacion disponible.

Metodologia a seguir.- La metodologia a seguir en el trabajo contemplara la
secuencia logica de pasos requeridos para lograr su ejecucion. En muchas
ocasiones la naturaleza del objeto de investigacién presupone determinada
metodologia reconocida como la mas indicada en cada caso, en otras
situaciones la experiencia del investigador le permite precisar rapidamente lo
gue se requiere hacer. No obstante, en todos los casos el investigador de una
forma explicita o implicita se hace y le da respuesta a una serie de preguntas
béasicas.
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Estas preguntas son: ¢Qué?, ;,Cémo?, ;Cuando?, ¢Con qué?, cuya respuesta
auxiliara en establecer la relacion ordenada de tareas a desarrollar para
verificar o rechazar la hipétesis formulada y cumplir los objetivos de la
investigacion.

Dicho de otra manera, la respuesta a las preguntas ¢Qué hacer? ¢Qué es lo
que queremos saber? ¢;Qué partes 0 etapas se requieren para investigar el
fendbmeno? Permite estructurar la investigacion y enmarcar el alcance del
objetivo de estudio en cada etapa.

Mientras ¢ Como hacerlo? ¢Como y con cudles particularidades se presenta el
fenémeno? ¢Cudles han sido las tendencias historicas y si mantendran su
comportamiento en el futuro? Son preguntas que permitiran definir aspectos
tales como: métodos y técnicas especificas que se requiere utilizar para darle
respuesta a cada una de las interrogantes de que se compone el problema;
como se recopilara y procesara la informacion; cdmo se evaluaran y
procesaran los resultados.

¢,Cuando hacerlo? Orientara sobre el tiempo disponible, orden en que se
deberan ir ejecutando cada una de las tareas a partir de la logica interna de la
investigacion hasta llegar al objetivo deseado, tareas que es posible realizar en
paralelo, con el propdsito de maximizar eficiencia en cuanto a ahorro de tiempo
Yy recursos.

¢,Con qué hacerlo? A los efectos de definir que informacion se necesita, el
alcance y grado de confiabilidad que debe tener la misma, que recursos
requiere en las diferentes variantes en que se pudiera acometer.

Técnicas a utilizar.- Esta parte del plan de trabajo consiste en seleccionar
entre las posibles herramientas técnicas existentes, las que se consideren mas
apropiadas segun la naturaleza y objetivos del problema, asi como la
informacion, tiempo y recursos disponibles. Estas técnicas son de variado tipo,
abarcando entre otras, modelos economicos, econométricos, contables,
estadisticos, demogréaficos y muchos otras propias de cada sector de la
produccioén, la investigacién o los servicios.

La técnica a utilizar en muchas ocasiones es consustancial al tipo de problema
y metodologia utilizada, no siendo necesario definirla explicitamente en el plan
de trabajo, pero tendra que estar presente en la mente del investigador, es por
esta razon que al igual que en el caso de la metodologia, se ha considerado Uutil
declararla formalmente como parte de la elaboracion del plan de trabajo.

Dado que generalmente existen diferentes alternativas para solucionar un
problema econdémico, desde el punto de vista de las técnicas disponibles, en su
seleccion resulta de utilidad tener presente los principios siguientes:

e Utilizar siempre, dentro de las posibles técnicas a seleccionar, la que,

garantizando los fines propuestos, sea de mayor simplicidad y, por tanto,
requiere menos tiempo y recursos para su empleo.

19



e Que la técnica a emplear sea la mas adecuada a las caracteristicas y
alcance del problema a resolver, pues existen problemas que solo
requieren una aproximacion gruesa, mientras otros implican una
cuidadosa elaboracion.

e La calidad de la informacion utilizada condicionara los resultados de la
investigacion realizada, con independencia de lo compleja y sofisticada
gue sea la técnica empleada.

e La técnica o criterio a emplear no constituye un fin por si mismo, sino un
instrumento para la solucion de un problema econémico.

Informacidén necesaria.- Por informacion necesaria se entendera aquella que
requiera el trabajo a los efectos de cumplimentar los propdésitos del mismo.

Las disponibilidades de informacién deberan haber sido determinadas al final
de la etapa exploratoria. En los casos de informacién no disponible pero factible
de conseguir, se tendra presente toda la que vaya a ser utilizada y los métodos
y fuentes de obtencion.

Los objetivos del trabajo deben guiar en la recopilacion de la informacion
necesaria, a fin de evitar el acopio de cuanta informacion sea posible sin una
idea clara del fin para el que va a usarse, siendo recomendable prescindir de
todos aquellos datos que no guarden relacion con los objetivos de la
investigacion por muy interesantes que estos sean.

Las fuentes y medios mas comunes de obtener informacion son:

Las publicaciones periddicas, anuarios, revistas especializadas, etcétera
Los registros de contabilidad y estadistica.

Los informes técnicos

Libros y articulos cientificos

Consultas en Internet

Las entrevistas

El muestreo

Las encuestas

La experimentacién

La simulacion

Recursos requeridos.- Los recursos requeridos para la realizacion del trabajo
dependeran de las caracteristicas del mismo y deberan tener presente
aspectos como: recursos humanos, medios de computacion y transporte, dietas
y hospedaje, para solo sefialar los mas frecuentes.

Cronograma de ejecucién.- El cronograma de ejecucidén se confeccionara a
partir de las tareas requeridas por el plan de trabajo y segun los recursos y
asistencia técnica de que se disponga, teniendo siempre presente el tiempo
maximo establecido para finalizar la investigacion.
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Sintesis del Informe.- Como elemento final del plan de trabajo es
recomendable elaborar una primera version de lo que constituira el indice del
trabajo, fundamentalmente de su estructura por capitulos, aunque tratando de
gue esta sea tan detallada como se pueda.

A partir de este indice, definir el objetivo y resumir el contenido a tratar en cada
uno de los capitulos en no mas de una cuartilla por capitulo.

La realizacion de esta sintesis requerird el haber realizado correctamente las
etapas anteriores y ademas de un gran esfuerzo de meditacion y abstraccion
por parte del investigador, sin embargo, le permitird arribar a una primera
aproximacion integral al problema y a su solucion, facilitandole detectar lagunas
0 secuencias Iinadecuadas en el plan de trabajo y proceder a la
retroalimentacion correspondiente, todo lo cual redundara en la calidad y grado
de certidumbre en las etapas siguientes.

Resumen o Protocolo.- Una vez elaborado el plan de trabajo este requiere ser
aprobado, para lo que se acostumbra sintetizar el mismo, tanto si se trata de
una empresa, en que se elabora un documento conocido cono Resumen del
Proyecto, que es presentado para su discusion y aprobacién a la direccion de
la Empresa, como en el caso de los trabajos de Diploma y las Tesis de
Maestria y Doctorado, en que dicho resumen es conocido como Protocolo de la
Investigacion, el que también debe ser aprobado, aunque en estos casos, por
el érgano académico correspondiente.

El protocolo de la investigacion, en particular para los trabajos de Diploma y las
Tesis de Maestria, puede estructurarse de la siguiente forma:

TiTULO

INTRODUCCION

Contexto y problema de estudio

Justificaciéon del tema

Objetivos

Hipotesis

Periodo y alcance del estudio

METODOLOGIA

ESTRUCTURA DEL TRABAJO

OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE CADA CAPITULO

Si se exceptla el objetivo y descripcion de cada capitulo, la anterior es la
estructura comunmente utilizada y aceptada, aunque se considera de utilidad
incluir este Ultimo aspecto por las razones sefialadas anteriormente al tratar la
sintesis del informe.

En la tesis de doctorado el protocolo requiere de mayor profundidad y rigor
cientifico, en cuanto a discusion tedrica y fundamentacién del problema a
investigar. Su estructura incluye los aspectos siguientes:

+ Titulo

+ Introduccién
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* Problema cientifico

+ Fundamentacion tedrica

* Objetivos y resultados

* Hipotesis

+ Variables conceptuales y operacionales
« Estructura de la tesis

Dada la importancia de la correcta elaboracion del Protocolo y las dificultades
que comunmente presentan los aspirantes en su elaboracion, en el anexo 3 se
profundiza en la explicacion de cada uno de éstos aspectos.

2. 4. Ejecucion

Después de elaborado y aprobado el plan de trabajo, se procedera a iniciar la
etapa de ejecucion, la que se divide en dos fases principales:

Realizacion de
laInvestigacion

Recopilacion y Procesamiento
de la Informacion

—

Analisis y Evaluacién de
— Resultados

Recopilacion y Procesamiento de la Informacién.- La recopilacién y
procesamiento de la informacidn constituye una de las actividades basicas en
el proceso de realizacion de la investigacion. Por este motivo, la misma tendra
gran repercusion, tanto en la eficiencia del trabajo de investigacién propiamente
dicho, como en la calidad de los resultados finales.

Al respecto deben considerarse con especial cuidado los siguientes aspectos:

¢ Definicion precisa de lo que se desea saber, especificando cada uno de
los parametros a obtener.

e Elaboracion adecuada de los formularios, disefios de tablas, etcétera,
con vistas a la recopilacion de la informacion necesaria y garantizar su
homogeneidad.

e Recopilaciéon de los tipos de datos adecuados para la solucion del
problema.

e Verificacion de la calidad de la informacibn mediante su control y/o
comprobacion.
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e Preparacion de relaciones bibliograficas y de ficheros para uso del autor.

Andlisis y Evaluacion de Resultados.- En esta etapa se arriba finalmente a
los elementos de juicio que permiten la formulacion de las conclusiones y
recomendaciones que dan respuesta a los objetivos fijados en el trabajo.

La adecuada culminacion de esta etapa estd sujeta a dos aspectos
organizativos:

e El que se deriva del proceso légico de trabajo en que se expresan los
diferentes pasos que es necesario dar hasta finalizar la investigacion.

e La organizaciéon del trabajo propiamente dicha, es decir, en el sentido
mas comun del término.

En relacion al primer aspecto, la calidad que se obtenga dependera en alto
grado del rigor con que se haya llevado a cabo todo el proceso investigativo. La
concatenacion de aspectos parciales a los que se vaya arribando en el mismo
es lo que permite formular una adecuada metodologia de trabajo y, por
consiguiente, las técnicas a emplear, aspectos estos que inciden con particular
importancia en esta fase de la investigacion, pues la misma dependera en alto
grado de que:

e Se opere con las técnicas, métodos y modelos analiticos requeridos.

e Se postulen supuestos basicos que sean suficientemente objetivos.

e Se utilicen los criterios de evaluacion correctos para la solucién de cada
problema.

e Se empleen o elaboren los programas de computacién mas adecuados.

e Se tengan en cuenta las limitaciones que conlleva cada una de las
técnicas usadas.

e Se precise con que grado de probabilidad se aprueban o rechazan las
hipétesis consideradas.

En lo que se refiere a la organizacion del trabajo propiamente dicha es preciso
tener presente que durante su ejecucién se puede acumular una gran cantidad
de informacién, que abarca no solo la que ha sido colectada, sino ademas la
gue se va obteniendo como producto del procesamiento de la misma.

Esta Ultima situacion puede dar lugar a que se comentan errores, al no
emplearse la informacion adecuada; se deje de utilizar informacion disponible
que hubiera resultado importante; se pierde un gran tiempo localizando
informacion sino se establece un método de adecuada ordenacion vy
clasificacion de la misma.

Un dltimo aspecto que es muy importante subrayar en esta etapa de la
investigacion, es que nos estamos refiriendo a investigaciones econémicas, las
que por lo regular estan dirigidas a tomar decisiones con el propésito de
perfeccionar el comportamiento futuro de la economia, incluso para un
horizonte de varios afios, es decir, que pueden partir de supuestos y
prondsticos sobre los cuales no es posible tener absoluta certeza.

23



Esta por tanto generalmente presente en las investigaciones economicas, el
problema del riesgo y la incertidumbre, aspecto que no puede omitirse al
formular las conclusiones y recomendaciones del trabajo, afortunadamente
para su tratamiento existen diferentes métodos, entre los que destaca el
andlisis de sensibilidad, el andlisis de escenarios y la teoria de las
probabilidades, a los efectos de establecer el intervalo en que el
comportamiento previsible de las diferentes variables, permite mantener la
vigencia de los resultados a que se ha arribado, e incluso la probabilidad de
que se arribe al resultado esperado.

2.5. Redaccién del Informe

El informe, por constituir el documento en que se recogera el conjunto del
trabajo desarrollado, y ser por tanto, el medio o instrumento para que las
personas a que esta dirigido puedan tomar las decisiones pertinentes, reviste
suma importancia, al constituir la fase que culmina y sintetiza la investigacion
realizada.

Mientras que la investigacién es un proceso en que se transita del fenomeno a
la esencia, de lo concreto a lo abstracto, la redaccion del informe implica
reproducir la investigacion en su sentido inverso, ir de lo abstracto a lo
concreto, reproduciendo el desarrollo del fenémeno estudiado, estableciendo
las relaciones internas que explican la racionalidad del mismo, por tanto,
permite comprender las formas y su posible desarrollo; el punto final de la
investigacion constituye el inicial de la redaccion.

Toda vez que el trabajo de investigacion esta encaminado a cumplir un fin
social, el objetivo del mismo no puede considerarse cumplimentado si sus
resultados no pueden ser adecuadamente analizados e interpretados por
personas ajenas a la ejecucion de este y que son, en general, los que haran
uso del trabajo y/o evaluaran el mismo.

Muchos buenos trabajos se han desestimado por informes defectuosos, y
algunos buenos informes han logrado que trabajos deficientes sean
considerados favorablemente. Por tanto, por muy meticulosamente que se
haya desarrollado una investigacion e independiente del alcance cientifico que
esta pueda tener, su calidad puede mermar considerablemente y su utilidad
puede ser incluso llegar a ser nula si el informe en que esta se expresa no
reine un minimo de condiciones y claridad.

La indudable importancia de los informes a dado lugar a que exista una
numerosa bibliografia dirigida a la técnica de redaccion de informes e, incluso,
libros dedicados solamente a esta tematica.

En general las técnicas de redaccion de informes estan sujetas a modalidades
particulares segun se trate de un trabajo cientifico, una tesis, un informe
técnico, una memoria, una descripcion, un reportaje, un comentario, por
sefalar algunos de los nhumerosos propésitos para los que se elaboran estos,
abarcan incluso el dominio de aspectos gramaticales, los principios

24



fundamentales en que se basan las leyes de la composicion y la redaccion,
tamafo y caracteristicas del parrafo, entre otros aspectos.

Se comprende que el dominio de la redaccion implica el conocimiento de los
principios fundamentales de la gramatica y de estilistica, pues es imposible
redactar un buen informe si se tiene deficiencias en el empleo del lenguaje,
aspecto que es objeto de la gramatica. A su vez este conocimiento requiere del
dominio de la estilistica a los efectos de lograr un minimo de armonia,
precision, elegancia y claridad.

Ademas, el secreto de una buena redaccion radica en el nivel cultural del
escritor y su experiencia, es decir, que tanto el habito de lectura como el
ejercicio continuado de la escritura, influyen de forma progresiva y decisiva en
la calidad de la redaccion. El redactar es en general un proceso engorroso,
sobre todo para el que se inicia, de emborronar paginas y paginas, de tropezar
con dificultades, de tachar y corregir repetidamente, no obstante, no cabe duda
gue uno de los secretos para redactar bien es leer y escribir mucho.

Ahora bien, ademéas de los conceptos generales expuestos sobre redaccion,
los informes econdmicos tienen determinados requerimientos especificos, que
son de importancia metodologica para el estudiante o profesional que se
enfrenta por primera vez con la compleja y dificil tarea de redactar un informe
econdémico, por lo que se ha considerado oportuno resumir en el anexo 4, los
principios generales en que se fundamenta la técnica de la redaccién de
informes y algunas experiencias de la practica de redaccion en general.
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CAPITULO 3. EL TRABAJO DE TUTORIA

Dr. Gonzalo M. Rodriguez Mesa

El trabajo del tutor no tiene el mismo alcance a los niveles de pregrado y de
postgrado, dando lugar a ciertas diferencias entre la tutoria del Trabajo de
Diplomay la de las Tesis de Maestria y de Doctorado.

3.1. Tutoria del Trabajo de Diploma

Todo estudiante universitario debe someterse a una evaluacion integral como
forma de culminacién de sus estudios, la que puede ser el Examen Estatal o el
Trabajo de Diploma. Lo méas general hoy en dia es el Trabajo de Diploma, que
presupone una investigacion de cierto grado de complejidad y suficiente
profundidad, como para demostrar que el evaluado domina los principios
basicos de su especialidad.

Como investigacion el trabajo de diploma tiene que considerar todos los
aspectos metodolégicos requeridos para realizar una investigacion economica,
gue se han expuesto en los capitulos anteriores, sin embargo el Trabajo de
Diploma tiene ciertas particularidades que es preciso puntualizar:

e El objetivo principal del Trabajo de Diploma es especificamente docente.

e La seleccion del problema de investigacion esta sujeta al doble objetivo,
docente e investigativo.

¢ Requiere de su defensa oral ante un tribunal de profesores.

e EIl ejecutor del trabajo no es un profesional experimentado, sino un
estudiante, con una alta formacién académica, pero alun estudiante.

e Es una actividad formativa mas de su carrera que requiere de la
orientacion de un profesor.

El hecho de que el objetivo principal del Trabajo de Diploma sea
especificamente docente, no significa que el objetivo investigativo propio del
objeto y problema de estudio seleccionado no mantenga toda su validez, sino
gue debe ser conciliado con el objetivo docente, supeditandose al mismo.

Esto significa que aunque los resultados de un trabajo de Diploma pueden y
deben ser utilizados en la practica, su tiempo de ejecucion y alcance pueden
conciliarse, pero nunca supeditarse a los requerimientos corrientes de la
economia. Estos requerimientos en ultima instancia pueden complementarse
por otras vias como: otros trabajos de diploma, posteriormente por el
diplomante, dandole continuidad en su labor como profesional; incluso por la
institucion o empresa interesada.

La doble finalidad de los objetivos del Trabajo de Diploma, no deja de influir en

otro importante momento de la investigacion antes discutido, la seleccion del
problema de investigacion. Al respecto existen dos tendencias:
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e La elaboracion de un listado de temas por los Departamentos Docentes
a partir de los intereses de los profesores.
e Que la propuesta del tema parta del estudiante

Por supuesto que en ambos casos los temas de investigacion deben obedecer
a necesidades del desarrollo docente, cientifico o de la realidad econémica del
pais.

En el primer caso los Departamentos Docentes elaboran un listado de temas
generales en funcion de la especialidad y del plan de ciencia y técnica; para
este propdsito ademas responsabilizan a los profesores con la busqueda de
solicitudes de investigacion en los organismos economicos. En este empefio
los profesores tratan que en los trabajos de diploma se investigue aspectos de
su interés, vinculados a investigaciones que vienen realizando y/o dirigiendo,
que pueden incluir Maestrias y Tesis de Doctorado. Esta alternativa
evidentemente estimula la participacion de los profesores y, propicia la
integracion y fortalecimiento del trabajo de investigacién del Departamento

En el segundo caso el estudiante selecciona su propio trabajo de diploma,
presentandole y fundamentandole determinadas alternativas al profesor que
orienta el trabajo, el cual seleccionard la méas indicada o rechazara éstas
haciéndole determinadas sugerencias al alumno en funcién de los requisitos
de un trabajo de diploma y los lineamientos de la politica cientifica del pais,
entre otros criterios.

Esta tendencia descentralizadora tiene la indudable ventaja de que incentiva el
desarrollo de la iniciativa y la creatividad del estudiante, pues lo obliga a tener
presente desde los afos iniciales de su carrera universitaria, el que tiene que
realizar esta seleccion, por tanto pensar al respecto, buscar antecedentes,
definir criterios, lo que lo conduce a profundizar en los problemas de su
especialidad y en los requerimientos del acontecer nacional e internacional.

Ambas alternativas no dejan de tener ventajas y aunque obedecen a
concepciones e intereses diferentes, éstos pueden ser conciliados en un
sistema que integre los aspectos de centralizacion que implica la orientacion de
los trabajos de diploma por los departamentos docentes, con los elementos de
iniciativa que debe de fomentarse en cada estudiante.

En sintesis, sera responsabilidad de los Departamentos Docentes dar los
lineamientos generales sobre temas de investigacion, a los que se pueden
incorporar los estudiantes desde los primeros afos de la carrera, integrando su
trabajo investigativo a lo largo de la misma, mientras que sera responsabilidad
de los estudiantes presentar al profesor sus criterios sobre la tarea concreta de
investigacion con la que debe culminar sus estudios, de forma tal que en un
proceso de analisis sobre estos criterios con su profesor, logre por si mismo, el
tema mas adecuado para su Trabajo de Diploma.

Estas particularidades del Trabajo de Diploma constituyen elementos que
indudablemente le imparten determinados matices al trabajo en la tutoria de los

27



mismos, pues el tutor tendra que velar por que se cumpla el objetivo docente, a
la vez que vela porque se alcance el requerido nivel profesional en la aplicacion
de las herramientas técnicas de la profesion y en los resultados alcanzados.
Por otra parte debe propiciar la iniciativa e independencia del estudiante en la
identificacion del objeto y el problema de investigacion a la vez que le
proporciona elementos orientadores y supervisa y controla este proceso de
seleccion.

El adecuado tratamiento tanto de estas particularidades, como de las antes
sefaladas referidas a que el ejecutor del trabajo no es un profesional
experimentado, sino un estudiante y que ésta es una actividad formativa mas
de su carrera que requiere de la orientacion de un profesor, implica que el
trabajo de tutoria a este nivel presupone no dejar al estudiante a su libre
albedrio, aunque tampoco, convertir al estudiante en un simple colector y
procesador de informacién, sujeto a los intereses e iniciativa del profesor.

En sintesis, como criterios orientadores para la tutoria de los trabajos de
diploma se recomienda tener presente:

+ Los profesores deben promover: |Iniciativa, Independencia vy
creatividad de los estudiantes, garantizando el trabajo individual y
estimulando el andlisis interdisciplinario.!

+ Laindependencia presupone que el estudiante participe activamente
en la concepcion y desarrollo de la investigacion, para lo cual nunca se
le daran las soluciones, sino los elementos que deben inducirle a su
obtencidn, obligandolo a pensar por si mismo

No dejar al estudiante a su libre albedrio
El estudiante no sera un simple colector

de informacion

» Tutor supervisa y controla la marcha del Trabajo de Diploma, revisando
criterios metodoldgicos, evaluando dificultades, dando elementos que
induzcan a soluciones

3.1. Tutoria de Postgrado

Al tratarse de profesionales con determinado nivel de experiencia se
comprende que la tutoria de postgrado es un trabajo menos educativo y mas
de consejero cientifico, en que un profesional de mas nivel y experiencia,
supervisa y orienta el de otro profesional. Estas caracteristicas determinan
ademas que las diferencias entre la Tutoria de Maestria y la de Doctorado,

! Ministerio de Educacion Superior, Reglamento de Trabajo Docente Metodol6gico,
Aurticulo 123.
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correspondan solo a los diferentes niveles de profundidad cientifica que
caracterizan los mismos.

A partir de estas consideraciones los criterios a tener presente en la tutoria de
postgrado y que la diferencian de la de pregrado, son las siguientes:

Presupone que el estudiante trabaje con mas independencia que en el
Trabajo de Diploma, pues se trata de profesionales con determinada
experiencia.

Iniciativa y participacion activa del estudiante, el tutor no supervisa y
controla; éste, asesora, orienta, evalia y aprueba, sugiriendo
bibliografia, discutiendo nuevos enfoques y criterios, velando porque el
alcance y profundidad del trabajo cumpla con lo requerido en cada
etapa.

El cumplimiento en tiempo y forma de lo establecido para cada etapa del
proceso investigativo es en primera instancia responsabilidad del
estudiante, aunque el tutor debe proporcionar asesoria con un adecuado
nivel técnico y cientifico, brindar las consultas necesarias y revisar el
trabajo en un periodo de tiempo razonable.

29



BIBLIOGRAFIA

Alvarez de Zayas Carlos M., Sierra Lombardia Virginia M.: La Investigacion
Cientifica en la Sociedad del Conocimiento, La Habana, 1997.

Bell Heredia Rosa E.: Metodologia de la Investigacion EconOmica.- Material
Docente, Facultad de Economia; Universidad de La Habana, 2004.

Castro Tato Manuel, Rodriguez Mesa Gonzalo M.: Sobre la Metodologia de
la Investigacion Economica, Editorial Ciencias Sociales, La Habana, 1981.

Gonzélez Alonso J: Metodologia de la Investigacion Cientifica, Ministerio de la
Industria Sidero-Mecanica; La Habana, 2002.

Hernandez Sampieri R., Fernandez Collado C., Baptista Lucio P.:
Metodologia de la Investigacion, Mc Graw Hill, México, 1998.

Martin Vivaldi G.: Curso de Redaccion, Instituto del Libro, La Habana, 1970.

Méndez Alvarez Carlos E.: Metodologia.- Guia para elaborar disefios de
investigacion en ciencias econdmicas, contables y administrativas, Mc Graw
Hill, Bogota, Colombia, 1995.

Ministerio de Educacion Superior: Reglamento de Trabajo Docente-
Metodolégico

Ministerio de Educacién Superior: Reglamento de Postgrado

Rodriguez Mesa Gonzalo M.: Metodologia para el estudio de productos
intermedios de origen mineral. Instituto de Economia Universidad de La
Habana, 1972.

Rodriguez Mesa Gonzalo M., H. Garcia, A. Lépez Coll Y M. Fernandez
Bujan: Apuntes para una Metodologia de la Investigacion Econdmica.
Universidad de La Habana, 1976.

Rodriguez Mesa Gonzalo M.: Evaluacion Financiera y Social de Proyectos de
Inversion, 4ta Edicion, Facultad de Economia, Universidad de La Habana,
2007.

Repilado Ricardo: Dos Temas de Redaccion, Instituto del Libro, La Habana,
1969.

30



ANEXOS

ANEXO 1
SOBRE LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS

Lic. Hugo de Rojas Gémez

Objetivo central

Contribuir a la definicion de los campos de investigacion y grado de
profundidad para pregrado y postgrado (maestrias), sus diferencias entre si y
con la investigacion para el doctorado.

En primer lugar, se debe tener en cuenta que, en pregrado y postgrado las
investigaciones tributan al cumplimiento de los Objetivos del Modelo del
Profesional (graduado) y al Perfil del Egresado de la Maestria
(postgraduado), cuyos Objetivos Generales (y principalmente en los
instructivos, deben aparecer las habilidades a lograr y el conocimiento
necesario - estos constituyen el contenido -)
Deben diferenciarse en cuanto al nivel de:

- Asimilacion del contenido

- Profundidad de la temética

- Sistematicidad
Los grados o niveles de asimilacién del contenido, en resumen, son:

- Familiarizarse

- Reproduccién

- Produccion

- Creacion
Es de esperarse que el uso de los niveles mas complejos (produccion y
creacién) en el contenido, sea mayor en el caso de las maestrias.

El nivel de profundidad es, en resumen, el nivel de esencia en que se asimila
cada concepto o ley. Puede ser diferente segun el grado o afio correspondiente
u otro nivel de profundidad mayor en postgrado. (Esto no se refiere a mayor
cantidad de conceptos, sino a una mayor profundidad en los mismos)

El nivel de sistematicidad, en resumen, se refiere a que los objetivos generales
del Modelo del Profesional (o Perfil del Egresado), deben precisarse en el afio
(o médulo), a nivel de disciplina, de asignatura (o curso), de tema (objetivos
particulares) y de clase (objetivos especificos).

Todo lo anterior, se debe reflejar en el componente investigativo
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Pregrado: - El trabajo investigativo estudiantil, practica laboral (o
preprofesional), trabajos de curso.
- Trabajo de Diploma

Postgrado: - Trabajo de cursos o de diplomados o de modulos, articulos, etc.
(Maestria) - Tesis de Maestria

Por tanto: Debe haber diferencias de Programas o cursos en sus objetivos, en
su nivel de asimilacion de los contenidos, profundidad y grado de
sistematicidad, fondo de tiempo e incluso pudiera diferenciarse en la
bibliografia y como es ldgico, diferentes objetivos de investigacion que
tributen a los modelos ya referidos.

En el caso del doctorado (grupal o no), los objetivos, de caracter cientifico —
técnicos, son los que guian la investigacion con vista a la solucién de
problemas mas complejos y esclarecidos en el Reglamento de
Investigaciones de la Educacion Superior (para la Obtencion de un Grado
Cientifico - no Académico-) vy limitadamente, aparece su vinculo con el
postgrado, tratados en el reglamento de Postgrado de la Educacién Superior,
donde en el caso del doctorado grupal debe tener un conjunto de cursos, cuyos
objetivos tributen, al cumplimiento de los objetivos y requisitos generales para
la obtencion del grado cientifico, incluyendo los campos del conocimiento y
habilidades mas afines de la investigacion a realizar.
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ANEXO 2
LO QUE DEBE CONTENER EL OBJETIVO DE INVESTIGACION

Dra. Rosa Elis Bell Heredia

El que investigar requiere no solo estar concebido para satisfacer la natural
curiosidad de todo investigador, sino basicamente para satisfacer la de quien
busca resolver, con la fundamentacion del conocimiento cientifico un problema
concreto de una unidad productiva; de una unidad cientifica; de alguna
organizacion representante de los intereses de trabajadores, empresarios o
gobierno; de cualquier nivel del poder , etc.

Que es lo que en materia de objetivos debe estar incluido en “blanco y negro”,
en un disefio, plan o protocolo de investigaciobn, en que consiste una
delimitacién socialmente adecuada, del objetivo a estudiar cientificamente.

Por lo menos los cinco siguientes puntos deben estar necesariamente
presentes, en la identificacion de la esencia del qué investigar:

1.- Colocacion, al mismo nivel de generalidad, de los elementos conceptuales
(categorias, variables, entre otros) que componen el objeto de estudio.

2.- Sefialamiento del periodo de tiempo que cubre el objeto a estudiar

3.- ldentificacibn del ambito fisico- geografico que abarca el objetivo de
investigacion.

4.- Establecimiento del nivel de conocimiento (descriptivo, interpretativo,
evaluativo, entre otros) con que fundamentalmente sera abordado el objeto
a investigar.

5.- Explicacion, por separado, del objetivo trascendente de la investigacion del
para qué se utilizaran los resultado del estudio. Esta utilidad no debe estar
imaginada” por el investigador, como algo posible, sino producto de la real
negociacion y del verdadero acuerdo con la persona moral o fisica que
enfrenta un problema abordable via ciencia y/o tecnologia.

NO COMETA ESTOS ERRORES AL FORMULAR EL OBJETIVO DE
INVESTIGACION

Después de concluida la negociacién con quien vaya a utilizar los resultados
del estudio la persona que eventualmente podra dirigir el proyecto respectivo,
tendrd que sentarse a formular los objetivos de él. "Cuidando no cometer las
fallas mas comunes, al respecto”

1.- Hacer la redaccion confusa.- meter tantas cosas, con tan dificil coherencia,
gue no se sabe “donde quedo la bolita”
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2.- Usar términos no esenciales

3.- Despersonalizar socialmente el objetivo

4.- No aterrizar

5.- No explicar innovaciones que “jalen” la frontera del conocimiento

6.- Decir que se va a investigar, lo que realmente solo se pretende Justificar.
7.- Confundir que se va a investigar, con como investigar

8.- Confundir el objetivo de la investigacion, con el objetivo que trasciende a
la investigacion.

9.- Plantear diversos objetivos particulares de investigacion, pero bajo la sola
cobertura de un objetivo trascendente

10.- Disfrazar la ignorancia sobre el tema, con términos vagos.
11.- Dejar que los supuestos mutilen el estudio

12.- Mantener diversos niveles de generalidad.

13.- Plantear incongruencias.

14.- No dejar claro si de lo que se trata es de investigar al todo y / 0 alguna (s)
de sus partes.

15.- Tener faltantes, en cuanto a los elementos de necesidad que debe
contener un objetivo de investigacion adecuadamente formulado.
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ANEXO 3
SUGERENCIAS PARA LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE TESIS.

Dra. Rosa Elis Bell Heredia

TITULO:
Debe reflejar de manera precisa el contenido del trabajo, su aspecto central.

INTRODUCCION:

Breve exposicion de la problematica objeto de estudio.
Antecedentes.

Importancia.

Significacion tedrico-metodoldgica y practica.

PROBLEMA CIENTIFICO:
“Designa una dificultad que no puede resolverse automaticamente, sino que
requiere una investigacion conceptual o empirica” (M. Bunge)

A la formulacién del problema, a la pregunta cientifica no se llega de manera
inmediata, la aproximacion a ella se produce paulatinamente, a través de una
serie de momentos. Estos son:

e Entrenamiento

e Informacion de la tematica

e Seleccién y Fundamentacion del problema cientifico.

FUNDAMENTACION TEORICA.

e Sintesis de los resultados alcanzados en la revision bibliogréfica
relacionada con el tema.

e Principales autores que trabajan en la temética.

e Valoracion critica de los antecedentes.

e Posicién o corriente que asume el investigador ante el tema como
referencial tedrico para la justificacion de su trabajo cientifico y la
formulacion de hipétesis.

e Debe haber una representacion de los aspectos de la teoria que van a
ser empleados en el desarrollo de la investigacion, asi como las
relaciones mas significativas que existen entre otros aspectos.

e Los elementos novedosos que trata la investigacion desde el punto de
vista teorico.

OBJETIVOS Y RESULTADOS:

Los objetivos de toda actividad humana, incluyendo la actividad cientifica
constituyen la representacion de los posibles resultados a lograr mediante la
realizacion de acciones concretas de investigacion. Apuntan hacia la finalidad,
el propdsito, responden a la pregunta ¢,para que investigar?

e Los objetivos son expresion de lo que se espera de la investigacion.
e Los objetivos deben involucrar resultados concretos.
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e Los objetivos deben plantearse mediante el infinitivo de los verbos que
sefialen la accion resultante de la actividad investigativa.

e Esrecomendable plantear objetivos generales y objetivos especificos. El
o los objetivos generales responden a la formulacién del problema,
mientras que los especificos o particulares constituyen parte ( o el
desglose) del objetivo general.

HIPOTESIS:

La hipotesis pretende devenir en una alternativa de respuesta al problema,
es una suposicion, una respuesta anticipada al problema cientifico y
constituye un elemento orientador en el proceso cientifico .

“Es una solucion tentativa al problema de la investigacién, formulada de
manera enunciativa y que implica no solo la existencia de relacion entre dos
0 mas variables medibles , sino el tipo de relacién que aventuramos que
existe y que sera lo que en momentos sucesivos tendremos que confirmar o
refutar” (Buendia L., en Colas M.P y Buendia 1992).

En su formulacion deben considerarse: las unidades de estudio, las
variables y los términos relacionales que unen, tanto a las unidades de
estudio con las variables, como a las variables entre si. Entre los principales
requisitos para el planteamiento de las hipétesis estan:

e Ser conceptualmente claras y concisas
e Ser susceptibles a la verificacion, ser comprobables
e Una fundamentacion ha de servirle de base

VARIABLES CONCEPTUALES Y OPERACIONALES

e Se expresan a través de términos y categorias asociados al objeto de
estudio y su problematica , significando lo es.

e Las variables conceptuales deben ser consecuentes con la
argumentacion tedrica planteada.

e Constituye parte esencial de las hipotesis.

e Las variables operacionales o dimensiones de las variables
conceptuales constituyen el vinculo entre estas ultimas y los
indicadores.

ESTRUCTURA DE LA TESIS:
e Debe reflejar la estructura segun los capitulos concebidos.

e Debe reflejarse en sintesis los principales aspectos a abordar en cada
capitulo.
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ANEXO 4.

PRINCIPIOS GENERALES EN QUE SE FUNDAMENTA LA TECNICA DE
REDACCION DE INFORMES.

Dr. Gonzalo M. Rodriguez Mesa

Dada la amplitud, diversidad y complejidad de un tema como la redaccion de
informes, el objetivo de esta reflexion es brindar una herramienta que pueda
ser de utilidad a los estudiantes y jovenes profesionales, a partir de criterios
cuya utilidad ha sido comprobada por la experiencia, a tal efecto la exposicion
se centrara en formular algunos principios generales, referentes a tres aspectos
fundamentales:

e La concepcion del informe
e La estructura tipica del informe
¢ Principales criterios que rigen la redaccién de un buen informe

El primero de estos aspectos tiene el propdsito de brindar un método practico
para organizar y realizar la redaccion del informe, el que segun la experiencia
del autor, facilita esta labor, en particular para aquellos que se enfrentan por
primera vez a una tarea de esta naturaleza.

Al abordar la estructura tipica del informe, la finalidad perseguida es sefalar
sus partes fundamentales y definir el contenido y elementos mas importantes
de cada una de ellas, mientras que los criterios para la redaccion de un buen
informe estan dirigidos a sintetizar un conjunto de normas ampliamente
reconocidas, por haber sido su utilidad validada en la préctica.

La Concepcion del Informe

En general, para acometer un trabajo de redaccion, bien sea este una simple
carta, un informe, una tesis o un libro, la primera condicion basica es el
completo dominio de la temética a tratar y una idea clara y precisa de que es lo
gue se va a exponer; a tal extremo que muchos autores tienen establecido el
principio de no comenzar un libro hasta tener la conviccion de que, una vez
tomada la pluma, no dejaran ésta, hasta tener finalizado el mismo.

Cuando se llega a la etapa en que solo falta la redaccion del informe,
comunmente se cuenta con una cantidad tal de datos, informes, antecedentes,
ideas, que dan lugar a interrogantes del siguiente tipo ¢Qué datos incluir? ¢ Por
donde empezar? ¢Donde terminar? ¢En que parte desarrollar determinada
idea?, que constituyen problemas a los que debe dar respuesta el que enfrenta
esta tarea, lo cual, en particular cuando se tiene poca experiencia, requiere de
un dificil y complejo proceso de organizacién mental al momento de redactar el
informe. Los dos momentos criticos de toda investigacion son, generalmente, el
principio y el fin.
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Por este motivo en esta fase se impone de nuevo un periodo previo de
profunda meditacion y concentracion, en el cual, en base a la informacion
disponible y tendiendo como premisa las interrogantes a las que debemos dar
respuesta para cumplir los objetivos de la investigacion, seamos capaces de
alcanzar tal nivel de elaboraciéon mental que nos permita poder generalizar el
problema como conjunto y, al mismo tiempo, en sus componentes y sub-
componentes fundamentales. Es decir, una representacion logica Yy
concatenada de cada una de las etapas y tipo de analisis que se requiera.

Este proceso de elaboracion mental tendra su expresion concreta en la
elaboracion de un indice provisional, el que, al representar la estructura del
trabajo, debe servir de guia para la redaccién del mismo; este indice sera, en
general, bastante similar al definitivo que aparecerd en el trabajo, con la
particularidad de que debe hacerse tan detallado como se pueda.

El proceso de razonamiento para la elaboracién del indice detallado que servira
de guia para la redaccién del informe partird del titulo y tratara de llegar de ser
posible, hasta los parrafos en que se abordaran las diferentes ideas, tal como
se representa en el esquema a continuacion:
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Proceso de Razonamiento en la Confeccién de la Estructura del Informe
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Como se aprecia en el esquema, el indice se elabora por etapas, en el orden
siguiente:

e Primero se definir4 el titulo del trabajo, el que constituye la expresion
mas sintética del problema a investigar

¢ En segundo lugar se procedera a la formulacién general de los aspectos
centrales que deben aparecer en el informe, los que deben ser
agrupados en capitulos.

e En tercer lugar se definiran los titulos de los capitulos y el orden en que
deben ocupar los mismos. De esta forma el informe queda estructurado
en sus partes fundamentales y, éstas a su vez, ordenadas
adecuadamente de acuerdo a la concatenacion légica que debe tener la
exposicion del fendmeno en sus rasgos mas generales.

e En las etapas posteriores se seguird u proceso similar de razonamiento
para capitulo en particular, dividiendo éstos en los epigrafes que sea
necesario y asi sucesivamente hasta el nivel que sea requerido. En
general el grado de desagregacion del indice estara en dependencia del
grado de experiencia del investigador, debiendo elaborarse con el mayor
nivel de detalle posible en la medida que se tenga menos experiencia,
por lo que representa de auxilio en la redaccién del trabajo.

Este procedimiento, como se observa, permite reducir hasta la minima
expresion concreta (incluso ideas independientes), el objeto de redaccién en
cada momento y, por tanto, lograr el maximo de concentracion para cada
aspecto en especifico, mientras que a su vez, estos aspectos van quedando
concatenados, armonicamente, de acuerdo al hilo central de razonamiento,
gue, en este caso, se expresa en el indice general.

La Estructura Tipica del Informe

Aunque la estructura del informe puede variar segun sea el contenido y
finalidad del mismo, este en general, se divide en siete partes fundamentales:

Titulo

indice

Introduccion

Contenido

Conclusiones y Recomendaciones
Bibliografia

Anexos

Ademas en dependencia del tipo de informe se puede incluir un resumen, asi
como independizar la metodologia en un rubro independiente.

En lo que se refiere al titulo y el indice, éstos ya han sido analizados, por lo

que, en lo que sigue, se examinaran los aspectos fundamentales que
caracterizan las partes restantes.
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Introduccion

La introduccioén esta encaminada, fundamentalmente, a familiarizar al lector con
el trabajo en cuestion. Esta debe ser breve y expresar, al menos, los objetivos y
razones del trabajo, los aspectos esenciales que abarca el mismo, asi como las
limitaciones que les sean inherentes.

En el desarrollo de la introduccibn es muy importante tener presente las
necesidades del lector, ordenando los aspectos a tratar en funcion de los que el
mismo le gustaria conocer primero.

En ciertos casos y, de no requerir el trabajo un capitulo o anexo para la
metodologia utilizada, puede hacerse en la introduccion una breve referencia a
los criterios metodologicos empleados.

Contenido

Este constituye el cuerpo del trabajo y, por tanto, la parte mas voluminosa del
mismo. En el caso de los Trabajos de Diploma y de las Tesis de Maestria y
Postgrado, se estructura en dos partes: EI Marco Tedrico y la parte aplicada.
Para organizar su redaccion, ademas de los principios generales antes
expuestos, se deben contemplar los siguientes aspectos:

e Adecuada organizacion y clasificacion de la informacion.

e Eliminar del cuerpo del trabajo todo aquel material que pueda recargar y
por tanto, hacer engorrosa la lectura del mismo. A este fin, hacer uso de
anexos para la inclusion de toda aquella informacién, material
estadistico y cualquier otra informacion, que aunque importante y
necesaria, no es imprescindible para la comprensién de los problemas
planteados en el texto del informe

e Cuando la naturaleza del trabajo requiera la utilizacion de tablas
estadisticas en el cuerpo del informe, procurar utilizar a este fin, cuadros
resimenes que muestren solo los elementos esenciales, tratando de
evitar el uso de tablas estadisticas demasiado extensas y complejas, las
gue de ser necesario se pueden incluir como anexos.

Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones y recomendaciones constituyen una parte esencial de
cualquier informe, pues mediante las mismas se resumen los resultados y
soluciones que dan respuesta a los objetivos del trabajo. Ayuda a comprender
la importancia de las mismas el tener presente, que si bien el informe
representa la sintesis o expresion conjunta de todo el trabajo desarrollado, las
conclusiones y recomendaciones, son a su vez, la sintesis del informe. En otras
palabras, ellas constituyen, la sintesis de la sintesis.

En general, la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones exige una

lectura completa del trabajo, seleccionando y ponderando adecuadamente los
aspectos mas relevantes a ser incluidos, asi mismo requiere un gran esfuerzo
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de sintesis, a fin de que, éstas representen un resumen de los aspectos
fundamentales del informe, lo mas claro y preciso para que su simple lectura
brinde una idea lo suficiente profunda del contenido de la obra.

Aunque las conclusiones y recomendaciones son la ultima parte del trabajo a
ser redactada, al constituir su resultado y, por tanto, corresponderse
estrechamente con el contenido del informe, en su ordenamiento no siempre se
usa un criterio cronolégico, sino que muchas veces se utiliza el llamado método
psicoldgico, que sitla a las mismas al inicio del trabajo, considerando que, en
general, esta es la primera parte que lee el lector una vez examinado el titulo,
el indice y la introduccién y, solo dependiendo del significado e importancia que
le atribuya a las mismas, continuara con el resto del informe.

Bibliografia

En la misma se relacionard, atendiendo al indice alfabético y grado de
importancia de los autores, toda la bibliografia consultada o utilizada y que,
sirvio de base al trabajo efectuado. Esta aparecera al final del trabajo e incluye
en general: nombre del autor, titulo de la obra, lugar, casa editora y fecha de
publicacion

Anexos

En los anexos se incluira toda aquella informacion que pueda servir de sustento
y profundizacion al trabajo realizado. Estas ademas permiten, tal como ya fue
analizado, descargar el cuerpo del informe de toda aquella informacion que
pueda hacer engorrosa la lectura y comprension del mismo, incluyendo
aspectos a los que se puede recurrir posteriormente para verificar o ampliar
sobre determinada parte del informe que asi se desee.

Resumen

El resumen debe incluir los aspectos mas sobresalientes del trabajo,
fundamentalmente el problema y sus objetivos, lo esencial de las conclusiones
y el criterio metodoldgico utilizado en caso de que esto fuera necesario.

Este comUunmente no tiene mas de una cuatrtilla y constituye una exigencia para
la presentacion de trabajos a eventos cientificos, asi como, de los ejecutivos de
las empresas e instituciones, dado el gran volumen de informacién a manejar
en su actividad diaria.

El resumen tiene una importancia vital, pues sera leido por un nimero mayor
de personas que las que leeran el informe; su valor radica, ademas, en que
puede influir o no en la lectura posterior del trabajo, o participar en su
exposicion y debate si se trata de una ponencia a un evento cientifico.
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Metodologia

El explicitar la metodologia utilizada de forma independiente, dependera de las
caracteristicas de la investigacion. En muchas ocasiones esta queda implicita
en los diferentes capitulos al exponer los instrumentos técnicos utilizados en la
investigacion, en otros basta una breve referencia al final de la introduccion.

No obstante, en ocasiones la metodologia puede constituir un factor relevante
en la investigacion realizada, pudiendo requerir de un capitulo independiente al
inicio del contenido del informe, sin embargo, de no ser necesaria para la
comprension del trabajo, lo recomendable es incluirla como un anexo, pues la
mayor parte de los lectores estan interesados en conocer, primeramente, qué
se obtuvo y, con posterioridad, como se obtuvo, aligerandose de esta forma el
cuerpo del informe.

En la metodologia es recomendable tratar de ser lo mas conciso posible,
limitdndose a brindar una idea clara del procedimiento seguido, a los efectos de
la comprension del informe y poder calificar el grado de sustentacién de sus
resultados, evitando, de esta forma, describir métodos que puedan ser
encontrados en cualquier libro especializado.

Principales criterios que rigen la redaccion de un buen informe

En lo que se refiere a la redaccion del trabajo propiamente dicha, existen toda
una serie de practicas, métodos y principios, que resulta muy valioso tomar en
consideracion y entre los que se puede enumerar los siguientes:

e Organizar la redaccion en unidades logicas, utilizando a tal efecto
cuantos titulos sean necesarios, pues el desarrollo ininterrumpido de
diferentes ideas de tipo técnico a lo largo de un extenso numero de
paginas, hace dificil muchas veces no solo la comprension, sino también
retener la informacion. Ademas la creacion de ciertos espacios en
blanco hace la lectura mas fécil.

e Tener presente que cada parrafo constituye una unidad en que se
expresa una idea fundamental y que a mayor grado de claridad y
condensacion en el desarrollo de la idea, mayor sera la calidad del
parrafo, en otras palabras, tratar que los parrafos sean cortos y simples,
pues estos son mas faciles de comprender.

e Considerar el empleo de la oracion-topico, por la gran ayuda que
representa en la confeccion del parrafo, esta facilita la redaccion, pues
parte del planteamiento inicial de la idea central mediante una oracion y
a continuacion se argumenta y fundamenta la misma.

e Valorar las ventajas de la exposicion por medio de incisos o guiones,
para individualizar los componentes en el desarrollo de ideas de caracter
complejo, descripcion de procesos, enumeracion de atributos. Este
meétodo asi como el adecuado empleo del subrayado, la mayuscula, la
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negrita, facilita la comprension y viabiliza la rapida localizacion de la
informacion por parte del lector.

e Redactar en lenguaje claro, evitando el uso de palabras y frases
rebuscadas o vocablos técnicos altamente especializados, los que se
emplearan solo si fuera imprescindible e incluyendo notas aclaratorias
gue expliquen su significado.

e Atender al principio de que tendra una calidad superior todo informe que
explique en forma clara y amena las mismas ideas, que otro que para
lograr esta finalidad requiera un mayor nimero de paginas. Esto significa
que el informe debe ser lo mas concreto posible, evitando todo lo que
sea superfluo.

e Tomar en consideracién a que lectores esta dirigido el informe, a los
efectos de delimitar su alcance, concrecion, explicaciones
metodoldgicas, etcétera.

¢ El informe debe estar equilibrado de acuerdo a la importancia relativa de
cada una de sus partes; el dedicarle un considerable nimero de paginas
a un determinado aspecto, puede darle al lector la sensacion de un
grado de importancia que tal vez este no tenga.

e Tener presente que al lector, en general, le interesan las conclusiones y
recomendaciones a que se arribo, su base se sustentacion y la validez y
limitaciones del método empleado, no siendo necesario incluir
referencias a dificultades confrontadas para alcanzar los resultados
obtenidos.

e Evitar el uso indiscriminado de diferentes unidades de medidas y
conceptos referidos a un mismo hecho, debiendo tenderse al principio
de homogeneidad en las unidades de medida y conceptos utilizados, a
los efectos de evitar que el lector se vea obligado a efectuar
conversiones e interpretaciones que dificulten la lectura y comprension
del trabajo.

e Debe dejarse a la interpretacion del lector solamente aquellos aspectos
que se hubiera previsto que asi fuera.

¢ No desestimar la importancia de una presentacion atractiva, que propicia
captar la atencion y el deseo de lectura por parte del usuario

e Tener presente el tipo de impresion al elaborar determinados graficos y
esquemas, pues en ocasiones pierden claridad, segun estén o no en
formato digital, o su impresién no sea a color.

Ademas de los criterios enumerados, la redaccién de un buen informe requiere

ademas de procesos de revision, correccion, publicacion y divulgacion, que
pueden influir significativamente en el resultado final
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La revision y correccion del Informe

Aun en el caso de aquellas personas con gran experiencia de redaccion, y a
pesar de todas las normas existentes sobre ello, es poco probable que la
elaboracion de un primer borrador del informe pueda considerarse como
definitivo. Solo al terminarse el mismo es que se podra evaluar hasta que punto
se ha logrado el objetivo propuesto.

Casi siempre, para poder considerar como definitivo el trabajo elaborado es
necesario introducir determinadas correcciones y modificaciones de mayor o
menor alcance. Las méas frecuentes son palabras repetidas, ideas no
formuladas claramente, errores numéricos en los calculos y cuadros
presentados. Para este proceso en general se utilizan dos procedimientos los
cuales no son excluyentes:

e Dejar transcurrir un cierto periodo de tiempo, de ser posible varios dias o
incluso semanas entre la terminacion del borrador y el inicio del proceso
de correccién, método que es conocido como dejar reposar el trabajo.
Esto permite detectar deficiencias que no habian sido advertidas
inicialmente, asi como, reformular algunos enfoques.

e Contar con los criterios de otras personas que puedan leer el borrador,
lo que ademas e aportar valiosas criticas y sugerencias, permite evaluar
hasta que punto las ideas expresadas son interpretadas en el sentido
deseado.

Es preciso reiterar la importancia del proceso de redaccién, pues incluso
errores elementales y formales, pueden dar al lector la sensacién de un trabajo
improvisado y superficial. En este empefio el proceso de revision debe
realizarse de forma cuidadosa y con gran sentido autocratico, formulando y
respondiendo preguntas del siguiente tipo:

e ¢ Halogrado su finalidad el informe? ¢ Demuestra la hipétesis formulada?
¢Contempla y da respuesta tanto al objetivo general como a los
especificos?

e ¢/Son objetivos los supuestos basicos en que se sustenta la hipotesis
considerada?

e ¢ Esta estructurado el informe siguiendo un orden légico?

e ¢ Es suficiente claro y comprensible?

e (Estan adecuadamente balanceadas las diferentes partes que
conforman el informe? ¢ Son suficientemente precisas las conclusiones?
¢ Permiten éstas comprender de forma rapida lo esencial del informe?

e ¢ Es necesario todo lo incluido en el informe? ¢No hay nada superfluo?
¢no quedd nada importante por incluir?

La publicacion y divulgacion
El trabajo de investigacién no termina con la redaccién del informe; existen los

procesos de publicacion y divulgacion, que demandan de la participacion activa
del autor.
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El proceso de publicacion requiere de varias fases, como la edicion y el disefio.
Por mucha experiencia que tenga el editor, en este proceso casi siempre se
produce algun error o alguna idea no es interpretada correctamente, dado el
caracter técnico que a veces tiene determinada parte del documento.

En este contexto el trabajo del editor tiene que ser confrontado con el autor,
que es la persona mas capacitada para determinar si se ha cometido algun
error en el proceso de ediciébn y ademas quien debe aprobar éste.

En cuanto a la divulgacion del trabajo esta no abarca solo su impresion y
distribucion, sino que, en muchas ocasiones se precisa de su exposicion y
discusion oral. Asi los trabajos de Diploma y las Tesis de Maestria y Doctorado,
requieren de su exposicion y defensa oral; las ponencias presentadas en
Eventos Cientificos deben ser expuestas y discutidas; el informe presentado al
Consejo de Direccion de la Empresa tiene igualmente que ser expuesto y
defendido, para solo sefialar los casos mas frecuentes.

En resumen, los autores de un proyecto de investigacién deben encontrarse
preparados para exponer y defender su trabajo, debiendo caracterizarse estas
intervenciones por la exposicion clara y sintética de los resultados, para lo cual
es util y recomendable, auxiliarse de los medios audiovisuales mas adecuados.
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