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Construccion del Arbol de Realidad Actual

PASO 1

Haga una lista de diez efectos indeseables (EFI o EIDE) que
describan € mercado bajo andlisis. Someta cada uno al analisis
de la categoria de reserva por existencia de entidad.

(EXisten en realidad estos efectos indeseables?

Construccion del Arbol de Realidad Actual

PASO 2 ==

Si observa unarelacion causal aparente entre dos o més EFIs,
conecte este grupo (o cluster), examinando cuidadosamente cada
entidad y flecha conforme las vaya agregando. Someta cada

conexion a analisis de las categorias de reserva por:

Existencia de la causalidad (incluyendo tautologia y sofisma)
Claridad

Causainsuficiente
Existencia por efecto predicho

Si no encuentra ninguna relacién clara, entonces continle con €l paso 3.




Construccion del Arbol de Realidad Actual

PASO 3

Construya“ la nube medular”

Construccion dela Nube M edular

PASO 3.1

Seleccione tres EFIs de la lista que describi6, que sean lo més
diferentes posible entre si.




Construccion dela Nube M edular

PASO 3.2

Construya una “nube” (como la que aparece en la digpositiva
siguiente) para cada uno de los tres EFIs que escogio, escribiendo
en cada recuadro la respuesta correspondiente a cada una de las
preguntas que se plantean a continuacién, en el orden que sele

indica:

Construccion dela Nube Medular
PASO 3.2
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¢Qué necesidad esta
tratando de satisfacer D?

¢Para qué necesito tolerar
ol of octa indocoahlo?
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Necesito tolerar tener ...

(efecto indeseable)

Un objetivo que
ambas necesidades
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tratando de satisfacer D" ?
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PRERREQUISITO




Construccion dela Nube M edular

PASO 3.3

Revise lalégica de la nube mediante su lecturaen voz dta. A
partir del objetivo A, lea cada flecha por separado hasta llegar a
conflicto, usando la siguiente estructura:

Para flechas horizontal es;

“ Para tener ... (punta de flecha), necesito tener ... (cola de la flecha)”

Nota: La palabra “ tener” puede ser reemplazada por cualquier otr o verbo

Para la flecha del conflicto:

“(Una punta de la flecha) ... esta en conflicto con ... (la otra punta de la flecha)”

Construccion dela Nube M edular

PASO 3.3

Revise lalégica de la nube mediante su lecturaen voz dta. A
partir del objetivo A, lea cada flecha por separado hasta llegar a
conflicto, usando la siguiente estructura:

Mientras revisa la nube, escuche cuidadosamente su lectura 'y
realice |0s ajustes necesarios para que ésta sea adecuada.
Recuerde que la nube debe representar la realidad; si no es asi,
regrese al paso 2 y verifique las respuestas que escribi6 en cada
cuadro.




Construccion dela Nube M edular

PASO 3.4

Construyay verbalice una “nube medular” (como la que
aparece en la digpositiva siguiente) a partir de las tres nubes
anteriores. Para €llo, busgue una descripcion genérica y/o
repetitiva en las entidades y/o en los supuestos detrés de las
flechas (ya sea que entren o salgan de estas entidades).

Construccion dela Nube M edular

PASO 3.4

B D
A / Descripcion genérica

= y/0 repetitiva en B y/o Descrlpm_o_n generica
y/o repetitiva de una
en los supuestos de sus tedel flict
Descripcién genérica y/o flechas parte delos conflictos
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flechas

NECESIDAD PRERREQUISITO




Construccion dela Nube M edular

PASO 3.5

Recuerde que debe leer cada flecha por separado, a partir del
objetivo A y usando la siguiente estructura:

Para flechas horizontal es;

“ Para tener ... (punta de flecha), necesito tener ... (cola de la flecha)”

Nota: La palabra “ tener” puede ser reemplazada por cualquier otr o verbo

Para la flecha del conflicto:

“(Una punta de la flecha) ... esta en conflicto con ... (la otra punta de la flecha)”

Construccion dela Nube M edular
PASO 3.5

Mientras revisa la nube, escuche cuidadosamente su lecturay
realice |0s gjustes necesarios para que ésta sea adecuada.
Recuerde que la nube debe representar claramente la realidad
(el conflicto que usted y/o su organizacion tienen).

De no ser asi, regrese a rubro “Lineamientos para construir la
Nube Medular” y vuelva arevisar cada uno de esos
lineamientos cuidadosamente.




Construccion dela Nube M edular

PASO 3.6

Verbalice los supuestos que existen detras de cada flecha de la
nube medular:

1. Supuesto A-B 4. Supuesto C-D’
2. Supuesto B-D 5. Supuesto D-D’
3. Supuesto A-C

Construccion dela Nube Medular
PASO 3.6

B IIIIII&

Necesito/Necesitamos Estoy/Estamos
tener ... presionados por tener..

A

Quiero/Queremos ...

(Objetivo)

v
Necesito/Necesitamos Estoy/Estamos
tener ... presionados por tener..

{Recrrertmento) —(Ererrermrsito—




Construccion dela Nube M edular

PASO 3.7

Revise lalégica de la nube medular, leyendo en voz ata cada
flecha por separado. Haga los gjustes necesarios mientras
verbaliza cada entidad para que la lectura sea adecuada.

Recuerde gque la nube debe representar claramente el conflicto
que usted y/o su organizacion tienen.

Construccion del Arbol de Realidad Actual

PASO 4

Utilice su nube medular para construir la base del
Arbol de Redlidad Actual




Base ddl Arbol de Realidad Actual

Supuesto B-D Supuesto C-D”

N 7R

Supuesto A-B Supuesto A-C

Construccion del Arbol de Realidad Actual

PASO 5

Conecte la base del Arbol de Realidad Actual con los
grupos o clusters de EFIs que observd y elaboro en el
Paso 2 (ver cuadro 2).




Construccion del Arbol de Realidad Actual

PASO 6

Examine cuidadosamente cada una de las entidades y
flechas que conect6 en e Arbol de Realidad Actual
(Paso 5).

Someta cada conexion a analisis de la categoria de
reserva por causa adicional.




Construccion del Arbol de Realidad Actual

PASO 7

Revise los EIFs e identifigue aguellos que son
negativos por si mismos, alin cuando no estén incluidos
en lalistaorigina de ElFs.

Puede conectar otros EIFs que son negativos por si
mismos a Arbol de Realidad Actual (Paso 6), alin
cuando €ello requiera que expanda el arbol una o dos
entidades hacia arriba

Construccion del Arbol de Realidad Actual

PASO 8

Lea e arbol de abgjo hacia arriba, revisando
cuidadosamente cada flecha y entidad mientras |o hace.

Preguntese si €l arbol como un todo reflgja su intuicion
acercade lasituacion. Si no es asi, revise cada flecha
recurriendo a las categorias de reserva, en especial a
aguella por causa adicional.

Haga las correcciones necesarias




Construccion del Arbol de Realidad Actual

PASO 9

Pode su érbol, eliminando cualquier entidad que no sea
necesaria para conectar los EFIs

Construccion del Arbol de Realidad Actual

PASO 10

Ensefie su arbol a otra persona que le ayude a describir
y confrontar |os supuestos escondidos entre las ramas.




3. ¢(HACIA QUE CAMBIAR?

SA qué cambiar?

Construccion de una solucion

Construccion del Arbol de
Realidad Futura

Construccion del Arbol de Realidad Futura
PASO 1

Definir las bases para €l arbol derealidad futura:

* Identificar unainyeccion (idea) inicial. Apoyar se en:
* Unaidea que resuelva € problema medular del ARA
* El proceso de evaporacion de nubes.
* Una sesion de tormenta de idess.

* Una sugerencia de un familiar o jefe, etc.




Construccion del Arbol de Realidad Futura
PASO 1

Definir las bases para el arbol derealidad futura:

* Hacer unalista delos efectos DESEABLES que originaralaidea

Colocar cada objetivo o efecto deseable como una
entidad y verbalicela en tiempo presente.

Construccion del Arbol de Realidad Futura

PASO 1

Definir las bases para €l arbol derealidad futura:

* Listar todos los efectos INDESEABLES que originara laidea

Expresiones Si ... PERO

Reservaciones de Ramas Negativas




Construccion del Arbol de Realidad Futura
PASO 1

Definir las bases para el arbol derealidad futura:
* Listar todos los efectos INDESEABLES que originaréalaidea
Expresiones Si ... PERO

Obstaculos

Ver balice sus preocupaciones como entidades en tiempo presente.

Construccion del Arbol de Realidad Futura

PASO 1

Definir las bases para €l arbol derealidad futura:
* Listar todos los efectos INDESEABLES que originara laidea
Pidale a otra persona que exprese su parecer acerca de por

gué no funcionara la idea que usted esta proponiendo. No
lo cuestione, solo trate de clarificar e por qué.




Construccion del Arbol de Realidad Futura

PASO 2

Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

Verbalice todas | as entidades en términos de tiempo presente

No use tipos de frases como quizas, quiza o posiblemente

Construccion del Arbol de Realidad Futura

PASO 2

Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

A. Usando pensamiento de causa suficiente, conecte lainyeccion a
los objetivos. Usted usar & este paso cuando:

* Usted es el autor delainyeccion y quiereexplicar como es que

la idea generar a efectos deseables.




Construccion del Arbol de Realidad Futura

T
PASO 2
Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

A. Usando pensamiento de causa suficiente, conecte la inyeccion a
los obj etivos. Usted usar a este paso cuando:

* Dude acerca de la validez de que una idea causar a los efectos

deseables que se esta expresando.

Construccion del Arbol de Realidad Futura
PASO 2

Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

A. Usando pensamiento de causa suficiente, conecte lainyeccion a
los objetivos. Usted usar & este paso cuando:

1. Seleccione un objetivo que aparece como un efecto obvio de la
inyeccién y dibuje la relacion causa-efecto .

Uno delos
ﬁhjn‘ri\/nc

Y\
Lainyeccién

inicial




Construccion del Arbol de Realidad Futur a
PASO 2

Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

A. Usando pensamiento de causa suficiente, conecte la inyeccion a
los obj etivos. Usted usar a este paso cuando:

2. Busque la relacion usando las categorias de reservacion legitimay
modifiquela como necesita para solidificar la conexion.

AR

/
T
6
Un efecto
AP

- S

5

Unainyeccion

adicional

A

Una entidad que La inyeccion
existeen la inicial




Construccion del Arbol de Realidad Futura
PASO 2

g
Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

A. Usando pensamiento de causa suficiente, conecte lainyeccion a
los objetivos. Usted usar & este paso cuando:

3. Busgue en lalistalos objetivos restantes y compérelos con las
entidades del &rbol que ha construido. Seleccione uno que
parezca una causa o efecto obvia de alguna de las entidades
conectadas. Dibuje la conexion, sométala al analisis de categorias
de reservacion legitima y modifiquelas como sea necesario para
solidificar la conexion.

Un efecto

A

5 4 2
) , Un efecto Un efecto
Unainyeccion deA v 1

adicional \

A

1
Una entidad que Lainyeccion
existeenla inicial
realidad actual




Construccion del Arbol de Realidad Futura
PASO 2

Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

A. Usando pensamiento de causa suficiente, conecte lainyeccion a
los objetivos. Usted usar & este paso cuando:

4. Repitael paso anterior conectando una entidad (objetivo) a la vez,
hasta que todos |os objetivos de su lista de objetivos sean
conectados & arbol.

Construccion del Arbol de Realidad Futura
PASO 2

Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

A. Usando pensamiento de causa suficiente, conecte la inyeccion a
los obj etivos. Usted usar a este paso cuando:

5. En este punto, usted podria decidir afiadir efectos deseables
adicionaes de lainyeccion y otras entidades al arbol.




Construccion del Arbol de Realidad Futura
PASO 2

Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

B. Usando pensamiento de causa suficiente, busque y agrupe las

consecuencias indeseables potenciales de la inyeccion.

Busqgue una persona gue le exprese sus dudas y le sustente por qué
cree que existiran estos efectos indeseables como consecuencia
delainyeccién. No se ponga ala defensiva, no argumente, no

discuta, sdlo pregunte sus razones, agradézcale y escriba. Lueg
proceda con |os pasos siguientes:

Construccion del Arbol de Realidad Futura
PASO 2

Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

B. Usando pensamiento de causa suficiente, busquey agrupe las

consecuencias indeseables potenciales de la inyeccion.

1. Compare lalista de potenciales consecuencias indeseables de la
inyeccion desarrolladaen €l paso 1 del &bol. Dadas las
inyecciones, entidades y relaciones de causalidad desarrolladas
en € arbol, ¢Algunas no son tan relevantes? Si, retirelas de su
lista. ¢Alguna debe ser afadida? Si, afladala a su lista.




Construccion del Arbol de Realidad Futura
PASO 2

Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

. Usando pensamiento de causa suficiente, busquey agrupe las

consecuencias indeseables potenciales de la inyeccion.

. Seleccione uno de los“ Si, pero” que parece ser un efecto obvio
de alguna de las entidades del arbol (o de lainyeccion inicial si
estas en este paso directamente del paso 1).

A




Construccion del Arbol de Realidad Futura
PASO 2

Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

. Usando pensamiento de causa suficiente, busquey agrupe las

consecuencias indeseables potenciales de la inyeccion.

Cuestione larelacion usando las categorias de reservacion
legitimay modifiquelas como crea conveniente para solidificar
la conexion. Su érbol se vera como en lafigura

A
Entidad dela

Entidad que
existeen la




Construccion del Arbol de Realidad Futura
PASO 2

Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

. Usando pensamiento de causa suficiente, busquey agrupe las

consecuencias indeseables potenciales de la inyeccion.

Usted podria decidir extender larama a los efectos de la
consecuencia que esta completamente tratada. Usted quiere la

rama negativa para ilustrar 1o negativo de los efectos que esta
prediciendo.

Construccion del Arbol de Realidad Futura
PASO 2

Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

. Usando pensamiento de causa suficiente, busquey agrupe las

consecuencias indeseables potenciales de la inyeccion.

Estaes la parte divertida. Afiada una inyeccion que agrupe la
emergencia de las consecuencias no deseadas y reformule €
arbol para mostrar los efectos de la inyeccion.




Construccion del Arbol de Realidad Futura
PASO 2

Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

B. Usando pensamiento de causa suficiente, busque y agrupe las

consecuencias indeseables potenciales de la inyeccion.

Revise y reflexione sobre las modificaciones que se han hecho
sobre su &bol. ¢Son Suficientes? o ¢AuUn no se ataca algun
Si..pero de lalista? Afada una nueva rama gue logre efectos
deseables y los reemplace.

Construccion del Arbol de Realidad Futura

PASO 2

Describir lasrelaciones efecto-causa-efecto

. Usando pensamiento de causa suficiente, busquey agrupe las

consecuencias indeseables potenciales de la inyeccion.

Repita los pasos 2b1 a 2b6 hasta haber resuelto todas las
consecuencias indeseables que haya predicho.




CICLOB

Construccion del Arbol de Realidad Futura

PASO 3

Refuer ce la solucién

A. Prediga efectos adicionales
. Agregue ciclos derefuerzo.

C. Revised arbol.




4. ;COMO PROVOCAR EL CAMBIO?

¢, COmMo provocar
el cambio?

Plan de Implementacion

Arbol de Prerrequisitos

Construccion del Arbol de Prerrequisitos

PASO 1

Definir el propésito del arbol de prerrequisitos

A. Establecer la premisaparael arbol de prerrequisitos
B. Definir € (los) objetivo(s) para €l arbol.




Construccion del Arbol de Prerrequisitos

P A S O 2 g

Liste los obstaculos con cada uno de los obj etivos
principalesy los objetivosintermedios que los
superaran.

A. Listelos obstaculos para lograr cada uno de los objetivos.

B. Para cada obstaculo, determine un objetivo intermedio.

Construccion del Arbol de Prerrequisitos

P A S O 3 g

| dentifique el orden de implementacion delos
objetivosintermedios

. Identificar dos objetivosinter medios que apar ezcan con
una dependencia de tiempo entre ellos.

. Dibujelasrelaciones de condicion necesaria.

C. Cuestionelasrelaciones de condicién necesaria que dibujo
anteriormente.

. Seleccione otro objetivo intermedio de la lista que apar ece
paratener una dependencia de tiempo con cualquiera de
los obj etivos inter medios diagramados.




Construccion del Arbol de Prerrequisitos

P A S O 3 g

| dentifique el orden deimplementacion de los
objetivosinter medios

E. Repita e paso 3-D hasta que no existan mas obj etivos
intermedios que puedan ser conectados.

F. Conecte e cluster y las demés entidades restantes al obj etivo.

G. Agregue cualquier accion adicional si es necesaria.

Construccion del Arbol de Prerrequisitos

PASO 4




4. ;COMO PROVOCAR EL CAMBIO?

¢, COmMo provocar
el cambio?

Plan de Implementacion

Arbolesde Transicion

Construccién del Arbol de Transicion

El arbol detransicion es un diagrama de causa
suficiente usado para crear planes de accién.




Construccion del Arbol de Transicion

El arbol detransicion contiene 4 tipos de entidades:

A. Lasinyecciones son ACCIONES. Estasson las cosas
especificas que se haran para llevar a cabo € plan.

B. Lasentidades que existen en larealidad presente son
también entradas al arbol. La situacion actual seratomada
en cuenta cuando se desarrolle cualquier plan de accién.

Construccién del Arbol de Transicion

El arbol detransicion contiene 4 tipos de entidades:

C. Lasentidades que existiran en el futuro son losresultados
(efectos) de la combinacion de implementar las accionesy
la presencia de las condiciones actualesy futuras que son
capturadas con estos por conectores”Y”.

. Los objetivos del plan de accion son logrados como
resultado de las condiciones creadas implementando las
acciones.




Construccion del Arbol de Transicion

RECOMENDACIONES

Verbalice las entidades en términos de tiempo presente.

No usetipostentativos de frases como Quizas o Posiblemente.

Construccién del Arbol de Transicion

PASO 1

Establezca el alcance del arbol detransicion

. Determinela premisaparae arbol detransicion.
. Definalos objetivos del arbol detransicion.
. Verbalice su punto de partida.

. Elija una accion que conducira al logro de los objetivos.




Construccion del Arbol de Transicion

P A SO 2 g

Usando & pensamiento de causa suficiente, enlace la
accion a un objetivo.

. Trate de dibujar mentalmente una relaciéon de la accion
hacia el objetivo. Preguntese s la accion es suficiente para
que por si misma cause €l objetivo.

B. Si surespuesta fue Si, preguntese ¢Qué hace que la accion
me conduzca al logro del objetivo? Luego dibuje este efecto
como una entidad y conéctelo con la accién.

Construccién del Arbol de Transicion

g
PASO 2
Usando & pensamiento de causa suficiente, enlace la
accion a un objetivo.

. Cuestione estarelacion bajo el analisis de las categorias de
reservacion legitimay afada las entidades adicionales
(incluyendo las acciones adicionales) que sean necesarias
para mostrar claramente larelacion de causa suficiente.

. Delas entidades resultantes, repita el mismo proceso.




Construccion del Arbol de Transicion

PASO 2

Usando & pensamiento de causa suficiente, enlace la
accion a un objetivo.

. Delasentidadesresultantes, repita e mismo proceso.

Trate de conectar lo que se tiene directamente hacia €
objetivo. Si pruebas que tienes una causa suficiente (después
de utilizar las categorias dereserva legitima), bien. Sino...

Elije otra acciéon. ¢Cuando lo hagas, esto crearé los cambios
en el entorno que conduciran al logro de los obj etivos?

Construccién del Arbol de Transicion

PASO 2

Usando & pensamiento de causa suficiente, enlace la
accion a un objetivo.

. Delasentidadesresultantes, repita e mismo proceso.

iii. Articulelos nuevos efectos de combinar esta nueva accion,
condiciones actualesy las condiciones que ya han sido
definidas en € arbol de causalidad.

Iv. Regreseal paso 2Di, y repita el proceso hasta que todos los
obj etivos sean logrados.




A.

Construccién del Arbol de Transicion

P A S O 3 L

Busquey agrupe las consecuencias indeseables

| dentifique una lista de potenciales efectos indeseables de
cualquiera de lasinyecciones, entidades y relaciones causales
desarrolladasen e arbol. Considere el impacto potencial en
los stakeholders: duefios, empleados, vendedores, clientes, la
comunidad, la familiay amigos.

Si el plan que esdescrito por € arbol detransicion envuelve
consider able cantidad de riesgo, recursos o tiempo. Pidalea
alguien querevise su arbol para identificar posibles efectos
indeseables.

Si no seidentifica ningun efecto indeseable, continue con €
paso 4. Caso contrario continue con €l paso 3B.

Construccién del Arbol de Transicion

PASO 3

Busquey agrupe las consecuencias indeseables

. Seleccione uno delos efectos indeseables potenciales e

identifique la entidad o entidades que causar an que estos
existan. Afiada la entidad (el efecto indeseable) al arbol.

. Busquelarelacion usando las categor ias de r eser vacion

legitima y modifiquelas como se necesite para solidificar la
conexion.

. Determine una accion (inyeccién) que agrupara la emergencia

dela consecuenciaindeseada. ¢S hacemos esto vamos a evitar
gue apar ezca €l efecto indeseable?. Recuerde, lo massimple es
mejor. Usted esta aln tratando de crear € camino mas corto
parair del punto A al punto B.




=

Construccién del Arbol de Transicion

P A S O 3 g

Busquey agrupe las consecuencias indeseables

I nserte la nueva inyeccion, reacomode esta porcion del arbol.
L os efectos indeseables que estan agrupados por esta inyeccion
no deberian estar en este diagrama. En cambio, usted debe
ver solo entidades deseables en estelugar .

Si esrealmente posible que las decisiones serealicen sean un
reflgjo de las modificaciones que se han hecho en e arbol, son
suficientes para derivar una o mas de las consecuencias
predichas.

. Repitalos pasos 3A a 3F hasta que se hayan resuelto todas las

consecuencias indeseables que seas capaz de predecir.

Construccién del Arbol de Transicion

PASO 4
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