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Resumen

En el presente trabajo se aplica un procedimiento para la gestion de procesos teniendo en
cuenta los requisitos que establece la NC 18001:2005 y la legislacion vigente en el pais, al
proceso de gestion de seguridad y salud del trabajo en el Hotel Jagua de la provincia de
Cienfuegos, trayendo como resultado, el conocimiento de las principales debilidades del
mismo (detectadas a partir de los requisitos de la NC 18001:2005), asi como su prioridad, la
descripcion de las actividades fundamentales de dicho proceso, los riesgos por area y su
valor. Finalmente se elabora un plan de mejora para cada una de las prioridades
determinadas, ademas se establecen un conjunto de indicadores que permiten monitorear el
desempefio de las actividades relacionadas con la seguridad y salud del trabajo en el

proceso objeto de estudio.

Palabras claves: Sistemas de gestion, Seguridad y salud en el trabajo, Factores de riesgos

laborales, Procesos.



INTRODUCCION
El desarrollo de la produccion a gran escala en el mundo a partir de los grandes avances
tecnologicos, trajo aparejado, un incremento significativo del nimero de accidentes mortales,
lamentables lesiones y dafios ecoldgicos, provocados por condiciones inadecuadas de
trabajo en las organizaciones empresariales y por la ausencia de una conciencia de la
importancia de trabajar para mejorarlas en bien del hombre, de la eficiencia y del entorno.
Actualmente existe un reconocimiento por la sociedad, los gobiernos y los empresarios de la
significacion en términos de costos econémicos y de imagen corporativa que representan los
accidentes, las enfermedades ocupacionales y el dafio ambiental.
Han surgido convenios y organizaciones internacionales promotoras de la seguridad y salud
de las personas en las empresas. Se han emitido normas como las NC 18000 de seguridad
y salud del trabajo, que constituyen guias de alto valor y que proponen los requisitos
minimos para los sistemas de gestion de esta tematica en las empresas. La gestién con
enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo (SST), constituyen hoy, junto a la
calidad y la productividad, un desafio de primer orden para las empresas.
Es evidente el progreso de estas actividades, pero todavia no se logra disminuir
significativamente la ocurrencia de accidentes y dafios, (Rodriguez Gonzalez, 2007), los
cuales se manifiestan practicamente en todos los sectores, incluido el de hosteleria, donde
las actividades realizadas suelen ser muy diversas, desempefiarse en lugares de gran
tamano, y poseer un ritmo intenso.
Muchas son las empresas que se encuentran inmersas en la puesta en practica de la
legislacion actual, asi como del grupo de NC 18000: 2005, que tienen por objetivo la

certificacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Hotel Jagua perteneciente al Ministerio del Turismo y como parte del sector de la
hosteleria en el territorio, es seleccionado para la certificacién de su Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo por la NC 18001:2005, siendo esta una organizacion de
referencia dentro de las instalaciones turisticas en la provincia de Cienfuegos, pero no se ha
realizado un diagndstico respecto al proceso de implantacion de las NC 18000: 2005 , no se
conocen las herramientas que posibiliten enfocar la gestiéon de la seguridad y salud en el
trabajo a procesos, elemento que constituye una premisa en las normas y a su vez no se
encuentra actualizado el levantamiento de riesgos laborales, ni se cuenta con herramientas
gue ayuden a estudiar los factores de riesgos especificos, como los ergonémicos que tienen
mayor incidencia en la salud de los trabajadores de esta organizacién, los elementos

mencionados constituyen la situacion problémica de la presente investigacion.



Basado en los aspectos abordados se plantea el problema cientifico de la misma.
Problema Cientifico

Necesidad de un estudio que permita la mejora del proceso de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo en el Hotel Jagua de la provincia de Cienfuegos, basado en el enfoque de

procesos.
Hipotesis

La aplicaciéon de un procedimiento basado en el enfoque de proceso dirigido a la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo en el Hotel Jagua de la provincia de Cienfuegos, permitira

establecer un conjunto de acciones para la mejora del proceso de gestion de seguridad y

salud del trabajo.
El Objetivo General de la investigacion es:

Aplicar un procedimiento para la mejora del proceso de gestion de seguridad y salud en el

trabajo en el Hotel Jagua, haciendo uso del enfoque de procesos.

Para el cumplimiento de este objetivo es necesario llevar a cabo los siguientes objetivos

especificos:

1. Determinar las principales debilidades del proceso de gestién de seguridad y salud en el

trabajo en el Hotel Jagua de la provincia de Cienfuegos.

2. |dentificar y evaluar los factores de riesgo laboral en cada una de las areas que componen

el Hotel Jagua de la provincia de Cienfuegos.

3. Proponer un conjunto de acciones que permitan la mejora del proceso de gestion de

seguridad y salud del trabajo.



DESARROLLO

Aplicacion de un Procedimiento para la gestion del proceso de seguridad y salud del
trabajo en el Hotel Jagua.

En la figura 1 se muestra el procedimiento disefiado para la gestion por procesos elaborado
por Villa & Pons Murguia (2006), el mismo es adaptado para ser aplicado en el proceso de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tomando criterio de diferentes autores tales
como: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2008), Instituto de Estudios e
Investigaciones del Trabajo (IEIT, 2006) y NC 18001: 2005.

Las modificaciones fundamentales se centran en: el diagndstico inicial, la seleccion de los
indicadores de seguridad, el disefio y descripcién de los elementos generales del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la elaboracion de los procedimientos especificos

y el seguimiento de los indicadores.

Procedimiento para la gestién del proceso de seguridad y salud del trabajo. (NC 18001:2005)
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Figura 1: Secuencia de pasos del Procedimiento para la Gestién por Procesos.

Fuente: Pons Murguia & Villa Gonzalez del Pino, 2006.



Aplicacion del procedimiento

La aplicacion del procedimiento de gestion de procesos se realiza a continuacion, siguiendo
en orden las etapas y actividades del mismo con vistas a gestionar el proceso de seguridad y
salud en el trabajo en el Hotel Jagua, que cuenta con un especialista principal que es el
encargado de ejecutar la actividad.

Etapa I: Caracterizaciéon del proceso en estudio.

Como resultado de la etapa 1 se describe la esencia, el alcance y los requisitos del proceso,

los cuales quedan representados mediante un diagrama SIPOC.
Etapa II: Evaluacion del proceso
Paso 4: Analisis de la situacién

En esta etapa se realiza la descripcion del subproceso de gestién de riesgos laborales y de
las principales actividades que conforman el proceso de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (Investigacion de accidentes e incidentes; Capacitacion e instruccion a los
trabajadores; Planificacion, adquisicion, distribucion, uso y control de medios de proteccién
personal; y Atencion a la salud de los trabajadores), mediante una tabla, donde aparece el
nombre, descripcién, responsable y documentacibn de cada una ellas y quedan

representadas por medio de un Diagrama de Flujo Qué-Quién.
Paso 5: Identificacion de problemas.

A continuacion se realiza la identificacion de los puntos fuertes y débiles del proceso de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para lo cual, se utiliza la Guia Diagndstico para
el Control del Proceso de Implantacién de la NC 18001: 2005.

Como resultado se obtienen las debilidades del proceso, las cuales se priorizan mediante la

técnica UTI, determindndose que debe trabajarse de manera urgente en:
= Deficiente gestion de riesgo laboral.

= No se cuenta con indicadores que permitan medir la eficiencia y eficacia de la

gestion de la seguridad y salud en trabajo.
= No se ha elaborado el procedimiento de comunicacion.

= No se cuenta con el procedimiento que establezca la practica de auditoria interna del

sistema de gestion de SST.



Paso 6: Levantamiento de soluciones.

A lo largo de las etapas desarrolladas se identifican las debilidades del proceso de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, lo que conlleva a establecer un levantamiento de soluciones

gue propicien su mejora, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Levantamiento de soluciones. Fuente: Elaboracion propia.

11.L1.1 Identificacion de

peligros y evaluacion y
control de riesgos.

[1.1.2 Metodologia.
IV.1  Mediciény

seguimiento del
desempefio

1.3  Consultay

Deficiente gestion de
riesgo laboral.

No se cuenta con
indicadores que
permitan medir la
eficiencia y eficacia del
proceso

No se ha elaborado el

1. Realizar la aplicacion de un
procedimiento para la identificacion de
peligros, y la evaluacion y control de
riesgos, que cumpla con los requisitos de
la legislacion vigente.

2. Establecer indicadores del proceso, a
partir de la consulta de los propuestos por
otros autores y realizar una sesion de
trabajo con expertos para determinar
cuales son acordes.

3. Elaborar el procedimiento de consulta y

procedimiento de comunicacion.
comunicacién.

No se cuenta con el
procedimiento que
establezca la practica

de auditoria interna.

comunicacion

4. Elaborar un procedimiento de auditoria
interna.

IV.4  Auditoria

Etapa lll: Mejoramiento del proceso.
Paso 7: Elaboracioén del proyecto.

El proyecto es organizado mediante un plan de mejora, empleando la técnica de las 5W
(What, Who, Why, Where, When) y las 1H (How), para cada una de las prioridades

identificadas con anterioridad. A continuacion se listan las acciones realizadas.

Prioridad 1: Aplicaciéon de un procedimiento para la gestion de riesgos laborales en el

Hotel Jagua.

A continuaciéon se expone la aplicacién del procedimiento propuesto en el figura 2, en las

diferentes areas del Hotel Jagua.
Fase I. Organizar el Trabajo.

Esta fase del procedimiento, se realiza en el desarrollo de la investigacion.



Fase II: Diagndstico del proceso de gestiéon de riesgo laboral.

Para el analisis de la situacion actual en materia de gestion de riesgos laborales en el Hotel
Jagua, se identifican las caracteristicas fundamentales del proceso, las cuales se muestran a
través de un diagrama SIPOC.

Con el objetivo de identificar debilidades en el proceso de gestién de riesgos en la entidad,
se aplica la técnica de Analisis de los Modos de Fallos y sus Efectos (FMEA). Para poner
en practica la misma se llevan a cabo sesiones de trabajo con los especialistas de Recursos
Humanos de la organizacion. De esta manera se obtienen los fallos potenciales del proceso,
los cuales denotan carencia de metodologias para la gestion de riesgo laboral, incluyendo
personal especializado para llevar a cabo las acciones relacionadas con el proceso, lo que
indica la necesidad de un procedimiento que cuente con herramientas para la gestion de

riesgo laboral en la organizacion.

1. Conocer la organizacion

2. Compromiso de la direccion
3. Definir alcance del estudio
4. Formar equipo de trabajo
5. Preparar el trabajo

6. Seleccion del tamafio de

7. Diagnéstico del proceso de

8. Caracterizacion de las areas

9. Identificacion de peligros

10. Evaluacion de riesgos

11. Andlisis de factores de riesgo
de acuerdo al orden de prioridad

12. Medidas preventivas a
adoptar

Figura 2: Procedimiento para el estudio de factores de riesgos laborales. Fuente:

Elaboracién propia.



Disefio de la ficha del proceso de gestiéon de riesgo laboral.

Se confecciona la ficha del proceso, en la cual aparecen los siguientes aspectos: nombre,
misién, responsable, documentacion normativa y que genera el proceso, alcance, entradas,

proveedores, salidas, clientes, inspecciones, registros, variables de control, e indicadores.
Fase llI: Identificacion y evaluacion de factores de riesgos laborales.
Caracterizacion de las areas objeto de estudio

Para realizar el estudio de factores de riesgos laborales, se decide dividir la organizacién por

areas, y hacer una breve descripcion de las actividades que se realizan en cada una de ellas.
Identificacién de factores de riesgos laborales en las areas objeto de estudio.

Para desarrollar la identificacién de factores de riesgos se utilizan varios métodos como:
observacion, entrevistas, asi como la lista de chequeo que propone la Resolucion 39/2007.

En la misma se tienen en cuenta todas las areas y puestos de la organizacion.

La distribucion de factores de riesgos o peligros identificados por areas se observa en el
gréfico de la figura 3 se muestra el porcentaje (Peso %) que significa la cantidad de riesgos
de cada area con respecto al total de los riesgos identificados en dicha organizacion,

sirviendo este andlisis para la priorizacion de estudios posteriores.

m Cocina para trabajadores
m Cocina principal
4% 3% 3% 3% ® Cocina P. Valle
u Carpinterfa
u Almacén
u Recepcion
Hahitaciones C. Verde
Oficinas
Habitaciones
Restaurante P. de Valle
Restaurante Escambray
Cuarto Bomba
Snack Bar
Cabaret
Bar Lobby

4%
4%

s

Figura 3: Estructura de los riesgos. Fuente: Elaboracidon Propia.

Evaluacién de factores de riesgos laborales.

Una vez identificados los riesgos laborales por areas, se lleva a cabo su evaluacion por
puesto de trabajo, utilizando el Método General de Evaluacién de Riesgos, dado en la

Resolucion 31/2002. El resultado de esta aplicacion puede verse en la figura 4.
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Figura 4: Evaluacion de riesgos. Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que los riesgos evaluados como Insignificante representan la mayor cantidad
(30), debido al tipo de actividad que se realiza en este sector. En orden le siguen los
evaluados de Tolerable (25) con un 33.33% y los que se evalian como Riesgos Moderados
(15) que tienen un peso de 20% de todos los riesgos inventariados. No debe dejarse de
sefialar la presencia de cinco riesgos evaluados como Alto que aunque significan solo el
6,66% se considera esta situacion como critica dada la existencia de éstos en las actividades
de trabajo. Segun plantea la Instruccion 2/2008, se debe demostrar la existencia de un nivel
de riesgos minimos o tolerables que garanticen un ambiente de trabajo seguro. Lo anterior
indica la necesidad de la implementacibn de medidas de control que garanticen la
disminucion de los riesgos que afectan a los trabajadores.

Para la seleccion de los riesgos que se le deben realizar un estudio especifico, se decide
analizar los que resulten con mayor nivel de evaluacién (Moderado y Alto), priorizando los
gue presenten mayor frecuencia durante la ejecucién del conjunto de actividades que se
desarrollan en cada area. A continuacion se muestra de forma grafica (figura 5) la frecuencia

de cada tipo de riesgo evaluado como moderado y alto en las diferentes areas.

Leyenda:
Sobreesfuerzo fisico
Inadecuado disefio del puesto de trabajo
Inhalacion de sustancias nocivas
Contacto con sustancias nocivas
Caida de objetos en manipulacién
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Alto nivel de presion sonora
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Figura 5: Distribucion de la frecuencia de los riesgos evaluados como Alto y

Moderado. Fuente: Elaboracion propia.



Del grafico anterior se concluye que los factores de riesgos evaluados como moderados y

altos que presentan mayor frecuencia son:
= Sobreesfuerzo fisico.
» Inhalacién de sustancias nocivas.
= Contacto con sustancias nocivas.
= |nadecuado disefio del puesto de trabajo

Debido a que el sobreesfuerzo fisico es el factor de riesgo mas frecuente y que persiste de forma

prolongada en varios puestos de trabajo, se decide realizar un estudio especifico del mismo.

Con respecto al resto de los riesgos se proponen un grupo de acciones reflejadas en el plan
de medidas, debido a que las deficiencias se ven reducidas una vez puestas en practica las

medidas.
Anadlisis de factores de riesgos especificos de acuerdo al orden de prioridad.

En esta etapa se sigue el procedimiento para la identificacion y evaluacién de riesgos
ergondmicos, dado por Generalitat de Catalunya, (2006), el cual tiene por objetivo evaluar los
riesgos derivados de la exposicion a la carga fisica de trabajo. El resultado del mismo, se
muestra en la tabla 2, donde aparece la evaluacion de los riesgos ergonémicos fisicos en los

puestos de trabajo que presentaron mayor exposicion e intensidad.

Tabla 2: Resumen de la evaluacion de los riesgos ergonémicos fisicos. Fuente:

Elaboracién Propia.

|E1|E2 | E3 |E4 | E5| E6 | E7
Dependiente de almacén M| L M| | |G
Cocinero | |L | M| |G
Camarero de habitacién | IML|M | | |ENT
Dependiente de servicios gastrondémicos ‘ ‘ M ‘ L ‘ G ‘ ‘ ‘ G
(Restaurante)
Dependiente de servicios gastronémicos (Bar) | | | | | | ‘M
Auxiliar general de cocina (Fregador) M | | |G

Leyenda:
ML- Muy Leve L- Leve M- Moderado G- Grave ENT- Ergondémicamente no tolerable

Las acciones que pueden evitar, prevenir, reducir o controlar cada factor de riesgo

ergondmico fisico detectado, se adjuntan al plan de medidas propuesto en el siguiente paso.

Fase IV: Planificacion y elaboracién del plan de medidas preventivas a ejecutar.



Medidas preventivas a adoptar.

En esta etapa del procedimiento, se proponen un conjunto de acciones provisorias a partir de
la identificacion de los riesgos laborales, o que permite la elaboracion de un plan de medidas
de prevencién basado en la técnica de las 5W1H, quedando pendiente a establecerse el
monto de cada medida preventiva (cuanto), lo cual debe ser realizado por la direccién del
Hotel Jagua.

Orientado a la revision de las medidas propuestas se disefia un plan de control, que se auxilia

de un conjunto de indicadores, a los cuales se les disefia su ficha.
Propuesta de indicadores.

Esta etapa es desarrollada en el paso siguiente, pues fue una de las debilidades
establecidas por la aplicacion de la Guia Diagndstico para el Control del Proceso de
Implantacion de la NC 18001: 2005.

Prioridad 2: Establecer indicadores del proceso.

En este aspecto se proponen un conjunto de indicadores por los cuales debe medirse el
desempefio del proceso de gestion de seguridad y salud, para lo cual se consultan los
propuestos por (Veladsquez Zaldivar, 2004); (Pérez Fernandez, 2006) y los emitidos por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el afio 2008, se decide realizar una sesion de
trabajo con expertos y de esta forma determinar cuales de estos indicadores son acordes

para medir el desempefio del proceso objeto de estudio.

Como resultado de lo anterior quedan elegidos los indicadores de efectividad, eficiencia y

eficacia, mostrados en la tabla 3.

Tabla 3: Indicadores acordes para medir el proceso de gestibn de SST, en el Hotel

Jagua. Fuente: Elaboracion propia.

= indice de Mejoramiento de las | =Eficiencia de la Seguridad | = Indice de Satisfaccion con las
condiciones de Trabajo (ES). condiciones de Trabajo
(IMCT). = Indicador de Trabajadores (ISCT).

= Nimero de Incidentes (NI). beneficiados (TB). = indice de satisfaccion de las

» Total de medidas preventivas condiciones laborales (ISCL).
implantadas (TMPI). = indice de satisfaccion con la

= indice de cumplimiento de informacion (ISI).
acciones planificadas (ICAP). = indice de cumplimiento de

= indice de enfermedades objetivos (ICO).
profesionales (IEP).

= Indice de Eliminacion de
condiciones Inseguras (IECI)




Prioridad 3 y 4: Elaboracién del Procedimiento de Consulta y Comunicaciéon y del
Procedimiento para la Auditoria Interna.

Teniendo en cuenta los requisitos de la NC 18001 y las caracteristicas de la organizacion
objeto de estudio, se describen los procedimientos especificos que se proponen, los cuales

tienen la siguiente estructura:

1. Objetivo 5. Anexos

2. Alcance 6. Responsabilidades
3. Siglas y definiciones 7. Desarrollo

4. Referencias 8. Registros

Paso 8: Implantacién del cambio.

Se deben sentar las bases para las actividades futuras a realizar en la organizacion. Se
requiere de mayor compromiso por parte de la alta direcciéon y su concientizacién sobre la
necesidad del cambio, asi como la formacién de una cultura y una adecuada capacitacion
de todo el personal en seguridad y salud; ademas de informar a cada trabajador su rol en

dicho proceso.
Paso 9: Monitoreo de resultados.

El monitoreo de los resultados se realiza mediante la medicion y registro de los indicadores
mencionados anteriormente. Ademas, debe realizarse la revision por la direccion del sistema
al menos semestralmente, segun lo planteado en la NC 18001:2005 y la practica de
auditorias internas, no menos de dos veces al afio debe auditarse cada actuacion que
permita la identificacion de “No conformidades”, y debe referirse la ejecucion de acciones

para solucionarlas, mejorando de esta forma el proceso de gestién.



1.

2.

CONCLUSIONES

Al aplicar la guia de diagnoéstico de implantacion de la NC18000: 2005 se determinan las
fortalezas y debilidades en el proceso de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el
Hotel Jagua de la provincia de Cienfuegos, denotandose deficiencias en la gestién de
riesgos laborales, la no existencia de determinados procedimientos en el manual de
gestién asi como la ausencia de indicadores para medir el desempefio de la seguridad y
salud en el trabajo en la organizacién objeto de estudio.

A partir del procedimiento aplicado al subproceso de gestién de riesgos laborales se
obtienen los fallos potenciales que pueden dar origen a la materializacion de los mismos,
siendo los principales: la no identificacion de situaciones peligrosas en las diferentes
areas que componen la organizacién, ademas la no utilizacién de forma adecuada las
técnicas que permitan valorar los factores de riesgos, lo que denota la necesidad de
realizar un estudio del subproceso, que contenga técnicas propias en materia de gestion
de riesgos laborales.

Con la puesta en practica de la lista de chequeo de la Resolucién 39/2007, se
identificaron los factores de riesgos laborales en las diferentes areas y puestos de la
organizacion y se logra su evaluacién, utilizando el Método General de Evaluacion de
Riesgos dado en la Resolucién 31/2002, detectandose como el de mayor incidencia entre

los de elevados niveles de evaluacion: el sobreesfuerzo fisico.



RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta la aplicacién del procedimiento propuesto y los procedimientos
especificos, como base organizativa y herramental para contribuir a la implantacion
de las normas NC 18000 y el cumplimiento de la Resolucion 39/2007 del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, sobre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en

el sistema empresarial cubano.

Poner en practica las medidas propuestas, elaboradas a raiz de la identificacion de
factores de riesgos vinculados a las diferentes actividades que se desarrollan en la

organizacion bajo estudio.

Profundizar en el estudio de los factores de riesgos identificados en el analisis de las

condiciones laborales, que fueron evaluados como Moderado y Alto.

Realizar estudios de mayor profundidad con respecto al esfuerzo fisico a partir de los

resultados obtenidos en la presente investigacion.

Ampliar el sistema con la elaboracion de procedimientos especificos para
“Identificacion y acceso a Requisitos legales y otros Requerimientos”, “Gestion de

LT}

Documentos y Registros”, “Trabajo con maquinas computadoras”, y contribuir a crear
la cultura de seguridad que es imprescindible para lograr la preservacion del hombre

y su entorno, asi como el éxito de la empresa.
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