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En busca de fisonomias de receptores
para productores de television en Cuba

Yanet Martinez Toledo*

De las mediaciones a los medios

es(s Martin Barbero, en el prologo a De

los medios a las mediaciones, en la edi-

cién de 2003, hace un llamado a volver
a los estudios sobre medios desde las me-
diaciones: “pues ese pareciera ser el nuevo
rumbo que estd necesitando la investiga-
cion sobre las relaciones entre comunica-
cion y cultura en América Latina”. (Barbero,
2003: xi) El propio autor vislumbra un cami-
no en ese retorno; y se refiere a la impor-
tancia que tiene ocuparse de los medios a
la hora de

construir politicas culturales que hagan
frente a los efectos desocializadores del
neoliberalismo e inserten explicitamen-
te a las industrias culturales en la cons-
truccion politica y econdmica de la re-
gion.2 (xi)

Esta perspectiva se enfrenta, al decir del
propio autor, a las condiciones neoliberales
en las que se ha desarrollado la cultura en
los dltimo veinte anos, esto ha dado como
resultado una combinacioén entre optimismo
tecnolégico y pesimismo politico, que bus-
ca legitimar tras el poder de los medios la
omnipresencia mediadora del mercado. (xi)
Y con ello, por una parte, la concentracién
de la produccion mediatica y la globaliza-
cion-homogenizacion de sus consumidores.

{Pero qué significa retornar a la investi-

gacion sobre los medios, via las mediacio-
nes, sobre todo después de casi dos déca-
das de estudios de recepcién en Europa y
Ameérica Latina? Significa, entre otras cosas,
retomar el estudio de los medios de co-
municacidon considerando las interacciones
entre lo que el propio Barbero denomina
“logicas de produccion” y “légicas de los
usos”. O, en otros términos, tomar en con-
sideracion el sistema de relaciones que se
establece entre productores y consumido-
res. Volver a los medios a través de sus
consumidores (sus identidades, participa-
ciones, habitos y convicciones, a través de
los espacios discriminados y discriminantes,
sus usos y consumos); de las implementa-
ciones de politicas sociales, culturales, eco-
némicas; de las industrias culturales, tec-
noldgicas, educativas, politicas, con las que
cuentan los medios para su desarrollo.
Cada uno de ellos representa sistemas
de relaciones que hacen posibles procesos
tan complejos como la produccion (y la ca-
pacitacion para la produccion) y el consu-
mo (y la capacitacion para los usos que
pueden hacerse de los medios) de una cul-
tura que se construye en presente —mar-
cada por las constantes fluctuaciones del
mercado— pero que no puede ser pensada
sin una necesaria sedimentacién cultural
que nos ha llevado a “aceptar” ese peren-
ne cambio como una situacién “natural”.

t MASTER EN COMUNICACION SociAL. INVESTIGADORA DEL ICIC JuAN MARINELLO. SE ESPECIALIZA EN TEMAS SOBRE CULTU-
RA Y COMUNICACION, EN EL AREA DE PRODUCCION CULTURAL. ymartinez@cubarte.cult.cu

2 EN UN ARTICULO ELABORADO JUNTO A GERMAN ReY v OmAR RINCON, (BARBERO, REY, RINCON, 2000: 50) JEsUs
MARTIN BARBERO PRESENTA UN PROYECTO DE TELEVISION PUBLICA “COMO PROPUESTA INTEGRADORA DE LO CULTURAL Y LO
EDUCATIVO, PARTIENDO DE LA INTERRELACION ENTRE DETERMINADOS TIPOS DE POLITICA SOCIAL Y CULTURAL; Y LAS FUNCIONES

INALIENABLES DE UN MEDIO COMO LA TELEVISION™.

* LA NATURALIZACION DEL CAMBIO, DE LO IMPERMANENTE, ESTA MEDIADO EN LAS CONDICIONES SOCIALES ACTUALES POR

EL MERCADO. POR LO TANTO, ESTAMOS NATURALIZANDO EN NUESTRAS RELACIONES UN MODELO DEL INTERCAMBIO HUMANO
BASADO EN LA DESIGUALDAD. Y A VECES NOS RESULTA RELATIVAMENTE SENCILLO RECONOCERLAS; PERO OTRAS, LAS ASUMI-
MOS DESDE EL SENTIDO COMUN COMO PARTE INTEGRANTE DE LA CONDICION HUMANA. CUANDO LO QUE SE IMPONE ES UNA
ACTITUD DE CRITICA (KANTIANAMENTE PLANTEADA) DE ESOS PROCESOS QUE MAS QUE “NATURALES” SON CULTURALES.
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La intencion del articulo que a conti-
nuaciéon se presenta es la de establecer
un dialogo entre produccién y consumo de
cultura a través de los medios; enfatizan-
do en la vision que del receptor tienen los
productores. Una vision “mediada”, en pa-
sado y presente, por ejemplos concretos
que han posibilitado que las relaciones
mas mediaticas se hayan expresado —y se
expresen— culturalmente de una manera y
no de otra: matrices culturales, loégicas de
produccién, formatos industriales y com-
petencias de recepcién-consumo.

Para ello propongo elaborar una fiso-
nomia del receptor teniendo en cuenta al-
gunas de las mediaciones derivadas de la
propuesta hecha por Barbero. Para hacer-
lo, pretendo realizar un breve recorrido por
temas como el de la cultura, la ciudad, el
espacio pdblico, con la finalidad de arribar
a los medios de comunicacién. Cada uno
de ellos, como totalidades concretas, nos
permite evidenciar la organicidad con que
esas maneras “especializadas” de articular
lo social han interpretado a los consumi-
dores, abstrayéndolo de la pluralidad de
su determinacion e imaginandolo como un
tipo de sujeto-receptor “modelo”, hacien-
do énfasis en el caracter pablico y privado
de las actividades que realizan los mismos
en estos espacios.

El retorno a los estudios de produccién
de medios de comunicacién, la television
entre ellos, luego de las experiencias de
los estudios de recepcion —y de las reivin-
dicaciones de los receptores como sujetos
activos, el reconocimiento de sus capaci-
dades de interpretacidén y apropiacién de
lo que se produce massmediaticamente—,
implica realizar un acercamiento a los me-
dios de comunicacién existentes (televi-
sion, internet, radio, cine, prensa, publici-
dad, etc.) sin concentrarse Gnicamente en
los modos en que configuran sus practicas
discursivas; sino enfatizando en el sistema
de relaciones sociales que se establece al
interior de cada uno de ellos. Las cons-
trucciones de sentido comdn, relaciones

hegemoénicas y de dominacién, estan pre-
sente en todo el proceso de produccion,
y se materializan a través de procesos de
toma de decisiones sobre la existencia o
permanencia de productos comunicativos
concretos, en las estrategias comunicati-
vas que trazan los productores y sus nive-
les de “eficiencia” potenciales y reales de
los discursos comunicativo-culturales.

Mediaciones que colocan
las logicas de produccion
frente a las logicas de los usos

Para comprender las légicas de produc-
cion y consumo de productos culturales y
comunicativos massmediaticos, y el siste-
ma de relaciones que se establece entre
ambas logicas, es necesario tener en cuen-
ta que este sistema se configura a partir
de producciones culturales en las que se
entrecruzan las producciones culturales
subalternas, fundamentalmente —pero no
exclusivamente— populares, y las apropia-
ciones a las que las mismas son sometidas
por las producciones hegeménicas, en bue-
na medida representadas comunicacional-
mente en la televisidon. En esta apropiacion
las producciones culturales hegemoénicas
massmediaticas transforman y en ocasio-
nes descontextualizan expresiones concre-
tas de lo “tradicional-popular” tales como:
el humor, la mdsica, y las representaciones
de précticas concretas de la vida cotidiana
de sectores populares, formas concretas de
construir los discursos que cargan de senti-
dos a todo el sistema de valores, creencias
e ideologias de aquellos que acceden a los
medios via el consumo.

La relacionalidad de produccién y consu-
mo en funcién de crear un lenguaje que sea
a la vez com(n entre productores y recepto-
res y que genere un modo nuevo de produc-
cion de lenguaje. Pero esta es una relacion
que debe ser analizada necesariamente mas
alla del mensaje. La produccién no lo es solo
en tanto discurso, es produccion de subjeti-
vidad: de los vy las receptores y productores.
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Por esta razon, se hace tan necesario
realizar un acercamiento a los estudios de
produccién desde el concepto de media-
ciones. Este concepto ha desarrollado un
largo camino en las investigaciones sobre
comunicacién. Pero en vez de detener-
me en ellas prefiero analizar brevemente
lo que pueden significar las mediaciones
para los estudios de produccién, a tra-
vés de Jesis Martin Barbero. En el texto
“Comunicacién masiva: discurso y poder”,
(1978) Barbero hace confluir teorias an-
tropolégicas —como la del rito, de Marcel
Mauss (Barbero, 1978: 190)— con teorias
semioldgicas desarrolladas por autores
como Greimas (Ibidem: 205) y Umberto
Eco. (Ibidem: 203) La finalidad es acercar-
se a las producciones televisivas con la in-
tencién de entenderlas no solo como pro-
ductos, sino como procesos en los que se
expresan relaciones concretas.

En este texto Barbero parte de una con-
cepcion acerca de la televisidn, que es muy
comdn en la época, y es la de analizar las
construcciones del medio como “especta-
culo”. Lo fundamental que introduce Bar-
bero es la concepcidon de que “el especta-
culo no es un conjunto de imagenes sino
una relacién social mediada por imagenes,
como la mercancia es una relacién social
mediada por objetos”. (1978: 191) De ahi
se deriva que para Barbero el caracter de
doble mediacion de la television, al igual
que de otros medios de comunicaciéon ma-
siva no es el de ser una “mera técnica de
difusion de imagenes sino materializacion
significante de un determinado modo de
intercambio, o mejor de un determinado
modo de producir el intercambio y la so-
cialidad”. (1978: 191)

Para Martin Barbero la cuestion del ana-
lisis de los modos en que desde la tele-
visidn se entiende y se representa la so-
ciedad —desde la espectacularidad y la
espectacularizacion— no es algo que po-
damos reconocer solo como un lenguaje
“técnico” especifico y propio de los modos
de hacer de la TV, sino una percepcién pro-

ducida por la mediacién social. (1978: 194)
Las equivalencias y codigos compartidos
por los telespectadores y los productores
de la television se dan por las mediacio-
nes sociales que generalmente se suceden
fuera del medio. De tal manera, enfrentar-
se a la necesidad de analizar las condi-
ciones en que se produce culturalmente
un modelo determinado de televisién solo
puede ser posible con el andlisis de lo que
se produce conectado con el andlisis de la
sociedad para la que se produce, el tipo
de relaciones que se establecen entre la
television como institucion de produccion
cultural y otras instituciones con funciones
sociales afines.

Barbero desarrolla con mayor profundi-
dad la cuestion de las mediaciones, desde
una perspectiva tedrico-metodolégica, en
otro texto suyo que ha devenido paradig-
ma de los estudios de cultura y comunica-
cion: De los medios a las mediaciones. Al
pensar los medios de comunicacién desde
la base tedrico-metodologica de las me-
diaciones, Barbero nos coloca ante la plu-
ralidad de elementos relativos a las con-
diciones de posibilidad de existencia de
los medios, en dos niveles: el del analisis
de las representaciones de las relaciones
sociales a través del discurso y el analisis
de las relaciones sociales que hacen po-
sible que en los medios se produzca de
una determinada manera. Con este fin el
autor establece diferencias entre lo que él
denomina ldgicas de los usos y logicas de
la produccion.

Las primeras son entendidas por Bar-
bero como un proceso que tiene que ir
mas alla de la concepcion de la recepcidn
como

espacio acotado como una comunica-
cion pensada en términos de mensajes
que circulan, de efectos y de reacciones,
para reubicar su problematica en el cam-
po de la cultura: de los conflictos que ar-
ticula la cultura, de los mestizajes que la
tejen y las anacronias que la sostienen,
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y en Gltimas, el modo en que trabaja la
hegemonia y las resistencias que movi-
liza, del rescate por tanto de los modos
de apropiacion y réplica de las clases
subalternas. (Barbero, 2003: 307)*

Las logicas de los usos, ademas, se re-
fieren a los ambitos de recepcidn, “relativa
a la activacion o freno de la participacion
social”. (Ibidem) El estudio de dichas 16-
gicas debe tomar en consideracién ciertos
indicadores como: los usos de la televi-
sién atendiendo a los habitos de clase, las
competencias culturales de los receptores,
y las estrategias de comunicatividad que
se producen entre productores y recepto-
res a partir de los reconocimientos y dis-
tinciones entre los diferentes géneros tele-
visivos. (Ibidem)

Las segundas, las [dgicas de produc-
cién, toman como punto de partida aque-
llos indicadores que

que vienen de los pUlblicos y sus dife-
rentes usos. (Barbero 1978: 306)

El acercamiento a las logicas de pro-
ducciéns permite, en términos de inves-
tigacion sobre produccién en la TV, com-
prender de manera profunda y compleja
las relaciones sociales en las que se in-
sertan la propia TV, pero, sobre todo, las
relaciones internas y externas en las que
se desarrollan sus productores. En este
sentido puede hacerse una divisién me-
todolégica entre las que se refieren de
manera directa a la produccion de rela-
ciones sociales de los productores, ya sea
con los llamados “plblicos” en general
—los telespectadores— y ademas con
otras instituciones con las que comparten
la funcion social “cultural” de difundir, re-
presentar y conducir un determinado con-
cepto de cultura.

{De qué formas se articulan estas logi-

cas de la produccién y de los usos, de ma-
configuran las condiciones especificas nera tal que productores y consumidores;
de produccion [...] y los modos en que el  si bien tienen bien claros sus roles sociales
sistema productivo —la industria televi- en torno a lo que cada uno debe “hacer”
siva— semantiza y recicla las demandas con el medio televisivo? éC6mo se produ-

4 LA COMPRENSION DE LAS LOGICAS DE LOS USOS, PARA BARBERO, NO DEBE CONSTRENIRSE A LAS DIFERENCIAS DE CLASES
COMO EXPRESIONES DE HABITUS CULTURALES DE LAS MISMAS. PERO A LA VEZ, DEBE ASUMIRSE COMO UN PUNTO DE
PARTIDA PARA ANALIZAR ENTORNOS DE RECEPCION, RELACIONES CON LAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION — ESPECIFICA-
MENTE LA TELEVISION—, LOS USOS DE LOS TIEMPOS TELEVISIVOS POR LOS RECEPTORES, ENTRE OTRAS. (2003: 308) EL
PROPIO AUTOR CONDUCE SU ESTUDIO MAS ALLA DE LAS LOGICAS DE LOS USOS PROPIOS DE CADA CLASE PARA ADENTRARSE
EN OTROS ELEMENTOS A TENER EN CUENTA EN LOS ESTUDIOS DE RECEPCION: LA “COMPETENCIA CULTURAL DE LOS DIVERSOS
GRUPOS QUE ATRAVIESA LAS CLASES, POR LA VIA DE LA EDUCACION FORMAL EN SUS DISTINTAS MODALIDADES, PERO

SOBRE TODO LOS QUE CONFIGURAN LAS ETNIAS, LAS CULTURAS REGIONALES, LOS “DIALECTOS” LOCALES Y LOS DISTINTOS
MESTIZAJES URBANOS CON ORIGEN EN AQUELLOS”. (2003: 308) PARA BARBERO ESTA COMPETENCIA COMUNICATIVA PASA
POR LA ACUMULACION Y ACTUALIZACION — NARRATIVA, GESTUAL, AUDITIVA— E IMAGINARIOS DE SECTORES ESPECIFICOS DEL
SUJETO SOCIAL FEMENINO O JUVENIL, Y POR ULTIMO CON LA VISIBILIZACION DE ESOS IMAGINARIOS Y MEMORIAS QUE SOLO
ES POSIBLE MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES SOCIALES ENTRE LOS PROTAGONISTAS DE DICHAS MEMORIAS E
IMAGINARIOS, LO QUE SE HACE POSIBLE A TRAVES DE LOS RELATOS, DISCURSOS COMPLEJOS QUE DAN TESTIMONIO DE LAS
COMPETENCIAS Y ESPECIFICIDADES DE LOS DIVERSOS SECTORES SOCIALES, Y LAS MANERAS EN QUE ESTOS SE RELACIONAN
CON LAS LOGICAS DE PRODUCCION.

5 BARBERO SUBDIVIDE LAS LOGICAS DE PRODUCCION EN DIFERENTES DIMENSIONES QUE VAN A DAR CUENTA DE MANERA ES-
PECIFICA DE LAS LOGICAS COMO TOTALIDAD: LA COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL, ENTENDIDA COMO “CAPACIDAD DE PRODUCCION
EXPRESADA EN EL GRADO DE DESARROLLO TECNOLOGICO™, Y LOS NIVELES DE ESPECIALIZACION PROFESIONAL ALCANZADOS; LAS
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS “LOGRADA EN TERMINOS DE RECONOCIMIENTO POR LOS PUBLICOS A LOS QUE SE DIRIGE Y QUE
NI ESTA BASADA EN LA PROPIA COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL NI ES ENTERAMENTE MEDIBLE POR EL RATING DE AUDIENCIAS”;
LOS NIVELES Y FASES DE DECISION, REFERIDOS A “QUIENES, EN QUE MOMENTO Y CON QUE CRITERIOS DECIDEN LO QUE ES
PRODUCIBLE” Y A QUIENES SE DIRIGE ESA PRODUCCION; LAS IDEOLOGIAS PROFESIONALES “COMO COMPONENTES Y CAMPOS DE
TENSION ENTRE LAS EXIGENCIAS DEL SISTEMA PRODUCTIVO, LAS REGLAS DEL GENERO, LAS DEMANDAS SOCIALES, Y LA INICIA-
TIVA Y CREATIVIDAD, —LAS FORMAS DE RESISTENCIA DE LOS PRODUCTORES, DIRECTORES, ACTORES, ESCENOGRAFOS, OPERA-
DORES, ETC.”; LAS RUTINAS PRODUCTIVAS COMO “SERIALIDAD MIRADA DESDE LOS HABITOS DE TRABAJO QUE ELLA REQUIERE;
TANTO EN LAS EXIGENCIAS DE LA RENTABILIDAD SOBRE EL TIEMPO DE LA PRODUCCION Y LAS FORMAS DE ACTUACION”; Y LAS
ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION QUE NO APARECEN DESPUES QUE EL PRODUCTO COMUNICATIVO HA SIDO ELABORADO; SINO
DESDE ANTES; MEDIANTE LOS ESTUDIOS DE LAS TEMATICAS, LOS GENEROS, ETC. (2003: 306-307)

En busca de fisonomias de receptores
para productores de televisién en Cuba
Yanet Martinez Toledo



Perfiles:cuyys

o1

enero-abril, 2008

ce ese proceso de comunicacién y confor-
macion de un modelo televisivo especifico
que permita articular el discurso hegemé6-
nico, al que evidentemente responde la
television, con los discursos de aquellos
sectores que no tienen acceso a la produc-
cion pero que afectan de diversas maneras
dichas producciones? Y, por dltimo, équé
mecanismos siguen los productores para
indagar acerca de las légicas de los usos
de sus receptores atendiendo a géneros
televisivos, horarios, conformacién de las
parrillas de programacién, etc.?

Construcciones necesarias: sujetos
productores y logicas de produccion
en la television cubana

La televisién cubana como institucion
estatal y cultural, en estrecha relacién con
politicas sociales de caracter cultural, edu-
cativo, de salud, etc., es a la vez que una
productora de un discurso social propio y
tecnolégicamente especifico, mediadora de
la comunicacién entre instituciones socia-
les determinadas y los diversos p(blicos a
los que van dirigidos sus mensajes.®

La conformacién de las capacidades
comunicativas del medio no se cifra dni-
camente en la constitucion de un lengua-
je que sea “comprensible” para el “publi-
co medio”, o en la traduccidén de ciertos
lenguajes “especializados” a “términos”
que “el plblico comprenda”. Porque la
television no es un instrumento que sirve
para traducir las politicas, sea cual sea
su adjetivo, al idioma de los no politi-
cos. Tampoco debe ser entendida como
un amplificador de decisiones, pues des-
de esas perspectivas estariamos limitan-
do sus competencias a la “construccion”
artificial de un lenguaje que traduzca los
lenguajes que emiten los sectores hege-

moénicos de la sociedad hacia los sectores
subalternos.

Los productores de la television deben
ser capaces de desarrollar competencias
comunicativas que les permitan estable-
cer vinculos concretos con los sectores so-
ciales que no participan directamente del
proceso de produccién mediatico televisi-
vo, en cualquiera de sus formatos. Esta
afirmacion nos conduce a pensar que las
competencias comunicativas deben darse
en dos dimensiones-mediaciones que in-
volucren a las instituciones hegeménicas,
a la television —cuya produccién respon-
de a los canones hegeménicos; pero que
se consolida en el uso de los lenguajes
subalternos— y a los receptores de las
producciones televisivas.

Otro de los elementos necesarios para
comprender las condiciones en las que se
producen esas competencias comunicati-
vas esta en la concientizacion de las limi-
taciones de nuestra capacidad de producir
materiales audiovisuales propios, razén
por la cual las personas que producen al
interior del medio se ven obligados a re-
semantizar —cuando lo logran— produc-
ciones realizadas por televisoras extran-
jeras para pablicos “globalizados”. Esto
quiere decir que para lograr ciertos obje-
tivos que forman parte del modelo cultu-
ral hegemdnico cubano se impone que los
productores de television realicen una do-
ble apropiacién: en primer lugar una que
tenga que ver con la interpretacidn, selec-
cién y evaluacion de los temas y enfoques
—tanto en el aspecto noticioso como en
el de ficcién. En segundo lugar, su con-
textualizacion considerando las necesida-
des descritas por las politicas, y las ne-
cesidades de los publicos a los que van
dirigidos los programas, la seleccién de
los programas y su ubicacién dentro de

6 Los PUBLICOS DE LA TELEVISION NO DEBEN SER ENTENDIDOS UNICAMENTE COMO AQUELLOS QUE RECEPCIONAN PRODUC-
TOS COMUNICATIVOS. ADEMAS DE LOS RECEPTORES EXISTEN OTROS PUBLICOS ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN INSTITU-
CIONES SOCIALES. PUEDE DESTACARSE, EN ESTE SENTIDO, EL PROTAGONISMO DE TRES DE ELLOS: MINED, MINSAP,
MINCULT. AUNQUE NO SON LOS UNICOS QUE EN ALGUNA MEDIDA INTERVIENEN EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION DEL
DISCURSO CULTURAL TELEVISIVO. INSTITUCIONES como LA UNEAC, tA UPEC, ORGANIZACIONES SOCIALES Y DE MASAS,
NO SOLO REPRESENTAN SUS MODOS DE INTERPRETAR Y TRANSFORMAR LA REALIDAD SOCIAL SINO QUE VAN CONFORMANDO
UNA DETERMINADA IMAGEN DE LO QUE ES LA PRODUCCION DE LA TELEVISION EN CUBA.
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la programacién nacional corren a cargo
de especialistas, asesores, directores de
programas, todos ellos siguen criterios y
patrones culturales que ponen énfasis en
el desarrollo de una “cultura general inte-
gral” que se asocia con la adquisicion de
“conocimientos relativos a temas de his-
toria universal, artes, ciencias naturales”
que “contribuyan al enriquecimiento cul-
tural de los y las receptores.

La hegemonia de la televisién cubana,
ademéas de su articulacién con politicas
trazadas por el Estado cubano, puede evi-
denciarse si se analizan los consumos de
su produccién a nivel nacional. Por esa ra-
zon, resulta necesario destacar que otra
de las aristas de la expresion de la hege-
monfa cultural de las producciones televi-
sivas se aprecia en los altos por cientos
de consumo de la misma por parte de los
receptores. Al menos asi lo demuestra la
investigacion realizada en el afo 2001 por
investigadores del entonces Centro de In-
vestigacion y Desarrollo de la Cultura Cu-
bana Juan Marinello.

Los autores de dicha investigacion, Ce-
cilia Linares, Yisel Rivero y Pedro E. Mo-
ras, observan una homogeneidad de los
intereses, expectativas y habitos cultura-
les de un namero significativo de la po-
blacién, cuya caracteristica esencial es la
convergencia en un grupo reducido de ma-
nifestaciones artistico-literarias. (2001: 9)
Esta no es la (nica tendencia, realmente
se aprecia una marcada segmentacion je-
rarquica de grupos de consumo variados,
en los que se aprecia una diferenciacién
mediada tanto por los capitales culturales
como por los sociales y econémicos. (Ri-
Vero, 2006)

En términos numéricos, esta homoge-
neizacion se aprecia en la concentracién
de altos niveles de realizacion de activida-
des culturales hacia el consumo de televi-
sion, en un 87,5%. (Linares, Rivero, Mo-
ras, 2003) Si se compara con otras formas
de actividad cultural puede apreciarse que
solo actividades como ver peliculas en los

cines o en casa tiene un porcentaje similar,
pues alcanza un 63,4% o escuchar radio,
con un 82,7%. (2001: 24) Bien podria ha-
blarse de un predominio de productos au-
diovisuales en el consumo cultural cuba-
no, en el que el papel primordial lo juegan
la radio vy la television.

Los altos niveles de consumo televisivo
permiten hablar de una interaccién entre
un nmero de productores y un amplio nd-
mero de consumidores. A nivel discursivo,
la televisi6n interactia con modos de len-
guaje legitimados socialmente y que se in-
sertan en un proceso de codificacién/deco-
dificacién de la praxis social representada
por ellos. Pero esta representacién no es
absoluta. Se produce de manera jerarqui-
zada en cuanto a temas y frecuencia con la
que estos aparecen.

Ambas dimensiones, las que trabajan
desde una perspectiva productiva y las
que se concentran en el consumo cultural,
al articularse ofrecen una imagen que no
puede limitarse al alcance masivo del me-
dio, mas bien deben ayudar a pensar en
las responsabilidades del mismo para re-
presentar a los diferentes grupos sociales
y sus practicas culturales. En ese sentido
se conectan consumo y produccién. Y es
en ese mismo sentido en el que las pre-
ocupaciones por construir un discurso au-
diovisual que informe y eduque no puede
ser pensado si no se conocen las practicas
culturales de aquellos a los que se “desti-
nan” las producciones televisivas. De este
conocimiento de los consumidores debie-
ran derivarse las estrategias propias de las
ldgicas productivas de la television.

Esbozos de los receptores,
desde las logicas de los productores

Dentro de las logicas de produccion
existen dos dimensiones en las que de
manera directa se evidencian las interrela-
ciones entre productores y consumidores,
claro que desde el lado de los producto-
res. Ellas son las competencias comunica-
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tivas y los niveles y fases de decisién, y am-
bas sirven para visibilizar las relaciones de
jerarquias, negociacion y discusion en las
que se insertan aquellos y aquellas que
producen en la TV, y que se encuentran
presentes tanto en el proceso de creaci6n
de los programas televisivos como en su
duracién en la parrilla de programacién.

La creacién y ubicacién de los progra-
mas dentro del sistema productivo tele-
visivo no depende exclusivamente de los
creativos, o realizadores de programas
(directores, guionistas, periodistas, ar-
tistas, etc.); en este proceso se incluyen
criterios de seleccion que se correspon-
den con politicas de informacién y cultu-
rales trazados por instituciones externas,
y por la Vicepresidencia del Instituto Cu-
bano de Radio y Television (ICRT). En el
sistema institucional de produccién de la
television cubana existen dos instancias
que participan de manera especifica en la
toma de decisiones respecto a la factibi-
lidad, permanencia y pertinencia de una
determinada realizacién audiovisual en la
pantalla: la Direccién de Programacién de
la Television Cubana y el Centro de Inves-
tigaciones Sociales del ICRT.

La primera interviene de manera directa
en la toma de decisiones que van desde
la aprobacién del proyecto de programa
hasta su permanencia en la pantalla. El se-
gundo interviene de manera indirecta pues
tiene la funcién de informar al ICRT acerca
del comportamiento de las audiencias de
los programas, los niveles de aceptacion
alcanzados, y los impactos que logran en
los pablicos.

La Divisiobn de Programacion esta di-
rectamente asociada a la presidencia del
ICRT. Por mediacién de ella se conforman
y controlan los horarios de los programas
televisivos y se realiza el diseno de la pa-
rrilla de programacién, atendiendo a cri-
terios variados como: uso del tiempo por
parte de los receptores, horarios de vida,
auditorios potenciales y movimiento de
los mismos, y los intereses de institucio-

nes y organizaciones sociales cuyas politi-
cas deben ser “trasmitidas” por la televi-
sién. Ademas, debe establecer un control
sisteméatico de los programas, atendiendo
a sus formatos y contenidos de sus dis-
cursos, y tomar en consideracién las opi-
niones de los plblicos que a través de
llamadas telefénicas, cartas o correo elec-
trénico, “retroalimentan” a los producto-
res con sus criterios acerca de los progra-
mas. Esta labor la realizan especialistas
del Departamento de Opinion Pablica de
la propia Division.

El surgimiento y permanencia de los
programas en la dindmica de la produc-
cion televisiva estan regidos por criterios
de seleccién y evaluaciéon implementados
por la Divisién de Programacién bajo la
conduccién de ejes concretos para medir
la efectividad de los programas. Esos ejes
son: la disponibilidad horaria dentro de
la parrilla de programacion, los pablicos
a los que va dirigido cada programa —se
parte de una diferenciacion basicamente
por edades— balance de géneros televisi-
vos a la hora de disefar la programacion.
Con el cumplimiento de las exigencias
planteadas a partir de los ejes de accién
anteriormente citados, se persigue alcan-
zar un balance de la programacién, que se
corresponda con las funciones sociales de
la television.

Otro de los actores en el proceso de
control, andlisis y evaluacion del compor-
tamiento de los programas es el Centro
de Investigaciones Sociales (CIS) del ICRT.
El CIS desempefa un importante rol en
la visibilizacién de una determinada con-
cepcion que de los piblicos van a con-
formarse los productores: quiénes son los
“plblicos”, qué programas consumen, cua-
les son sus habitos de consumo televisi-
vo. Los productores televisivos, tanto los
realizadores de programas como los en-
cargados de organizar y jerarquizar la pro-
gramacién, parten de una idea de pdabli-
cos que les llega por mediacion del Centro
de Investigaciones Sociales del ICRT.” Este
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centro realiza estudios de audiencia acerca
del consumo diario de televisidn, a través
del “Registro diario de programacion”, en-
cuesta que se aplica aleatoriamente en las
capitales de provincia del interior del pais
y en la totalidad de los municipios de Ciu-
dad de La Habana.

Los mecanismos de control desarrolla-
dos por la Divisién de Programacion y el
CIS, representan dos modos especificos
que tiene la institucionalidad para ejercer,
operativamente hablando, una determina-
da politica en la televisidén. Las decisio-
nes que toman los directivos amparados
en una u otra manera en las capacidades
de estas instancias funcionan como me-
canismos de presiéon dentro de los cua-
les tienen que moverse los realizadores de
programas.

Fisonomias de los receptores:
de lo pasivo a lo activo

Dentro de las fisonomias de recepto-
res posibles mediante las interacciones
que se establecen entre consumidores y
productores del medio televisivo estan
las maneras en que se produce un proce-
so comunicativo determinado entre pro-
ductores y receptores. Este proceso co-
municativo, desde la perspectiva de los
productores, se encuentra claramente de-
limitado en las funciones que realizan la
Direccién de Programacion y el CIS— en
el curso que toman las producciones te-
levisivas propiamente dichas, como ya se
ha afirmado con anterioridad. Este proce-
so de comunicacidon de productores a re-
ceptores se operacionaliza a través de las
llamadas telefonicas realizadas a la Ofi-
cina de Opinién Pdblica de la Direccidn
de Programacion o de las encuestas que

realiza el CIS, y de los monitoreos a los
programas. Otra de las formas de comu-
nicacion consiste en la recogida de infor-
macién y de opiniones realizadas por los
propios productores a los plblicos y que
terminan siendo productos comunicativos
en si mismos.®

Pero las maneras en que este proceso
de comunicacién se da desde los consu-
midores hacia los productores no siempre
quedan igualmente claras. Puede decirse
que tienen acceso a la comunicaciéon con
los productores a través de llamadas te-
lefénicas, cartas vy, recientemente, del co-
rreo electrénico, aunque vale destacar que
de todas estas formas es la comunicacién
por correo postal la Gnica forma a la cual
tienen acceso casi todos los consumido-
res. Aunque el alcance de estas comunica-
ciones e intercambios no sea comparable
cuantitativamente con el alcance de los
controles realizados por las instituciones
que forman parte del ICRT.

Lo antes expuesto permite afirmar que
el proceso de comunicacién entre produc-
tores y receptores de la television como
medio estd marcada por la retroalimenta-
cion, es decir, se basa en la recogida de
informacién acerca de productos comu-
nicativos que ya han sido realizados. De
modo que el debate que se socializa ge-
neralmente se hace sobre la base de algo
que ya estd; y no sobre el proyecto de
algo que estd por hacer para lo que se
toma en consideracion la opinién de los
receptores.

Por otra parte, la fisonomia de los re-
ceptores se construye a partir de indica-
dores de sexo, edad, ocupacién, niveles
de ensefanza e instruccién adquiridos, si-
tuacion socio-demografica; y, en el caso
de las encuestas realizadas por el CIS, de

7 SERIA VALIDO ACOTAR QUE EN LOS ULTIMOS ANOS HA HABIDO UNA TENDENCIA CRECIENTE A TOMAR EN CONSIDERACION
LOS DATOS QUE OFRECE EL CIS, cOMO CENTRO DE INVESTIGACION ADJUNTO AL ICRT.

8 VALE DESTACAR EL EJEMPLO DE LAS TELENOVELAS CUBANAS “LA CARA OCULTA DE LA LUNA” Y “OH, LA HABANA”, QUE
HAN REALIZADO PRODUCCIONES AUDIOVISUALES EN LAS QUE TIENE LUGAR UN DEBATE EN TORNO A LOS DRAMATIZADOS YA
PROYECTADOS, EN EL QUE HA CONFLUIDO LA OPINION DE EXPERTOS CON LA OPINION DE LAS PERSONAS EN LA CALLE. NoO
DEBEMOS DEJAR DE ANALIZAR LAS LIMITACIONES GEOGRAFICAS DE ESTAS EXPERIENCIAS; PERO A LA VEZ ES UN MODO DE
PRODUCIR UN DISCURSO, DESDE EL AUDIOVISUAL, EN EL QUE LAS OPINIONES DE LAS PERSONAS SEAN TOMADAS EN CONSIDE-
RACION A LA HORA DE EVALUAR LOS PRODUCTOS COMUNICATIVOS.
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un contraste entre las actividades que los
receptores realizan mientras “consumen”
television. Estas informaciones permiten
delimitar tipos de pdblico por horarios y
programas, ratings de teleaudiencia, nive-
les de gusto dentro de esos ratings; (Mar-
tinez, 2007: 46) este dltimo es un elemen-
to clave si tomamos en consideracién que
permite no absolutizar el poder del rating
en la supervivencia de un determinado
programa en pantalla.

Es decir, esta fisonomia parte de una
descripcién y segmentacion de los recep-
tores, que desde el discurso de los pro-
ductores se denomina “segmentacion de
los pablicos”, y les permite conocer las
caracteristicas de aquellos que consumen
determinados géneros televisivos, a la vez
que la popularidad de dichos géneros. Ha
sido demostrado por estudios realizados
por el CIS que los dramatizados —sobre
todo el espacio de la telenovela nacional y
extranjera— y los programas humoristicos
ocupan el primer lugar en la preferencia de
los receptores.

Hasta el momento hemos visto que
estos procesos de comunicacion e inter-
cambio entre productores y receptores se
hacen desde el punto de vista de los pro-
ductores y atendiendo a informaciones es-
pecificas que estos quieren obtener acerca
de la programacién producida por la tele-
vision nacional. Y esta ha sido en buena
medida una forma tradicional de ver las
relaciones entre productores y receptores.
Una forma que se centra en los usos de la
televisién, y en los entornos de recepcion
en que se produce el consumo de progra-
mas televisivos.

Pero ese andlisis de los receptores, si
seguimos lo que plantea Jesds Martin Bar-
bero a través del concepto de ldgica de
los usos, se refiere a los niveles de parti-
cipacion como uno de los indicadores de

las légicas de los usos; podriamos con-
cluir que ademas de la descripcién de los
receptores desde la éptica de la produc-
cién deberia pensarse en formas eficaces
de participacion y toma de decisidn de los
receptores en los procesos de produccion.
Seria pasar de la retroalimentacién, tal
como se ve actualmente, hacia un proceso
de prealimentacion, una determinada for-
ma de producir un didlogo entre producto-
res y receptores antes de que el proceso
de produccion mediatico sea presentado
como un resultado creativo.

El tema de la participacién de los recep-
tores implica un reto para la concepcion
que los productores del medio, y también
desde las investigaciones sociales sobre
consumo de televisién, tienen de sus re-
ceptores; el andlisis critico de las funcio-
nes de la televisién pdblica, el rol de los
receptores y sus relaciones con los produc-
tores de television han vuelto a tomar pro-
tagonismo. Si se asume a los receptores
como punto de partida de la produccion y
no como consumidores de resultados crea-
tivos, estariamos ante una transformacion
del proceso de comunicacion que tradicio-
nalmente se ha centrado en el ciclo emi-
sidn-mensaje-recepcion en el proceso de
la comunicacién.?

Para poder realizar una fisonomia de
los receptores, entendida mas allad de sus
caracteristicas como consumidores y des-
tinatarios de productos culturales especifi-
cos, debe tenerse en cuenta su capacidad
para realizar una recepcién activa y crea-
tiva, capaz de producir miltiples sentidos
a partir de su interaccidon con la progra-
macion televisiva, sobre todo tomando en
consideracién que dicha interaccién no se
produce exclusivamente con la televisién,
sino que existe un entramado de media-
ciones entre los sujetos receptores y las
producciones mediaticas televisivas. Esta

9 AUTORES LATINOAMERICANOS COMO GuILLERMO OR0zcO, VALERIO FUENZALIDA Y EL PROPIO JESUS MARTIN BARBERO,
HAN PRESTADO ATENCION AL TEMA DE LA PARTICIPACION DE LOS RECEPTORES ATENDIENDO A LOS CAMBIOS NECESARIOS
QUE DEBE SUFRIR LA TELEVISION PUBLICA NACIONAL EN LA RELACION PRODUCTORES-RECEPTORES. POR EJEMPLO, EL PROPIO
GuiLLERMO OROZCO PLANTEA: “LA AUDIENCIA HA SIDO ASUMIDA MAS QUE COMO SUJETO, COMO OBJETO AL QUE HAY QUE
ESTIMULAR, EDUCAR, O MANIPULAR EN DETERMINADA DIRECCION”. (1988)
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situacion se complejiza aln mas si ana-
lizamos que en el proceso de comunica-
cién entre productores y receptores existe
una pluralidad de espacios “extramediati-
cos” en que se producen sentidos comu-
nes, creencias e ideologias entre quienes
producen y quienes recepcionan los pro-
gramas televisivos.

En este sentido no basta con que los
productores televisivos asuman que estéan
frente a receptores heterogéneos en su
composicion. No son receptores objeto de
la produccién sino

sujetos activos en procesos de media-
ciones concretas, con distintos condi-
cionamientos y grados de poder y de
acceso al bienestar, a la cultura [...] con
historia y con memoria individual y co-
lectiva [...] avida de novedad, pero tam-
bién de espectaculo, de accion y de
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