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EVALUACION DEL DESEMPENO

“Es un sistema de apreC|aC|on del desempeno"
del individuo en el cargo y de su potencial de

desarrollo. Constituye una técnica de

_direccién imprescindible en la_ actividad -
administrativa. Es un medio a través del cual
'se pueden  encontrar- problemas de

supervision de- personal, de integracion -del

~empleado a la empresa, o-al cargo que ocupa
actualmente, de aprovechamiento de su-

‘potencia, de motivacion etc.
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® \/inculacion del individuo al cargo.

® Capacitacion y Entrenamiento.

® Promociones.

® |ncentivo salarial por un buen desempefio.

O_Mejoramientd de las relaciones humanés entre jefe . subordinadinado.
® |nformaciones basicas para la investigacion de recursos humanos.

o Estimacion del potencial de desarrollo de los empleados.

® Conocimiento de los patrones de desempefio de la empresa.

® \/alidacion de los sistemas de seleccion de personal.

TENDENCIAS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
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" OBJENINOS DELAEUALIRGIGH DELDESENPERD,

Promociény

Mejora de la Desarrollo
Actuacion Informac. y Comun.
Sistemas de EVALUACION o
o DEL Formacion
Compensacion DESEMPERO.

validacion de los Identificacion del

Potencial

Procesos de Selecc.

Clima Laboral

p | ) | PARA EL JEFE
E *Evaluar mejor el desempenfio y el comport. Del subordin.
N *Proponer . medidas para ‘mejorar . el = patron .de
E comportamiento de sus subordinados.
F sComunicarse con sus subordinados y determinar. su
| desarrollo.
C [— ’ PARA EL SUBORDINADO.
*Conoce las reglas del juego.
*Conoce cuales son las expectativa de su jefe con el.
E *Conoce las medidas que toma el jefe para mejorar su
desempefio (entrenamiento, seminarios, etc).
E [E— ’ PARA LA EMPRESA. ‘
*Tiene condiciones de evaluar su potencial humano a

corto mediano y largo plazo y definir la contribucion de
los empleados.




g | ) ] NECESIDADES ORGANIZACIONALES

o

«Admon de Sueldos, Capacitacion y Desarrollo.

*Decisiones Estratégicas.

sDeteccion del potencial del Desarrollo.
) ’ NECESIDADES GERENCIALES.

- > O»

eldentificacion de los resultados.esperados.

Definicion de los resultados logrados.

*Definir los resultados deseados en el futuro.

‘ ’ NECESIDADES INDIVIDUALES.

*Qué se espera de mi y como me beneficio.
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*Qué debo hacer y que estoy haciendo.

*Qué puedo.hacer para mejorar.

METODOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

PROCEDIM.

COMPARATI- NORMAS
VOS ABSOLUTAS. DIRECTOS

INDICES




Comparacién con

Comparacién con las

Comparacion entre

objetivos normas Individuos
Conveniados de trabajo
Cualitativos Ordenacién por rangos

e Incidentes criticos e Procedimientos

o Lista de verificacion
e Evaluacion escrita

: 3 ) Comparativos
Admisnistracion % P

Autoevaluacion
por

Objetivos

e Eleccion forzada

Cuantitativos e Comparacion

e ~Escala de valoracion de

e comportamientos pareada ‘
anclados
e Escala grafica de b .
. e Distribucion forzada
puntuacion ] [

e Normas de trabajo

NORMAS ABSOLUTAS (METODOS QUE INCLUYE)

METODOS CUANTITATIVOS

METODOS CUALITATIVOS

A\ 4

Incidentes Criticos.

A 4

Escalas Graficas.

A 4

Eleccion Forzada.

\ 4

Calificacion basada en
la conducta (mixta)

Método de

g Investigacion de Campo
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& Efecto de Halo.
&z;Tendencia'Central.
&;Polaridad:

& Proyeccion.

& Efecto Recencia.
& Efecto Primacia.,
&Parcialidad.

& Falta de Compromiso.




