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El proceso de desarrollo
de personal incluye:

> El entrenamiento
» El desarrollo de personal
» El Desarrollo organizacional




Etrenamiento

El Entrenamiento: Es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de

manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas aprenden
conocimientos, actitudes y habilidades, en funcién de objetivos definidos.

El contenido del entrenamiento puede incluir cuatro tipos de cambios de
comportamiento:

Trasmision de informacidon: Fundamentalmente el contenido,
informacion acerca de la empresa, sus productos sus servicios, su
organizacion su politica, reglamentos etc.

Desarrollo de habilidades: Destrezas y conocimientos relacionados
directamente con el desempefio del cargo actual o futuro.

Desarrollo o _modificacion de actitudes: cambio de actitudes
negativas por positivas a los trabajadores, motivacion, pertenencia,
supervision, habitos relacionados con los clientes, etc.

Desarrollo de conceptos: Puede estar dirigido a elevar el nivel de
abstraccidon y conceptualizacién de ideas y pensamientos.

Obijetivos del entrenamiento:

> Preparar al personal para la ejecucion
inmediata de las diversas tareas del cargo.

/' > Proporcionar oportunidades para el

desarrollo personal continuo, no solo en su

cargo actual, sino también en otras
funciones en las cuales puede ser
considerada la persona.
> Cambiar la actitud de las personas, bien
sea para crear un clima més satisfactorio
entre los empleados, aumentar su
motivacion o hacerlos mas receptivos a las
nuevas técnicas.
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Proceso del entrenamiento:

Consta de cuatro etapas

1. 1. Inventario de necesidades de
entrenamiento (diagnostico).

2. 2. Programacién del
entrenamiento para atender las

necesidades.

3. 3. Implementacion y ejecucion.
4. 4. Evaluacion de los resultados.




Inventario de necesidades de entrenamiento:

Corresponde al diagnostico preliminar de lo que debe
hacerse y puede efectuarse en tres niveles:

1. Analisis de la organizacion total: Sistema
Organizacional.

2. Anédlisis de los Recursos Humanos: Sistema de
entrenamiento.

3. Andlisis de las operaciones y tareas: Sistema de
adquisicion de habilidades

Medios para inventariar las
necesidades de entrenamiento:

> Evaluacién del Desempeiio.
» Observacion.
» Cuestionarios (chek list)
» Solicitud de supervisores vy
gerentes.
Reuniones interdepartamentales.
Examen de empleados
Modificacion del trabajo
Entrevista de salida
Analisis de cargos
Informes periédicos de la empresa
o de produccién
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Planeacion del entrenamiento:

La planeacioén incluye los siguientes aspectos:

1. Enfoque de unanecesidad especifica cada vez.

2. Definicion clara del objetivo de entrenamiento.

3. Division del trabajo por desarrollar, en modulos,
paquetes o ciclos.

4. Determinacion del contenido del entrenamiento.

5. Eleccién de los métodos de entrenamiento y de la
tecnologia disponible.

6. Definicibn de los recursos necesarios para la
implementacion del entrenamiento.

Definicion del personal que va a ser entrenado.

Lugar en que se efectuard el entrenamiento.

Epoca, horario y periodicidad del entrenamiento

Calculo de la relacion costo beneficio del programa.

Control y evaluacion de los resultados.

RO oW~
SR

Técnicas de entrenamiento:

Estas pueden clasificarse en cuanto a: Uso, tiempo y
lugar de aplicacion.

Técnicas de entrenamiento en cuanto a su Uso:
Orientadas al contenido
Orientadas al proceso.
Técnicas mixtas de entrenamiento
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e Técnicas de entrenamiento en cuanto al tiempo
1. Entrenamiento de induccién o de integracion a la
empresa.

e Técnicas de entrenamiento en cuanto al lugar de
aplicacion

1. Entrenamiento en cuanto al lugar de trabajo.

2. Entrenamiento fuera del lugar de trabajo.




EJECUCION DEL
ENTRENAMIENTO

La ejecuciéon del entrenamiento depende
de los siguientes factores:

1. Adecuacién del programa de
entrenamiento a las necesidades de la
organizacion.

2. Calidad del material de entrenamiento
presentado.

3. Cooperacion de los jefes y dirigentes
de la empresa.

4 Calidad y preparacion de los
instructores.

5. Calidad de los aprendices.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS
DEL ENTRENAMIENTO

/{ Esta evaluacién debe considerar dos
aspectos fundamentales:

1. Determinar si el entrenamiento
produjo las modificaciones deseadas
en el comportamiento de los
empleados.

2. Verificar si los resultados del
entrenamiento presentan relacién
con la consecucion de las metas de
la empresa




1.

Esta evaluacion puede hacerse en tres
niveles:

En el nivel organizacional: Debe proporcionar
resultados como:

Aumento de la eficacia organizacional
Mejoramiento de la imagen de la empresa
Mejoramiento del clima organizacional

Mejores relaciones entre empresay empleados
Facilidad en los cambios y en lainnovacion.
Aumento de la eficiencia.

2. En el nivel de los recursos Humanos, debe
proporcionar resultados como:

3.

Reduccion de larotacién del personal

Disminucidn del ausentismo

Aumento de la eficiencia individual de los empleados
Aumento de las habilidades personales

Elevacién del conocimiento de las personas

En el nivel de las tareas y operaciones, debe

proporcionar resultados como:

Aumento de la productividad

Mejoramiento de la calidad de los productos y servicios
Reduccidn del ciclo de produccion

Mejoramiento de la atencién al cliente

Reduccion del indice de accidentabilidad




