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SISTEMA DE GESTIÒN DE LOS RECURSOS HUMANOS
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SABER HACER Y QUERER HACERSABER HACER Y QUERER HACER

RepresentaciRepresentacióón del n del profesiogramaprofesiograma o perfil de o perfil de 
competenciascompetencias

MAPA

AnAnáálisis, diselisis, diseñño yo y
descripcidescripcióón de puestosn de puestos

Requisitos y Requisitos y 
ResponsabilidadesResponsabilidades

Competencias  delCompetencias  del
PuestoPuesto

QUQUÉÉ
HACEHACE

CCÓÓMO MO 
LO HACELO HACE

PARA QUPARA QUÉÉ
LO HACELO HACE

PERFIL DE COMPETENCIAS

Condiciones de trabajo 
y

Cultura organizacional

En directivos no se especificaría

ANANÁÁLISIS Y DESCRIPCILISIS Y DESCRIPCIÓÓN DE PUESTOSN DE PUESTOS

MMÉÉTODOSTODOS

CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

ENTREVISTASENTREVISTAS

MMÉÉTODO
TODO DE DE 

EXPERTOS

EXPERTOSDIARIO DE 

DIARIO DE 

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

MIXTOSMIXTOS

OBSERVACI

OBSERVACIÓÓN DIRECTA

N DIRECTA

MAPA
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FICHA TIPO DEL PERFIL DE CARGO PARA EL SECTOR HOTELERO.

I- Identificación 
del Cargo.

II- Contenido del
Puesto

Nombre del Puesto.
Fecha de Elaboración.
Categoría Ocupacional.
Grupo Escala.
Salario Básico y Cuantía de Idoneidad.
Organigrama del Puesto.

Misión.

Contenido

Documentación

Equipamiento de trabajo.

•Tareas diarias.
•Tareas eventuales.
•Tareas ocasionales.

•Documentación Emitida

•Documentación Recibida.

III- Nivel de
Formación y 
Responsabilidad 

IV- Condiciones 
de trabajo.

V-Competencias
Deseadas.

FICHA TIPO DEL PERFIL DE CARGO PARA EL SECTOR HOTELERO (CONT.)

Formación general y específica (Requisitos)

Conocimientos necesario.

Responsabilidad.

Ambiente de Trabajo.

Condiciones de Trabajo.

Riesgos y enfermedades expuestos.

Cualidades Personales



4

MMéétodo de expertos para determinar las todo de expertos para determinar las competenciascompetencias de de 
puestos puestos óó estructuras organizativas de trabajo.estructuras organizativas de trabajo.

Primera ronda

Segunda ronda

Tercera ronda

Cuarta  ronda Un ejemplo metodolUn ejemplo metodolóógico de gestigico de gestióón de competenciasn de competencias

MAPA


