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1. INTRODUCCIÓN

1.1. Presentación de la empresa.

El Proyecto Central Termoeléctrica Norgener fue una iniciativa que llevó a cabo Chilgener S.A. como resultado de los estudios sobre la demanda de energía eléctrica en el Sistema Interconectado del Norte Grande (SING), el cual mostraba una fuerte y sostenida expansión.

Las conclusiones de estos estudios recomendaron como más conveniente para el país, la construcción de una central termoeléctrica, dentro de un rango de 125-150 MW, en la Ciudad de Tocopilla, haciendo uso de la infraestructura portuaria y otros servicios existentes, en base a contratos de servicios.

Para materializar este proyecto Chilgener S.A. firmó en Octubre de 1992 un contrato con Mitsubishi Corporation del Japón para el suministro y construcción de la Unidad N°1, bajo la modalidad “llave en mano”.  Así la Unidad N°1 se sincronizó al SING en febrero de 1995, entregando su energía a este sistema.

El Directorio de Chilgener S.A. en mayo de 1993, acordó la creación de un filiar en el Norte Grande, denominada Norgener S.A., la que se constituyó oficialmente en agosto de ese año.

Posteriormente, en enero de 1995, se inició la construcción de una segunda unidad de iguales características, la que fue adjudicada también a Mitsubishi Corporation.  Esta unidad fue sincronizada al SING en febrero de 1997.  La inversión total de las dos unidades asciende a 350 millones de dólares.  Hoy en día Norgener S.A. es filial de AES Gener S.A. que es una sociedad anónima abierta orientada fundamentalmente a la generación de electricidad en Chile.   

1.2. Descripción de la Central Norgener

La Central Norgener está localizada en la ciudad de Tocopilla, Segunda Región.  Esta consiste en dos unidades a vapor de una potencia nominal de 132,4 MW cada una.  Estas unidades comprenden entre otros, un conjunto monoblock turbina / generador / caldera, condensador enfriado por agua de mar, precipitador electrostático, chimenea, planta desaladora, planta de tratamiento de agua e instalaciones auxiliares y de servicios.

	Nº Unidades Generadoras
	2 

	Potencia nominal de la central
	264,8 MW

	Proceso
	Generación


	Características de las unidades

	Potencia
	136,3 MW (U.1) y 141,0 MW (U.2)

	Años de puesta en servicio
	1995 y 1997 

	Fabricante de la caldera
	Mitsubishi

	Combustible principal
	Carbón

	Combustible alternativo
	Petróleo

	Flujo de vapor a plena carga
	390 t/h

	Equipo especial del ciclo de la U.1 
	"By-pass" en el circuito de vapor a la turbina

	Presión de trabajo del vapor
	163,7 bar absoluto

	Temperatura de vapor
Sobrecalentado

Recalentado
	540 ºC
540 ºC

	Fabricante del turbogenerador
	Mitsubishi

	Tensión de generación
	13,8 kV


Norgener S.A.

	RUT:
	96.678.770-8

	Director Ejecutivo:
	Juan Carlos Olmedo

	Oficinas Santiago: 
	Jorge Hirmas 2960, Renca

	Teléfono:
	(56-2) 6804870 – 6804710

	Fax: 
	(56-2) 6804895 – 6804868

	Ubicación Central Termoeléctrica en Tocopilla:
	Balmaceda s/n

	Teléfono (mesa central):
	(56-55) 432400 

	Teléfono (Secretaría):
	(56-55) 432403

	FAX:
	(56-55) 432413 - 432417


1.3. Valores de Norgener S.A.

Con aportes de miles de personas alrededor del mundo, en AES se centralizaron los valores los cuales fueron transmitidos directamente y adoptados por Norgener S. A. 
Nuestros Valores:
· Poner la Seguridad Primero.
La seguridad siempre está primero, para nuestra gente, nuestros contratistas y nuestras comunidades.
· Actuar con integridad.
Somos honestos, dignos de confianza y responsables. La integridad está en la esencia de todo lo que hacemos – como nos conducimos y como interactuamos los unos con los otros y con todos aquellos con quienes nos relacionamos.
· Honrar nuestros compromisos.
Honramos nuestros compromisos con nuestros clientes, compañeros de trabajo, comunidades, dueños, proveedores y socios, y queremos que nuestro negocio, como un todo, haga una contribución positiva a la sociedad.
· Esforzarnos por la excelencia.
Nos esforzamos por ser los mejores en todo lo que hacemos y para tener un desempeño con nivel de clase mundial.
· Disfrutar nuestro trabajo.
Trabajamos porque el trabajo puede ser divertido, gratificante y emocionante.  Disfrutamos nuestro trabajo y apreciamos la satisfacción de ser parte de un equipo que está marcando una diferencia.  Y cuando deje de ser de esa manera, cambiaremos lo que hacemos o como hacemos las cosas.

1.4. Organigrama Funcional
Estructura General de la Central
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1.5 Organigrama NSIG

2. OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN

2.1. Generalidades

El Manual del Sistema de Gestión se presenta siguiendo el mismo orden de presentación utilizado por la norma ISO 9001/2000 y se agregan los requisitos de las normas ISO 14001/2004 y OHSAS 18001/1999 de acuerdo a las tablas de correspondencia existentes en dichas normas.

2.2. Aplicación

Norgener S.A. ha implementado el Sistema Integrado de Gestión NSIG para las actividades que se desarrollan en la empresa para demostrar la capacidad de la Central Térmica en el proceso de generación de energía en base a combustibles fósiles, el control en la gestión ambiental y de seguridad en las instalaciones de Tocopilla y sobre los cuales tenga influencia. Los requisitos especificados del Sistema Integrado de Gestión tienen como finalidad fundamental conseguir la satisfacción del cliente, el cuidado del medio ambiente y la seguridad de los trabajadores en un marco de acción preventiva y de mejoramiento continuo, utilizando para ello los modelos de gestión de las normativas vigentes.
2.3. Referencias Normativas
NCh-ISO 9001/2000
Sistemas de gestión de la calidad – Requisitos.

NCh-ISO 14001/2004
Sistemas de gestión ambiental – Requisitos con orientación para su uso.

NCh-OHSAS 18001/1999 Sistemas de gestión - Prevención de Riesgos Profesionales – Requisitos.

2.4. Referencia Normativas
Los lineamientos y requisitos que la casa matriz entrega a Norgener se administraran como documentos externos, los cuales son considerados e incorporados en la elaboración de los documentos propios de la central como por ejemplo los estándares Ambientales y de Seguridad de AES. 

3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES

3.1 Accidente 

Evento no deseado que de lugar a muerte, enfermedad, lesión, daño u otra pérdida.

Según la Ley 16744. Art. 5. Se entiende por accidente del trabajo toda lesión que una persona sufra a causa o con ocasión del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte.  Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitación y el lugar del trabajo
3.2 Auditoria 

Proceso de verificación sistemático y documentado, para obtener y evaluar objetivamente una evidencia con la cual determinar si el Sistema Integrado de Gestión de la organización cumple con el criterio de auditoria establecido por la organización, y comunicar los resultados de este proceso a la Jefatura Central
3.3 Mejoramiento continuo 

Proceso de perfeccionamiento del Sistema Integrado de Gestión para lograr mejoras en el desempeño general de la salud ocupacional, seguridad, medio ambiente y calidad en concordancia con la política integrada de la organización.

NOTA: El proceso no requiere ser llevado a cabo en forma simultánea en todas las áreas.
3.4 Peligro

Cualquier condición o costumbre, de la que puede esperarse con bastante certeza que cause o que sea la causa de daño físico, lesiones, enfermedades o incluso la muerte
3.5 Identificación del peligro 

Proceso que permite reconocer que un peligro existe y que le permite definir su característica.
3.6 Incidente 

Evento que dio origen a un accidente o tuvo el potencial para causar un accidente (el termino Incidente incluye las Cuasi Perdidas, eventos de seguridad y ambientales).

3.7 Partes interesadas 

Son todos aquellos sectores, individuos o grupos (internos o externos a la organización), que tienen interés en los temas de la empresa y pueden estar involucrados o afectados por la gestión de ésta
3.8 No conformidad 

Desviación o incumplimiento de un requisito normativo, estándar o especificación que afecta a la gestión ambiental, seguridad y/o salud ocupacional, calidad.
3.9 Objetivos 

Metas, en términos de desempeño en salud y seguridad ocupacional. que una organización se propone lograr.
3.10 Desempeño

Resultados mesurables del sistema de gestión referido al control, por parte de la organización,  basados en su política y objetivos.
3.12 Aspecto Ambiental
Elemento de las actividades, productos y/o servicios que pueden interactuar con el medio ambiente.
3.13 Impacto Ambiental
Cualquier cambio en el ambiente, ya sea que produzca una mejora en la calidad del medio ambiente o que provoque un impacto negativo, provocado directa o indirectamente por un proyecto o actividad en un área determinada.

3.14 Requisito Legal Aplicable

Son todos aquellos instrumentos legislativos, como: leyes, decretos, resoluciones, permisos y convenios, relacionados con los aspectos ambientales y de seguridad de NORGENER S.A.
3.15
Organización 

Compañía, operación, firma, empresa, institución o asociación, o parte de ellas, sean colectivas o no, públicas o privadas, que tienen sus propias funciones y administración.

NOTA: Para organizaciones que tienen más de una unidad operacional, una sola unidad operacional puede ser definida como una organización.
3.16
Riesgo

Combinación de la probabilidad y consecuencia(s) de ocurrencia de un evento peligroso.
4. SISTEMA DE GESTIÓN

4.1. Requisitos Generales

Las expectativas y requisitos fijados por la Jefatura de Norgener S. A. relacionada a Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad están basados en las normas OHSAS 18001, ISO 14001, ISO 9001, para dar cumplimiento a la Política Integrada definida por la empresa. 

4.2. Requisitos de la Documentación
4.2.1. Generalidades

Norgener S. A. mantiene procedimientos documentados para controlar los documentos y datos que se relacionan con los requisitos de las normas y estándares, incluyendo los documentos de origen externo. Los documentos Estructurales o Generales del Sistema Integrado de Gestión NSIG, se manejan en un disco compartido ubicado en el disco G del sistema de red con que cuenta la empresa. Se revisan a lo menos una vez al año, en el último trimestre a partir de la fecha de aprobación
4.2.2. Manual del Sistema de Gestión

Este documento está diseñado para facilitar la comprensión y aplicación del Sistema Integrado de Gestión NSIG, además de documentar la Política de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad.
El manual constituye la base del Sistema Integrado de Gestión NSIG, incluyendo su alcance y la interacciones de sus procesos para la generación de energía, haciendo referencia directa e indirecta, cuando es pertinente, a los procedimientos del Sistema con el fin de satisfacer las políticas y estrategias especificadas así como las cláusulas y los requerimientos de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.
4.2.3. Control de los Documentos

Dentro del Sistema integrado se han definido los pasos a seguir para la elaboración y control de los documentos.

Documentos Asociados:

· Procedimiento Control de Documentos y Registros NSIG-P-GG-001, donde se establece los diferentes tipos de documentos existentes, la estructura, los responsables de la elaboración y aprobación de los documentos necesarios para apoyar la operación y seguimiento de los procesos.
El registro asociado a este procedimiento es el Listado de Documentos NSIG-L-GG-001

Toda la documentación vigente esta disponible en la red informática de la planta, la cual es actualizada cuando corresponde.
4.2.4. Control de los Registros
Los registros generados en las distintas actividades de la planta sirven de evidencia para demostrar la operación y eficacia de la gestión desarrollada. 
Documentos asociados:

· Procedimiento Control de Documentos y Registros NSIG-P-GG-001, donde se establece los diferentes tipos de documentos existentes, la estructura, los responsables de la elaboración y aprobación de los documentos necesarios para apoyar la operación y seguimiento de los procesos.
El registro asociado a este procedimiento es el listado de Control de Registros NSIG-L-GG-002 donde se indican los registros manejados por las áreas, el lugar  y tiempo de almacenamiento. 
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN
5.1. Compromiso de la Dirección

El Jefe de Planta proporciona evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementación del Sistema integrado de Gestión, así como con la eficacia de su mejora continua a través de:
a. Comunicar a la organización la importancia de satisfacer tanto los requisitos del Cliente, como los legales y reglamentarios de medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.
b. Establecer las Políticas y Objetivos de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

c. Llevar a cabo a lo menos una vez al año las Revisiones de Gerencia General, en la cual se revisan indicadores de satisfacción de las partes interesadas (Clientes, trabajadores, proveedores, comunidad) y de la eficiencia de los procesos.

d. Proporcionar los recursos necesarios y adecuados, tanto humanos como materiales, necesarios para el funcionamiento eficaz del sistema.
Documentos asociados:

· Presupuesto anual

· Política Integrada

· Revisión Gerencial

· Inversiones de capital
5.2. Enfoque al Cliente 
En el nuevo enfoque de mercado y en el ámbito del Cliente, la relación comercial es cada vez más atractiva y estable, otorgando una solución más completa al cliente en cuanto a sus necesidades y requisitos, agregando valor a sus procesos.

5.3. Políticas de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
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POLITICA

CENTRAL TERMOELECTRICA NORGENER
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

NORGENER S.A., empresa generadora de energia eléctrica inserta en la ciudad de Tocopilla, consciente de la
necesidad de seguir avanzando en el camino de la mejora continua de nuestros procesos, el uso eficiente de los
recursos naturales, la satisfaccion de los clientes y el respeto por la vida, ha establecido una Politica Integral de
Gestion' como parte de nuestros negocios asegurando la difusién, comprensién y cumplimiento de précticas
operacionales en todos los niveles de la organizacién, que permitan:

Mantener un Sistema de Gestion Integrado de Seguridad, Medio Ambiente y Calidad, apropiados a la
naturaleza y condiciones de nuestras operaciones, que permitan mejorar el desempefio, mantener y aumentar la
productividad, en un marco de accién preventiva y de mejoramiento continuo.

Identificar, evaluar y controlar riesgos ambientales, de seguridad y salud ocupacional de todas aquellas
actividades, productos y servicios que afecten el medio ambiente y la integridad fisica de nuestros empleados y
colaboradores en general, como resultado de la marcha normal de los procesos, implementando programas de
accion preventivos y correctivos.

Capacitar a nuestros empleados y colaboradores en el conocimiento de sus derechos y responsabilidades
respecto de la seguridad individual y colectiva, como asi también del desempefio ambiental y en el
cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos con los clientes, para que en conjunto podamos
comprender y practicar los principios de la presente Politica.

Promover una cultura de respeto y cuidado al medio ambiente, utilizando racionalmente los recursos naturales
orientados a la prevencién de la contaminacion.

Cumplir con el ordenamiento juridico chileno vigente aplicable en materia de Salud Ocupacional, Seguridad,
Medio Ambiente, y de los acuerdos o convenios que la empresa haya suscrito en relacién con dichas materias.

Es responsabilidad de la Administracion Ejecutiva de la organizacion otorgar los recursos, las condiciones, 1a
evaluacion del progreso y aplicacion de estos principios y compromisos, siendo su cumplimiento
responsabilidad de todos sus ejecutivos, trabajadores y colaboradores directos.

g f

Directa : rente Produccion Corporativo AES GENER

do Ibacache Celedon
Jefe de Central Norgener S.A

—————

Junio 2007





5.4. Planificación
5.4.1. Aspectos Ambientales y evaluación del impacto

Los aspectos ambientales de nuestro proceso y el impacto ambiental que generan son identificados, evaluados, registrados y administrados. Estos aspectos son administrados a objeto de asegurar su comportamiento dentro de niveles aceptables.

Documento asociado:
· Procedimiento de Identificación de Aspectos Ambientales y Evaluación del Impacto 
NSIG-P-GG-003: Este procedimiento tiene por objetivo identificar, evaluar y gestionar según jerarquía de control todos aquellos aspectos ambientales que se generen producto de la operación.
El registro asociado a este procedimiento es el inventario de Aspectos Ambientales v/s su impacto NSIG-D-GG-002.
En relación a los aspectos ambientales significativos la empresa ha definido no realizar una comunicación externa a la comunidad.  Si, se compromete a informar a los organismos fiscalizadores y a capacitar e informar a sus trabajadores, mediante charlas, afiches, u otro medio de comunicación que la empresa estime conveniente.

5.4.2. Identificación de peligros y evaluación de riesgos

Los peligros y riesgos asociados son identificados, evaluados, registrados y administrados. Los cambios a los procesos, productos y/o servicios son analizados según riesgos potenciales. Estos riesgos son administrados a objeto de asegurar su comportamiento dentro de niveles aceptables.

Documentos asociados:

· Procedimiento de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos NSIG-P-GG-002: Este procedimiento tiene por objetivo identificar, evaluar y gestionar según jerarquía de control de riesgos, todos aquellos riesgos que se generen producto de las actividades.

El registro asociado a este procedimiento es el inventario de riesgos, relacionados con la salud ocupacional, la seguridad del trabajo NSIG-D-GG-001.

5.4.3. Requisitos Legales y Otros

Los requerimientos legales, y otros compromisos declarados por la organización están identificados y accesibles. Son entendidos en las operaciones y existen acciones formales para su cumplimiento. 

Documentos asociados:
· Procedimiento de Manejo de Requerimientos Legales NSIG-P-GG-005: Gestiona el manejo legal de la empresa, desde su identificación hasta dar cumplimiento a los requerimientos exigidos ya sea por la legislación u otros compromisos suscritos.

Los registros asociados a este procedimiento son:

Lista de Identificación de normativa legal aplicable NSIG-L-GG-004

Lista de permisos y resoluciones NSIG-L-GG--005
Levantamiento legal aplicable a Norgener en SH&SO y M.A  NSIG –L-GG-006.

5.4.4. Objetivos de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional

NORGENER S.A., consciente de la necesidad de seguir avanzando en el camino de la mejora continua de sus procesos, el uso eficiente de los recursos naturales, la satisfacción de los clientes y el respeto por la vida, ha establecido los siguientes objetivos:
· Mantener un Sistema de Gestión Integrado de Seguridad, Medio Ambiente y Calidad, apropiados a la naturaleza y condiciones de nuestras operaciones.
· Avanzar en la mejora continua de los procesos, mejorar el desempeño, mantener y aumentar la productividad, logrando así la satisfacción de nuestros clientes.
· Identificar, evaluar y controlar riesgos ambientales, de seguridad y salud ocupacional de todas aquellas actividades, productos y servicios que afecten el medio ambiente y la integridad física de nuestros empleados y colaboradores en general, como resultado de la marcha normal de los procesos, implementando programas de acción preventivos y correctivos.
· Capacitar a nuestros empleados y colaboradores en el conocimiento de sus derechos y responsabilidades respecto de la seguridad individual y colectiva, como así también del desempeño ambiental y en el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos con los clientes, para que en conjunto podamos comprender y practicar los principios de la  Política.
· Promover una cultura de respeto y cuidado al medio ambiente, utilizando racionalmente los recursos naturales orientados a la prevención de la contaminación.

· Prevenir la Contaminación
· Cumplir con el ordenamiento jurídico chileno vigente aplicable en materia de Salud Ocupacional, Seguridad, Medio Ambiente, y de los acuerdos o convenios que la empresa haya suscrito en relación con dichas materias.

5.4.5. Planificación del Sistema de Gestión

La gestión del NSIG forma parte de la planificación del negocio, con metas y objetivos orientados al mejoramiento continuo.

Documentos asociados:

· Programa de Objetivos y Metas NSIG: Documento aprobado por el Jefe de Central en el cual se describen las actividades a realizar para dar cumplimiento con los objetivos y metas establecidos por la Política Integrada, se determinan también las responsabilidades y fechas de cumplimiento
Programa  de objetivos y metas NSIG-A-GG-002 A y NSIG-A-GG-002 B.
· Programas específicos: Programas específicos que dan cumplimiento a las directrices propuestas en el Programa NSIG, entre otros tenemos el programa de seguimiento de No conformidades, programa de difusión de política, programa de capacitación, programas de auditorias, programa de implementación de manejo de Residuos, programa de manejo de sustancias peligrosas y otros.
Con la finalidad de ir verificando el grado de avance y de cumplimiento de los objetivos, metas y programas definidos dentro del Sistema Integrado de Gestión se hace un seguimiento en forma mensual a esta información.
5.5. Responsabilidad, Autoridad y Comunicación
5.5.1. Responsabilidad y Autoridad

Las responsabilidades en el Sistema NSIG están definidas; su aplicación, progreso y resultados a objeto de detectar debilidades y oportunidades de mejoramiento

Documentos asociados:

· Procedimiento de Estructura y Responsabilidad NSIG-P-GG-020: Tiene por objeto establecer las responsabilidades y compromisos en la implementación y mantención del Sistema Integrado de Gestión NSIG.

Los registros asociados a este procedimiento son:
Organigrama NSIG-D-GG-004
Carta de responsabilidad NSIG-R-GG-001
Descripción de cargo NSIG-D-GG-006
Matriz de responsabilidades requerimientos NSIG-D-GG-005
Listado de responsabilidades en cada uno de los procedimientos.

5.5.2. Representante de la Dirección

La Dirección General de Norgener S.A  ha designado a Don Waldo Ibacache C. como representante de la Gerencia en todo lo relacionado al Sistema Integrado de Gestión NSIG, quien independiente de otras responsabilidades, tiene la necesaria responsabilidad asignada y delegada la autoridad requerida para:
· Asegurar que se han establecido, se han implementado y se mantienen los requerimientos necesarios para el Sistema Integrado de Gestión NSIG.

· Informar a la Gerencia sobre el desempeño del Sistema Integrado de Gestión y de cualquier necesidad de mejoramiento del mismo.

5.5.3. Comunicación Interna y Consultas

El Propósito de esta herramienta es mantener una comunicación y consulta efectiva con los interesados en las actividades de la organización. Incentivar la participación y compromiso con iniciativas de mejoramiento del Sistema Integrado de Gestión.

Documentos asociados:

· Procedimiento de Comunicaciones Internas y Externas NSIG-P-GG-007: El objetivo de este procedimiento es regular las comunicaciones internas y externas de la empresa considerando los requerimientos del Sistema Integrado de Gestión de Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad (NSIG).

Los registros asociados a este procedimiento son:
Listado de partes interesadas NSIG-L-GG-011
Listado de comunicaciones externas e internas NSIG-L-GG-012
Boletín informativo NSIG-R-GG-005
Registros de sugerencias del personal  NSIG-R-GG-016
Comunicado interno NSIG-R-GG-006
5.6. Revisión por la Dirección
5.6.1. Generalidades

La alta gerencia revisará a lo menos una vez al año la operación del Sistema Integrado de Gestión NSIG para analizar si el sistema esta siendo totalmente implementado, mantenido y si continua siendo adecuada para lograr los objetivos y políticas de la organización.

5.6.2. Información para la Revisión

La revisión deberá evaluar la Política Integrada para considerar sí continúa siendo apropiada. Deberá establecer objetivos nuevos o actualizados para el mejoramiento continuo, apropiados para el período siguiente y considerar si los cambios son necesarios a cualesquiera elementos del Sistema Integrado de Gestión NSIG.

La Jefatura de la organización debe a intervalos determinados, revisar el Sistema Integrado de Gestión NSIG, para asegurar la continuidad, su conveniencia, adecuación y eficacia. El proceso de revisión deberá asegurar que la información necesaria es reunida para efectuar esta evaluación. Esta revisión debe ser documentada en conjunto con las medidas y planes que la Jefatura determine.
Documentos asociados:

· Programa de Objetivos, Metas 

· Programas de Gestión.

· Análisis del cumplimiento de la legislación. 

· Resultados de Auditorias internas.

· Resultados de Monitoreos de actividades.

· Revisión de incidentes / accidentes ambientales, seguridad y salud ocupacional
5.6.3. Resultados de la Revisión
La revisión de la Jefatura debe considerar la posible necesidad de cambios a la política, objetivos, metas, programa y otros elementos del Sistema Integrado de Gestión, a la luz de los resultados de las auditorias del sistema Integrado de Gestión, de los cambios de circunstancias y del compromiso por un mejoramiento continuo.

Documentos asociados:

· Procedimiento de Revisión por la Gerencia NSIG-P-GG-013: Tiene por objeto establecer el marco conceptual para la confección del documento de Revisión Gerencial del Sistema Integrado de Gestión NSIG.

El registro asociado a este procedimiento es el Documento de Revisión Gerencial NSIG-D-GG-008.
6. GESTIÓN DE LOS RECURSOS
6.1. Provisión de los Recursos

La Empresa ha establecido y asignado los recursos necesarios para Implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestión y mejorar continuamente  su eficacia.
Documento Asociado:

· Presupuesto Anual Norgener
· Inversiones de capital
6.2. Recursos Humanos
6.2.1. Generalidades


Establecer las pautas generales para la competencia, toma de conciencia y formación de aquellas personas pertenecientes a la Empresa cuyas actividades afecten a la salud, seguridad de las personas, el medio ambiente y la calidad de los productos y servicios.

6.2.2. Competencia, Toma de Conciencia y Formación

Los empleados, contratistas y visitas están conscientes de los peligros y riesgos asociados y conocen las medidas de control. Las personas son competentes para desempeñar sus actividades y se comportan de una manera responsable.

Documentos asociados:

· Procedimiento de Capacitación NSIG-P-GG-006: Este procedimiento tiene como objetivo identificar y evaluar las competencias de cada trabajador y como segundo objetivo identificar las necesidades de capacitación para proponer un programa de capacitación acorde a los riesgos en Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad de la actividades desarrolladas en Norgener S. A.

Los registros asociados a este procedimiento son:

Registros de capacitaciones NSIG-R-GG-003
Registro de asistencia a inducción, capacitación y entrenamiento NSIG-R-GG-004
· Descripciones de cargo NSIG-D-GG-004
· Evaluaciones de desempeño 

6.3. Infraestructura

La Empresa, teniendo en cuenta su proyecto industrial y su rol dentro del mercado eléctrico ha establecido la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto, que incluye entre otras:

a) Edificios, espacios de trabajo y servicios asociados

b) Equipamiento para los procesos

La Central se encuentra equipada con tecnología para producir Energía eléctrica, limpia, segura y confiable.
c)  Servicios de apoyo
1) Servicio de Mantenimiento Mecánico
2) Servicio de Mantenimiento eléctrico e Instrumental
3) Descarga, manejo, acopio y puesta en silo de combustible
4) Retiro, transporte, manejo vertedero de cenizas
5) Servicio de aseo industrial
6) Servicio de monitoreo
7) Servicio de vigilancia

6.4. Ambiente de Trabajo

La Planta brinda condiciones óptimas de trabajo que logran satisfacer la conformidad con los requisitos de generación energía limpia, segura y confiable.  Tales aspectos se resumen en:
a) Metodologías de trabajo creativas y participativas 
Con la finalidad de definir las tareas a realizar se realizan reuniones de coordinación, charlas de 5 minutos, reuniones informativas, talleres, etc..
b) Seguridad e higiene industrial

El personal cuenta con los elementos de protección personal (EPP) acorde a las tareas realizadas.

Se cuenta con sistema de incendio de red húmeda, espuma, CO2 y extintores portátiles.

c) Lugares de trabajo y ubicación

Todas las instalaciones brindan buena iluminación natural y artificial.

Las salas y oficinas cuentan con equipos de acondicionamiento de aire.

d) Instalaciones para el personal

Se cuenta con baños y vestuarios apropiados de acuerdo a legislación vigente.

e) Limpieza de instalaciones

La limpieza de la Central y oficinas se realiza con personal de apoyo.
f)   Contaminación ambiental



Se cumple la reglamentación vigente a nivel nacional y provincial. Se miden en forma continua los efluentes gaseosos hacia la atmósfera, como el SO2, CO, O2, CO2, T°.

Se realizan mediciones isocinéticas y de material particulado.
Se cumple con las disposiciones para el tratamiento de residuos sólidos en particular los peligrosos acorde al D.S. 148 y resoluciones existentes.
Los niveles de ruido son conocidos y se controlan para mantenerlos dentro de las normas vigentes suministrando los elementos de protección necesarios para atenuarlos.

7. REALIZACIÓN DEL PRODUCTO
7.1. Planificación de la Realización del Producto

La Empresa ha planificado y desarrollado los procesos necesarios para la realización del producto. Este desarrollo está determinado por la opción tecnológica adoptada para la Central Térmica de Norgener.

La planificación para la generación de energía eléctrica comprende lo siguiente:

a) La demanda eléctrica solicitada por el CDEC – SING

b) La normativa eléctrica aplicable a las plantas generadoras en Chile.

c) Verificación de la calidad de los insumos de la Central (agua desmineralizada, petróleo, carbón, etc) y las actividades de seguimiento y medición del proceso y del producto.
Documentos asociados:
· Programa de Generación

· Norma Técnica

· Análisis de Carbón y petróleo

7.2. Procesos Relacionados con el Cliente
7.2.1. Determinación de los Requisitos Relacionados con el Producto

La Empresa identifica:

a)   Los requisitos especificados por el Cliente y/o reglamentarios y legales.

b) Los requisitos no especificados por el Cliente pero necesarios para la utilización prevista o especificada.

c) Los eventuales requisitos adicionales determinados por la organización.

Norgener S. A. ha identificado además las expectativas de sus Clientes, que se expresan como sigue:
· Que las actividades de la Central no perjudiquen al medio ambiente.

· Confiabilidad: Generar electricidad en forma segura e ininterrumpida, cumpliendo con los requerimientos del CDEC -SING.

· Disponibilidad: Cumplir con el programa de generación establecido por el CDEC.

Documentos asociados:
· Documentos del CDEC-SING en página web que indican los requerimientos del producto (valores de referencia de variables específicas de generación como frecuencia, tensión, etc).
· Análisis químico y características del carbón NSIG-R-CO-015
7.2.2. Revisión de los Requisitos Relacionados con el Producto

La empresa verifica en esta etapa su capacidad para cumplir con los requisitos del cliente.  Para ello se asegura que:
a) Los requisitos del producto estén definidos.

b) La empresa tiene la capacidad de cumplir con los requisitos.
c) Cuando se realizan cambios en las condiciones contractuales, modificando la documentación pertinente, estos se comunican a las áreas ó personal afectado.

7.2.3. Comunicación con el Cliente

La Empresa establece como válidos los medios de comunicación telefónico, vía fax, modalidades de Internet (incluyendo E mails), correo y atención personalizada, a efectos de mantener una fluida relación con su cliente.

7.3. Diseño y Desarrollo
La generación de energía Eléctrica (producto) por su propia naturaleza no puede ser desarrollada o diseñada. Por este motivo, no corresponde aplicar este requerimiento normativo al Sistema Integrado de Gestión de Norgener.

7.4. Compras
7.4.1. Proceso de Compras

Las compras de materiales, son efectuadas bajo criterio de minimización de consecuencia adversa en materias de Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad donde sea posible considerando oportunidades para el desarrollo de la comunidad.
Documentos asociados:

· Orden de compra

· Orden de Servicio
7.4.2. Información de las Compras

Documentos asociados:

· Procedimiento de Compras de Insumos y Materiales NSIG-P-AD-001: Este procedimiento tiene por objetivo establecer un sistema para efectuar las compras de materiales incorporando los conceptos de  las obligaciones en Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad a las empresas que prestan servicios. 

Los registros asociados a este procedimiento son:

Formulario solicitud de cotizaciones NSIG-R-AD-001

Formulario Compra por fondos de administración NSIG-R-AD-002

Resumen de cotizaciones NSIG-R-AD-003
Formulario de Solicitud de Modalidad de Pago NSIG-R-AD-004

Solicitud de inversión de Capital NSIG-R-AD-005

Formulario Acta Apertura simultánea de Ofertas NSIG-R-AD-010

Ordenes de compra

Orden de Servicio

Facturas

Guía de despacho
7.4.3. Verificación de los Productos Comprados

La organización ha establecido e implementado la metodología necesaria de inspección para asegurar que se cumplen los requisitos de compra especificados.  Cada área es responsable por la verificación de sus propios elementos críticos.  Bodega mantiene registro de la verificación de los productos recepcionados.
Documentos asociados:

Registro de inspección técnica NSIG-R-BM- 001

7.5. Producción y Prestación del Servicio
7.5.1. Control de la Producción y de la Prestación del Servicio

Norgener planifica y lleva a cabo la producción de energía eléctrica bajo condiciones controladas. Estas se logran, previendo la existencia de actividades y elementos, tales como:

a) Información acerca de las características del producto

b)  Instrucciones operativas

c) Equipamiento de Norgener
Documentos asociados:

· Programa anual de Actividades
· Programa Semanal Turno 08-20 hrs.

· Programa Semanal Turno 20-08 hrs.

· Programa Rotación de equipos

7.5.2. Validación de los Procesos de Producción y de Prestación del Servicio

Exclusión: El proceso de producción de energía eléctrica permite en forma continua la verificación de los requisitos de los Clientes mediante actividades planificadas de seguimiento y medición.


Por este motivo, no corresponde aplicar este requerimiento normativo al Sistema Integrado de Gestión de Norgener.

7.5.3. Identificación y Trazabilidad

Establecer las pautas generales para la identificación y trazabilidad del producto.  Todos los materiales, insumos y elementos críticos que intervengan directa o indirectamente en la producción de energía eléctrica.

La identificación de los insumos intervinientes en este proceso (Agua desmineralizada, combustible y el producto final (Energía eléctrica), no es directamente aplicable debido a su naturaleza.

Tampoco resulta aplicable la identificación de estado del producto y estos insumos (sobre los mismos), con respecto a los requisitos de seguimiento y medición. 

Por lo tanto, la identificación de estado en estos casos, se encuentra directamente en los registros de seguimiento y medición.

Trazabilidad
La información y documentación del Sistema de Calidad se  lleva de manera tal que permite en reconstruir la Historia de un producto.

La unidad de información mínima de referencia, a los efectos de la trazabilidad, será la fecha relacionada con la producción de Energía Eléctrica.  Se formará un legajo “Diario”, en el que se incorporan los documentos referentes a la actividad. En el mismo se incluyen: las rutinas de seguimiento y medición, Protocolo de Control Final, Informes de No Conformidad, Registro de Generación real, Registros de Control de procesos, etc.

7.5.4. Propiedad del Cliente

Los procesos de realización de producto y de apoyo no requieren de bienes o elementos de propiedad de los Clientes, constituyendo una exclusión respecto de la norma ISO 9001.
7.5.5. Control Operacional

a.
Gestión de Cambios  

Los cambios son situaciones que se presentan con frecuencia en la empresa, por lo tanto se debe evaluar su efecto.

Documentos asociados:

· Procedimiento de Gestión de Cambios NSIG-P-GG-015: Este  procedimiento tiene por objetivo definir el proceso de gestión de cambio, producto de la incorporación de insumos, modificaciones en los procesos, variaciones en los productos, incorporación de innovaciones tecnológicas o nuevos servicios y cambios de personas en las áreas de trabajo;  con el propósito de evaluar su impacto, asociado a la eliminación de incidentes y al mantenimiento de la continuidad en los procesos. 

Los registros asociados a este procedimiento son:

Registro de informativo de cambios NSIG-R-GG-020
Registro de aceptación de nuevas funciones NSIG-R-GG-031
Autorización para Modificar o Eliminar Parámetros de Control y/o Protecciones NSIG-R-GG-038.

b.
Manejo de Sustancias Peligrosas

Los productos o materiales peligrosos se deben manejar según la normativa y legislación vigente y aplicable.

Documentos asociados:

· Procedimiento de Manejo de Sustancias Peligrosas NSIG-P-GG-019: Este procedimiento tiene por objetivo regular el proceso de compra, almacenamiento, manipulación de sustancias peligrosas.

Los registros asociados a este procedimiento son:

Listado de sustancias peligrosas NSIG-L-GG-008
Hojas de Terreno de datos de seguridad de las sustancias peligrosas NSIG-D-GG-013
· Manual de Sustancias Peligrosas NSIG-M-GG-003
c.
Manejo de Residuos

Los residuos que se generen producto de la actividad de Norgener S.A.  se deben manejar según la normativa y legislación vigente y aplicable.

Documentos asociados:

· Procedimiento de Manejo de Residuos NSIG-P-GG-014: Este procedimiento tiene por objetivo regular el proceso de segregación, almacenamiento temporal y disposición de los residuos.

Los registros asociados a este procedimiento son:

Registro de Cuantificación y Clasificación de residuos generados NSIG-R-GG-008
· Manual de Manejo de Residuos NSIG-M-GG-002

· Documentos asociados a retiro de ceniza y disposición en vertedero

- Check List de Vertedero de Ceniza NSIG-R-CO-001

- Check List Temperatura de Ceniza NSIG-R-CO-008
- Check List Romana y extracción de Ceniza NSIG-R-CO-010

- Estadística mensual de extracción de ceniza y escoria NSIG-R-OP-045
d.
Manejo de Contratistas y Proveedores

La contratación de servicios, compras o arriendos de equipos y materiales y actividades, son efectuadas bajo criterio de minimización de consecuencia adversa en materias de Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad donde sea posible considerando oportunidades para el desarrollo de la comunidad.

Documentos asociados:

· Procedimiento de Manejo de Contratistas y Proveedores NSIG-P-GG-011: Este procedimiento tiene por objetivo establecer un sistema para controlar las obligaciones en Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad a las empresas que prestan servicios. 

Los registros asociados a este procedimiento son:

Identificación de contratistas y proveedores NSIG-R-GG-029
Listado de contratistas y proveedores NSIG-L-GG-009
Evaluación de contratistas y proveedores NSIG-R-GG-030
· Manual de prevención de riesgos para empresas contratistas NSIG-M-GG-004

· Manual Ambiental para empresas contratistas NSIG-M-GG-005
7.6. Preservación del Producto

Exclusión: La naturaleza del producto generado por Norgener (Energía Eléctrica), hace inaplicable los requisitos normativos sobre preservación del producto.

7.7. Control de los Dispositivos de Seguimiento y de Medición

Los instrumentos y equipos críticos de seguimiento y medición empleados por el personal de la Central, están incluidos en el Programa de Calibración.

La calibración se realiza por medio de patrones de medición que permiten la trazabilidad en una relación válida con patrones reconocidos. Cuando no existen tales patrones, se registran las bases utilizadas para la calibración o verificación.
Documentos asociados:

· Programa de Calibración NSIG-A-MI-001
8. MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA
8.1. Generalidades

Establecer las pautas generales de seguimiento del Sistema Integrado de Gestión para determinar el nivel de cumplimiento de sus requisitos.  Se realiza el seguimiento de la información a través del Monitoreo mensual de los indicadores de gestión.


8.2. Seguimiento y Medición
8.2.1.
Investigación de Incidentes/Accidentes

Los incidentes son reportados, investigados y analizados. Las acciones correctivas son implementadas y las enseñanzas y aprendizajes son compartidos.

Documentos asociados:

· Procedimiento de Investigación de Incidentes/Accidentes NSIG-P-GG-009: Este procedimiento tiene por objetivo regular el proceso de reporte, distribución, investigación, seguimiento y cierre de los incidentes, accidentes  de Salud, Seguridad y Medio Ambiente ocurridos en la empresa, así como la administración de la información y los registros asociados.

Los registros asociados a este procedimiento son:

Informe de Accidente/Incidente NSIG-R-GG-015

Informe de Accidente/incidente ambiental NSIG-R-GG-032
Catastro cumplimiento de Accidentes/Incidentes NSIG-R-PR-047 
· Documento de AES Gener: Lecciones para aprender

· Documento de AES Gener: Alerta de Seguridad
8.2.2.
Satisfacción del Cliente

Documento en Desarrollo
8.2.3.
Auditoria Interna

El Sistema NSIG es medido y evaluado en forma regular en cuanto a su aplicación, progreso y resultados a objeto de detectar debilidades y oportunidades de mejoramiento

Documentos asociados:

· Procedimiento de Auditoria NSIG-P-GG-008: Tiene por objeto establecer el marco conceptual para la auditoria del Sistema Integrado de Gestión NSIG.

Los registros asociados a este procedimiento son:
Listado de auditores Internos vigentes NSIG-L-GG-010
Programa de auditoria NSIG-A-GG-006
Plan de auditorias internas NSIG-R-GG-019
Informe de auditorias NSIG-R-GG-012
8.2.4.
Seguimiento y Medición de los Procesos

Monitoreo, Medición y Seguimiento

El Sistema NSIG es medido y evaluado en forma regular en cuanto a su aplicación, progreso y resultados a objeto de detectar debilidades y oportunidades de mejoramiento

Documentos asociados:

· Procedimiento de Monitoreo, Medición y Seguimiento NSIG-P-GG-012: Este procedimiento tiene por objeto establecer el marco conceptual para el monitoreo y Medición del Sistema Integrado de Gestión NSIG.

Los registros asociados a este procedimiento son:
Informe de Indicadores de desempeño NSIG-R-GG-025
Programa Anual de Monitoreo NSIG-D-GG-020

Programa anual de Médio Ambiente NSIG-A-MA-001

Programa anual de Seguridad  NSIG-A-PR-01
Registro de Observaciones Seguridad NSIG-R-PR-041

Registro de Inspección Seguridad NSIG-R-PR-042

Registro de Caminatas NSIG-R-PR-043

Registro de Observaciones Medio Ambiental NSIG-R-MA-002

Registro de Inspecciones Medio Ambiental NSIG-R-MA-001
· Informe monitoreo largo plazo bahía Tocopilla NSIG-R-MA-019
· Informe Monitoreo Nickel y vanadio aguas marinas NSIG-R-MA-020
· Informe Monitoreo gases chimenea NSIG-R-MA-003
· Informe Test Lixiviación Vertedero de Cenizas Y Escorias NSIG-R-MA-004
· Informe Calidad del aire Tocopilla NSIG-R-MA-005
· Informe Isocineticas NSIG-R-MA-006
· Estatística mensual de extracción de ceniza y escoria NSIG-R-MA-009
8.2.5.
Seguimiento y Medición del Producto

El personal operativo de la Central controla la marcha de la producción.  Los controles se realizan al solo efecto de detectar una falla en el proceso de producción, tendiente a asegurar la generación de energía dentro de los parámetros especificados.

Para las actividades de seguimiento y medición, existen instructivos documentados, que incluyen las variables a medir, los criterios de aceptación y rechazo y los formularios necesarios para registrar los resultados de la actividad.

8.3. Control del Producto No Conforme

Documentación en Desarrollo
8.3.1 Preparación y Respuesta a Emergencias

Las emergencias potenciales son identificadas y se cuenta con recursos y planes de acción que aseguran una respuesta efectiva.

Documentos asociados:

· Procedimiento de Identificación y Evaluación de Situaciones de emergencias NSIG-P-GG-004: Este procedimiento tiene por objetivo contar con un sistema que permita la identificación de potenciales emergencias, la evaluación de sus impactos y la forma para responder de manera efectiva ante las emergencias.
Los registros asociados a este procedimiento son los siguientes:

Inventario de Emergencias NSIG-D-GG-003

Programa anual de Capacitación y entrenamiento para emergencias NSIG-D-GG-015
Registro de Simulacros/Ejercicios NSIG-R-GG-034

Listado de equipos y materiales de emergencias NSIG-L-GG-014

· Planes de emergencia

8.4. Análisis de Datos

Establecer las pautas generales para la aplicación del análisis de los datos apropiados para demostrar la adecuación y eficacia del NSIG y para evaluar donde puede realizarse la mejora continua para ello se utilizan las siguientes herramientas y documentos:
· Informe de indicadores de desempeño 
· Reuniones mensuales de resultados de Planta
· Reuniones anuales de resultados Planta
· Revisión gerencial anual o a requerimiento

8.5. Mejora
8.5.1. Mejora Continua

Utilizar los resultados de los procesos de Gestión y la Revisión por la Dirección para promover la mejora continua de la eficacia del Sistema de Integrado de Gestión de Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad (y que pueda aplicarse a la realización y apoyo de sus actividades).

El proceso de Mejora Continua promueve la consideración de los siguientes aspectos:

· Eficacia: Procurando el cumplimiento de los requisitos establecidos.
· Eficiencia: El empleo de recursos adecuados para el desarrollo de los procesos de gestión.

· Prevención: Procurar la no ocurrencia de sucesos que puedan dañar a las personas, el medio ambiente, equipos e instalaciones.
· La oportunidad de emplear métodos mejores.

· La reducción de costos de no conformidad.

· La mejora de la satisfacción de los clientes.



Las herramientas y documentación que se utiliza para determinar donde se debe implementar la mejora continua son:
· Revisión gerencial
· Análisis de resultados del informe de desempeño del sistema
· Seguimiento de no conformidades acciones correctivas y preventivas
· Resultado de auditorias
· Análisis y evaluación de sugerencias

8.5.2. Acción Correctiva Y Acción Preventiva
Ante la aparición de no conformidades, se analizan e investigan las causas que las motivaron y establecen las acciones correctivas que solucionen la desviación detectada y las acciones preventivas que minimicen o supriman la posibilidad de su reiteración.

Se realiza un seguimiento mensual de las acciones correctivas y preventivas establecidas con el objeto de verificar su ejecución y efectividad (cierre).





Documentos asociados:

· Procedimiento de No Conformidades, Acciones Correctivas y/o Preventivas NSIG-P-GG-010: Este procedimiento tiene por objetivo regular el proceso de reporte, investigación, seguimiento y cierre de No Conformidades detectadas asociadas a Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad ocurridos en la empresa, así como la administración de la información y los registros asociados.

Los registros asociados a este procedimiento son:
No conformidades NSIG-R-GG-013

Acciones Correctivas o Preventivas NSIG-R-GG-014

Seguimiento de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas NSIG-R-GG-018
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