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RESUMEN

El propésito de este trabajo es ampliar la comprension de la diversidad humana, a partir de
las representaciones sociales de su significado y las medidas para atenderla en el sistema
educacional. La reflexién se focaliza, principalmente, en sus puntos criticos y la conflictividad
que puede generar cuando no es comprendida ni atendida desde su complejidad
multidimensional y organizacién dindmica. El paradigma de la complejidad ofrece un marco
de referencia para comprender nuestro mundo y para actuar en relacién con los problemas
curriculares derivados de la atencion a la diversidad.

Puesto que la diversidad puede constituirse en un hermoso slogan que carece de propues-
tas paradigmaticas y programaticas, o una preocupacion que promueva la dimensién com-
prometida con el desarrollo humano, se propone un concepto que permite una mirada mas
inclusiva. Asimismo, se analiza el transito del modelo médico al curricular, discusién incon-
clusa que ha orientado las nuevas perspectivas psicopedagoégicas y politicas de la educa-
cion especial. Dentro de dicho marco de reflexion se ubican algunos de los cambios nece-
sarios a nivel de la gestion organizacional y de la practica pedagogica, haciendo visibles
los conflictos en la convivencia social y académica.

DIVERSIDAD HUMANA Y SU
REPRESENTACION SOCIAL

Tradicionalmente, las diferentes disciplinas
han hecho de la diversidad humana su cam-
po de estudio, construyendo saberes frag-

La comprensién de la diversidad humana im- mentados y especializados que son objeto

plica no descuidar la unidad multiple de los
universales antropologicos, situados principal-
mente en la estructura compleja y organizado-
rade lainterrelacion entre el sistema genético,
el sistema cerebral y el sistema sociocultural.
Para Edgar Morin (1983) cada uno de estos
sistemas interactua con el otro, de aqui que
los universales sean a la vez una totalidad
bio - psico - antropo - socioldgica.

de representaciones sociales que reducen
las posibilidades de comprender toda su
complejidad. El paradigma de la simplici-
dad ha reinado en el discurso disciplinar,
mutilando al género humanoy a la atencion
de su rigueza multidimensional e interactiva.
El pensamiento complejo no desprecia lo
simple, critica el pensamiento reductor,
simplificador y l6gicamente excluyente
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(Morin, Roger y Motta, 2003) del estudio y
atencion de la condicion humana.

La complejidad es lo que esta entrelazado;
constituye un tejido de dimensiones estre-
chamente unido, aunque con constituyen-
tes diversos (Morin, 1983). En dicho senti-
do, la complejidad humana es una diversi-
dad organizada que tiende a la interaccion
en la multidimensionalidad que integra a
cada sujeto, la que no puede ser simplifica-
da o reducida a partes aisladas; pues se
haré imposible aprender lo que significa ser
humano. A pesar de la riqueza de conoci-
mientos sobre la complejidad humana, es-
tos se encuentran dispersos y fragmenta-
dos por representaciones sociales que
dicotomizan la unidad y diversidad, sin
lograr una mirada integradora.

Para Serge Moscovici (en Mora, 2002:6) las
representaciones sociales organizan los
conocimientos y hacen inteligible la reali-
dad fisica y social dentro de una relacién
cotidiana de intercambios de un grupo hu-
mano. Ellas construyen o reconstruyen sis-
temas de valores, ideas y practicas que
proporcionan un codigo comun para enten-
der la unidad y diversidad, aun existiendo
informacion vy reflexion insuficiente. Sur-
gen generalmente en condiciones de crisis
y conflictos, y se caracterizan por obligar a
asumir posiciones excluyentes. Bajo esta
Optica colectiva se interpreta la diversidad
y unidad humana y se actua sobre ella.
Estas representaciones pueden tener una
alta influencia social, aun cuando proven-
gan de la gestion de minorias; por ello, es
necesario no restarles importancia y exa-
minarlas de manera critica desde perspec-
tivas construccionistas, puesto que pueden
ser utiles para estudiar y desocultar
distorsiones ideoldgicas de poder impues-
tas en forma de conceptos de sentido co-
mun y pueden constituirse en las bases de
una andamiaje cientifico que no enfrenta la
didactica del desorden constructivo de ver
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morir el paradigma de la simplicidad para
ver el nacimiento del paradigma de la com-
plejidad de la fenomenologia de lo diverso
(Lira, 2004: 49 -55). En dicho sentido la di-
versidad es un concepto ideoldgico, produc-
to del intelecto humano.

El entendimiento de la unidad y diversidad
humanas como dimensiones simultaneamen-
te complementarias y antagonicas, implica
una légica de inclusiéon fundamental para el
respeto de la humanidad, la que se encuen-
tra en la naturaleza de todas las personas.
Por tales razones, Morin (1993) sefiala que
la unidad es uniformante y la diversidad es
mutilante. Dichas representaciones extremas
pueden ser fuente de conflictividad y generar
metéaforas cognitivas ocultas que actuan en
el momento de desarrollar estudios
transdisciplinarios o tomar decisiones para su
atencion. Estas representaciones se pueden
analizar con mayor claridad en el contenido
de los macroconceptos que sirven para ex-
plicarse y comprender la diversidad, tema que
se desarrolla ocupa en la presente reflexion.

A pesar de ello, la comprensién de la uni-
dad humana es clave para no caer en la
idolatria de la diversidad y es un aspecto
importante de su analisis conceptual. Al
respecto Fernando Savater (2004) sehala
que “ello no debe hacer olvidar que gran parte
de la riqueza humana estriba en nuestra
semejanza fundamental y no sélo en aque-
llo que nos hace distintos. Es lo que tene-
mos en comun mas alla de culturas y
folclores lo que nos permite entendernos,
colaborar en empresas mdultiples, convivir
bajo las mismas leyes, ser solidarios con
los que sufren e intentar remediar los ma-
les que afectan el planeta que todos habi-
tamos. El hecho de que todos los humanos
poseamos un lenguaje y seamos seres sim-
bdlicos es mds importante y enriquecedor
que las diferencias de nuestros idiomas;
gracias a dicha semejanza podemos tradu-
ciry comprender las palabras del otro, com-
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partiendo el universo significativo propia-
mente humano y asi podemos ensefiarnos
verdades unos a otros, descubrir las ne-
cesidades que a todos nos afligen y propo-
ner soluciones generales que a nadie dis-
criminen o minusvaloren”.

Para Morin (2001) la educacion del futuro
debera velar para que laidea de unidad de la
especie humana no borre la de diversidad.
Es la unidad humana la que lleva en si los
principios de sus multiples diversidades

EL CONCEPTO DE DIVERSIDAD

Un primer aspecto que conviene analizar es
el concepto de diversidad humana, que orienta
las creencias y acciones para atenderla.
Maristany (1997), sefiala que la diversidad “no
puede definirse unilateralmente, destacando
la diferencia como propia de una sola condi-
cién (sexo, capacidad, ritmo de aprendizaje,
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lugar de procedencia...), sino como fruto de
combinaciones peculiares y complejas de las
condiciones internas y externas que conflu-
yen en cada persona”. Por ello, invita a refor-
zar el sentido de normalidad que incluye la
diferencia como patrimonio de todos y cada
uno, y para que la confianza en la riqueza de
este patrimonio haga que deje de inquietar la
diferencia. Dicho suefio es hermoso, pero el
dilema de como tratar esta diversidad se ha-
lla en el excesivo acento en la busqueda de
lo que hace a una persona distinta, mas que
en lo que lo hace semejante.

Como se ha sefalado, la diversidad se
manifiesta en diferentes ambitos que de-
terminan la identidad y originalidad de cada
persona. Estos factores despiertan la ne-
cesidad de ofrecer a cada persona respues-
tas educativas acordes a sus propias ca-
racteristicas. Belmonte (1998) los ha agru-
pado en tres grandes grupos, los que se
grafican a continuacion:

FACTORES FACTORES FACTORES
FISICOS SOCIO -CULTURALES ACADEMICOS
e Sexo * Procedencia social, Capacidad de
cultural o geografica Aprendizaje.
* Edad . . Conocimientos Previos
Cronologica * Razao Etnia
Motivacién
* Desarrollo * Religion
Corporal Estilo de Aprendizaje
; Nivel Intereses y preferencias
Socioecondémico individuales
Ritmo de aprendizaje
Escolarizacion
Habilidades Sociales
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A) FACTORES FiSICOS

Existen diferencias en el funcionamiento
biolégico del hombre y de la mujer, asi como
una evolucién y ritmos psicologicos que se
desarrollan en forma distinta. Desde una
perspectiva socioldgica, el sexo determina
roles diferenciados que descansan en creen-
cias fuertemente arraigadas en la cultura.

Las diferencias también se pueden encon-
trar en la edad cronolégicay en el desarro-
llo corporal, las que se expresan en la di-
versidad de intereses y en un desarrollo dia-
cronico entre el mismo sexo y el opuesto.

B) FACTORES
SOCIOCULTURALES

La procedencia de las familias trae consigo
costumbres y sistemas de valores, lo que
sumado a la religion, la pertenencia a un
grupo o minoria étnica, la profesion de los
padres y madres (aspecto relacionado con
el nivel de estudio y socioecondémico) de
los estudiantes, suponen la creacion de me-
canismos tendientes a respetar dicha di-
versidad, con el fin de compensar las des-
igualdades de las que generalmente son
objeto.

C) FACTORES ACADEMICOS

Todos los estudiantes tienen diferentes gra-
dos de capacidad, las cuales se pueden po-
tenciar con experiencias educativas media-
doras de un mayor nivel de desarrollo. Ade-
mas es fundamental iniciar nuevos apren-
dizajes a partir de la integracion con sus
experiencias y conocimientos construidos
previamente. Estos aspectos pueden de-
terminar su motivacion por el aprendizaje.

Las estrategias didacticas contextualizadas
por los docentes pueden incrementar la moti-
vacion intrinseca para aprender. El respeto a
los estilos de aprendizaje es un factor de di-
versidad que puede mejorar las formas de
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percibir, interactuar y responder a sus ambien-
tes educativos, por lo tanto la motivacion de
logro de los estudiantes. Los estilos de apren-
dizajes van unidos a los estilos de ensefan-
za, lo que implica la incorporacién de multi-
ples estrategias de ensefianza para el apren-
dizaje de todas y todos los alumnos.

Muy ligados a lo anterior, se encuentran los
intereses y la preferencias individuales. Es-
tas son importantes desde una perspectiva
vocacional y laboral, puesto que se relacio-
nan con las expectativas de futuro a nivel
académico y profesional.

Otro factor de variabilidad es el ritmo de
aprendizaje o el tiempo para asimilar un co-
nocimiento o realizar una tarea. A pesar de
que resulte obvia su consideracion en el cu-
rriculum del aula, no siempre es un aspec-
to tomando en cuenta.

Los cambios de escuelas pueden generar
la necesidad de nuevos ajustes académi-
cos y de integracion social. Es por ello que
se privilegia la continuidad en el mismo sis-
tema educativo.

Finalmente, las habilidades sociales son
fundamentales para la adaptacion social,
emocional y académica. Las habilidades de
expresar sentimientos, dar opiniones y ha-
cer respetar sus derechos de modo ade-
cuado a la situacién y sin atropellar a los
demas, son algunas de las competencias
que implican una interaccién positiva. En
la escuela es posible encontrar diferentes
formas de responder ante unas mismas si-
tuaciones o conductas, puesto que no to-
dos tienen los recursos necesarios para
afrontarlas. Las competencias sociales de-
ben ser ensefiadas en el centro escolar,
porque permiten a los estudiantes desarro-
llarse de forma eficaz en el actual y com-
plejo entramado social.

Allograr una panoramica global de los ele-
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mentos comunes a la diversidad estudian-
til en torno los factores fisicos, culturales y
académicos, se percibe la complejidad de
atender su multidimensionalidad y surge el
desafio de hacer accesible el curriculum a
todo el alumnado, aceptando las diferencias
a todos los niveles para dar respuestas
educativas justas y acordes a las necesi-
dades planteadas. Las cualidades inheren-
tes del ser humano se definen de la pre-
sente perspectiva como una potencialidad
enriguecedora de la accion educativa. Para
Belmonte (1998), el reconocimiento de las
diversidades existentes constituye el pun-
to de partida para evitar que las diferencias
se conviertan en desigualdades y desven-
tajas entre el alumnado. No obstante, to-
davia coexisten otras perspectivas que
validan de forma encubierta la discrimina-
cion de las personas en el contexto escolar
y en otros sistemas de la sociedad.

MODELOS CONCEPTUALES
PARA ATENDER LA DIVERSIDAD
EN LA ESCUELA Y SU
COMPLEJIDAD OCULTA

La diversidad se puede atender con enfo-
ques multimodales en la escuela, los que
tienen una fuerte carga ideolégica. Desve-
lar toda la complejidad del curriculum que
se esconde detras de estos modelos es
una tarea que supera las posibilidades del
presente trabajo, pero puede ayudar a ini-
ciar la reflexion de las relaciones de poder
que se encuentra en la politicas y la cultura
escolar, especialmente en la tecnocracia del
modelo segregador, que en ocasiones apa-
rece disfrazado con un discurso de integra-
cion e inclusion social. De estos modelos o
enfoques, se pueden destacar lo sefialado
por lllan y Garcia (1997)

El modelo selectivo o segregador consi-
dera la diversidad como sinénimo de anor-
malidad, dichos sujetos deberan ser aten-
didos de manera separada y clasificados
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en grupos homogéneos, por especialistas
que se encuentran dentro y fuera de la ins-
tituciéon. En este modelo, el profesor no se
considera preparado para atender esta di-
versidad y delega toda la responsabilidad
en los especialistas. La uniformidad, la efi-
cacia y productividad de los grupos de po-
der son los valores visibles de este enfo-
que liberal e individualista, que anula o
margina la diversidad.

El modelo integrador o inclusivo consi-
dera la diversidad como una caracteristica
intrinseca de la realidad humana (todos so-
mos iguales porque somos diferentes). En
algunos, implica compensar las desigual-
dades derivadas por el sexo, ritmos y proce-
sos de desarrollo diferentes, entornos socia-
les desfavorecidos, entre otros, y en todos,
implica potenciar la singularidad de las moti-
vaciones, intereses, etc. En este modelo, la
responsabilidad de la atencion a la diversi-
dad recae sobre todos los profesores, en es-
trecha colaboracion con los denominados es-
pecialistas. La pluralidad, la equidad, el res-
peto, la solidaridad y la colaboracién son los
valores internalizados de dicho enfoque, que
valora y legitima al otro en su diversidad.

La diferencia central en ambos modelos en
es que, uno pone el acento en lo que se
puede hacer de manera separada por algu-
nos, y en el otro, se propone que todos lo-
gren un aprendizaje significativo en grupos
heterogéneos, considerando este ultimo a
la diversidad de las necesidades educati-
vas como un valor fundamental. Al respec-
to, se puede afirmar que las actitudes ha-
cia la diversidad no son neutras, sino que
reflejan las creencias que subyacen a inte-
reses y posturas politicas y econémicas,
de las cuales la escuela es un fiel reflejo.

DEL MODELO DEL TRASTORNO
AL MODELO CURRICULAR

El concepto de Necesidades Educativas
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Especiales surge a partir del informe
Warnock (1978), el que desplaza el centro
de atencion desde el individuo considerado
como portador de un trastorno hacia la
interaccion educativa con el curriculum. Es
una mirada que se centra en las experien-
cias de aprendizaje que se deben proveer a
los estudiantes, puesto que todas las per-
sonas precisan de apoyos para lograr al-
canzar los objetivos generales de la educa-
cion orientados al desarrollo bio-psicoso-
ciocultural. No se trata de negar la existen-
cia de handicap en los alumnos y alumnas,
sino de dirigir la atencion a las respuestas
educativas derivadas de sus necesidades
educativas especiales relacionadas con los
diferentes elementos del curriculo (objeti-
vos, contenidos, metodologia, evaluacion
y temporalizacion) y/o con los medios de
acceso a éste (materiales didacticos, adap-
taciones arquitectonicas, profesionales de
apoyo, etc.).

No es adecuado formular las necesidades
educativas desde la 6ptica del trastorno que
un individuo dado pueda presentar, puesto
que se habla principalmente de necesida-
des de adecuacion del curriculum, es de-
cir, de la respuesta educativa. Lo fundamen-
tal es describir las necesidades en relaciéon
con los diferentes componentes de la pla-
nificacién educativa, que limitarse a un jui-
cio diagnostico global que lo situa en tal o
cual categoria clinica (Gonzalez, 1995).

La mayoria de los educadores de educacion
especial han sido formados soélo en la tradi-
cién de los trastornos clinicos y, en general,
desconocen las potencialidades del curricu-
lum. La idea de la clasificacion precisa de la
deficiencia, pone de manifiesto una concep-
cion curricular cerrada basada en el
racionalismo académico. No obstante el con-
cepto de NEE lleva aparejada la opcién por
un modelo curricular abierto y flexible. Esto
implica entender el curriculum no como algo
dado, sino como una herramienta que se
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construye. Sélo desde esta ultima concep-
cion de puede adaptar el curriculo.

El modelo del trastorno tiene un caracter
clinico que ha sido objeto de critica.
UNESCO (2004) sefala que el foco de aten-
cién es la "tragedia personal”. La Comisién
de Expertos en Educacion Especial del
Mideduc (2004) considera que la interven-
cion ha estado més centrada en compen-
sar las “deficiencias del alumno” que en pro-
mover los aprendizajes del curriculum es-
colar. Por ello, la intervencion debe cen-
trarse en modificar la ensefianza para
optimizar el proceso de aprendizaje.

Dicha comision afirma que el discurso del
déficit hace que se preste mas atencion a
la identificacion de las dificultades del indi-
viduo que en el desarrollo de las condicio-
nes en las escuelas y la dotacioén de los
recursos y ayudas necesarias para favore-
cer su progreso, aprendizaje y participacion
en el contexto escolar y social. Ello se atri-
buye a la fuerte influencia en los inicios de
la Educacion Especial del modelo médico
y psicologico. Este modelo considera la
discapacidad como un problema de la per-
sona directamente causado por una enfer-
medad, trauma o condicion de salud. El
hecho de etiquetar en categorias
diagndsticas a los alumnos y alumnas pue-
de provocar mas dificultades de aprendiza-
je que cualquier otra iniciativa de o con los
profesores o profesoras. Esto puede dis-
traer la atencion de los factores que pue-
den serimportantes para ayudarlos a inte-
grarse y dar cuenta de todo su potencial de
aprendizaje. También se debe tener cuida-
do con los estereotipos negativos que se
centran en la discapacidad y no en la capa-
cidad, reduciendo el nivel de exigencia de
sus reales posibilidades. Por todo lo sena-
lado, uno de los avances importantes del
concepto de necesidades educativas espe-
ciales es que deja de poner acento en el
déficit de los alumnos, evitando la rotula-
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cién y centrando la mirada en las necesida-
des educativas para avanzar hacia el logro
de los fines de la educacion.

Para la Comisién de Expertos en Educa-
cion Especial del Mineduc (2004:53) los
cambios de énfasis en los modelos para
atender las necesidades educativas espe-
ciales ofrecen puntos de tension. Una de
los méas importantes son las dificultades en
el ambito "administrativo y financiero que
trae el uso del concepto de necesidades
educativas especiales, ya que en la pers-
pectiva de asegurar la provision de recur-
sos adicionales, las administraciones edu-
cativas necesitan informacion previa que dé
cuenta de cuantos son y donde estan es-
tos alumnos. Esto amerita revisar los ac-
tuales mecanismos que existen para iden-
tificar NEE que pueden presentar alumnos
y alumnas”.

Este cambio exige transitar hacia un nuevo
paradigma de la educacion especial. Se
empieza a reconocer con dificultad el pun-
to de vista curricular, el que puede conducir
a mejorar la calidad de la educacion, apor-
tando nuevas miradas sobre las posibilida-
des de mejoramiento de la practica docen-
te que de otro modo pasan desapercibidas.
Para la citada comision, el criterio para
medir dicha calidad es asegurar que la en-
sefianza que se le ofrezca equivalga al cu-
rriculum comun, tanto como sea posible. A
ello se le podria agregar el nivel de sociali-
zacion logrado.

LA EVALUACION
PSICOPEDAGOGICA Y PROCESO
DE ADAPTACION CURRICULAR

La evaluacion psicopedagdgica integra ele-
mentos de la concepcién tradicional del
psicodiagnostico y del diagnoéstico pe-
dagoégico. El psicodiagnéstico se basa en
categorias bien definidas. Al respecto
Hallahan y Kauffman (1988), han plantea-
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do que “el intento de diferenciar a nifios y
ninas y jovenes con caracteristicas educa-
tivas relevantes unicamente por medio de
test normalizados ha constituido un triste
fracaso”, resultando inutiles los resultados
de esta estrategias de evaluacion para la
formulacion de programas educativos, aun-
que existen avances para lograr mayor co-
nexion entre la evaluacion psicopedagogica
y la intervencion curricular o educativa a
nivel de aula todavia es insuficiente.

Existen muchos enfoques que coexisten de
manera pacifica y sin reflexion critica en la
practica de la evaluacion psicopedagdgica,
con planteamientos y mezclas que dan lu-
gar las mas de las veces a numerosos
hibridos. Lo preocupante es que ha menu-
do se centran en el alumno (a) como sujeto
del problema, descuidando el contexto edu-
cativo donde se generan las dificultades de
aprendizaje o de ensefianza, asi como al
docente como una variable fundamental. La
presente reflexion se ocupa de poner de
relieve el andlisis de las interacciones en-
tre las necesidades educativas del alumno
(a) y el curriculum escolar, es una dimen-
sion ecoldgica de la evaluacién que se
sitla en un marco cooperativo de respon-
sabilidades especificas (Mari, 2001)

Desde esta perspectiva, la evaluacion
psicopedagdgica puede definirse como una
evaluacion del alumno (a) en su contexto
educativo. En lo relativo al alumno se re-
quiere obtener informacion relevante sobre
las peculiaridades de su desarrollo gene-
ral, el nivel de competencias curriculares
0 en otras palabras lo que el alumno sabe
hacer en relacién al curriculo escolar, con-
siderando aquello que el alumno(a) ya es
capaz de hacer por si mismo como aquello
otro que solo podria realizar con determina-
do tipo de ayudas pedagogicas (zona de
desarrollo préximo o potencial) y su estilo
de aprendizaje en relacién con los elemen-
tos ambientales, cognitivos, sociales vy fi-
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sicos. De lo anterior los aspectos mas fun-
damentales son: las competencias
curriculares y el estilo de aprendizaje. En
lo relativo al contexto se deben incluir los
elementos socio —familiares vinculados
con el aprendizaje, asi como elementos
macro y micro programaticos y sociales
de la escuela y el aula (Gonzalez, 1995).

Los elementos relativos al alumno (a) y al
contexto se transforman en la valorizacion
de las necesidades educativas especia-
les relacionadas a la adquisicion de ciertas
capacidades y a la construccion de apren-
dizajes basicos y generales vinculados a
sectores curriculares especificos, como
también las necesidades supeditadas a
ciertos requerimientos de adaptacién del
entorno.

La propuesta curricular individualiza el
conjunto de decisiones que configuran la
respuesta educativa, sustentada en la eva-
luacién psicopedagogica de las necesida-
des educativas especiales. Dicha propues-
ta afecta el curriculum general de todo el
grupo curso al que pertenece el alumno (a)
y supone las adaptaciones de caracter es-
pecifico que los profesores y profesoras
pueden asumir en el disefio y desarrollo de
su tarea docente y de la gestion del curri-
culum, para ajustarlo a las necesidades edu-
cativas especiales de uno o mas alumnos
(as) de su grupo curso.

La adaptacion de una unidad didactica su-
pone abordar decisiones relativas a los ob-
jetivos didacticos, los criterios e instrumen-
tos de evaluacion, las consideraciones
metodoldgicas, las actividades y materia-
les, los aspectos organizativos, entre otros.
Ademas, es necesario considerar los me-
dios de acceso al curriculum, lo que impli-
ca recursos materiales extraordinarios y
modificaciones del ambiente fisico.

De lo anterior se puede desprender el fuer-
te énfasis del diagnostico pedagogico en el
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proceso de evaluacion psicopedagdgica
desde una perspectiva ecologizante. Para
el diagndstico pedagdgico su atencion pri-
mordial es el hecho educativo entendido en
toda su complejidad: procesos, producto,
metodologia y organizacion, alumnos (as)
y grupos, instituciéon, asi como su marco
contextual y ecolégico. Este posicionamien-
to aleja de cualquier reduccionismo e inser-
ta en el ambito del principio de normaliza-
cion social y educativa de la integracion
escolar destacando la preocupacion por el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Esto
tiene como consecuencia abandonar la
idea de la evaluacion psicopedagégica
como “el arte de descubrir e interpretar
los signos de una enfermedad” (Mari,
2001). El estudio de las deficiencias o limi-
taciones de los sujetos reconocidos como
“trastornados” debe superarse por una mi-
rada que considere a los sujetos desde su
globalidad y complejidad curricular y social
con el fin de lograr una educacion integral
en el ambito de la diversidad.

DESDE LA I’NTEGRACI(')N HACIA
LA INCLUSION EN LA
DIVERSIDAD

La inclusion es lo opuesto a la exclusién o
seleccion. Como se ha sefialado anterior-
mente, los promotores de la exclusién su-
gieren que algunos nifios y nifias deben estar
segregados, argumentan que no hay ni el
tiempo ni el dinero necesarios para propor-
cionar una educacion de calidad y promo-
ver la igualdad de todos. La inclusion, por
el contrario, consiste en aceptar a todos y
no etiquetar a nadie.

Desde dicha perspectiva (Stainback, 1999)
se debe considerar a todos los nifios como
“dotados” y no como discapacitados. Se
trata de una “inclusion plena”, puesto
que comunica con mayor claridad que na-
die debe faltar en la meta de dar una edu-
cacion de calidad para todos los alumnos y
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alumnas. Por ello en algunas culturas, se
esta abandonando gradualmente el término
integracion, porque supone la reintegracion
de alguien excluido, la idea era tratar de
ayudar a los alumnos y alumnas con
discapacidades o desventajas a “adaptar-
se a la normalidad”, es decir, integrarlos.
No obstante, el concepto de necesidades
educativas especiales asociadas a perso-
nas con discapacidad, se asumira como
parte del proceso de inclusion educativa.

A pesar de las criticas de las que puede
ser objeto, la integracion ha sido en mu-
chos paises el punto de partida o la puerta
de entrada para la plena inclusién. Pero
basta con integrar personas con disca-
pacidad, se requiere la trasformacion del
sistema educativo en su conjunto para aten-
der la diversidad de necesidades educati-
vas de todos y todas, no solo de algunos.
El paso a las escuelas inclusivas beneficia
a todos los alumnos y alumnas y no solo a
determinadas categorias seleccionadas
para ser integradas. El objetivo de las es-
cuelas inclusivas es que los mal denomi-
nados en el enfoque integrador como
discapacitados, los que plantean serios pro-
blemas de disciplina, los “comunes o nor-
males”, los mas talentosos o superdotados,
etc. se les reconozca lo que pueden ofre-
cer a la comunidad y se les ofrezcan las
adaptaciones curriculares y las ayudas ne-
cesarias para que su aprendizaje sea sa-
tisfactorio y significativo.

El dilema es como crear un sentido de co-
munidad y de apoyo mutuo en una corriente
que promueva el éxito de todos los miem-
bros de las escuelas en sus contextos loca-
les. Las comunidades educativas inclusivas
se unen en el compromiso por el éxito como
un compromiso cooperativo de todos.

El aula inclusiva, centro de la accion
inclusiva global, valora la diversidad; cree
que la diversidad refuerza la clase y ofrece
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mayores oportunidades de aprendizaje a
todos sus miembros.

La inclusioén en el aula no es una via facil,
implica el esfuerzo de los educadores por
acoger, adaptar el curriculo y graduar las
practicas pedagogicas. Dicha situacion se
torna compleja cuando no se tiene claro para
qué y cdmo realizar la mentada inclusion.

LAS ACTITUDES DE LOS
PROFESORES Y PROFESORAS
ANTE LAS SITUACIONES
CONFLICTIVAS EN EL AULA:
IMPLICANCIAS PARA LA
ATENCION DE LA DIVERSIDAD

Como se ha venido analizando, la disposi-
cion con que el profesorado aborde la si-
tuacion de diversidad puede transformarse
en una oportunidad o una amenaza, puesto
que no existe una técnica que sirva de varita
magica. Ello presupone una actitud y una
conviccion cultural, que configurara el pa-
norama de las creencias didacticas de los
docentes, las que en no pocos casos ma-
nifiestan una oposicion radical a las propues-
tas curriculares de la Reforma Educacio-
nal, particularmente a las politicas de con-
vivencia escolar y de integracién educativa
y social de personas con necesidades edu-
cativas especiales.

Existen diferentes creencias didacticas que
determinan la practica docente en el aula
(Belmonte,1988:40), que pueden contras-
tar con los modelos que orientan la aten-
cién a la diversidad. Sera dificil que un pro-
fesor o profesora atienda a la diversidad si
cree que es la unica fuente de informacion,
de control, de organizacion, de decision, etc.
Atender a la diversidad en el aula es enten-
der que los alumnos y alumnas son como
una radio que debe sintonizarse en todas
sus frecuencias. Es por ello que en el dis-
curso de la propuesta de integracion e in-
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clusién educativa se prioriza la actitud y la
conviccion cultural del profesor o profeso-
ra, dejando en segundo lugar el recurso téc-
nico, sin con ello restarle importancia a este
ultimo aspecto. Pero no basta comprender
las actitudes y las perspectivas racionales
que dirigen el pensamiento pedagogico, des-
de una perspectiva critica es importante
también ser conscientes de las invisibles
influencias que provienen de los sistemas
sociales, culturales, politicos y econdémicos
adyacentes o de la gestion organizacional
del propio sistema educacional del que for-
man parte los docentes (Apple, 1984).

Aun reconociendo las limitaciones
nomotéticas (leyes generales) del enfoque
fenomenologico para la comprension de la
realidad, se debe destacar su aporte
idiografico (particular) para entender el dis-
curso de los profesores y profesoras frente
a las situaciones conflictivas en el aula de-
rivadas de sus representaciones sociales
de la diversidad y sus estrategias para ne-
garla o abordarla de forma intencionada.
Desde dicho marco interpretativo se puede
considerar el curriculum como experiencia
y espacio de reflexion sobre ella, amplian-
do su definicidn a la vida entera. La expe-
riencia pedagogica del mundo construido por
los docentes y estudiantes se vuelve obje-
to de investigacion pedagdgica. Particular-
mente, el mundo vivido por los profesores
y profesoras puede someterse a analisis
fenomenologico y desvelar sus actitudes
ante el conflicto. Esto permite ir mas lejos
de los supuestos preconcebidos y de la li-
teratura especializada, para recurrir a los
significados que le atribuyen a la descrip-
cion de las situaciones cotidianas de aula
donde se resignifican las politicas
focalizadas de la mejora de la convivencia
e integracion escolar, teniendo como una de
sus metas principales reconocer, respetar
y atender la diversidad.

Junto con describir las perspectivas
fenomenologicas de los multiples significa-
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dos de los docentes, se han realizado in-
terpretaciones desde un enfoque
hermenéutico. Ello ha servido de marco
problematizador y metodoldgico para un
estudio cualitativo que se encuentra en la
linea de los proyectos de investigacion de
la Universidad del Bio —Bio (Lira, 2005).
Esta investigacion tuvo como sujetos de
andlisis a docentes de segundo ciclo basi-
co que forman parte de proyectos de inte-
gracion educativa en la Provincia de Nuble
de la VIII Region. De sus conclusiones se
destacan tres de sus categorias de reflexion:

La diversidad percibida como un pro-
blema: la diversidad es vista por los do-
centes como un obstaculo para la excelen-
cia académicay se sienten obligados a bajar
considerablemente el nivel de sus clases.
Se observan en sus discursos un modelo
selectivo que clasifica a los estudiantes en
dos polos contrastantes. Ello se refleja con
mayor claridad en diferentes unidades de
significados con expresiones metaforicas,
de las que se destaca la siguiente:

“Hay alumnos normales, que tienen un te-
cho alto, y hay alumnos que son un “ca-
cho” (con necesidades educativas especia-
les) con un techo bajo. Estos “cachitos” tie-
nen que que estar en escuelas con techo
bajo.

La descalificacion y rotulacién como es-
trategias de exclusion: los docentes mues-
tran diversas actitudes ante los alumnos que
presentan necesidades educativas especia-
les. Algunos presentan un doble discurso
integrador/selectivo. Por un lado valoran la
diversidad como una fuente enriquecedora
para potenciar el aprendizaje cooperativo,
y por otro, utilizan un lenguaje técnico
descalificador. El siguiente ejemplo discur-
sivo puede graficar dicha contradiccion:

“Yo acepto la diversidad en mis clases: “los
mas tontitos”, los problemadticos, incluso a
unos que parecen delincuentes juveniles.
No me hago ningun problema con la diver-
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sidad, si se portan mal los saco un rato de
la sala o los saco adelante para que sa-
quen personalidad. Si uno no es duro y exi-
gente con ellos no va a sacar nada.”

La responsabilidad ante la diversidad: los
docentes no se sienten preparados para
atender grupos tan heterogéneos, piensan
que se les culpabiliza de los fracasos y se
desligan de la responsabilidad, haciendo
notar los logros de algunos alumnos excep-
cionales, a los que se muestran como mo-
delos o ejemplos de su efectividad profe-
sional. Derivan su responsabilidad en los
especialistas. No obstante, llama la aten-
cion que a pesar de usar en forma redun-
dante la expresion “no soy experto en la
materia”, hacen visibles sus teorias impli-
citas sobre la temética, teniendo en comun
un estilo atribucional del fracaso académi-
co asociado a factores genéticos o al des-
cuido de los padres. Dentro de los docen-
tes entrevistados, ninguno se atribuye al-
guna responsabilidad pedagdgica signifi-
cativa en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje de los estudiantes con necesidades
educativas especiales presentes en su aula.
Algunos sefialan la necesidad de capaci-
tarse para comprender mejor sus “trastor-
nos” y darles un “tratamiento especializa-
do”. Dicha postura se puede analizar en la
siguiente expresion de uno de los docen-
tes:

“Estos chiquillos tienen trastornos
genéticos. Yo no fui formado para atender-
los. En parte es culpa de los padres porque
no se hacen responsables de la educacion
de sus hijos y esperan que uno haga el mi-
lagro, y de la autoridad del ministerio que
nos mete estos nifios problemas”

En general, en los discursos se desvela un
fuerte acento del modelo selectivo, en oca-
siones oculto detras de un discurso
integrador. No se asume la mirada inclusora
de la diversidad ni la necesidad de com-
pensar las desigualdades. Estas creencias
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operan en procesos de integracion educati-
va, siendo fuente de conflictividad que pue-
de derivar en la descalificacion o castigos,
mediante el lenguaje peyorativo y las califi-
caciones de contenidos curriculares. Esto
resulta preocupante por la reproduccion
cultural de un discurso homogencizante, que
deja en un mundo paralelo a los denomina-
dos “diversos”. La diversidad es resignifi-
cada como una patologia de algunos, los
que deben ser excluidos.

Negar la diversidad en el aula equivale a
negar la coexistencia de los conflictos. Por
el contrario, asumirla sin ninguna discrimi-
nacion es una manifestacion de valores
transversales como la pluralidad y el res-
peto, los que favorecen la creacion de un
clima social de aula positivo, referido a “la
percepcion que los individuos tienen de los
distintos aspectos del ambiente en el cual
desarrollan sus actividades habituales”
(Aron y Milicic, 1999), que se relaciona con
el ambiente fisico apropiado, las relaciones
interpersonales respetuosas y el curriculo
centrado en el aprendizaje y la diversidad
del estudiante. El clima social positivo en
el aula favorece mejores niveles de rendi-
miento y menores indices de desercion
escolar, asi como una mayor efectividad
en el desarrollo social y moral (Berman,
1997). Por ello, no debe extraiar que el cli-
ma social de aula sea considerado como
uno de los principales factores de la cali-
dad de la educacion. Dicho clima seria facil
de crear si todos los alumnos y alumnas
fueran iguales, pero no lo son. Las varia-
bles fisicas, socioculturales y académicas
citadas por Belmonte (1998) son determi-
nantes en la construccion de un ambiente
favorecedor del aprendizaje en un contexto
diverso. El director de orquesta de dicho
clima social y educativo es el docente. Si
sus representaciones sociales sobre la di-
versidad acentuan el modelo selectivo los
procesos de integracion se encontraran con
una solida muralla de segregacion.
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En definitiva, educar en la diversidad impli-
ca considerar las siguientes premisas:

1. Adoptar un modelo de desarrollo del
curriculo que facilite el aprendizaje del
alumnado en su diversidad.

2. Es una actitud y una conviccién cultu-
ral antes que un recurso técnico.

3. Ensenar a cada uno de forma diferen-
ciada.

CONCLUSIONES

La diversidad humana genera escenarios de
conflictividad en los contextos organizacio-
nales, porque activa un divorcio entre lo
pedagogico y lo administrativo. La prescrip-
cion de los modelos de atencion a la diver-
sidad presentes en los procesos de inte-
gracion e inclusion social y educativa, son
parte de este divorcio. Asumir dicha situa-
cion nos ubica en el campo de las repre-
sentaciones sociales que orientan la con-
ceptualizacion o reconceptualizacion de la
diversidad y unidad humana, como
generadoras de politicas y acciones para
su atencién o desatencion en el contexto
escolar. La complejidad también se expre-
sa en los procesos de evaluaciéon
psicopedagdgica y de adaptacion curricular,
siendo objeto de confusion al no clarificar
las contradicciones y distorsiones ideologi-
cas que esconde. El acento en lo curricular
surge de la ineficacia del modelo médico
para operar en lo pedagdgico, siendo moti-
vo de discriminacion de las personas por
su énfasis en el déficit.

Las lineas de accién implican la apuesta
por un curriculo abierto y flexible y la com-
presién fenomenoldgica del discurso de la
practica docente desde la mirada de sus
actores, de modo de reestructurar las creen-
cias sobre la diversidad y sus modelos de
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actuacion curricular. Todo lo anterior, apli-
cando una perspectiva que asuma el para-
digma de la complejidad en que se articula
el desorden creativo de una nueva forma
de organizar las ideas y acciones, con el
propdsito general, de mediano y largo pla-
z0, de comprender y atender la condicién
humana en el sistema educacional, integran-
dolo en un sistema mas amplio, donde
actuan los fenémenos histéricos -sociales.
Esto es un camino que estamos comen-
zando a recorrer.
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