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UNA CONCEPCION DIDACTICA BASADA EN EL APRENDIZAJE
COLABORATIVO PARA LA EDUCACION DE POSGRADO

GUILLERMO BERNAZA RODRIGUEZ
FRANCISCO LEE TENORIO

RESUMEN

El aprendizaje colaborativo es necesario para obtener mejores resultados en
el proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion de posgrado. Esta filo-
sofia de trabajo es superior los aprendizajes cooperativo e individual. La di-
ferencia cultural entre los estudiantes crea varias zonas de desarrollo proxi-
mo muy importantes para el aprendizaje y desarrollo de los profesionales.
Este trabajo tratara sobre el aprendizaje colaborativo en la educacion de
posgrado desde el referencial histérico cultural.

ABSTRACT

The collaborative learning is necessary to obtain better results in the teach-
ing and learning process in the postgraduate education. This work’s philoso-
phy is higher tam cooperative and individual learning. The cultural differ-
ence between students creates various zones of the proximal devilment
(ZPD) very important for the learning and development of the professionals.
This work will take about the collaborative learning in the postgraduate
education from the historical cultural referent.

El aprendizaje colaborativo es un proceso de construccion social en el que cada
individuo aprende mas de lo que aprenderia por si mismo, debido a la interaccion
con otros miembros de su grupo. Desde esta perspectiva, el resultado de un traba-
jo hecho en un grupo colaborativo tiene un valor superior al que tendria la suma
de los trabajos individuales de cada miembro de dicho grupo.

El aprendizaje colaborativo es una filosofia de interaccion que se logra con:

e Interdependencia positiva: la consecucion de los objetivos del grupo de-
pende del trabajo de coordinacion que realicen sus integrantes, donde cada miem-
bro se considera responsable no solo de su propio aprendizaje, sino también del
aprendizaje de los demas miembros, donde el éxito individual depende del éxito
colectivo, es decir, es una forma de conciencia de que solo es posible lograr las
metas individuales de aprendizaje si los demas miembros del grupo logran tam-
bién las suyas.

e Responsabilidad individual: en el conjunto de trabajo, fomentando la auto-
evaluacion de la implicacion individual en la realizacion del trabajo conjunto.
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e Desarrollo de habilidades de trabajo en grupo: los integrantes deben

aprender a negociar, dialogar, tomar decisiones en conjunto, respetar las opinio-

nes de los demas, ver el error como un momento natural en el proceso, etc.

e Grupos heterogéneos de trabajo: la formacién de los grupos colaborativos

es basada en la heterogeneidad de conocimientos, habilidades, valores, modos de

actuar y pensar previos, asi como habilidades sociales y conductuales, género,

edad, etc.

e lgualdad de oportunidades: todos los integrantes del grupo deben tener las

mismas posibilidades de acceso a materiales y recursos para llevar a cabo con efi-

cacia el trabajo individual.

e Alta motivacién: generada a través del conflicto cognitivo-afectivo y el

cambio de roles dentro del grupo es una de las claves del éxito en este tipo de

aprendizaje.

Jhonson® plantea tres niveles de logros con el aprendizaje colaborativo:

1. Tareas Grupales, entendidas como las acciones concretas a realizar en el
aula.

2. Dinamica Grupal, entendida como la forma de accionar para el desarro-
llo de actividades.

3. Nivel Personal, entendido como el proceso interno obtenido en este traba-
jo.

Tareas Grupales

e Promueve el logro de objetivos cualitativamente mas ricos en contenido,

pues reline propuestas y soluciones de varias personas del grupo.

e Aumentan el aprendizaje de cada cual debido a que se enriquece la experien-

cia de aprender.

e Aumentan la mativacién por el trabajo individual y grupal, puesto que hay

una mayor cercania entre los miembros del grupo y compromiso de cada cual con

todos.

Dindmica Grupal

e Aumenta la cercaniay la apertura.

e Mejora las relaciones interpersonales.

e Aumenta la satisfaccién por el propio trabajo.

e Se valora el conocimiento de los demas miembros del grupo.

Nivel Personal

e Aumenta las habilidades sociales, interaccién y comunicacion efectivas.

e Aumenta la seguridad en si mismo.

¢ Disminuye los sentimientos de aislamiento.

! Johnson, C: Aprendizaje colaborativo referencia virtual del Instituto Tecnolégico de Monterrey, México
htt:/campus.gda.itesm.mx/cite
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e Diminuye el temor a la critica y a la retroalimentacion.

¢ Incentiva el desarrollo del pensamiento critico y la apertura mental.

e Permite conocer diferentes temas y adquirir nueva informacion.

e Aumenta la autoestima y la integracién grupal. Fortalece el sentimiento de
solidaridad y respeto mutuo, basado en los resultados del trabajo en grupo.

¢Como trabajar con los grupos colaborativos en 1. Guilrma B ol

-z ) r. Guiliermo bernaza hoariguez
la educacion Tj,e POsg rado® Dr. Francisco Lee Tenorio
1. La formapmn de los grupos. ) Ministerio de Educacidn Superior
A la educacion de posgrado acceden profesionales Repiblica de Cuba

con necesidades de superacion posiblemente
disimiles, asi como con experiencias profesionales, niveles de desarrollo cultural,
estrategias de aprendizaje, habilidades para el trabajo grupal, edades, capacidades
para resolver problemas muy variados. Eso podria ser considerado un problema
para una concepcién pedagégica tradicionalista, que promulga una ensefianza es-
tandarizada, donde no se tiene en cuenta las experiencias y vivencias de los estu-
diantes, asi como sus caracteristicas individuales.

Es por ello, que una de las primeras tareas para la formacion de los grupos es el
conocimiento previo de los miembros que participan en el grupo y su contexto.
Esto es posible con ayuda de entrevistas, diagnosticos previos y otras vias.

La heterogeneidad del grupo es importante para la creacion de zonas de desarro-
llo proximo entre los miembros del grupo, aqui el rol del proceso de ensefianza
aprendizaje es halar al desarrollo de cada miembro del grupo a través de la cola-
boracién, en un clima favorable para la generacion creativa de ideas y con orien-
taciones para el trabajo colaborativo que le permita al grupo autonomia y desem-
pefio.

El lider en un grupo colaborativo es el problema, todos trabajan para resolverlo
de forma conjunta.

Es importante como condicién para la formacién de los grupos que exista el
acuerdo de cambio de roles durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

2. El encuadre del proceso de ensefianza aprendizaje. Constituye un momento
muy importante y decisivo, con el cual los estudiantes se presentan, exponen sus
expectativas, confrontan la propuesta de programa con las expectativas, se plan-
tean los temores, se discute la evaluacion, formas de comunicarse y otros aspec-
tos.

3. Diagnostico del estado previo.

Siempre se realiza al inicio del estudio del nuevo contenido. Permite identificar la
cultura de cada miembro del grupo sobre el area del conocimiento del programa.
4. Orientacién para el trabajo individual previo y el trabajo grupal.

La dinamica de aprendizaje colaborativo es de la reflexién individual a la re-
flexion grupal y de esta a la reflexion individual enriquecida con los aportes del
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grupo. La orientacion para el trabajo individual le permite al estudiante tomar de-
cisiones y realizar busquedas, seleccién, obtencion y procesamiento de la infor-
macidn, de manera que esté en condiciones de aportar sus reflexiones y conside-
raciones que de €l espera el grupo.

La orientacion para el trabajo grupal es decisiva para su buen funcionamiento,
ademas que asegura su ejecucion racional, lo mantiene motivado y genera en él
acciones metacognitivas.

5. Trabajo individual previo.

Durante el trabajo individual el estudiante puede solicitar determinadas ayudas
que le facilita el profesor o el tutor.

6. Trabajo en grupo.

Una vez que cada miembro esté preparado viene la construccién colaborativa del
problema y su resolucidn apoyada por la orientacion recibida y por las multiples
intercambios que se producen dentro del grupo. Aqui es importante fomentar la
argumentacién y la basqueda de razones que apoyen las afirmaciones, sugeren-
cias y opiniones, valorar la capacidad de llegar a un consenso cuando es necesario
realizar una accion, promover la aceptacién de que el responsable de la toma de
decisiones es el grupo, y no un solo miembro y otros aspectos que posibilitan la
creacion de un clima favorable al grupo colaborativo.

Aqui también el monitoreo del grupo por parte del profesor o el tutor es impor-
tante, sobre todo en las primeras etapas en que comienza a formarse el grupo. El
profesor demuestra como hacer para asegurar el objetivo trazado.

El problema identificado se convierte de esta forma en el lider del grupo, todo se
subordina a su resolucion por parte de cada uno de los miembros del grupo.

Los grupos colaborativos son grupos estables, a diferencias de los grupos de
aprendizaje cooperativo formales o informales®. Los propésitos de estos grupos
son proporcionar sustento, ayuda, estimulo y asistencia que cada miembro necesi-
ta para hacer progresos académicos y desarrollarse afectiva, cognitiva y social-
mente. Las decisiones sobre como va ha transcurrir el proceso de ensefianza
aprendizaje se desplazan gradualmente del profesor a los estudiantes. La autorre-
gulacién del grupo es un aspecto muy importante en su vida.

2. La presentacidn del resultado comun.

La presentacion del resultado a que ha llegado el grupo como respuesta a los ob-
jetivos trazados en plenario, para su discusién final y ajuste necesario con los
aportes de otros. Esta actividad también se caracteriza por el cierre de las ideas

2 Los grupos formales de aprendizaje cooperativo se organizan para hacer tareas especificas tales como elaborar un in-
forme, hacer una encuesta o un trabajo de campo. El tiempo que dura el grupo es el mismo que demanda la tarea, desde
una clase a varias semanas. Los grupos informales de aprendizaje cooperativo son temporarios y tiene asignaciones muy
especificas: llamar la atencion sobre algin aspecto de una exposicion; facilitar el comentario de una pelicula o dar cierre
a una clase.
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esenciales estudiadas, por la identificacion de los logros del grupo, su reconoci-
miento y justa valoracion.

3. Laevaluacion.

La evaluacion tiene presente el proceso y el resultado.

Algo que preocupa a los profesores es qué hacer cuando el grupo es grande. Pre-
cisamente sobre esto Johnson y Johnson (1992) plantean que cuando las clases
son numerosas Yy los temas a tratar complicados, mas importante resulta tener
grupos de colaboracion, debido a que estos grupos tienden a personalizar el traba-
jo, mejorar la asistencia y mejorar la calidad del aprendizaje.

La orientacion juega un papal decisivo en el buen funcionamiento del aprendizaje
colaborativo, porque asegura conjuntamente con la tarea la motivacién de los es-
tudiantes y facilita la interdependencia positiva, 0 sea, que cada se sienta com-
prometido no solo con su aprendizaje, sino también con el aprendizaje del com-
pafiero de grupo.

Respecto a esto ultimo, es muy importante reforzar el comportamiento interper-
sonal colaborativo de los estudiantes en el grupo durante la formacién de éste. Es-
to se logra a través del cambio de roles y tareas en los distintos momentos de la
clase®.

La orientacién posee cinco caracteristicas esenciales, por lo que el aprendizaje
puede ser clasificado por la: plenitud, generalidad, independencia, significacion y
metacognitividad®. Las tres primeras fueron planteadas por Ya. Galerin en sus es-

% Un ejemplo de esto es el que ofrece Danserau con el acréstico MURDER para mostrar los pasos esenciales en la se-
cuencia de pares “recordador” y “oyente-facilitador”, que son: establecer un ambiente propicio para el estudio y aprendi-
zaje; identificar ideas y hechos importantes durante la lectura; resumir, sin consultar el material, lo que ha sido leido;
controlar si existen errores u omisiones en el recuerdo del texto; facilitar el recuerdo aportando conocimientos previos, o
elaborando imagenes mentales y volver a revisar el material de estudio.

* De acuerdo con la plenitud la orientacion puede ser completa, incompleta o sobrante. La orientacién es completa
cuando es suficiente, o sea, posee todos los elementos que aseguran una construccion racional del objeto del conocimien-
to.

La generalidad se refiere al grado de generalidad del conocimiento. La orientacion puede ser concreta, que refleja un ca-
so particular, o puede ser general y esencial.

La independencia se asocia con el grado de elaboracion de la orientacion para la construccion del conocimiento. Se cla-
sifica en elaborada o independiente. En el primer caso, el estudiante recibe un modelo ya elaborado, mientras que en el
segundo debe construirlo. Por ejemplo, cuando se da un algoritmo para resolver determinado problema, la elaboracién es
elaborada. Este tipo de orientacion es muy frecuente en la ensefianza programada. Mientras que, cuando es el estudiante
el que construye el método general y esencial para poder resolver problemas de un amplio espectro, la orientacion es in-
dependiente, desarrolladora de la independencia del estudiante. Este tipo de orientacion es muy utilizada para trabajar las
invariantes del contenido.

La significacion se refiere a como la orientacion logra que el sujeto le adjudique determinado significado y sentido a lo
que aprende, como tiene cuenta lo que el estudiante posee como conocimientos, habilidades y valores previos, si como
preconceptos. Este tipo de orientacion promueve la motivacion del estudiante y su implicacién personal en el proceso.
Una orientacion es metacognitiva cuando despierta en el estudiante la reflexion de como aprende, asi como de aquellas
operaciones del pensamiento necesarias para el desarrollo cognitivo-afectivo del estudiante. Asi por ejemplo, en el apren-
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tudios sobre el tema de la orientacion dentro de la Teoria de la Actividad. Las dos
Gltimas son el resultado de nuestras investigaciones”.

Una adecuada orientacion aprovecha la heterogeneidad del grupo y favorece la
interdependencia en el grupo. En la orientacion se plasma el pensamiento de pro-
fesores de reconocido prestigio no solo en el area del conocimiento de la Ciencia,
el Arte o la Tecnologia, sino también en la ensefianza.

La existencia de la zona de desarrollo préximo® entre el estudiante y el otro: que
bien pude ser el tutor, profesor o un colega mas desarrollado, posibilita que pueda
llegar a cabo tareas que exceden sus posibilidades de desempefio independiente.
Es por ello, que la orientacion en el aprendizaje colaborativo tiene en cuenta las
principales acciones tutelares que se produce en el grupo.

La orientacion debe incitar al conflicto cognitivo-afectivo, de manera que se pro-
duzcan una amplia discusidn entre los participantes y se construya el conocimien-
to a partir de la dindmica de reflexién que nos hemos referidos anteriormente. Se
trata que se produzcan determinados apoyos con el grupo, que produzcan un
cambio cualitativo del pensamiento del estudiante que le permita arribar al nuevo
conocimiento, objeto de la tarea de aprendizaje, a través del principio de interio-
rizacion’. Las estrategias de razonamiento -elaboracion conceptual, estableci-
miento de relaciones y estrategias metacognitivas- y sobre todo la transferencia
de los aprendizajes logrados en el grupo a las situaciones de trabajo individual es
un buen indicador de la eficiencia de este tipo de aprendizaje.

¢Cémo se conciben algunas de las categorias del proceso de ensefianza
aprendizaje?

e Los espacios de ensefianza aprendizaje son espacios de intercambio de expe-
riencias y vivencias, aprovechando la heterogeneidad, donde cada cual se sienta
responsable no solo de su propio aprendizaje, sino también del aprendizaje de los
demés, donde exista un constante cambio de roles.

e EIl profesor se convierte en ente mediador, guia o facilitador del proceso,
apoyo indiscutible del grupo de estudiantes, orientador, motivador, retroalimen-
tador y retroalimentado. Disefia, construye y comparte entornos de aprendizaje

dizaje colaborativo ese tipo de orientacion permite activar los procesos de reflexion, bisqueda y procesamiento de la in-
formacion, como también de toma de decisiones. Se trata de enfrentar a los estudiantes con sus modos de aprender, pero
de una forma reflexiva buscando la mejora en esos procesos cognitivos.

5 Bernaza Rodriguez, Guillermo (2000): “Orientar para un aprendizaje significativo”, Revista “Avanzada”, No.8, Universi-
dad de Medellin, Colombia.

8« la distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la resolucién independiente de problemas y el nivel de
desarrollo potencial determinado a través de la resolucion de problemas con la guia de adultos o en colaboracion con
compaiieros mas capacitados” (Vygotski, 1986)

7 Viygotski enlazé la actividad colectiva, social o externa de las personas con los procesos interpsiquicos y la actividad
individual o interna del hombre con los proceso intrapsiquicos: “Las funciones se constituyen inicialmente en el colectivo
en forma de relaciones entre nifios y luego se convierten en funciones psiquicas de la persona”.
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mostrando como hacer, donde no solo le aporta su conocimiento al grupo de es-
tudiantes, con més desarrollo en determinada area del conocimiento, sino también
trabaja junto a sus estudiantes y aprende de ellos.

Los profesores en el aprendizaje colaborativo:

" Selecciona el recurso informatico que permitira un mejor desarrollo de
la tarea propuesta en un ambiente interactivo, creativo y colaborativo.

" Determina las caracteristicas de la tarea, que realmente estimulan el tra-
bajo colaborativo.

" Propiciar el descubrimiento, planteamiento y resolucion de problemas
con claridad y precisién, cuidando que éstos partan de las necesidades de supera-
cién de los estudiantes.

. Durante el proceso asumir un rol preferentemente de acompafiamiento,
cuestionamiento y estimulo de desempefio.

" Entrega orientacion e informacidn oportuna, resaltando principios y con-
ceptos relevantes, estimulando estilos y practicas de interaccién.

" Ayuda a los estudiantes a realizar una reflexion metacognitiva del traba-
jo realizado, con el fin de discutir cada una de las etapas del proceso y asi optimi-
zar trabajos futuros.

e El estudiante de “depositario pasivo de informacién” cambia a sujeto de su
propio aprendizaje en colaboracién con los demas, donde la heterogeneidad se
convierte a través del aprendizaje colaborativo en fortaleza para lograr su propio
desarrollo y el desarrollo de los demas.

Para ello los estudiantes de posgrado deben:

. Trabajar en el grupo para cumplir un objetivo comun.

. Los estudiantes se trazan objetivos a corto y largo plazo y periddica-
mente revisan el cumplimiento de los mismos identificando los cambios que de-
ben realizar, con el fin de optimizar sus acciones en el futuro.

" Todos los estudiantes son responsables de hacer su parte del trabajo y de
poner a disposicion de todos los miembros del grupo el material correspondiente
para tener dominio de todo el material que se va a aprender.

" Los estudiantes deben interactuar cara a cara o a través de las facilidades
de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion: listado de discu-
sion, correo electrénico y otras vias. Es necesario un intercambio de informacidn,
razonamientos y puntos de vista para que exista retroalimentacién entre los
miembros del grupo.
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. Los estudiantes deben hacer uso apropiado de las destrezas colaborati-
vas: colocan en el desarrollo y la practica de las responsabilidades, direccidn, to-
ma de decisiones, comunicacion y manejo de las dificultades que se presenten.?

e El proceso de ensefianza aprendizaje de autoritario, determinado, unidirec-
cional, enciclopedista en un proceso democratico, flexible, multidireccional, per-
tinente, problematizador y desarrollador de la personalidad del estudiante, inte-
grado a varios procesos y capaz de desarrollar al estudiante en la educacién por
vida.

e El objetivo de impositivo, dirigido generalmente a los saberes y con poca
implicacion por parte del estudiante, a objetivos basados en las necesidades de
superacioén de los estudiantes, construidos por ellos mismos sobre la base de los
aportes del grupo colaborativo, lo cual influye en la motivacién de los estudiantes
para alcanzarlos y hacerlos suyos.

e El contenido, en constantemente cambio debido al desarrollo de la sociedad,
la ciencia, la tecnologia y el arte, de enciclopedista, basado en problemas y reso-
luciones elaboradas, desarrollador del pensamiento empirico, entendido solo co-
mo conocimientos, a un contenido estructurado sobre la base de lo general, pero
esencial, siguiendo el camino del conocimiento, de lo abstracto a lo concreto,
donde el estudiante plantee problemas y los resuelva, desarrolle su pensamiento
tedrico y revele la unidad dialéctica entre los procesos que se dan en la educacion
de posgrado. El contenido, como parte de la cultura, responde ante la diversidad
de problemas multidisciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios, aunque
para ello tenga que desafiar el orden epistémico vigente.

e El método cambia, de aquellos centrados so6lo en el trabajo individual a mé-
todos que aprovechan las posibilidades de los grupos de aprendizaje colaborativo,
siguiendo una dindmica que va del trabajo individual al trabajo grupal y de éste al
trabajo individual ahora enriquecido por los aportes de los demas.

e Latarea, de problemas y vias de resolucion elaborados a la bisqueda de pro-
blemas y resoluciones innovadoras por parte del estudiante con la ayuda de las
NTIC y el trabajo colaborativo.

e La orientacion cambia con los cambios del rol protagénico en el proceso y
del nivel de interactividad. Su propdsito es lograr aprendizajes significativos a
partir del planteamiento y resolucion de problemas por parte del estudiante to-
mando como vias modos de actuacion y estrategias de ensefianza aprendizaje®
gue le permitan la busqueda, seleccidn, obtencion y procesamiento de la informa-

8 Galvis P, Alvaro (1998): Educacion para el siglo XXI apoyada en ambientes interactivos, lidicos, creativos y colaborati-
vos http:/[phoenix.sce.fet.unl.pt/ribie/cong 1998/trabalhos/002/002.html

® Se define a las estrategias de ensefianza aprendizaje como los procedimientos o recursos utilizados para promover
aprendizajes significativos.
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cion relevante con ayuda de las NTIC y el aprendizaje colaborativo, como via
més eficiente.

e Las NTIC de una concepcidn donde ellas condicionan el proceso de ense-
flanza aprendizaje a una concepcion donde son concebidas como medios para
acelerar, masificar y facilitar con calidad dicho proceso. Ademas de las premisas:
dominio del tema y preparacion pedagogica del profesor, es necesaria una cultura
infotecnoldgica tanto de estudiantes como del profesor.

Entre las ventajas del uso de las computadoras en el aprendizaje colaborativo es-
tan:

. El trabajo de varios estudiantes a un sélo computador y en pos de un ob-
jetivo comdn, genera el debate en torno a la busqueda de estrategias de uso y de
resolucion de problemas.

" Al utilizar las computadoras como elementos de comunicacién y a través
del desarrollo de las redes telematicas, los estudiantes acceden a mdaltiples y di-
versas formas de abordar, entender, operar y representar un mismo concepto de
conocimiento.

" Favorece que los estudiantes compartan sus trabajos con otros.

e Las formas organizativas dependen fundamentalmente, a nivel de proceso,
de los métodos que se empleen para el proceso de ensefianza e incluso de las ca-
racteristicas de la figura del posgrado, de la institucion.

e Laevaluacién es sistematica y sistémica, orientada a la valoracion del proce-
so 'y de sus resultados. En el aprendizaje colaborativo se evalla no solo el trabajo
individual, sino también grupal.

Algunas recomendaciones didacticas para el aprendizaje colaborativo.

La experiencia en la aplicacién del trabajo colaborativo en el posgrado nos ha
permitido ofrecer un conjunto de recomendaciones didacticas que pueden ser lle-
vadas a la practica en la ensefianza presencial cara a cara 0 mediadas por la com-
putadora.

1.- Comience por discernir qué cuestiones del contenido del programa seran obje-
to de construccidn o reconstruccion por los que acceden a la educacion de pos-
grado y cudles pueden ser simplemente ofrecidas.

2.- Explore los conocimientos, habilidades, valores, modos de pensar y actuar que
poseen sus estudiantes, asi como su significacion y que serviran de base para
construir los nuevos. Tenga en cuenta sus expectativas y preocupaciones. El tra-
bajo grupal puede constituir en un inicio una amenaza, por lo que merece ser di-
sipadas aquellas inquietudes que surjan.

3.- Ofrezca al grupo de estudiantes la posibilidad de comenzar a aprender de for-
ma significativa, abra un espacio para la reflexion y la comunicacién sobre las
cuestiones que seran objetivo de la actividad de aprendizaje, en el cual los estu-
diantes tomando como base sus aprendizajes anteriores, experiencias personales,
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afectos, vivencias, intereses e intereses, se sientan motivados e implicados a apor-
tar sus ideas, interrogar, cuestionar o problematizar, donde el error se considere
un momento natural del proceso de aprendizaje y sientan las potencialidades del
grupo para resolver disimiles tareas.

4.- Provoque en sus estudiantes situaciones problémicas significativas, que gene-
ren insatisfaccion con lo ya aprendido para resolverlas, que planteen problemas y
busquen las vias de solucionarlos, de manera que promuevan en ellos la indaga-
cién, busqueda, seleccion, obtencion y procesamiento de la informacion, pero al
mismo tiempo aproveche la heterogeneidad del grupo (zonas de desarrollo
préximo) organice la actividad de forma que favorezca la interdependencia posi-
tiva.

5.- Oriente las actividades de aprendizaje para construir la esencia como base y
fuente Unica de una cierta diversidad de fenémenos - de lo concreto a lo abstracto,
y luego, cdmo ese ente general esencial determina el surtimiento y la interco-
nexién de los fendmenos, de lo abstracto a lo concreto mental.

Las actividades de aprendizaje orientan a los estudiantes en el camino del cono-
cimiento, de ascenso de lo abstracto a lo concreto y se realizan siguiendo una di-
namica de aprendizaje que va de la reflexion individual, a la reflexion grupal y de
esta, de nuevo a la reflexion individual, pero esta vez enriquecida por sus interac-
ciones con los demas integrantes del grupo (incluyendo al profesor o tutor) o con
los productos de la sociedad: fuentes bibliograficas, medios de divulgacion masi-
va, herramientas, maquinarias, medios de computo, etc.

6.- No se sienta limitado en intervenir durante los procesos dinamicos de aprendi-
zaje que realizan sus alumnos, pero si lo hace, propicie que estos revelen cémo
han reflexionado a través de un clima de comunicacion afable. Teniendo en cuen-
ta lo revelado, ofrezca puntos de apoyo para continuar hacia adelante, pero no le
imponga a los alumnos su l6gica de razonamiento, deje que reflexionen de acuer-
do con su individualidad psicoldgica y que se generen auténticos aprendizajes en
el grupo. La intencidn es ir desplazando el protagonismo del proceso de ense-
fianza aprendizaje al grupo

7.- Una vez concluida la construccion, dé la posibilidad a sus alumnos de exponer
cémo y qué ha logrado en el proceso constructivo con el grupo, propicie un clima
afectivo favorable para que los demas estudiantes participen de forma critica, va-
lorando y aportando ideas, pero donde el éxito personal dependa de los éxitos de
los demas.

8.- Destaque en el plenario los aspectos fundamentales de la actividad de aprendi-
zaje. Este aspecto es muy importante, porque permite sobre todo en las primeras
etapas la autorregulacion del grupo.
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9.- Indique tareas para la construccidn de las posibles variantes particulares de la
esencia a la cual se ha arribado, de manera que se revele la diversidad en que se
manifiesta dicha esencia, lo particular.

10.- Luego de revelada la diversidad en que se puede presentar la esencia, pro-
ponga tareas para la sistematizacion de cada una de sus variantes particulares y
donde se reafirme la propia esencia.

11.- Finalmente, valore cdmo y qué es capaz de hacer sus alumnos con lo apren-
dido: su independencia, seguridad, flexibilidad, fundamentacion y otros indica-
dores. La evaluacion se realiza tendiendo en cuenta el trabajo grupal y el trabajo
individual dentro del grupo. La evaluacion grupal fortalece las actitudes de res-
ponsabilidad, respeto y apoyo al trabajo en colaboracion, desarrollandose a partir
de procesos permanentes de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion por
parte de los estudiantes, el docente y el tutor.

Un ejemplo de como propiciar el aprendizaje colaborativo.

En un Diplomado de Didactica General para profesores noveles participan 10 in-
genieros civiles, dos licenciados de Fisica, cinco de Matematica y tres de Quimi-
ca. La experiencia docente de los participantes oscila entre uno y tres afios; son
12 mujeres y 8 hombres, de dos universidades de La Habana. EI grupo mantiene
buenas relaciones interpersonales y estan interesados por mejorar su practica do-
cente. Se han organizado en cuatro pequefios grupos de cinco profesores cada uno
y se han establecido las reglas para lograr una participacion democratica.
Mostraremos los momentos principales de un taller sobre el tema “Tendencias
Pedagdgicas Contemporaneas”.

El taller comienza con la presentacion de una situacién docente que puede ocurrir
en cualquiera de nuestras universidades, la cual servira para la reflexion de los es-
tudiantes y el planteamiento de interrogantes, cuestionamientos, hipdtesis o pro-
blemas partiendo de sus conocimientos previos, experiencias, vivencias persona-
les , etc. Esta tarea inicial servira también de diagnostico para identificar el nivel
de dominio que tienen los participantes sobre el contenido del taller y su relacion
hacia algunas précticas docentes.

Situacion.

Una estudiante de tercer afio muy motivada por su carrera comenta sobre como
uno de sus profesores imparte clases: “Esta muy preparado, sus conferencias y
clases préacticas son muy buenas, es capaz de detallarnos cada aspecto ofrecién-
donos sus interpretaciones y puntos de vistas. Si logro tomar notas, no tengo ne-
cesidad de estudiar por los libros, porque todo lo tendria muy bien explicado. En
sus clases nadie se atreve a preguntar, por el temor de hacer una pregunta inade-
cuada y que piense que no sabemos nada, solo los més aventajados preguntan al-
go. Yo a veces me quedo con dudas, pero prefiero aclararlas con un compafiero,
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por suerte casi no nos pregunta y si me aprendo de memoria lo que él dice no
tengo problemas. Pienso que es un profesor que domina la Disciplina”.

¢Qué valoraciones usted pudiera hacer de esta vivencia? ;Qué cuestionamientos,
interrogantes, hipotesis o problemas usted considera que pudieran ser planteados?
Anédtelos para la discusion grupal.

La dindmica seguida fue: primero un momento individual de reflexion y luego de
reflexién grupal. Mediante rondas cada pequefio grupo expuso y fundamenté una
idea, mientras los demas escuchaban y realizaban sus propias reflexiones, las
ideas fueron registradas por un miembro del grupo de manera que fueran visibles
para todos. Una vez terminadas todas las ideas, se sintetizaron las ideas expresa-
das en pocos planteamientos.

Durante este tiempo el profesor observé como se comportaba cada uno de forma
individual y el grupo. Esto le permitiria hacer una valoracion del nivel de domi-
nio y la relacion de los participantes con el tema.

Las ideas generales apuntaban precisamente al objetivo del taller sobre la necesi-
dad de identificar las tendencias pedagogicas contemporaneas.

Seguidamente, el profesor relacioné las ideas expuestas por los estudiantes con la
necesidad del estudio del tema y paso al encuadre del Taller.

Encuadre.

Expectativas:

) Mejorar la practica docente.

. Identificar las concepciones tedricas existentes en las practicas docentes
propias y de otros docentes.

Se ofrece los temas que seran estudiados.

Se esclarecen las preocupaciones sobre como seran cumplidas las expectativas, en
definitiva los objetivos de la clase y se acuerda cémo sera la evaluacion (aportes a
la discusion grupal, cumplimiento de la tarea individual para el exitoso desempe-
fio del grupo, ajuste al tiempo y otras).

Tareas:

1. Reflexione qué aspectos permitirian hacer un estudio comparativo de las ten-
dencias pedagdgicas contemporaneas. Cada miembro elabora su propuesta y lue-
go en forma de ronda se elabora una propuesta grupal.

2. Se pasa entonces al estudio del material con la siguiente tarea: Leer del libro
de “Tendencias Pedagdgicas Contemporaneas” del CEPES (Centro de Estudios
para el Perfeccionamiento Educacional de la Universidad de La Habana) los ca-
pitulos sobre “Pedagogia Tradicional”, “Conductismo”, “Pedagogia Operatoria”
y “Enfoque Histérico-Cultural” y hacer un cuadro comparativo de esas tenden-
cias.

3. Como el tiempo es limitado, se reparten las tendencias a estudiar por pequefio

grupo.
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4. Una vez que cada pequefio grupo concluy6 su estudio, se produjo el intercam-
bio entre ellos, a través la técnica de rejilla. Se formaron cuatro nuevos pequefios
grupos con miembros de todas las tendencias estudiadas, discutiéndose las cuatro
tendencias a medida que se realizaba el cuadro comparativo orientado.

5. Una vez terminada esta tarea, volvieron a formase los pequefios grupos origi-
nales y se paso a la etapa plenaria del Taller, donde se construy6 el cuadro com-
parativo grupal con la participacion de todo el grupo. Mientras uno estudiante ex-
ponia sus criterios, los demas escuchaban y complementaban la exposicion del
expositor, hasta que se completd el cuadro comparativo de las tendencias. Esto se
hizo sin tener en cuenta la tendencia pedagodgica especifica orientada al inicio.

6. Una vez resaltados los principales aspectos de cada una de las tendencias, el
grupo regreso a la situacion inicial para caracterizarla de acuerdo con lo aprendi-
do y clasificar la tendencia que mas prevaleci6 en ella. De forma similar cada
miembro del grupo realiza una valoracion de sus practicas docentes y fundamenta
qué tendencia se aproxima mas a los objetivos de nuestra educacién superior.

Se concluye con la orientacién para la proxima clase y la evaluacion individual,
grupal y de la actividad.

CONCLUSIONES

o El aprendizaje colaborativo es un proceso de construccion social en el que ca-
da individuo aprende mas de lo que aprenderia por si mismo, debido a la interac-
tividad con otros miembros de su grupo. Desde esta perspectiva, el resultado de
un trabajo hecho en un grupo colaborativo tienen un valor superior a que tendria
la suma de los trabajos individuales de cada miembro de dicho grupo, es una via
para lograr un salto cualitativo en la educacion de posgrado, porque con el mismo
se aceleran los procesos que intervienen en la formacion del estudiante de pos-
grado si se tienen en cuenta determinados requerimientos didacticos.

o El aprendizaje colaborativo exige tener en cuenta: la formacién de los grupos,
el encuadre, el diagnostico del estado previo, la orientacion para el trabajo indivi-
dual previo y el trabajo grupal, el trabajo individual previo y el trabajo en grupo,
la presentacion del resultado comin y la evaluacion.

o El aprendizaje colaborativo se apoya en: la interdependencia positiva, la res-
ponsabilidad individual, el desarrollo de habilidades de trabajo en grupo, los gru-
pos heterogéneos de trabajo, la igualdad de oportunidades y la alta motivacién.
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