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Resumen / Abstract

La calidad de los datos es un factor que se tiene en cuenta cada vez mas en la empresa
moderna, lo cual esta motivado sobre todo por los costos que se han asociado a la
pobre calidad de los datos, es decir, los costos por la deteccion y correccion de errores
en los datos, la insatisfaccion de los clientes, las decisiones erréneas, etc. Para tratar
el tema de la calidad de los datos han surgido diversos productos informaticos que
brindan una gran ayuda, pero que son insuficientes, ya que se centran en la correccién
de errores y no en la busqueda de las causas de los problemas. Justamente el objetivo
del presente trabajo es evidenciar la utilidad del Procedimiento de Diagnéstico de la
Calidad de los Datos, el cual estad sustentado en técnicas de gestion, a partir de
mostrar los resultados obtenidos con su aplicacion en una empresa de produccion.

Data quality is a factor that is been considering more and more in modern
enterprises, which is motivated mainly because of costs associated to poor data
quality, for instance, data error detection and correction costs, costumer
dissatisfaction, wrong decisions, etc. In order to deal with data quality topic, several
information technology products have been developed which help out a lot although
are not sufficient due to their primary intention is correction of data errors instead of
detecting quality problem causes. Indeed the goal of this paper is to show the
usefulness of The Methodology for Diagnosing Data Quality, which is based on
management methods, taking as point of starting the results obtained while getting
into practice this Methodology within a production enterprise.
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INTRODUCCION

Los grandes avances que se han producido desde hace algunos afios en las esferas de
la informatica y las telecomunicaciones le han valido el calificativo a nuestros
tiempos de “La era de la Informacion”. Esta ha sido una de las razones por las cuales
actualmente se ha enfatizado la importancia de gestionar la informacién como via
para optimizar el uso de los demas recursos con que cuenta una empresa. La
informacién ha sido tradicionalmente entendida como un resultado que se obtiene al
agrupar, clasificar y en general, agregarle valor a los datos [1]. En efecto, los datos
son la materia prima de la informacién. Esta estrecha relacion explica el por queé los
directivos de empresas, como via para obtener una informacion mas amplia acerca de
los procesos desarrollados en la organizacién, tratan de generar mayor cantidad de
datos relacionados con estos procesos valiéndose de las posibilidades que hoy dia
brindan las tecnologias de captura y almacenamiento de datos.
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No obstante, para lograr obtener una informacion
apropiada y valida a partir de los datos, éstos tienen que
poseer determinadas caracteristicas deseables, es decir,
deben tener calidad [2]. En este sentido se han realizado
diversas investigaciones desde hace algunos afios
enfocadas al tema de la adecuacion o calidad de los datos.
Entre los factores que han motivado este enfoque respecto
a los datos se encuentran los diversos sistemas que se
alimentan de grandes vollimenes de datos, como los
almacenes de datos, el enfoque de Gestion de Relaciones
con los Clientes, la mineria de datos, etc. Ademas, el
hecho de que los datos estan asociados con los clientes,
los productos y servicios, el mercado y las cuestiones
financieras, y son usados para conducir cualquier
operacién relacionada con estos elementos, desde las mas
comunes hasta las de planificacion y toma de decisiones
[2; 3].

La significacion de la calidad de los datos también ha
aumentado por los diferentes costos que han sido
asociados a los problemas de mala calidad en los datos,
como por ejemplo, el costo de la deteccién y correccion
de errores en los datos, la insatisfaccion de los clientes, la
insatisfaccion de los empleados, las decisiones erréneas y
los fallos que se producen en la aplicacion de nuevas
tecnologias [4]. A pesar de que en la actualidad se ha
creado cierta alerta, muchas empresas contindan sin
enfrentar el problema de la calidad de los datos, lo cual
esta dado fundamentalmente por la intangibilidad de los
datos, elemento éste que dificulta la mediciéon de su
calidad, asi como la evaluacion del beneficio esperado, en
términos economicos, de los programas de mejora de
calidad de los datos [2; 4].

Como es logico, para tratar el tema de la calidad de los
datos han surgido una amplia gama de productos
informaticos que proporcionan una gran ayuda en este
sentido. Las funcionalidades de estos productos van desde
la correccidn y deteccion de errores en las bases de datos,
hasta la prevencion de errores en la entrada de datos®. No
obstante a las ventajas que brinda la informatica en este
sentido, para mejorar definitivamente la calidad de los
datos se deben utilizar técnicas de gestion, ya que para
encontrar las causas de los problemas e incluso para
mejorar la calidad de los datos, se necesita enfocarse en
cuestiones no solo relacionadas con el uso de tecnologia
de punta [2]. Pretender mejorar la calidad de los datos
s6lo a partir de buscar y corregir errores seria actuar sobre
los efectos del problema, cuando realmente lo maés
importante es detectar las causas de estos errores.

Como parte importante de las iniciativas para la garantia
de la calidad de los datos estan los llamados sistemas de
evaluacién de la calidad de los datos y metodologias o
procedimientos de diagnostico, dirigidos a evaluar el
estado actual de los datos con los que las organizaciones
toman decisiones y a descubrir las causas que originan los
problemas de calidad con el fin de tomar medidas que
permitan prevenir o reducir su ocurrencia [5; 6].

! La deteccion y correccion de errores en los datos son las tareas
fundamentales realizadas por los “Software de Calidad de los
Datos”. La prevencion de errores en la entrada de datos se
garantiza con un adecuado disefio de la entrada de datos.
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Dada esta panoramica, en nuestro pais se hace necesario
incorporar a la practica empresarial la filosofia vy
conceptos relacionados con la calidad de los datos, con el
objetivo de minimizar los problemas derivados de un mal
comportamiento en este sentido, lo cual sin duda ayuda a
maximizar los beneficios que reporta la actividad
industrial a nuestra sociedad.

Esta situacion dictd la necesidad de disefiar una
metodologia de Diagnéstico de la Calidad de los Datos.
Al aplicar esta metodologia en una organizacion se
pretende determinar los problemas de calidad de los datos
que regularmente afectan en la misma y en funcién de
éstos, establecer planes de mejora. Precisamente, el
objetivo de este articulo es mostrar la utilidad del
Procedimiento de Diagnéstico de la Calidad de los Datos
a partir de los resultados obtenidos con su aplicacién en
una empresa productora de envases.

PROCEDIMIENTO PARA EL DIAGNOSTICO DE
LA CALIDAD DE LOS DATOS

El procedimiento disefiado para el diagnostico de la
calidad de los datos, tiene como base el uso de
herramientas de gestion. El objetivo general de este
procedimiento es diagnosticar la calidad de los datos,
brindando como resultados méas importantes los
principales problemas que la afectan, asi como un plan de
acciones encaminado a eliminar y prevenir éstos. El
procedimiento estd constituido por diferentes etapas o
actividades relacionadas entre si, de forma que todas
tributan al logro de los principales objetivos del mismo
pues en cada una de ellas se obtiene un resultado
necesario para las subsiguientes etapas o para completar el
logro de algun objetivo parcial [6]. A continuacién en la
Figura 1 se muestra una representacion de las etapas
constitutivas del procedimiento y la relacion entre las
mismas:

Capacitacién

= == =~

Capacitacién Capacitacion

. Determinat . Detectar
L smifier dimensiones Madl Problemas y
datos criticos de calidad Indicadores Mejorar Calidad

Figura 1 Etapas constitutivas del procedimiento y sus
relaciones .

Seguidamente se comentan los objetivos individuales y
resultados a obtener en cada una de las etapas.

Etapa 1: lIdentificacion y ordenamiento de datos
criticos

Dado que para la aplicacion del procedimiento se cuentan
con recursos limitados (financieros, tiempo, etc), es
importante determinar sobre cudles, del gran conjunto de
datos que existen en una organizacion, se va a trabajar. Es
bastante probable que detectando las causas que provocan
la mala calidad de una parte del gran conjunto de datos, se
logren establecer medidas que eliminen este problema de
manera general. Es por estas razones que en esta etapa se
seleccionan, teniendo en cuenta el uso previsto de los
datos bajo analisis y la importancia que éstos tengan
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respecto a este uso, los tipos de datos a los que se les
realizara el proceso de medicién de calidad.

La seleccidn de los datos més criticos se desarrolla a partir
de considerar las evaluaciones dadas por los usuarios de
los datos y en general, de los trabajadores ligados a los
procesos de produccion de datos (especialistas)?.

Etapa 2: Determinacién de las dimensiones de calidad
de los datos

Las dimensiones de calidad de los datos no son mas que
las caracteristicas o propiedades que deben poseer los
datos para ser considerados como adecuados [7]. La
seleccion de estas dimensiones es una actividad muy
importante, pues equivale a decidir qué caracteristicas de
calidad del producto, en este caso un dato, seran
analizadas. Como el grado de adecuacién o aptitud de un
producto (dato) depende del cliente (en este caso los
usuarios de los datos), se hara necesario definir las
dimensiones de calidad a analizar, a partir de los
requerimientos que tengan los usuarios respecto a los
datos.

Después de definidas las dimensiones, serd importante
ponderar las mismas segin su importancia, para lo cual
también se tendrd en cuenta el criterio de los usuarios de
los datos. Finalmente sera necesario en esta etapa definir
indicadores que permitan evaluar, en una etapa posterior,
el grado de adecuacién del dato atendiendo a cada
dimension.

Etapa 3: Medicién de indicadores

Esta etapa tiene como objetivo medir la calidad de los
datos criticos que hayan sido definidos anteriormente.
Como indicadores de la calidad de los datos se puede
calcular el porcentaje de datos correctos (1 — tasa de error)
para cada uno de los atributos seleccionados, el valor real
de los indicadores asociados a cada dimension definida y
la proporcién del total de errores encontrados que son
graves, de gravedad media y menos graves [8].

Otro aspecto importante en esta etapa es comprender el
comportamiento de los indicadores, es decir, analizar los
mismos. Para esto es muy ventajoso haber calculado los
indicadores en alguna aplicacion previa y asi poder contar
con la base comparativa suficiente para enriquecer el
analisis.

Especificamente para el analisis ha sido propuesto el uso
de gréaficos de pastel o diagramas de barras para resaltar el
comportamiento de indicadores respecto a determinadas
clases (por ejemplo la gravedad de los errores); la
comparacion entre los indicadores obtenidos para cada
dimension y entre los tipos de datos; los graficos de
control, especificamente los de p o np para analizar el
comportamiento del porcentaje defectuoso ya sea de un
tipo de dato o de las dimensiones asociadas a éste y la
comparacion, mediante cualquier método, entre los
indicadores de diferentes periodos. En este caso sera muy
atil el célculo y comparacion en diferentes periodos de un
indicador que englobe el valor real de los indicadores
asociados a las dimensiones y la ponderacion de las

2 . - .
Para mas detalles sobre el procedimiento consultar referencia

(6]

mismas, para lo cual se disefi6 el indice Ponderado de
Calidad del Dato (IPCD).

Una vez que se utilicen las herramientas para el andlisis
del comportamiento de los indicadores, debe procederse al
analisis, propiamente dicho, de este comportamiento. Para
ello deben considerarse los indicadores que provocan un
mayor efecto en la mala calidad de los datos, los tipos de
errores mas frecuentes, su gravedad y los tipos de datos
mas afectados por estos errores. También debe tenerse en
cuenta el comportamiento cronoldgico de los indicadores.
Etapa 4: Analisis de los problemas y mejora de la
calidad del dato

Esta etapa tiene como primer objetivo determinar las
causas raices de los problemas de calidad de los datos
encontrados. Para la deteccion de estas causas ha sido
propuesta la aplicacion del enfoque de gestion del error
humano denominado “Enfoque del Queso Suizo” [9],
teniendo en cuenta la importante influencia de este factor.
Para una blsqueda mas organizada de las causas
utilizando este enfoque, se comenzd estableciendo las
posibles barreras, que en el caso del analisis con datos,
podian ayudar a prevenir la existencia de errores. Las
barreras definidas fueron: los procesos de produccién de
datos, los trabajadores involucrados en estos procesos, la
tecnologia informética, el ambiente de trabajo y las
normas y regulaciones [9].

A pesar de ser dificil el establecimiento de un limite claro
entre estas barreras, pues por ejemplo, la barrera
constituida por los “procesos de produccidon de datos”
podria incluir alguna de las otras, se entendié oportuna su
individualizacion ya que esto facilitard la deteccion de
algunas causas de problemas de calidad de datos que
pudieran estar afectando de manera muy especifica una de
estas barreras. En general, esta individualizacién posibilita
el establecimiento de planes de mejora mas efectivos. A
partir de las barreras definidas contra errores en los datos,
se necesitara buscar, en el estudio especifico que se haga,
las causas que afectan cada barrera. Para esto es
recomendable la utilizaciéon de un diagrama causa-efecto
donde las causas se desglosan quedando asi mas evidente
donde se encuentran las raices.

El otro objetivo de esta etapa es realizar planes de accién
encaminados a la mejora de la calidad de los datos. No
obstante a que la mejora de la calidad de los datos tiene
sus peculiaridades segun el proceso que se analice, pueden
ser definidas algunas buenas précticas en sentido general,
por ejemplo, el disefio y descripcion adecuada de los
procesos de produccion de datos, el uso de técnicas
estadisticas en estos procesos, el disefio adecuado de la
base de datos, la entrada doble datos, etc.

Etapa 5: Capacitacion del personal

Con esta etapa se pretende dar una capacitacion a
trabajadores relacionados con los procesos de produccion
de datos y al personal directivo, enfocada en brindarle
conocimientos sobre calidad de los datos (relacionados
especificamente con la aplicacion del procedimiento y
conocimientos generales sobre esta tematica), en aras de
que este personal pueda contribuir a la correcta aplicacion
del mismo.
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APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE
DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE LOS DATOS
EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE ENVASES
DE TABACO

La investigacion fue desarrollada en una unidad de
produccion dedicada a la confeccion de envases de
madera, de disimiles modelos. Las producciones se
realizan con una tecnologia tradicional, destacandose
entre los equipos mas utilizados las sierras, las maquinas
de lijado y las maquinas de impresion y pintura.

Dentro de esta unidad el objeto de estudio lo constituy6 el
flujo de informacién que se produce desde el proceso
productivo hacia el departamento de economia de la
unidad, cuyo objetivo es registrar los datos que se utilizan
para calcular el costo de las diferentes drdenes de
produccién. Los datos que se reciben en el departamento
de economia se registran en una hoja de datos Excel
(Excel de Costo) con el fin comentado. Esta hoja de datos
se alimenta con datos de diversos documentos
provenientes directamente de la produccion.

Resultados de la Etapa 1

De todos los tipos de datos registrados en la hoja Excel
que constituian un total de once, se realiz6 una seleccion
de tres tipos de datos como los mas criticos. Para esto se
utilizo la opinidn de tres usuarios de los datos y de dos
trabajadores considerados como especialistas, debido a su
relacion con el proceso de produccion de datos. Para
realizar la seleccién de los tipos de datos se definié como
dato mas critico a aquel dato que con mas necesidad se
requeria que estuviera libre de error para lograr un célculo
adecuado del costo de produccién de una determinada
orden. Después de definido esto, se le pidié a usuarios y
especialistas que ponderan los datos considerados segin
la importancia que ellos les asignaban.

Después de analizar la existencia de concordancia entre
las calificaciones dadas por el personal seleccionado, se
realiz6 un Diagrama Pareto con el total de puntuacion que
tenia cada tipo de dato y se determind que tres de estos
datos eran los mas importantes al acumular el 50,3 % de
la puntuacion total dada a los once atributos. Sobre los
valores de estos tres tipos de datos® se realizaron las
mediciones en etapas posteriores.

Resultados de la Etapa 2

A partir de los requerimientos o expectativas que
declararon tener los usuarios y especialistas respecto a los
valores de los datos, se definieron para los tres tipos de
datos considerados las siguientes dimensiones:

1) Integridad: Un dato se consider6 integro, si se
reportaban en la hoja de datos Excel, todas las cantidades
que se reportaban en los registros primarios.

2) Exactitud: Un dato se considerd exacto, si los valores
de las cantidades que se reportaban en la hoja de datos
Excel coincidian con los valores de los registros
primarios. Notese de la definicion de exactitud que
aunque faltara algin valor por reportar en la hoja Excel, si
los valores que se reportaban, coincidian con los de los
registros primarios, pues el dato se consider6 exacto.

% Los tipos de datos seleccionados fueron “Cantidad de Cajas
Terminadas”, “Consumo del Material Plywood” y “Consumo de
Material Acetato”.

4 ndustrial Vol. XXIX/No. 3/2008

3) Consistencia: Un dato se considerd consistente si no
se reportaban mas cantidades en la hoja de datos Excel
que en la fuente primaria.

Después de definir estas dimensiones es importante notar
que un dato para ser considerado correcto, o sin error, no
debia tener problemas, ni de exactitud, ni de integridad, ni
de consistencia.

Una vez definidas las dimensiones se utilizo el criterio de
los cinco trabajadores participantes en la identificacion del
dato critico para asignar un nivel de importancia a las
mismas. Después de que este personal realizd la
ponderacién y se determind que existié concordancia en el
ordenamiento dado, se obtuvo como resultado que la
dimension mas importante fue la integridad con una
importancia relativa del 47%, después la exactitud con
una importancia del 30 % y finalmente la consistencia con
una importancia del 23 %.

En esta etapa también se definieron los indicadores que se
utilizarian en la evaluacion de las dimensiones de calidad
de los datos. Para las tres dimensiones se definieron
indicadores que reflejaban el porcentaje de datos que
cumplian con la definicién dada para cada dimension.
Ademas, dado que se tiene la ponderacién de cada
dimension, se plante6 calcular el indice Ponderado de
Calidad del Dato (IPCD). Con este indice se tendra en
cuenta no s6lo el valor de las dimensiones obtenidas para
el dato, sino también la importancia de las mismas, y sera
muy importante la comparacién de los valores de este
indicador en diferentes periodos para saber si ha habido
mejoras respecto a la calidad de los datos. El IPCD se
calcularia segun la expresion 1:

IPCD, = > W,D, 1)

Donde:

i: tipo de dimension (Integridad, Exactitud y Consistencia)
D: Dimension.

W: Importancia relativa de la Dimensién

Resultados de la Etapa 3

Después de ubicar los registros primarios con los cuales
se compararian los valores de los datos almacenados en la
hoja de datos Excel, se procedié al céalculo de los
indicadores. La Figura 2 muestra una representacion del
porcentaje de datos correctos en cada uno de los tipos de
datos analizados.

Los resultados mas desfavorables se obtienen con los
datos relacionados con el “Consumo de Acetato”, ya que
el porcentaje de datos correcto es inferior al 80 %. No
obstante, la tasa de error (100 — porcentaje correcto) en
cada uno de los tipos de datos es superior a 5%, lo que
evidencia, en general, la existencia de problemas.

Por otra parte se calcularon indicadores referentes a la
gravedad de los errores detectados en cada uno de los
tipos de datos. En la Figura 3 se muestran tres graficos de
pastel con la distribucién de gravedad de los errores
ocurridos en cada uno.
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Figura 2 Distribucion de errores en los datos.

Gravedad Errores Cajas Terminadas

o9, 10%

oG
W Gh
OMG

0%

Gravedad Errores Consumo Plywoodd

0%
oG
mGM
50% oM
20%

Gravedad Errores Consumo Acetato

[D%

100%

oG
|G
oG

Figura 3 Distribucion de gravedad de los errores en los datos.

Como se observa, en el caso de los errores en los datos de
“consumo de plywood”, la gravedad estd distribuida en
las tres categorias, aunque predominan los errores graves,
mientras que en los datos de “Cantidad de Cajas
Terminadas” y “Consumo de Acetato”, predominan
marcadamente los errores graves y menos graves
respectivamente.

Este resultado debe ser considerado en el momento de
asignar recursos para mejorar la calidad de los datos, ya
que, aunque en los datos de “consumo de acetato” es
donde existe una mayor tasa de error, las consecuencias
de los errores no son tan grandes como en el caso de los
errores en los datos de “Cantidad de Cajas Terminadas”,
donde segln los resultados, es altamente probable que
cada vez que ocurra un error sea de consecuencias
considerables para la toma de decisiones.

Otros indicadores calculados fueron los relacionados con
las dimensiones. En este caso se realizé un andlisis de la
distribucion de gravedad de los errores asociados a cada
dimension, obteniéndose como resultado que todos los
errores de integridad fueron graves o de gravedad media,
en el caso de la exactitud un 33% de los errores fueron
menos graves y un 67% graves, y los errores de
consistencia todos resultaron menos graves.

También se obtuvo como resultado respecto al anélisis de
las dimensiones que ocurrieron 24 problemas de
integridad, 17 de exactitud y 8 de consistencia, es decir,
parece suceder que los problemas de integridad producen
las consecuencias mas graves y también son los mas
frecuentes. Este aspecto debe considerarse en el momento
de la busqueda y eliminacién de las causas de los
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problemas de calidad, pues se debe tratar,
indefectiblemente, de minimizar la ocurrencia de las
causas asociadas a los problemas de integridad.

Otro resultado importante obtenido fue el relacionado con
la afectacion que producian los errores en los datos de
“Consumo de Plywood” y “Consumo de Acetato” sobre el
indicador econdémico “Gasto de Material Mensual”. En el
grafico de la Figura 4 se muestra este efecto. El gréafico se
realiz considerando la diferencia en cada mes, entre el
valor que se reporté de mas y el valor que se dejo de
reportar debido a los errores en los datos relacionados con
estos materiales.

Pesos dejados de reportar

9000
8000
7000+
6000 1
5000
4000
3000
2000+
1000+

o4

Nov Dic Ene Feb Mar

Figura 4 Efecto de los errores sobre el Gasto de
Material Mensual.

Como se observa en todos los meses la mala calidad de
los datos produjo como efecto global que se dejaran de
reportar valores en el “Gasto de Material Mensual”. El
valor promedio de pesos dejados de reportar fue de $2249.
En resumen este comportamiento es evidencia de que en
cada mes ocurren gastos reales en la empresa de los cuales
el departamento de economia nunca llega a saber. Esto
implica, en principio, decisiones profundamente erréneas
en relacién a cualquier analisis que se pretenda realizar
respecto al comportamiento del indicador “Gasto de
Material Mensual”.

Finalmente se detectd que la mala calidad de los datos
provoca pérdidas de tiempo, ya sea el tiempo que dedican
los trabajadores a la correccion de errores en los datos 0 a
la espera por la llegada de datos para procesar. Para medir
las implicaciones de la mala calidad de los datos en el
aprovechamiento del tiempo de trabajo se aplicé una
encuesta a nueve trabajadores®. Los resultados mas
relevantes obtenidos fueron que 6 de los 9 trabajadores
encuestados plantearon dedicar entre “mucho” y “bastante
tiempo” a la rectificacion de errores en los datos. Ademas
5 trabajadores expresaron recibir “casi nunca” los datos en
tiempo. Quizas el resultado mas importante es el que
muestra que a todos los trabajadores encuestados los
afecta en su desempefio, al menos “bastante”, las pérdidas
de tiempo por estos conceptos.

Resultados de la Etapa 4

Para encontrar las causas de los problemas de calidad de
los datos se definieron como efectos, los problemas
asociados a las dimensiones. Partiendo de esto se
construyeron tres diagramas causa—efecto donde se
reflejaron las causas y subcausas que provocaban estos

* Los nueve trabajadores consistian en los cinco que participaron
en la primera etapa, mas cuatro trabajadores relacionados con los
datos analizados, pero mas ligados al area productiva.

6 Industrial Vol. XXIX/No. 3/2008

problemas. Algunas de las causas mas importantes

detectadas fueron:

e Desmotivacion respecto a la calidad de los datos,
provocada por la falta de cultura existente en los
trabajadores respecto a estos temas.

e Carencia de procedimientos de trabajo estandares para
capturar, almacenar y utilizar los datos.

e Falta de control sobre la manera en que se ejecutan los
procesos de produccion de datos lo que conlleva
fundamentalmente a indisciplinas de trabajo que a su
vez provocan problemas de calidad de datos.

e Poca habilidad de los trabajadores relacionados con
los procesos de produccion de datos para el trabajo
con computadoras.

e Documentos primarios mal disefiados, es decir, la
estructura espacial de los datos en estos documentos es
inadecuada. Esta dificultad se acentlio, pues los datos
se registraban de manera ilegible (escritos a mano o
impresos con una impresora deficiente).

e Los trabajadores de los procesos de produccion de
datos laboraban en condiciones ergonémicas
desfavorables sobre todo desde el punto de vista
biomecénico y de iluminacion, aunque algunos
trabajadores eran afectados también por el ruido.

e La aplicacion de entrada de datos estaba mal disefiada
pues se hacia poco uso de las ventajas informaticas,
ademas, era desordenada y tendiente a la confusion en
si misma.

Para la deteccion de estas causas fue favorable utilizar el
enfoque del Queso Suizo ya que en muchas ocasiones la
deteccion partié de asociar los diferentes efectos con
alguna posible debilidad en las barreras de defensa
definidas a partir de este enfoque. En la Figura 5 se
muestra una representacion de las principales causas que
afectan cada una de las barreras de defensa contra errores
en los datos.

Concluyendo la aplicacion del procedimiento se

realizaron planes de mejora enfocados en eliminar o

minimizar la influencia de las causas detectadas. Los

planes comprendieron:

e Mejorar las condiciones ergonémicas.

e Mejorar el disefio de entrada de datos.

e Establecer el uso de técnicas estadisticas para la
deteccidn de valores atipicos (posibles errores).

e Incrementar habilidades y motivacién de los
trabajadores.

e Redisefiar y documentar procesos de produccién de
datos.

CONCLUSIONES

1- La aplicacion del Procedimiento de Diagnostico de la
Calidad de los Datos en la empresa productora bajo
analisis, posibilitd la deteccion tanto de problemas de
calidad de los datos, como de las causas de éstos.

2- La calidad de los datos estudiados se puede calificar
como inadecuada, ya que entre otras cosas el porcentaje
de error que presenta cada tipo de dato es superior al 5 %.
3- La mala calidad de los datos estudiados no afecta solo
la toma de decisiones, sino también el desempefio de los
trabajadores involucrados en los procesos de produccion
de datos.



APLICACION DE UN PROCEDIMIENTO PARA EL DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE LOS DATOS EN
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Figura 5 Principales causas que afectan las barreras de defensa contra errores en los datos.

4- Los errores en los datos son consecuencia no solo del
caracter falible de las personas que trabajan en la
produccion de los mismos, sino ademas del mal uso de las
ventajas informéticas y los problemas organizativos
existentes.

5- Los planes de mejora derivados de la aplicacion del
procedimiento promueven el correcto disefio de los
procesos de produccion teniendo en cuenta no solo el
adecuado uso de la tecnologia informatica, sino también la
creacion de condiciones ergonémicas adecuadas, la
correcta seleccion del personal para trabajar en estos
procesos, asi como otros aspectos que minimicen la
posibilidad de ocurrencia de errores en los mismos. LI
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