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Introduccion

En los Gltimos afios el estudio de la administracion publica ha cobrado gran importancia,
debido a los cambios que han tenido lugar mundialmente en la esfera econdmica, politica y
social. En la década de los afios “70 se confirmaba la erosion de las instituciones y mecanismos
de cooperacion establecidos -a partir de la Segunda Guerra Mundial. Unido a ello proliferaron
las corrientes neoliberales fundamentadas - como es l6gico - en la disminucién del papel del
Estado como regulador de los procesos econdmicos y en la exaltacion de la incapacidad de los
gobiernos para lograr una explotacion y distribucion equitativas de los recursos. De esa manera,
se le concedid infructuosamente un papel preponderante al mercado como mecanismo que se

encargaria de asumir las funciones reguladoras de forma eficiente.

El impacto de esos cambios sobre el proceso de administracion publica no se ha hecho
esperar. Pudiera decirse que en algunas manifestaciones, como es logico, se anticipd. Ello ha
sido el acicate para incursionar en la definicion de las partes, que se reconocen como integrantes
de la administracion publica, ante la necesidad de avanzar en el desarrollo del campo de ideas

que sustenta el papel del Estado en el socialismo.

La estructura de exposicion de este trabajo transita por una valoracion del proceso de
globalizacion neoliberal y su efecto inmediato sobre la administracion publica. Desde esta optica
general, se pasa a analizar en parte el papel del Estado, desde diferentes doctrinas y expresiones
del pensamiento burgués y marxista, para arribar en el analisis al concepto de Administracion
Pablica en general y su particularidad socialista. Ello condujo a la necesidad de estudiar y
definir los conceptos de politica publica y de gestion publica en el proceso de construccion
socialista. Metodolégicamente, el primero ha sido abordado a través de un estudio titulado



“Disefio, Analisis y Evaluacién de Politicas Piblicas™

, COMO una primera aproximacion al tema
y que se constituye en material docente de un curso del mismo nombre. Sin embargo, era
necesario abarcar el espectro de la administracion publica en toda su dimension, y por tanto,
determinar, definir y desarrollar conceptualmente el alcance del concepto gestion publica
socialista, como parte integrante. Es éste el objetivo del trabajo que se presenta méas adelante y
cuya novedad puede ser concebida en alcanzar una definicion de gestion publica para la
construccion socialista a partir de una economia subdesarrollada, en consonancia con el proceso

de globalizacion del futuro y reemplazo I6gico de la denominada globalizacion neoliberal.

Globalizacion y administracion publica

La evolucion de la sociedad ha mostrado la incapacidad de avanzar en soluciones nuevas
ante los problemas que enfrenta el capitalismo contemporaneo preservando las bases sobre las
que se sustenta y apoya ese régimen socioeconomico. El neoliberalismo se ha ajustado entonces
como variaciones sobre un mismo tema. También, como la misma melodia interpretada por

instrumentos cada vez mas desafinados.

Otro de los efectos que pudiera ser mencionado es el de la destruccion del socialismo en
Europa del Este y la Unidn Soviética, con la consecuente extension territorial del impacto de las

medidas econdmicas de corte neoliberal.

En este contexto es necesario valorar, primero, la globalizacion como algo consustancial
al capitalismo. Es este el primer modo de produccion que alcanza su caracter global, es decir
universal, en tanto sus caracteristicas y particularidades se proyectaron sobre todas las
formaciones econdmico sociales existentes, en grado tal que su dimension trascendid lo subjetivo
para objetivarse en las formas fisicas, es decir, en la territorialidad. Las relaciones capitalistas de
produccion se concretaron en formas especificas en todos los paises, posibilitando la expansion y
asentamiento del capitalismo universal. Segundo, la aparicién, evolucion y deterioro del llamado

Estado de Bienestar, cuya existencia se ha visto cada vez mas comprometida y menos sostenida.

! para profundizar, ver: Pons, H. M. y Gonzélez, Evelyn (2001): Disefio, analisis y evaluacién de politicas
publicas. Material docente publicado por el Centro de Estudios de Economia y Planificacion. Ministerio de



La realidad ha demostrado la incapacidad de la teoria econdmica que sustenta el Estado
de Bienestar para resolver los problemas que genera la concentracion de riqueza en un polo y el
crecimiento de la miseria en el otro, como expresion contrastante de una contradiccion tan aguda
que no logra encontrar solucion mediante las acciones y medidas que pretenden aplicarse sin

transformar la base sobre la que se erige.

Poco hay de novedoso. En la idea de que la globalizacion ha abierto idénticas
oportunidades para todos los paises, no se hace otra cosa que repetir las tesis de los
economistas liberales de los siglos XV 11l 'y XIX, en momentos de consolidacion del
capitalismo en un grupo de paises europeos — hoy altamente desarrollados -, pero también de
surgimiento de un conjunto de naciones subdesarrolladas como contrapartida insoslayable bajo

las condiciones en que se desarrolla e intenta prevalecer el capitalismo.

Es cierto que mientras los riesgos son visibles, palpables y reales para las naciones
subdesarrolladas en la actual etapa del proceso globalizador, las oportunidades son contadas y no
estan realmente abiertas a todas esas naciones. Aprovechar algunos de los beneficios que trae
consigo la globalizacion requiere de determinadas condiciones: una poblacién con un alto nivel
cultural que le permita la participacion y la asimilacion de lo més avanzado del progreso
cientifico-técnico, la flexibilidad de sus politicas economicas y otras para introducir cambios en
su estructura econdmica, y el acceso a suficientes cantidades de recursos financieros para el

financiamiento de estos procesos, entre otras condiciones.

En otros términos, “alcanzar los beneficios de ese proceso supone una participacion
equitativa de los avances cientifico-técnicos que la hacen posible, entendiendo por equidad el
acceso en igualdad de condiciones a todo aquello a lo que se tiene derecho, de acuerdo a normas

universales de justicia social”%.

Economia y Planificacion. C. Habana. Cuba.
% Rodriguez, J. L. (2002): Intervencion en el Seminario de Alto Nivel: “América Latina y el Caribe frente a la
Globalizacion”. XXIX Periodo de Sesiones de la CEPAL. Mayo 6 al 10. Brasilia, Brasil. P. 1.



La imposicion de las tesis neoliberales practicamente como Unica politica econdémica a
seguir por las naciones subdesarrolladas —a partir de los dictados, primero, del Fondo Monetario

Internacional y, mas tarde, del Banco Mundial—, ha tenido varios efectos negativos.

En primer lugar, fue parte de la estrategia de las principales potencias mundiales para
doblegar el protagonismo que, en los afios 70, llevaron adelante las naciones del denominado
Tercer Mundo para impulsar una discusion de los problemas del desarrollo en el seno de la ONU
y de sus agencias especializadas.

Posteriormente, “...la expansion de los flujos financieros internacionales y su
contradictorio devenir en los afios 80 se manifestaron con fuerza en la crisis de la deuda externa
y los debates que la acompariaron, hoy sepultados bajo la aparentemente infinita capacidad de
movimiento del capital financiero especulativo, con sus soluciones salvadoras de corto plazo que
han hecho més que agudizar las contradicciones del endeudamiento creciente del Tercer Mundo,

tema que se pretende ignorar hasta en las conferencias financieras mas recientes?.

Por ultimo, la desaparicion del campo socialista, al cambiar la correlacion de fuerzas en el
mundo, fortalece las posiciones de la contraofensiva neoliberal frente al retroceso que significd
sacar las discusiones en materia de desarrollo del seno de la ONU -llevandolas en rigor a
ninguna parte—, ademas de que introdujo el regreso de una filosofia que jerarquizaba la atencion
a los problemas macroecondémicos de corto plazo, como supuesta via para la solucién de los

problemas que trababan el crecimiento de las naciones y, por consiguiente, su desarrollo.

Es asi que a las bondades posibles de la globalizacion, se anteponen las vulnerabilidades

que engendra.

El desarrollo es, ante todo, un proceso de profundas modificaciones estructurales e
institucionales, ademas de ser un proceso participativo, que vele por el pleno desarrollo de las

capacidades y habilidades de todos los seres humanos. O sea, debe ser un desarrollo humano®.

La globalizacion neoliberal introduce la dispersion de las fuerzas de los Estados hacia

instituciones multilaterales, que son orientadas a subordinar gobiernos, trasladando esas fuerzas
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hacia actores no estatales, organizaciones no gubernamentales y corporaciones de capital
privado. He ahi su tendencia a erosionar las ventajas, las capacidades y los gobiernos nacionales.

En términos mas generales, la insatisfaccion con los resultados de las reformas que han
tenido lugar en el perfeccionamiento de la economia y la modernizacion del Estado es cada vez
mayor. “El comercio y la inversion extranjera directa han crecido notablemente, pero la “Tierra
prometida” de altas tasas de crecimiento se percibe cada vez mas como un espejismo. En
América Latina, la region en donde mas se ha avanzado en el proceso de reformas, el
crecimiento de los afios noventa fue tan solo de un 3.2% anual, ritmo significativamente inferior
a las cifras registradas durante las tres décadas de industrializacion liderada por el Estado, entre
los afios cincuenta y setenta (5.5% por afio). El desempefio del Africa subsahariana y, en
general, de los paises menos desarrollados, sigue siendo muy insuficiente. Varias de las
economias en transicion mantienen niveles de actividad econdmica inferiores a los registrados
antes de la "gran eclosién". La mayor parte de las economias asiaticas afectadas por la crisis ya
se han recuperado, pero aun tienen que enfrentar las repercusiones de las crisis financieras. Las
excepciones mas notables son, como es obvio, China e India, que no figuran en todo caso entre
las economias con mayores niveles de reforma. Incluso en el mundo industrializado el
crecimiento de los afios noventa fue muy inferior al de la “edad de oro” (1950 a 1973); los
Estados Unidos alcanzaron las tasas de crecimiento que caracterizaron dicho periodo, pero sélo

en la segunda mitad de la década” °

Desde otro angulo, “las tensiones distributivas son agudas y es probable que estén
aumentando. Las disparidades de ingreso entre los paises desarrollados y los menos
desarrollados siguen acentuandose®. La distribucién del ingreso se ha deteriorado en un gran
numero de paises, tanto desarrollados como en desarrollo. De acuerdo con un célculo existente,
el 57% de la poblacién mundial vive en paises cuya distribucion del ingreso se ha deteriorado,

frente a s6lo un 16% en aquellos en que ha mejorado, mientras en los demas no se observa

®> Ocampo, JA, (2001): Retomar la Agenda del Desarrollo. Presentacién en CLAD.
® PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) (1999), Informe sobre desarrollo humano, 1999,
Nueva York.



ninguna tendencia definida’. El aumento de los diferenciales de ingreso en funcién del grado de
calificacion de la mano de obra es un fendmeno de alcance mundial, aunque sus explicaciones
alternativas --la liberacion del comercio, tendencias tecnoldgicas o el debilitamiento de las
instituciones de proteccion social-- siguen siendo objeto de debate. No obstante, es indudable
que obedece, al menos en parte, a la asimetria que existe entre la movilidad internacional de
algunos factores de produccion (el capital, la mano de obra altamente calificada) y las
restricciones a la movilidad de otros (mano de obra poco calificada), asi como a la creciente

dificultad de los gobiernos para proporcionar instrumentos eficaces de proteccion social ®

En ese sentido se destaca los intentos de las principales potencias mundiales de reducir el
numero de paises e instituciones que dicten las normas y principios, y que tracen, impongan y
controlen las politicas encaminadas a regular las relaciones internacionales, en aras de una

supuesta agilidad y eficiencia en la toma de decisiones para atender los problemas globales.

Por otra parte, ha sido comprobado que al margen de las insuficiencias del modelo
tradicional de intervencion del Estado en el desarrollo econdémico y el progreso social y de las
incapacidades del modelo neoliberal, se requiere de elevar la eficiencia en los procesos de
gestion publica de forma conducente al perfeccionamiento de la administracion publica.

Cada Estado desarrolla su propio enfoque particular para la gestion y administracion
publica. Las razones para esto son de dos tipos. Por un lado, cada sistema politico tiene sus
tradiciones, caracteristicas, condiciones y lideres. Por otra parte, no hay una sola o la mejor
manera para administrar y dirigir el gobierno y los asuntos publicos. Existe competencia de ideas,
modelos y disefios. Cada uno contiene sus desventajas y ventajas particulares, sus debilidades y
fortalezas propias.

Cuadro No. 1: Iniciativas de Reforma en Diferentes Paises

" Cornia, Giovanni Andrea (1999), “Liberalization, Globalization and Income Distribution”, Working Paper, N°
157, Helsinki, Universidad de las Naciones Unidas (UNU)/Instituto Mundial de Investigaciones de Economia del
Desarrollo (WIDER), marzo. Tomado de Ocampo, J.A.; 2001

® Rodrik, Dani (1997), Has Globalization Gone Too Far?, Washington, D.C., Institute for International
Economics (IIE). Tomado de Ocampo, J.A.; 2001.



PAIS Denominacion de la Iniciativa para la reforma o modernizacion del Estado
Alemania “El Estado Flaco” a partir de 1995-1997
Canada “En pro del Estado Adecuado” a partir de 1996. En ella se identifican 4 objetivos:
clarificacion de roles de gobierno; reasignacion de recursos a nuevas prioridades;
respuesta a nuevas demandas ciudadanas; gobierno con menos déficit y deuda
Dinamarca “Una nueva vision del Sector Piblico” en 1993 y “Bienestar para los Ciudadanos”
en 1995
Francia “Plan de Modernizacién del Estado” en 1995
Reino Unido “Continuidad y Cambio” en 1994
Irlanda “Un mejor Gobierno” en 1996
USA “Revision de la Gestion Nacional” en 1993 y el “Reinventando el Gobierno”
México “Programa de Modernizacion de la Administracion Pablica 1995 — 2000y “Modelo
Estratégico para la Innovacion Gubernamental” en 2001
Argentina “Plan de Modernizacién de la Administracion Publica” en 2000 / 2001
Brasil “Plan Director de la Reforma del Estado” iniciado 1995 en el cual se define un
esquema de estructura de gobierno compatible con una mayor flexibilizacion de las
agencias estatales en cuanto a objetivos, métodos y relacion gobierno —
organizaciones sociales.
Espafia “Plan de Modernizacion de la Administracion General del Estado” iniciado en 1992

con antecedentes de disefio de politicas en el estudio del Ministerio para las
Administraciones Publicas denominado “Reflexiones sobre la modernizacion de la
Administracién General del Estado” de 1989

Fuente: Documentos VI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado
Y de la Administracién Publica. Lisboa, Portugal 8 — 11 de octubre de 2002. www.clad.org.ve

Los dos conjuntos de razones combinados han resultado de considerable diversidad en los
regimenes de gobierno y administracion publica y en los sistemas de gestion pablica encontrados
a través del sistema internacional. Por supuesto que algunas similitudes pueden ser encontradas.
Pero, aun donde los sistemas politicos comparten caracteristicas comunes - por ejemplo, los

sistemas britanicos de Estado Libre Asociado de Bretafia, Canada, Australia y Nueva Zelanda -

hay todavia diferencias importantes entre ellos.

Gobernabilidad y administracion publica




A la vez, todos los gobiernos deben asumir una gama de aspectos, desafios y dilemas que
les son inherentes en la administracion y la gestion de asuntos publicos. Por ejemplo, todos deben
estructurarse a si mismos para desempefiar funciones legislativas, administrativas y judiciales.
Todos deben desarrollar disefios organizacionales y procesos administrativos para conducir las
funciones de implementacion y desarrollo politico pablico. Y, todos los sistemas deben decidir
cémo la burocracia de servicio publico se adapta en su estructura para el ejercicio del gobierno asi

como para la gestion politica del Estado.

La gobernabilidad en el contexto globalizado actual, no puede ser vista en abstracto, como
un fendmeno de busqueda de unidad interna, en medio de diferencias sociales abismales dentro de
cada una de nuestras sociedades tercermundistas, y entre ellas y el primer mundo “desarrollado”;
sociedades que se desenvuelven al amparo de las democracias “representativas” burguesas bajo la
orientacion de paradigmas impuestos, ajenos a sus realidades, dentro de una “unidad de orden
superior” que cada dia se acerca mas a una cruel destruccion de las identidades, por los efectos de
un mundo cada vez més globalizado en el cual la soberania real, la propia existencia del Estado —
Nacién como concepto, y como practica, pierden la validez de formas tan diversas y sutiles como

efectivas®.

La gobernabilidad democrética, segin algunos autores han manifestado, implica, ademas
de las condiciones técnicas, el control del poder ejecutivo y legislativo, por ende necesariamente
la realizacion periddica de elecciones y eventualmente la existencia de otras formas de
participacion como referendo y plebiscitos, la plena vigencia de los derechos politicos y sociales,
la conciencia colectiva en torno a la necesidad de la existencia simultanea de reglas formales y
condiciones sustantivas. Esto es las condiciones materiales de igualdad y equidad, la adecuacion

entre medios y fines en el ejercicio de la violencia fisica por parte del Estado.

Para alcanzar la equidad, la politica social debe influir en los determinantes estructurales
de la distribucion del ingreso: educacion, empleo, distribucion de la riqueza y dependencia

demogréfica, asi como sobre sus dimensiones étnicas y de género. Estos factores son la clave de

® Garcia Brigos, J.P. (2002): Gobernabilidad en el mundo actual: Cuba socialista. Manuscrito no publicado
aportado al autor.



la transmisién intergeneracional de la desigualdad y la pobreza. Por lo tanto, romper estos
encadenamientos intergeneracionales es la clave de una estrategia social exitosa. Esto debe

reflejarse particularmente en politicas integradas de apoyo a los mas pobres'°.

La pobreza puede inclusive tornarse, inadvertidamente, un mecanismo regulador que
aplique el Estado, y de control, en lugar de ser un foco para la accién™. La discusién de las
relaciones entre el Estado y la sociedad civil es, a nivel de mediano plazo en el espectro de
acciones publicas, una cuestion de compromiso social, de representacion y de la forma en que la
administracion puablica es capaz de romper con muchas de aquellas practicas que han estado
demasiado al servicio de intereses privados, del patrimonialismo y de los monopolios de poder.

La administracion, se dice, deberia comenzar en lugar de terminar con lo ptblico®.

Por ejemplo, como sefiala Ocampo™:

”la educacion es la clave de un crecimiento equitativo, especialmente en la era de la
informacion y el conocimiento, pero sus objetivos van més alla de sus dimensiones de “capital
humano”: es también un elemento decisivo del desarrollo democratico y de una ciudadania
sélida y, en términos mas amplios, de la realizacion personal. Sus efectos sobre la equidad han
sido sobredimensionados en los debates recientes sobre el tema. En una sociedad altamente
segmentada, la educacion también es un instrumento de segmentacion. Esto debe tenerse en

cuenta si se usa para mejorar los niveles de equidad”.

Como es ldgico, cada sociedad tiene sus propias condiciones de gobernabilidad
democrética y bajo el manto de la globalizacion neoliberal las transformaciones y cambios

dramaticos han ocurrido sobre distintas esferas de actividad y a partir de diferentes impactos.

1 Ocampo, J. A.; Ob. Citada.

1 Lautier, B. (1998): Representacoes e regulacoes estatais da pobreza na América latina. Sociedades e Estado. 13, 1,
103-134. Tomado de Spink, Peter : Modernizacion de la Administracion Publica en América Latina. Nueva Gestién
Publica y regulacién en América latina. Balances y Desafios. CLAD. 2001.

12 Tomado de Spink, Peter : Modernizacion de la Administracién Publica en América Latina. Nueva Gestion
Publica y regulacién en América latina. Balances y Desafios. CLAD. 2001.
3 Ocampo, J. A.; Ob. Citada. P. 6



Todos los gobiernos han experimentado una crisis financiera como consecuencia del
crecimiento del gasto publico acoplado a rentas insuficientes para restringir el crecimiento de los
déficits asi como de la deuda. Las reducciones en el crecimiento del gasto publico, y hasta las
reducciones en el gasto total del gobierno, han sido el resultado. En algunos casos, las reducciones
en el gasto de gobierno han sido conducidas por fuerzas ideoldgicas opuestas a que el Estado
desempefie un papel dominante en la gestioén del orden socio-econémico. Pero aun donde estas
fuerzas ideoldgicas no han sido dominantes, los gobiernos se han visto requeridos de hacer

economias, asi como también eficiencias en su gasto publico.

El cambio tecnoldgico, especialmente el desarrollo y diseminacion de las nuevas
tecnologias de informacion, ha tenido efectos profundos sobre la gestién y administracion pablica.
Por un lado, el cambio tecnoldgico introduce nuevos tipos de desafios para el control de la
informacion de gobierno, acceso a la informacion gubernamental y a la seguridad de la
informacion gubernamental. Por otra parte, ha ofrecido nuevas oportunidades de perseguir
economia, eficiencia y eficacia en la administracion de gobierno, la gestion y auditoria de sistemas

de desempefio, y la entrega de servicio publico.

A la vez, y relacionado con estos desarrollos, han arribado nuevas ideas (y las ideas viejas
renacen) sobre como el sector publico debiera administrarse; a partir de ahi surge, la diseminacion
de ideas asociadas con la "nueva administracion publica”, “la nueva gestion publica”, y la
"reinvencion del gobierno™ desde luego, la generacién y la difusion de nuevas ideas sobre gestion,
generalmente incluyendo la gestion publica, ha desarrollado la expansion répida de la industria de
consultoria de gestion. El intento de permanecer al tanto de esas modas actuales es cada vez mas

un desafio en si.
Una variedad amplia de nuevos enfoques, o los enfoques simplemente viejos dados con un
nuevo enfasis, ha caracterizado los modelos cambiantes de gestion y administracion pablica. Entre

los mas destacados de estos estan los siguientes:

La restriccion del gasto, en algunos aspectos, no es nuevo. A la vez, virtualmente todos

los Estados han buscado resolver su crisis fiscal, en parte por la contraccion del servicio pablico
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para reducir la némina de dicho sector. Los recortes importantes al tamafio del servicio publico
han estado presente en casi todos, sino todos, los gobiernos. La suposicién en muchos casos era
que la burocracia del servicio publico habia crecido en el tamafio mas alla de lo que era necesario
para proveer un servicio efectivo. Ademas, muchos estados aceptaron que tiene que haber una
racionalizacion de mercancias y servicios publicos, esto es, que el Estado no podria afrontar mas
la amplia gama de mercaderias y servicios proveidos a los ciudadanos. Adicionalmente, en algunos
Estados, surgio el recurso, o se expandio el uso del, cargo de usuario, 0 compensacion de usuario,
para toda o alguna porcion de mercaderias y servicios publicamente proveidos, a fin de aumentar la

renta cobrable sin elevar los niveles de tributacién impositiva en otras formas™.

Otro método para reducir el tamafio del Estado, y asi los compromisos financieros del
Estado, ha sido la privatizacion de compromisos del Estado. En algunos casos, esto simplemente
ha significado que el Estado no se compromete méas en ciertas actividades econémico-productivas
0 comerciales. En la mayoria de los casos, sin embargo, ha significado que el Estado vende
empresas de gobierno al sector privado. Y, donde tales empresas llegan a ser monopolios
esencialmente privados, muchos gobiernos han establecido una estructura reguladora bajo la cual
estos nuevos monopolios privados deben operar el sector. Esta estructura esta entonces sujeta a un
proceso de regulacion mediante el monitoreo y fortalecimiento del control por las organizaciones
reguladoras de gobierno, a fin de asegurar que el interés pablico se protege y promociona, en las
areas en que estos nuevos negocios privados operan. En suma, en este caso, los gobiernos rigen
indirectamente, por medio de la regulacion mas bien que directamente operando las empresas en

cuestion.

Los gobiernos han recurrido también a contratar al sector privado la provision de
mercaderias publicas y servicios. Esta forma de entrega y produccién indirecta de mercaderias
y servicios publicos, incluyendo las mercaderias y servicios que las organizaciones de gobierno
requieren internamente (desde la limpieza de oficinas hasta los servicios de computacion), no es
enteramente nueva en la mayoria de los gobiernos. Pero la escala ha cambiado draméaticamente en

muchos casos. Adicionalmente, los servicios de este tipo que se han contratado han incluido

¥ Aucoin, Peter (1997): Fundamentos de la Administracién y Gestién Publicas. Material docente preparado para
el Diplomado de Administracion Pablica. Centro de Estudios de Economia y Planificacion.MEP. Cuba.
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funciones centrales de gobierno (p. ej. la operacién de prisiones). La suposicion aqui ha sido que
el sector privado puede producir o proveer estos servicios de manera mas econémica y eficiente
que el sector publico, por lo menos, donde hay verdadera competencia dentro del sector privado
(una condicidn que no existe siempre). En la mayoria de los ejemplos, los gobiernos han hecho
ahorros al contratar externamente, por lo menos al inicio, aunque esto puede ser objeto de

controversia®.

Detras de ese enfoque de politica, no se presume que los servicios necesariamente se
contraten al sector privado. Mas bien, las organizaciones de servicio publico estan capacitadas
para competir con el sector privado. Si ellas son capaces de demostrar que son competitivas,

entonces el servicio publico en cuestion permanecera dentro de la organizacion de servicio publico.

Una variedad amplia de métodos se ha usado para reestructurar la maquinaria estatal de
gestion publica. Dos de estos métodos han sido destacados. EIl primero, donde la privatizacion de
empresas comerciales de propiedad publica no ha sido la opcion preferida, o por 1o menos no en
primera instancia, muchos gobiernos han tomado pasos para organizar sus operaciones comerciales
con cuasi - independientes corporaciones estatales, que operan con algin grado de independencia
desde el gobierno y sujetas a las presiones del mercado. EI segundo, muchos gobiernos han
establecido partes reestructuradas de su servicio publico en organizaciones basadas en el
desemperio con arreglo de tipo contractual, por medio del cual los presupuestos proveen a estas
organizaciones para la entrega de producciones especificas con metas explicitas a ser alcanzadas.
En algunos gobiernos esto ha sido un modelo para una gran parte del servicio publico, por ejemplo
en Inglaterra y Nueva Zelanda; sobre otros paises, estas formas organicas se han usado para una

gama limitada del servicio publico donde los resultados y las metas son mas faciles de fijar'.

El método conocido como “reingenieria” también toma una variedad de formas, pero
como minimo, ha vinculado alteraciones importantes a los procesos y operaciones de
organizaciones de servicio publico en la produccion y provision de las mercaderias publicas y

servicios. Una consecuencia importante de la reingenieria en el sector publico (asi como también

% Aucoin, P.; Ob. Citada.
18 Aucoin, P.; Ob. Citada.
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en el sector privado) es el alcance que en la reduccion de servidores publicos en estas
organizaciones, tiene el disefio y la gestion de procesos y las operaciones, y en particular, la

reduccion de niveles intermedios de la gestién en estas organizaciones'’.

Estado y administracion publica

Las pasadas dos décadas han sido turbulentas para muchas burocracias de servicio pablico
desarrolladas. Algunos han tenido que lidiar con lideres politicos que consideraban las burocracias
profesionales como obstaculos para el cambio y la innovacion. Otros lo han tenido que hacer con
lideres politicos que insistian en traer ejecutivos desde el sector privado a fin de mejorar la gestion
publica mediante la adopcion de técnicas privadas de gestion. Y algunos han tenido que lidiar con

lideres politicos que no eran proclives para asimilar el consejo profesional del servicio publico.

El escenario resultante de los procesos que han tenido lugar en las décadas mas recientes,
ha creado la necesidad de profundizar en el estudio sobre el papel y la funcion de la
administracion publica en un contexto de construccion del socialismo. Es decir, construir una

nueva sociedad y con ella una accion diferente de administrar y distribuir los recursos.

La administracion publica es uno de los elementos que integra el poder publico mediante
el cual el Estado manifiesta el ejercicio de su gobernabilidad, lo que hace necesario retomar el
origen, papel y lugar del Estado al cual se le ha prestado gran atencion por parte de todas las

corrientes de pensamiento economico y politico.

Ese organo, el Estado, que hoy dia desempefia un papel fundamental en la administracion
de los recursos de la sociedad, tiene antecedentes y consecuentes que han estado explicados

objetivamente a través de la historia.

El Estado surge en un momento de desarrollo de las fuerzas productivas en que la
sociedad primitiva se divide en clases y aparece la esclavitud como forma de explotacion de unos

hombres sobre otros. De esa manera, antecede al surgimiento del Estado la aparicion de la

7 1bidem.
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propiedad privada. Sélo cuando la propiedad privada surge en un polo, aparece la posibilidad de
que los hombres cambien su posicion respecto a los medios de produccién, surgiendo los
desposeidos y los poseedores. Es asi que aparece la clase social y con ella la necesidad de
defender sus intereses y la capacidad para ejercer la accion de coercion en defensa de esos
intereses.  Surge, devenido en "protector” el Estado. Surge devenido en instrumento para el
ejercicio del poder, el derecho.

Entonces, cabe una sola respuesta. La existencia del Estado ha prevalecido condicionada
a la aparicion y desarrollo de la division de la sociedad en clases y por tanto, éste, el Estado, no
ha existido siempre.

Su origen esta indisolublemente ligado a su funcién primaria de aplicar sistematicamente
la violencia y someter a los hombres a dicha violencia, a partir de la apariciéon de un grupo de
hombres que cuya funcién social es exclusivamente la de gobernar, por lo que la existencia de un
organo o medio de coercion se le hace necesario, para someter asi al resto de los hombres y de

las voluntades a través de la violencia. Es este proceso el que caracteriza la aparicion del Estado.

Es el Estado entonces un producto que expresa un determinado grado de desarrollo de la
sociedad, en que las contradicciones que ha engendrado alcanzan un grado tal que demanda la
existencia de un poder por encima de la sociedad misma, capaz de atenuar el impacto de las
fuerzas en pugna y de preservar los derechos de la que prevalece por su papel de propietaria
respecto a los medios de produccién fundamentales. Sin embargo, nacido bajo el estigma de
preservar el ejercicio del poder, el Estado se aparta cada vez méas de los intereses de la sociedad
que lo vio nacer y se divorcia de ella, en una dindmica sin retroceso y cuya tendencia ineludible

lo llevara hacia su extincion como instrumento de violencia y coercion.

Asi, el Estado existe bajo cualquier forma, para defender los intereses de la clase que
preserva y conserva el poder de propiedad sobre la parte fundamental de los medios de
produccion, es decir, la que concentra bajo su dominio la objetivacién de la base econdémica de
una sociedad. Sus rasgos se proyectan entonces con una dimensién territorial y estructural en

términos institucionales, su fuerza publica.
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El Estado, en el papel de duefio que ejerce la fuerza publica y en su desempefio ejerce el
derecho de recaudar los medios de su subsistencia a traves de los impuestos por via de los
funcionarios que le responden, como drganos de la sociedad. Esto hace que, bajo circunstancias
especificas, dichos funcionarios se puedan sentir con la prerrogativa de ubicarse por encima de la
sociedad misma. (Ver Gréfico No. 1)

Sin embargo, estos elementos, validos bajo la accion del capitalismo y los modos de
produccion que le anteceden a partir de la comunidad primitiva, deben poseer un caracter
diferente en el proceso de construccion socialista. En otros términos, el caracter volitivo de la
construccion socialista alcanza su primera expresion en el acto de dominio, por la clase que
asume el poder, sobre aquella parte sustancial de la propiedad privada sobre los medios de
produccion, que se encuentra en manos de la clase derrotada. Es decir, aquella parte de la
propiedad que permite concentrar, en los hasta ese momento desposeidos, la garantia de

preservacion de la parte fundamental de la produccién nacional.

GraficoNo. 1

Maguinaria destinada a la opresidn de una clase sobre otra

Rasgos

l

Territorialidad Poder Publico Poder Fiscal
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Fuente: Tomado de Gonzalez, E. (2003): Acerca del concepto de Administracién Publica, Facultad

Industria — Economia. Universidad Camilo Cienfuegos. Matanzas. Cuba.

Existen diversas formas para llevar a cabo el proceso antes mencionado. Las
particularidades del mismo estaran sujetas a las caracteristicas del pais en que tiene lugar, a su

cultura, su capacidad para enfrentar a la oposicion y al grado de cohesion social interna.

El periodo de transicion que tiene que transcurrir entre el capitalismo y el socialismo es
decisivo, debido a que el transcurso del desarrollo historico de una formacion econémico social
a otra ocurria en lo fundamental de una manera espontanea, sin embargo aqui no es posible que
suceda de esta forma, ya que las relaciones socialistas de produccion no pueden gestarse y
desarrollarse junto con aquellas fundadas en la propiedad privada capitalista sobre los medios de
produccion fundamentales y la explotacion del hombre por el hombre. En esta nueva
formacion econémico social se crean las condiciones para que el Estado deje de ser una
maquinaria destinada a mantener el orden y pase a desempefiar el importante papel de gobierno
de todo el pueblo en la administracion y regulacion de las cosas. Asi se transforma de
administrador de hombres en administrador de bienes. Radica aqui precisamente, la disfuncion

entre el estado como érgano represivo y el estado como administrador.

El Estado popular va a desempefiar un importante papel como conductor de todo este
proceso de transformacion de las relaciones de propiedad y creacién de las condiciones, para lo
que se demanda de un riguroso control en el proceso de produccion, en la distribucion de los
recursos para lograr un aumento de la productividad del trabajo y socializar la produccion. Y

para que el retorno al capitalismo se haga imposible.

Lo anterior asigna también un papel especial al Estado en el alcance de las proporciones
necesarias para el crecimiento auto-sostenido de la economia nacional y su impacto sobre la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad. En otras palabras, a la interaccion del mecanismo
econdmico y el plan de la economia nacional. Asi, en este contexto, la planificacion desempefia
un papel fundamental en el ejercicio de la distribucion, regulacién y creacién de los bienes. Esto
determina que este instrumento participe de forma especial en el proceso y ejercicio del

gobierno.
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Los gobiernos son un conjunto de organizaciones, ministerios, empresas publicas,
organos  juridicos y otros, que combinan recursos normativos, humanos, financieros y
tecnoldgicos y los transforman en politica, en programas publicos, en servicios, en productos,
para atender los problemas de los ciudadanos, controlar sus comportamientos, satisfacer sus
demandas, y en definitiva lograr impactos sociales, politicos y econémicos. En la construccion
socialista, pudiera agregarse a lo anterior que se logran esos objetivos a partir de una adecuada
proyeccion y percepcion de los intereses primarios de la sociedad, los que se convierten en la
fuerza motriz de la accién del gobierno. A aquellos intereses se subordinan los que dimanan de
las estructuras colectivas e individuales. Tanto es asi, que el gobierno en el proceso de
construccion socialista ha de convertirse en la expresion mas legitima de la administracion

publica.

La accion gubernamental tiene un conjunto de implicaciones importantes entre las
que se pueden sefialar:

e La realizacion de una serie de objetivos que constituyen necesidades publicas definidas
por la Constitucion, las leyes.

e La constitucion de poderes publicos. Su esencia es el ejercicio de la autoridad que le ha
sido conferida por la sociedad. EIl ejercicio de la autoridad se realiza a través de la
férmula de politicas, la creacidon y administracion de normas juridicas.

e La tenencia de un poder limitado. Las acciones gubernamentales estdn sometidas al
principio de legalidad, que establece tanto los limites al ejercicio del poder coercitivo que
la sociedad les ha otorgado sobre sus miembros, como el &ambito de su actuacién material
que debera estar justificada en el interés publico.

e La presencia de dos fuentes de legalidad en el seno de las estructuras gubernamentales,
por una parte la legitimidad del gobierno basada en la confianza parlamentaria y por otra
la de ser instrumento profesional al servicio de un programa de gobierno.

e EIl que constituye uno de los elementos que componen el poder publico y su finalidad es
la satisfaccion de necesidades colectivas por medio de actos concretos. Asi considerada,

con un criterio instrumental, desde el punto de vista sustancial, constituye una de las
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funciones juridicas del Estado, aislando la actividad administrativa de la politica que es

ajena a esa funcion.

Definir la administracion publica como uno de los elementos esenciales del poder

publico no es una tarea nueva, existen muchos criterios y definiciones de esta.

Logicamente, las diferencias en este ambito estan marcadas por las particularidades del
sistema politico y de la politica econdmica en cada pais y grupo de paises. Los paises
subdesarrollados no estan en condiciones de alcanzar grados altos de optimalidad en el
desempefio de la politica publica, si antes no logran un grado de independencia econémica y
soberania acorde con las capacidades reales que sus recursos nacionales y posibilidades

particulares les permita.

Administracion publica y politica publica socialista

La administracion puablica debe encontrar el equilibrio adecuado entre los siguientes
elementos: recursos escasos, necesidades permanentes y en aumento, asi como entre las
exigencias de eficiencia y las expectativas de equidad, teniendo como objetivo la interrupcion de
la espiral segun la cual el incremento es no sélo en la intervencion directa del gobierno, por
consiguiente una expansién de los gastos y organizacion. Ella esencialmente es la actividad
encaminada a acrecentar el poder del Estado y expandir sus fuerzas internas al maximo, es decir
lo hace formidable. Constituyen la capacidad de engendrar poder y desarrollar la vida
asociada a traves del orden, la seguridad y la subsistencia, consiste en una capacidad que

también produce civilidad.

El propio alcance interno de la definicion de administracion publica se manifiesta a traves
de responder a lo que se pudiera denominar su adverbialidad®, mediante valorar su cuanto,

gué, como, dénde y cuando.

'8 Tomado de Pons, H. M. y Gonzalez, E. (2001): Disefio, Andlisis y Evaluacion de Politicas Publicas: Cuestiones
Fundamentales. Centro de Estudios de Economia y Planificacion. Ministerio de Economia y Planificacion (MEP).
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El cuanto se expresa en el alcance de las politicas publicas que traza el gobierno para
dar cumplimiento a sus objetivos en las condiciones de construccién del socialismo, para esto y
para la toma de decisiones se tiene en cuenta la participacién popular en la creacién y aceptacion

de las mismas.

El qué es el objetivo que se persigue, el conocimiento que se tiene de lo que se quiere
alcanzar, la estrategia le es trazada al Gobierno, donde cuenta con el apoyo para su ejecucion de

las organizaciones politicas y de masas.

El como es el mecanismo econdémico, los principios que se manifiestan en el mismo a
través de las empresas y organismos, que son las fuentes fundamentales de financiamiento para
cumplir los programas trazados, en los que se manifiesta la participacion popular en la

ejecucion, y elaboracién de dichos programas.

El donde se muestra en el caracter de territorialidad que esta presente en el contexto en el
que se ejecutan los anteriores elementos de la llamada adverbialidad de la administracion
publica. EIl contenido prioritario de la asignacién hacia un territorio u otro, dado el caracter
limitado de los recursos y las capacidades de recursos regionales. Es decir, su proyeccion

espacial.

El cudndo se expresa mediante la temporaneidad, que esta presente en el momento
propicio y posible de aplicar lo necesario, adecuar lo posible y ejecutar lo definido. En otros

términos, expresa su proyeccion temporal.

A ello se une la importancia del conocimiento y aprendizaje de las técnicas modernas de
gestién en el ambito de la Administracion Publica para encontrar soluciones innovadoras a sus
propios problemas, y el estudio de la misma para conocer los planos de andlisis en que se puede
y debe centrar la atencion. Otro aspecto a tener en cuenta, para definir el concepto de
administracion publica es su caracter estructural y que esta contenido en las politicas publicas
implementadas a través de programas, objetivos y metas a cumplir y, por otro lado, la capacidad
de gestidn de politicas publica eficiente, sin descuidar la dindmica de la sociedad y del sistema

19



politico, manifestandose asi la influencia de la politica sobre la gestién y viceversa. (Ver
Grafico No. 2)

Gréfico No. 2. Administracion Publica: Componentes

Administracién

Pablica
Politica Gestion
Publica < > Publica

Indudablemente, existe una relacién de caracter dialéctico entre esos elementos. Esta
dialéctica se proyecta en los diferentes estratos en que es posible analizar las manifestaciones de
la formacion econdmico-social. Lo cierto es que la expresion de dichos procesos se muestra
como un todo, integro, en cada una de sus partes. A cada estrato, se corresponde una dialéctica
de los elementos, politica publica - gestion publica - administracion publica. Todo ello se
expresa 0 manifiesta desde el punto de vista organico en las estructuras bajo las cuales tiene
lugar el mecanismo en que se concreta la politica publica y se determinan y definen las formas

que adoptan las regulaciones.

El caracter dialéctico entre los componentes de ese proceso condiciona la tendencia del
mismo. La capacidad para la coordinacién de los actores que participan en la gestion, influye de
una u otra forma en el sistema de acciones y medidas que determinan la respuesta a los

problemas que enfrenta el gobierno en su quehacer.
La politica publica, al ser entendida como un curso de accion propuesto por el gobierno

para resolver una necesidad o problema social, que se asume vinculado a las condiciones

histdrico — concretas que lo generan y a los intereses sociales, en el que las medidas que se

20



aplican contribuyen al creciente bienestar y perfeccionamiento de la sociedad en su conjunto®

permite acercarse a una definicion de administracion publica especifica, en este caso, socialista.

Tomando en consideracién todos los elementos hasta aqui vertidos, y como una
definicion abarcadora de la administracién publica en las condiciones de construccion socialista,

ésta pudiera ser definida como:

El proceso en el que la politica puablica es capaz de expresarse en el conjunto de
decisiones que se adoptan para alcanzar las metas sociales y satisfacer prioritariamente
las necesidades de la mayoria de la sociedad, a través de la gestion publica, por los
actores que participan en ella, mediante la distribucion efectiva de los recursos
disponibles y la coordinacién precisa, organizada y eficaz de sus capacidades, bajo el
amparo de los principios juridicos, éticos y politicos que reflejan la capacidad creciente

del autogobierno social.

De otra manera, existiran diferentes enfoques conceptuales que estan presentes a partir de
la forma mas general, concebida como politica en su contenido tradicional, en que se inscriben el

conjunto de asuntos que interesan al Estado®:

e “Politica publica: se manifiesta como un conjunto de decisiones que abarca el
contenido antes expresado, en un contexto global.

e Politicas publicas ramales o sectoriales: que se aplican en determinada esfera de
actividad socioecondmica, como la educativa, de salud, medioambiental, de seguridad
social, y otras.

e Politicas publicas institucionales: lineamientos que guian y enmarcan el proceso de
gestion de una entidad o forma organizativa no productiva. Enunciados o acuerdos

sobreentendidos que encauzan el pensamiento y la accién en la toma de decisiones

¥ pons, H. M. (2000): Reflexiones acerca del concepto de politica ptblica. Centro de Estudios de Economia y
Planificacion. MEP. Cuba.

2 pons, H. M. y Gonzélez, E. (2001): Disefio, analisis y evaluacion de politicas pablicas. Material docente
publicado por el Centro de Estudios de Economia y Planificacion. Ministerio de Economia y Planificacion. C.
Habana. Cuba.

21



acerca del espectro en que actia. O sea, limitan el &rea en que deben adoptarse las
decisiones y aseguran la coherencia con los objetivos.

e Politicas publicas empresariales: lineamientos que guian y enmarcan el plan de la
empresa. Este plan se convierte en el instrumento por excelencia de la politica
empresarial, en tanto establece y fija los derroteros de la actividad. En este caso,
puede considerarse como el eslabon que articula la politica de la empresa con los
intereses que se expresan en las politicas macroeconémicas y mesoeconémicas. En
este contexto, los enunciados o acuerdos sobreentendidos que encauzan el
pensamiento y la acciéon en la toma de decisiones, se convierten también en las
fronteras que delimitan el area en que deben adoptarse las decisiones, al tiempo en

que aseguran la coherencia con los objetivos determinados y definidos.”

La politica publica refleja la actividad gubernamental, expresada a través de sus
autoridades e instituciones. La actividad gubernamental ha de ser entendida como un proceso
que se manifiesta en las dos facetas o esferas que conforman la administracion publica: la gestion

publica y la de las politicas publicas.

Administracién publica y gestion publica socialista.

Existen autores que consideran “la gestion como un conjunto de reglas y decisiones
dirigidas a incentivar y coordinar acciones, cuyo caracter publico esta condicionado a que
persiguen metas colectivas y se desenvuelve en el marco de unas restricciones juridico -
politicas peculiares. De esa manera conciben que la gestion publica ha de concentrarse en dos

componentes basicos: la economia de medios y la efectividad de resultados™*.

Peter Aucoin®, manifiesta que “la gestion ha reemplazado a la administracion, como el

término preferido para muchos tedricos y, especialmente, para los practicos, porque implica una

21 Albi, Emilio; Gonzélez-Paramo, José M. y Lépez Casanovas, Guillem (1997): Gestién Publica. Fundamentos,
técnicas y casos. Editorial Ariel, SA, 1997Barcelona, Espafia, p. 9.

22 Aucoin, Peter (1997): Fundamentos de la Administracion y Gestién Publicas. Material docente preparado para
el Diplomado de Administracion Pablica. Centro de Estudios de Economia y Planificacion.MEP. Cuba. P. 8.
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aproximacion activa e incluso practica, a las tareas que los empleados publicos desempefian,
destacando el énfasis que se da entre otras cosas, a: ser estratégico, ejercer liderazgo, fijar
prioridades, crear una vision, establecer misiones, fomentar innovacion, asumir riesgos,

promover el desempefio y ser emprendedor”.

La gestién pablica, segiin Meny & Thoenig,? es la movilizacién que hace una autoridad
publica de sus recursos propios, a fin de producir realizaciones concretas y especificas e
individuales. La autoridad dispone de medios tales como personas, materiales, una imagen de
marca o créditos financieros, entre otros. Los que utiliza para transformarlos en bienes y

servicios.

El avance del proceso de globalizacion ha provocado que las corrientes de pensamiento
que suministran el pretexto para la accién hayan encontrado una caja de resonancia en lo relativo
a la trascendencia y las implicaciones de los cambios que han tenido lugar. EI problema
esencialmente radica en identificar qué realmente ha cambiado. Ello se debe, segun identifican

algunos autores, a diversos factores*:

e La propia urgencia con la que muchos paises han tenido que dar respuesta a
problemas tan profundos como inesperados;

e El propio déficit conceptual de las disciplinas cientificas que tienen por objeto el
Estado para enfrentarse a las nuevas circunstancias y;

e La sobrecarga ideoldgica propia de los periodos de crisis e incertidumbre, que ha

envuelto los cambios de prejuicios y clichés.

Se ha desarrollado una propagacion de percepciones, interpretaciones y proposiciones

sobre la realidad que tienden a resaltar la convergencia de problemas y soluciones, a pesar de las

22 Meny, Ives y Jean-Claude Thoenig (1992) Las Politicas Publicas. Versién espafiola un cargo de Francisco
Morata de Barcelona: Ariel Editorial.

2 Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (2001): Nueva Gestién Publica y Regulacién en

América Latina. Balances y Desafios. Ed. Texto. Caracas, Venezuela
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diferencias cada vez méas crecientes que existen entre las regiones del mundo. Algo de esto ha
ocurrido con las transformaciones del Estado, un espacio cuya complejidad y visibilidad le ha
sido histéricamente propicio a la colonizacién por ideas que prometen soluciones, a pesar de su
escaso fundamento cientifico®. Puede afiadirse a ello que la desaparicion del sistema socialista a
través del derrumbe del socialismo en Europa, quebranté un aparente paradigma de nuevo tipo

en el proceso de administracion y gestién publica.

El sistema de cambios que ha tenido lugar provoco el surgimiento de otro concepto. Es
decir, ante los cambios que han tenido lugar se ha acufiado el concepto de nueva administracion
publica. Este por tanto no es consecuente si no se auxilia entre sus componentes de la nueva
gestion publica. En realidad esta denominacion de nuevo concepto elude las raices que
determinan el caracter y particularidades de los procesos de administracion publica y el
contenido de sus componentes. Sin embargo, las versiones y consideraciones que son
consecuentes con el advenimiento del modelo neoliberal y su impacto socio-politico pretenden
identificar las potencialidades que ofrece la gestion empresarial para la gestién puablica, esta

version "novedosa” pudiera encubrir algunas intenciones:

1.  Un movimiento o tendencia que se detecta en el sector publico de algunos
paises occidentales, que han ido transformando el aparato ejecutivo del Estado
mediante la introduccidn de técnicas de gestion empresarial y organizacion
economica.

2. La identificacion de la nueva gestion publica (Enfasis afiadido por el autor)
como una perspectiva novedosa de comprension, analisis y abordaje de los
problemas de la Administracion Pudblica, en que su contribucién estaria
centrada en el empirismo y la aplicacion de valores de eficacia y eficiencia a su
funcionamiento, por encima de los valores tradicionales del modelo

administrativo.
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3. Concibe la nueva gestion publica como un modelo, es decir como una serie de
principios, politicas y técnicas para el manejo del sector publico que se
consideran superiores y cuya aplicacion implicita o explicitamente se

recomendaria.

Lo mas importante, coincidiendo con Peter Aucoin®’ es que se generalice la comprension
de que la gestion publica de nuestros dias implica una dinamica muy superior a la conocida
tradicionalmente bajo el término administracién, y que impone un mayor grado de exigencia en
la organizacion y direccion de las actividades, y un dominio de medios, métodos y técnicas
modernas y avanzados, sustentados en la creciente introduccion de las innovaciones, y una

constante y permanente superacion del personal involucrado en la gestion.

Una de las caracteristicas de la denominada nueva gestion publica es que lejos de tener
como objeto las transformaciones en las instituciones politicas dentro o fuera del poder ejecutivo,
persigue la preservacion y consolidacion del poder politico en la medida en que no incluye
cambios en las instituciones que afectan el origen, distribucion y formas de legitimacion de dicho
poder politico, tanto como la naturaleza del régimen politico, las relaciones entre los poderes del
Estado, la estructuracion territorial del poder y los cambios en los sistemas de representacion.
Por otra parte, las reformas sustanciales no se concentraron en el caracter institucional y en el
papel del Estado, como es de suponer se orientaron hacia las politicas publicas, desde la

econdmica hasta las sectoriales de educacion, salud, vivienda y otras.

Esencialmente, los cambios en la gestion pablica han tenido manifestaciones particulares
en el contexto de los paises subdesarrollados. El eje en torno al cual han girado dichos cambios
se ha caracterizado por la basqueda de una estabilidad macroecondémica centrada en la aplicacién
de recetas de indole fiscal y monetaria. Estas medidas, en consonancia con la aplicacién de
politicas neoliberales, han engendrado la reduccion del papel del Estado y el abandono por éste

de importantes responsabilidades publicas.

2" Aucoin, Peter (1997): Fundamentos de la Administracion y Gestién Publicas. Material docente preparado para
el Diplomado de Administracion Pablica. Centro de Estudios de Economia y Planificacion.MEP. Cuba.
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Las economias subdesarrolladas sujetas a los flujos de financiamiento multilateral
proveniente de las instituciones financieras internacionales como el FMI y el BM, han sido
receptoras de un dogal alrededor de su ya deteriorado “cuello de botella”, en que la aplicacion de
medidas propiciatorias a la expansion del capital privado, y en primer lugar del transnacional
como su forma mas desarrollada, ha conducido a una reduccién del caracter social del impacto
positivo que pudiera existir en la “nueva gestion publica”. Una vez méas el propio proceso

establece sus limites de solucion y desarrolla las causas de su necesaria desaparicion.

Otra expresion pudiera encontrarse en el desarrollo de la gestion publica en el proceso de
construccion socialista dimanante de una economia subdesarrollada, que tendria caracteristicas
peculiares, bajo un proceso de globalizacion que verdaderamente superara los margenes
impuestos por el capital privado. Vale la pena detenerse en la valoracion de algunos aspectos
que pudieran establecer una pauta para profundizar en el andlisis de las caracteristicas de la
gestion publica bajo esas condiciones.

La gestion pablica se desenvuelve y desarrolla en la esfera del sector publico, que esta
constituido por los organismos e instituciones que tienen responsabilidades publicas con la
poblacion, estableciendo regulaciones para el buen comportamiento y control de las actividades
de beneficio colectivo y brindando directamente servicios publicos en los casos necesarios. El
tamanfo, estructura y caracteristicas del sector publico, varia en los distintos paises, segun las

circunstancias, tradiciones y sistemas politicos que adoptan.

En la construccién de una sociedad socialista, sujeta a las condicionantes impuestas por la
salida del subdesarrollo el sector publico pudiera estar integrado por las organizaciones que
ejercen funciones de interés colectivo, a partir de lo establecido en la Constitucion de su

Republica.

Sin embargo, ello introduce la necesidad de profundizar en algunas consideraciones. En
primer término, al ejercer el Estado el papel de representante de la propiedad social sobre la parte
mayoritaria de los recursos productivos. Ello imprime un caracter especial a la empresa estatal,

en el que su gestion esté orientada fundamentalmente y de forma directa hacia la obtencion de
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beneficios o utilidades que se destinan a satisfacer las principales necesidades de la sociedad en
su conjunto, sin diferencias individuales de ningun tipo. Aqui sucede que el grado y carécter del

proceso de gestion empresarial se subordina y condiciona al ejercicio del derecho del propietario.

Existen diferencias sin embargo. Estas diferencias estan condicionadas por la posicion
que se ocupa respecto a la sociedad. La empresa es una organizacion que persigue una finalidad
interna, mas bien orientada hacia un fin que se concreta en resultados que, en primera instancia,
satisfacen el interés colectivo de sus miembros, el crecimiento de la empresa, el balance
financiero que refleja la capacidad de gestidn y el producto de la empresa, la porcion de mercado
que ocupa la empresa y que garantiza su autofinanciamiento y desarrollo. Puede decirse que la

empresa se enmarca como introvertida en términos generales.

En el caso de la empresa estatal socialista, ésta ha de ser un eslabon basico de la
economia cuya actividad se organiza de acuerdo a su objeto social aprobado y hacia la que se
han de descentralizar facultades con el objetivo de acercar la toma de decisiones al nivel en que
tienen lugar los procesos productivos, para desarrollar la iniciativa y mayor flexibilidad de la
gestion con el fin de que se revierta en un incremento del rendimiento en beneficio de la
sociedad. Esto imprime un caracter diferencial al concepto de introversion que caracteriza la

empresa capitalista.

La autoridad puablica, por el contrario, es extrovertida. Su razon de ser estd en la
busqueda de resultados y objetivos externos. Sus actividades estan orientadas hacia la
satisfaccion de necesidades externas. Esto ha de expresarse en la subordinacion de las decisiones
de la autoridad publica a los intereses de la sociedad, ello conlleva la defensa de los intereses
sociales por encima de los colectivos e individuales. De esta manera, la autoridad publica
acciona en funcion de provocar impactos que beneficien a la inmensa mayoria, cuando no a toda
la sociedad®®. Asi, la direccion central del gobierno en el proceso de gestién publica socialista ha
de establecer el marco regulador y las disposiciones en las que ejerce su funcion y donde la

produccion de bienes y servicios ha de privilegiar la satisfaccion creciente de las necesidades de

%8 para ampliar sobre este tema: Ver Resolucién Econémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba. La
Habana, 8-10 de octubre de 1997. Ed. Politica. La Habana. P. 27 y 35.
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las mas amplias capas de la poblacion. Esto es adoptar la funcion de canalizador de los recursos
en pro de satisfacer los objetivos sociales como impacto prioritario.

Para ello dispone de instrumentos de gestion: planificacion, contabilidad, gestion de los
recursos humanos, informatica, procedimientos de organizacion del trabajo, entre otros medios.
Desde este punto de vista, la actividad de una autoridad publica no es diferente de la de una
empresa. Ambas administran situaciones que se pueden calificar con parametros de

productividad, de costos, de eficiencia.

Ese hecho imprime un caracter especial a la relacion que se establece entre esos entes
econdmicos; la empresa y el Estado.  En este caso, la busqueda de una mayor eficiencia y
eficacia del aparato administrativo estatal no ha de estar condicionada al traslado hacia el sector
publico de la l6gica que ha prevalecido en la gran empresa. Mas bien lo contrario. A partir de la
I6gica en que se ubica el papel del Estado, se ha de definir y disefiar el comportamiento del ente

empresarial en el que se asienta su base econdémica.

Por ejemplo, la condicionada obligatoriedad de que los trabajadores participen en la
definicién y aprobacion del plan de produccidon y financiero de la empresa, como un argumento
para incurrir en el perfeccionamiento empresarial. Esto no ha sido una limitante para otorgar un
reconocimiento y papel propio a la responsabilidad gerencial en el sector publico y empresarial,
mediante la identificacion de condiciones de trabajo y establecimiento de las normas regulatorias

especificas para los directivos.

Los principios del perfeccionamiento empresarial, bajo el concepto de una gestion
publica para la construccién socialista, se suscriben en:
e Potenciar eficiencia, autoridad y ejecutividad.
e Mayor responsabilidad
e Sistema diferenciado para cada empresa
e Integralidad de las medidas organizacionales

e Autofinanciamiento empresarial
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e Administracion empresarial de los recursos financieros, materiales y la fuerza de
trabajo.

e Retribucidn salarial y estimulacion colectiva de los resultados

e Fomento de la innovacion tecnoldgica

e Amplia participacion de los trabajadores en los procesos de toma de decisiones.

Tal vez uno de los aspectos en que se verifica la eficacia de la gestion estatal, es en el de
la capacidad de prevision y proyeccion para enfrentar desequilibrios y desajustes en el esfera
econdmica, de fuerte impacto en el &mbito social y politico.

Ha de ocupar un lugar especial en la gestion publica socialista las formas de organizacion
de la base en que se consolida el poder popular y que, con independencia de las particularidades
y caracteristicas propias del pais en cuestion, ha de conducir a la creciente participacion de la

sociedad en su auto-gobierno.

Una de las caracteristicas de la gestion publica que mas puede ser reconocida por la
sociedad es la calidad y eficacia del servicio que se brinda a la poblacion. Hay que tener en
cuenta que aquella esta sujeta a la continta y cotidiana supervision de todo aqueél que tiene que
recurrir a los servicios del sector publico o que esta sujeto a sus regulaciones. De ahi la necesidad
de introducir innovaciones en los métodos y procedimientos de trabajo que eleven la calidad del
servicio y aumenten su eficacia en funcion de las expectativas de los ciudadanos, en consonancia

con el caracter del proceso de construccion socialista.

Como parte de la gestion pablica en el proceso de administracion socialista ha de
brindarse una mayor atencién a las necesidades y prioridades de la sociedad, aumentando la
estrechez del vinculo con las comunidades y elevando la capacidad de respuesta a sus
requerimientos, informandose oportunamente a las personas o colectivos cuando no pueden ser
atendidos por limitacion de recursos u otras causas. Naturalmente la calidad y la eficacia no estan
separadas de la eficiencia en la utilizacion de los recursos. Se puede brindar un servicio de
calidad y con eficacia dentro de los limites de recursos disponibles, siempre que se busquen vias

idoneas para hacerlo.
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Las formas de organizacion del pueblo como gérmenes superiores de auto-gobierno de la
sociedad han de marcar efectivamente la ruptura en continuidad en el desarrollo de sus
mecanismos de gobierno, a través de fortalecer la accion colectiva de gobierno y perfeccionar de
forma novedosa el principio de representacion territorial. Con el reconocimiento de la diversidad
de las comunidades condicionadas a los principios barriales, histéricos, de tradiciones, enlaces
econdmicos, areas geograficas delimitadas, asi como a los intereses comunes configurados; ha de
adoptarse un nuevo papel en el que, de una forma u otra, se posean facultades de gobierno sobre
toda la actividad productiva y de servicios desplegada en el territorio, no importa el nivel de
subordinacion que tengan; incorporando a la actividad politica de gobierno a las organizaciones

de masas y entidades econémicas més importantes del territorio®.

Por otra parte, la gestion pablica en el proceso de construccion socialista ha de mejorar el
trabajo de direccion y administracién de las entidades econdémicas de subordinacion local,
diferenciando mas claramente las funciones de gobierno respecto a las de administracion, lo que
hace posible diferenciar también una particularidad en el desdoblamiento de la gestion como

gestién de la politica publica del de la gestion pablica, a saber:

La forma esencial de organizacion popular de gobierno ha de ejercer una accion
preferente sobre la gestion de la politica publica, en tanto ejecuta el papel de acicate y
evaluador de ese proceso en su entorno. La forma de direccidn y administracién ejerce la
funcion preferente sobre la gestion publica, en tanto participa directamente en el proceso
de asignacion y distribucion de los recursos, entre otros.

Obviamente, la prevalencia y ejercicio del poder publico que le corresponde a la primera
se materializa en la definicion de las tendencias expresadas en politicas y en la evaluacion de las

coyunturas que se concretan en el control capaz de ejecutarse en una dimensién matricial.

Desde el angulo de la gestion pablica, es necesario sefialar que los cambios nunca tienen

lugar en el vacio y que los de la administracion publica no se inscriben en el contexto de

2 Instituto de Filosofia, Ob. Citada.
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gjercicios burocraticos, técnicos ni metodoldgicos. Los cambios ocurridos han de modificar
profundamente la fisonomia, estado y desempefio de las clases sociales y de los grupos
socio - profesionales,®® asi como su dindmica interna e interrelaciones; ademés, también se

han de plasmar de forma diferente en las distintas generaciones de ciudadanos .

A partir de los contenidos argumentados para avanzar en el contexto de los elementos que
han de caracterizar la gestion publica en condiciones de construccion socialista, es posible definir

la gestidn pablica socialista como:

aquel proceso en que un conjunto de reglas y decisiones dirigidas a incentivar y
coordinar acciones y recursos con un grado de eficacia y eficiencia tal que asegura el
crecimiento de la satisfaccion de las necesidades sociales y cuyo caracter empresarial
estd condicionado a la capacidad de aportar crecientes beneficios materiales y
espirituales que garantizan la reproduccién ampliada de las condiciones socio -
econdmicas en que se desenvuelve, amparada por el marco de las restricciones

juridico - politicas que le son propias.

Asi, vista a través del prisma de la particularidad del proceso de construccion socialista,
la gestion publica estd en condiciones de alcanzar su verdadero objetivo como tal. Aun mas,
puede afirmarse que solo asi se muestra realmente como algo nuevo y consustancial al devenir
de un proceso de globalizacion en el que lo global sea el alto grado de dignidad humana y el

profundo contenido de la equidad social.

Para expresarlo con una vision de futuro, puede decirse que sera:

“Un mundo justo y globalizado, globalizado bajo otra concepcion, no solo
salvaria el espacio fisico donde tenemos que vivir, sino que, entonces, si habria

% \/er: Mayra Espina Prieto. Reproduccion de la estructura socioclasista cubana. Tesis para la opcién al
Grado de Doctora en Ciencias Socioldgicas. Centro de Investigaciones Psicoldgicas y Sociolégicas. La Habana,
1994. (obra inédita).

* \Ver :Maria Isabel Dominguez. Las generaciones y la juventud: una reflexion sobre la sociedad cubana
contemporanea.. Tesis para la opcion al Grado de Doctora en Ciencias Sociolégicas. Centro de
Investigaciones Psicologicas y Sociolégicas. La Habana, 1994. (obra inédita).
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millones, cientos de millones, miles de millones de millonarios. No podrian serlo
porgue es imposible, tal como se concibe vulgarmente hoy, en bienes materiales
que deben ser distribuidos de una manera equitativa y justa; lo serian en su
espiritu de hombre, que solo bajo otro sistema y bajo otras concepciones pudiera
llegar a enriquecerse hasta el infinito™.

Fidel Castro, 3 de julio de 1998
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