
1. OBJETIVO

En este procedimiento se establecen las regulaciones para el control y tratamiento de los productos que no cumplen con los requisitos especificados por el cliente, los obligatorios y los pactados en el contrato, así como su identificación.

2. ALCANCE

Lo regulado en este procedimiento se aplica a todos los productos que resulten no conformes en la Empresa de Cereales Cienfuegos.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES.

A los efectos del presente procedimiento se aplican los términos y definiciones establecidos en la NC ISO 9000:2005 Sistemas de Gestión de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario, NC ISO 14050:2005 Gestión Ambiental. Vocabulario y NC 18000:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo. Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Vocabulario.
• Reclasificación: Variación de la clase de un producto no conforme, de tal forma que sea conforme con requisitos que difieren de los iniciales.

• Reproceso: Acción tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos.

• Reparación: Acción tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable para su utilización prevista.

• Concesión: Autorización para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los requisitos especificados.

• Permiso de desviación: Autorización para apartarse de los requisitos originalmente especificados de un producto antes de su realización.

• Liberación: Autorización para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.

• Productos: Abarca las materias primas, los productos en proceso y la producción terminada.

• Productos No Conformes: Aquellos que no cumplen los requisitos especificados.

• Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado

4- RESPONSABILIDADES.

Los Directores de las UEB de Producción y de Comercialización y Ventas son responsables de:

• Verificar y supervisar la aplicación del procedimiento para el control de los productos no conformes.

• Aprobar conjuntamente con el Tecnólogo, el Técnico en Gestión de la calidad, el Técnico en Gestión Comercial y el Gestor de Venta las decisiones a tomar para el tratamiento del producto no conforme, así como su disposición final.

El Jefe de Planta es responsable de:

• Tomar las acciones necesarias cuando la cantidad de producto no conforme afecta el índice de calidad.
• Realizar conjuntamente con el personal involucrado en la no conformidad la revisión para la separación de los productos no conformes del resto de la producción conforme y la reparación de los mismos, para eliminar las no conformidades.

• Informar al Director de la UEB de Producción los productos reclasificados para que sean sometidos a la revisión por parte del. Técnico en Gestión de la calidad,

El Técnico en Gestión de la calidad:

• Efectuar la inspección de aceptación de los productos no conformes después de reparados para evaluar su conformidad con los requisitos especificados y su posterior liberación.

• Informar al Jefe de Planta la no conformidad del lote mediante el modelo establecido.

• Colocar la declaración jurada del productor a los productos conformes terminados.

El Director de la UEB de Aseguramiento y Servicios Generales es responsable de:

• Definir el destino de las materias primas no conformes y tomar las acciones necesarias para evitar su deterioro durante el almacenamiento de las mismas.

Todo el personal de la empresa es responsable de:

• Informar inmediatamente a su jefe inmediato superior cuando detecte un producto o servicio no conforme.

• Corregir el producto no conforme previa autorización de su jefe inmediato superior.

5. PROCEDIMIENTO.

5.1 Identificación del producto no conforme.

En la Empresa de Cereales Cienfuegos se pueden detectar productos no conformes durante la recepción de la materia prima, en el proceso productivo y en el producto terminado.

5.2- Durante la recepción y almacenamiento de la materia prima.

Cuando llega la materia prima, el Jefe de Almacén inspecciona el lote para verificar que las cantidades coinciden con la factura, posteriormente informará al Técnico en Gestión de la Calidad de la llegada de la materia prima para que este efectúe la inspección de entrada utilizando como referencia el procedimiento PQ 01 Seguimiento y medición del producto, donde se establece la manera de realizar la inspección.

De identificarse algún producto no conforme el Técnico en Gestión de la Calidad le colocará la tarjeta de color rojo correspondiente a la no conformidad detectada.

Si la no conformidad se debe al incumplimiento de las cantidades facturadas el Director de la UEB de Aseguramiento y Servicios Generales procederá a realizar la queja o reclamación al proveedor según proceda.

Si la no conformidad no es provocada por parte del proveedor, el Director de la UEB de

Aseguramiento y Servicios Generales registrará la no conformidad, investigará las causas y tomarálas acciones necesarias. Posteriormente se reunirá con el Director General y el Director de la UEB de Mercadeo y Ventas para decidir su utilización.

De no ser utilizada en la producción, se decide el destino final y el responsable de la ejecución de ese destino, dejando evidencia de esa decisión.

De decidirse que va a ser utilizada, se establecerá la producción que será ejecutada con dicha materia prima y se autoriza a su liberación, designando una persona para la adopción de medidas y controles necesarios para su uso en la producción. Las decisiones serán registradas en el Registro de inspección de materia prima (RE- PQ 01.A1).

Cuando se designe por parte del Técnico en Gestión de la Calidad alguna materia prima no conforme mediante la inspección, se le comunicará al Jefe de almacén para que la misma sea colocada en el área correspondiente a los productos no conformes, separada del resto de las materias primas. El Técnico en Gestión de la Calidad pasará a registrar la inspección según lo establecido en el registro RE PQ 01-A1 Reporte de inspección de entrada de materias primas y materiales.
5.3 Durante la inspección al producto terminado:

La inspección de calidad al producto terminado deberá regirse por los requisitos de calidad declarados por el cliente y los obligatorios del producto, establecidos en la carta tecnológica. Además se considerará el procedimiento PQ 01 Seguimiento y medición del producto.

Los lotes cuyos productos no cumplan con los requisitos de calidad deberán declarase no conformes.

Los lotes que se deriven no conformes deberán ser apartados e identificados con la tarjeta semáforo (rojo), la cual indicará que el lote no podrá ser almacenado hasta que se determine su destino.

El Técnico en Gestión de la Calidad informará al Jefe de Planta para su conocimiento, análisis y solución de la no conformidad del lote, quien a su vez procederá a comunicárselo al Director de la UEB de Producción.

Se aplicará lo establecido en el PG 03 Acciones correctivas y preventivas y se tomarán las disposiciones pertinentes.

Para tomar las decisiones sobre los productos no conformes y someterlo a productos en concesión, según sea el caso se tomarán en cuenta los criterios de los siguientes compañeros:
• Director UEB de Producción.

• Director de UEB de Mercadeo y Ventas.

• Analista de producción.

• Técnico en Gestión de la Calidad de área afectada.

• Especialista de la Calidad.

Productos no conformes detectados mediante el proceso productivo.

Los lotes cuyos productos no cumplan con los requisitos de calidad pactados por el cliente y los obligatorios deberán declarase no conformes.

El Técnico en Gestión de la Calidad detiene el proceso o parte de este donde dicho producto interviene directamente hasta tanto la no conformidad quede solucionada o se tomen las decisiones al respecto. Para esto informará al Jefe de Brigada para detener el equipo y al Jefe de Planta para su conocimiento, análisis y solución de la no conformidad del lote.

Este a su vez procederá a comunicárselo al Director de la UEB de Producción para aplicar lo establecido en el PG 03 Acciones correctivas y preventivas y tomar las disposiciones pertinentes.

Los lotes que se deriven no conformes deberán ser apartados e identificados con la tarjeta semáforo (rojo), la cual indicará que el lote no podrá pasar al proceso siguiente hasta tanto no se determine su destino.

Cuando se detecte un producto no conforme el Técnico de Gestión de la Calidad asegurará de plasmar todas las acciones tomadas en los Registros de inspección de materia prima, proceso productivo y producto terminado (PQ 01), si al realizar la investigación de la no conformidad se determina que otra área interviene en la misma, le comunicará inmediatamente al Jefe del Brigada involucrada para que sea de su conocimiento y proceda según lo establecido en el procedimiento PG 03. esta acción también será anotada en el Registro de inspección correspondiente.

Para el tratamiento al producto no conforme se asumen las siguientes variantes:

• Destinarlo para otros usos.

• Rechazo definitivo.

De decidirse por la comisión antes mencionada que el producto no conforme se pasará a producto en concesión se procederá a llenar el RE PG 02-A1 Registro de aprobación de productos en concesión, la decisión que se tome será informada a todos los niveles correspondientes según proceda.

En el caso en que el cliente acepte un producto no conforme, se deberá contar con autorización de él por escrito para salvar la responsabilidad de la empresa.

En el caso de que sea corregido se debe verificar la eficacia de las acciones tomadas. Una vez declarado conforme y empaquetado se identificará como se establece en el procedimiento PQ 01 Seguimiento y Medición de los Productos.

En el caso de que el producto no conforme afecte la fecha prevista para la entrega, se deberá comunicar previamente al cliente, así como las causas que provocaron la demora.

En el caso de que se detecte el producto no conforme una vez realizada la entrega se procederá según lo establece el procedimiento PC 02 Tratamiento de quejas y reclamaciones de los clientes.

5. FUENTES DE INFORMACIÓN NECESARIAS.

PG 01 Control de documentos y registros del SGC.

PG 03 Acciones correctivas y preventivas.

NC ISO 9000:2005 Sistemas de Gestión de la Calidad. Fundamente y Vocabulario.

NC ISO 9001:2001 Sistemas de Gestión de Calidad. Requisitos.
PQ 01 Seguimiento y Medición de los Productos.
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RE PG 02-A1 REGISTRO DE APROBACIÓN DE PRODUCTOS EN CONCESIÓN

1.- Nombre de la empresa al que se solicita la concesión:

2.- Código del producto: _________________

3.- Denominación del producto no conforme: ______________________________________

4.- Cantidad de producto no conforme: _________________

5.- Descripción de las causas por la cual se declara Producto No Conforme:

6.- Se aprueba por parte de la empresa como producto con concesión los siguientes compañeros:

Nombre y Apellidos Cargo Firma

7.- Razones por la cual se solicita la concesión:
Procedimiento


Control de Productos no conformes
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