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RESUMEN

La débil integracidn entre empresas de las cadenas de suministro, el hecho de que las entidades
no tienen un procedimiento para identificar los parametros e indicadores de coordinacidon entre
procesos, la ineficiente gestion integrada de recursos y capacidades y el inadecuado uso de los
contratos como herramienta de coordinacion entre los actores de la cadena de suministro; son
elementos que caracterizan la practica empresarial de las cadenas de suministro cubanas. El
siguiente trabajo plantea las bases del Modelo de Disefio de los Nodos de Integracion en las
cadenas de suministro, y sus aplicaciones. El Modelo es una herramienta de disefio, a la vez que
apoya la toma de decisiones en los procesos. Se demuestra que al aplicar el modelo y su
procedimiento, la cadena obtiene mejores resultados e incrementa su integracion. Como
conclusion fundamental se obtiene que el Modelo es aplicable y brinda resultados positivos para la
practica empresarial cubana.

Palabras clave: cadena de suministro, nodo de integracion, modelacion, indicadores,
parametros.

ABSTRACT

The weak integration between companies in the supply chains, the fact that companies do not
have a procedure that enables them to identify the parameters and indicators of coordination that
should be established between their operating processes, the inefficient integrated management of
resources and capabilities and the inadequate use of contracts as a tool of coordination between
the actors in the supply chain; are elements that characterize Cuban business practice of supply
chains. This paper studies the bases of the Model for the Design of Integration Nodes in supply
chains and applications thereof. The proposed model is intended as a design tool and at the same
time, it supports the decision making on the processes. It is showed that with the application of
the Model and its procedure, the chain performs better and increases its integration. As the
fundamental conclusion it is obtained that the Model is fully applicable and it provides multiple
positive results for the Cuban business practice.

Key words: supply chain, integration nodes, modeling, indicators, parameters.
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I. INTRODUCCION

El mundo globalizado actual se caracteriza por un entorno empresarial complejo, donde se
introducen productos con cortos ciclos de vida y, como bien diria Anaya y Polanco (2007), los
clientes imponen sus gustos, preferencias, habitos de compra, lugar y forma de entrega del
producto; a la vez que exigen caracteristicas técnicas y de calidad garantizadas, y todo ello
amparado por legislaciones de salubridad y medio ambiente [1]. Estos requisitos se traducen en
mayores exigencias, haciendo que las empresas se enfoquen en la atencidn de su cadena de
suministro, idea que corroboran Simchi-Levi et al. (2008) [2] y Ballesteros y Ballesteros (2004)
[3].

Hoy la logistica y la gestidon de la cadena de suministro constituyen tendencias prioritarias en la
formulacion de las estrategias de las empresas, y se impone la necesidad de crear una cultura de
gestién interorganizacional. Segun Flynn et al. (2010) muchos investigadores han tratado
ampliamente la necesidad de una relacidn integrada entre productores y socios en la cadena de
suministro, pero solo recientemente ha habido un llamado para un enfoque sistematico de
integracion de la cadena de suministro [4]. Las compaiias pueden tener el mejor y mas
sofisticado producto del mundo, que si no tienen una cadena de suministro bien estructurada
detrads, no seran capaces de competir. Esta idea la corroboran Mangan et al. (2008), enfatizando
especialmente en términos de costos y velocidad [5].

Mundialmente a los investigadores se les hace un llamado a asumir investigaciones mas complejas
y, al mismo tiempo, crece la tendencia a investigar en el campo de las cadenas de suministros,
pues éstas juegan un papel primordial en los negocios del siglo XXI. Como plantea Correa y
Gbémez (2009), la cadena de suministro se ha convertido en un concepto fundamental para que las
empresas mejoren las relaciones con los clientes y proveedores y, a su vez, alcancen una ventaja
competitiva [6]. Se dejan de ver las compafiias como entidades aisladas para pasar al punto
central de la red de socios, destacandose que las investigaciones futuras deben centrarse en la
integracidn horizontal en dicha red. Se necesita estar integrados para obtener mejores resultados
en la cadena de suministro, y algunos investigadores han demostrado la relacion existente entre
la integracion y los indicadores de desempefio, siendo los primeros Frohlich y Westbrook (2001),
quienes comprueban que mientras mas integrados mejor sera el desempeiio en la cadena [7].

La realidad es mas compleja que los modelos que se desarrollan y la integracion en la cadena de
suministro, a pesar de ser un tema ampliamente abordado en la literatura, en la practica se
reconoce como muy dificil de lograr. Esto conlleva a dirigir la atencién a los nodos de integracion
en la cadena de suministro, los cuales se definen como un punto de interaccidén en la cadena para
obtener un resultado conjunto, donde intervienen varios actores que se interconectan por medio
de los flujos materiales, informativo y financiero, para brindar productos y/o servicios a los
clientes. Se estima que si bien integrar toda la cadena en la practica es complejo, el disefio de los
nodos podria suponer una mejoria en la integracion de toda la cadena y en los resultados que se
obtengan en la misma.

De ahi que se plantee como objetivo del presente trabajo mostrar el Modelo de Disefio de Nodos
de Integracidon en las Cadenas de Suministro (MDNICS) que permite la gestion integrada entre los
actores del nodo en la cadena, garantizando los niveles de eficiencia y eficacia requeridos de
acuerdo a las condiciones cubanas.

Los métodos empleados en la investigacidon son el estudio de casos, la modelacién tanto grafica
como matematica y el analisis basado en procesos; siendo las técnicas empleadas la observacién
directa, entrevistas y encuestas.

II. METODOS

En la investigacion se logra llegar al contenido y procedimiento de elaboracion del MDNICS, con el
conocimiento y experiencia en la teoria y la practica, el estudio de casos [8] derivados de los
resultados de las investigaciones desarrolladas en empresas, la técnica de la modelacion, los
esquemas de representacion de flujos [9], aplicacidon de encuestas, métodos de analisis basados
en los procesos, asi como el dominio del procedimiento de disefio de los sistemas logisticos y la
aplicacion de técnicas estadisticas.

Modelo de Diseio de los Nodos de Integracion en las Cadenas de Suministro

Se establecen 10 elementos que se consideran imprescindibles en el modelo de disefo de los
nodos de integracién, los mismos son: caracter (proactivo o reactivo), tipo de herramienta,
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objetivo, flujo (material, informativo, financiero), nivel de integracion, visualizacién del proceso en
un mapa que refleja los flujos, visualizacion de fuentes de desperdicio, lenguaje comuin para
hablar de procesos inter-empresariales, decisiones de los flujos para discutirlos sin correr el riesgo
de omitir detalles, y por ultimo, presenta parametros e indicadores que dan una medida para
comparar un antes y un después. Tomando estos elementos como base se estudian modelos
existentes en la literatura como: mapeo de la cadena de valor (Value Stream Mapping, VSM) [10],
modelo general de organizacion (MGO) [9], modelo de valor del proceso (MVP)[11; 12; 13],
planificacion de fechas principales (PFP) [14], modelo de cadena de valor afiadido [15], arcos de
integracién [7; 16], modelo SCOR [17; 18; 19], modelo de direccién estratégica para la
integracion del sistema de direccion de la empresa (DEISDE) [20] y el modelo para el disefio del
sistema de control de gestion [21]. Después de una revision de la literatura existente se ha
llegado a la conclusién de que ninguno de los modelos existentes por si solo da respuesta a las
necesidades ni aporta toda la base metodoldgica necesaria para el disefio de los nodos de
integracién en las cadenas de suministro. Un elemento mads a incorporar en el modelo de disefo
de los nodos de integracion de las cadenas de suministro es el contrato, como forma de balancear
entre los actores sus compromisos basados en los parametros e indicadores; destacando que
ninguno de los modelos estudiados considera los contratos como parte de ellos, por tanto esto es
un aporte de la investigacion. El contrato segun Lowe (2007), Ribas y Companys (2007) y Voigt
(2011), es una herramienta para regular la relacién entre los diferentes socios en la cadena de
suministro [22; 23; 24].

El Modelo de Disefio de Nodos de Integracion en las Cadenas de Suministro se muestra en la
figura 1. El mismo es una herramienta para disefiar los nodos de integracion a partir de los
parametros e indicadores que se emplean, ademas, para la formalizacién de las relaciones entre
actores en un contrato, logrando asi mejorar la eficiencia y eficacia de la cadena de suministro. El
modelo se conforma sobre una base con 3 niveles: la primera muestra el entorno politico, legal,
social, medioambiental, econdmico y técnico-organizativo; donde se sustenta el segundo nivel que
es la cadena de suministro, la cual esta conformada por un nexo de procesos, dentro de los cuales
se presentan procesos inter-empresariales, siendo el proceso inter-empresarial el tercer nivel de
la base sobre la que se sustenta el MDNICS. El proceso inter-empresarial posibilita identificar el
nodo de integracidn que sera disefado.
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Figura 1. Esquema grafico del Modelo de Disefio de los Nodos de Integracidon en las Cadenas de
Suministro.
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El contenido del modelo como se puede apreciar, ademas de las bases en sus 3 niveles, abarca
entradas, proceso y salidas. En las entradas se considera como primer elemento la demanda de
los consumidores finales, la cual es la base de la demanda del nodo de integracidén en cuestidn.
Como segundo elemento se tiene la informacion de los flujos material, informativo y financiero-
monetario del proceso inter-empresarial que se da en el nodo de integracion, los cuales son
fundamentales pues permiten describir las relaciones entre los actores del nodo de integracion. El
proceso es donde se desarrolla el modelo en si mismo, llegando a un balance de los parametros
de ciclo, capacidad y costos, a la medicidon de indicadores, la modelaciéon grafica del nodo de
integracién y el balance dinamico. Este Ultimo permite diagnosticar la situacidn existente y luego
identificar las posibles soluciones del problema critico del nodo de integracidon, para realizar su
diseno basandose en la mejora de la situacidn existente en el diagndstico. Se tienen como salidas
del proceso los indicadores de eficiencia y eficacia y el nivel de integracion, que posibilitan llegar a
la toma de decisiones sobre cual es la mejor solucion para el nodo de integracidon; como salida
también se tiene la carta logistica del disefio del nodo de integracion y el contrato a establecer
entre los actores para la alternativa de solucion que se considere mas conveniente.

En el diseno de los nodos de integracion, se definen 2 momentos claves: un primer momento
vinculado al diagndstico de la situacion en el nodo de integracién, y un segundo momento donde
se plantea la solucion al problema critico y se concretan procedimientos de trabajo.

Procedimiento de aplicacion del Modelo de Disefio de los Nodos de Integracion en las
Cadenas de Suministro

El procedimiento de aplicacién del modelo de disefio de los nodos de integracién en la cadena de
suministro, se conforma de una serie de pasos que se agrupan en 5 etapas de desarrollo, como se
muestra en la figura 2. Las etapas 1 y 2 se corresponden con la fase de entradas del MDNICS,
mientras que las etapas 3 y 4 se alinean con la fase del proceso y la etapa 5 con las salidas.

Seleccionar ® csgi?r%?éﬁrto i Establecer sistema
mejor alternativa p trabajo de contratacion

Representar
Calcular los Calcularlos Balancear el Py
parametros del indicadores del nodo _nodode graf:‘?drg%rge el Nﬁ?ég;g‘é%ge
nodo de integracion de integracion integracion integracion

Identificar procesos
inter-empresariales
criticos
\ | Etapal V Etapa 3 Etapa5

Analizar puntos Deflnlr alcance y Modelar B Gestionar deC|S|ones
débiles en la Cadena elementos fuera nodo de v conrespecto alas
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Figura 2. Procedimiento para la aplicacion del Modelo de Disefio de los Nodos de Integracién en
las Cadenas de Suministro.

Como se aprecia en el procedimiento, cada etapa contiene una serie de pasos que se desarrollan

dentro de la misma para dar paso a la siguiente, para un total de 15 pasos en el procedimiento. La
etapa 1 plantea analizar los puntos débiles en la cadena de suministro, lo que se traduce en
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identificar en la cadena los procesos inter-empresariales criticos. Los procesos inter-empresariales
se definen como el conjunto de acciones que son realizadas por 2 o mas empresas de forma
coordinada para poder satisfacer las necesidades de un determinado cliente; los que se clasifican
como criticos siempre y cuando se determine la presencia de parametros criticos en dicho
proceso.

De ahi se deriva la segunda etapa, definir el alcance y los elementos fuera del alcance, es decir, se
enmarca el nodo de integracion a partir de, en primer lugar, identificarlo, definir sus actores e
identificar los flujos del mismo. La etapa 3, modelar el nodo de integracién, contiene la mayor
cantidad de pasos: primeramente se calculan los parametros que caracterizan los nodos de
integracion y se muestran en la tabla 1, luego se calculan los indicadores reflejados en la tabla 2,
y se llega a un balance del nodo de integracién a partir de tener en cuenta los parametros e
indicadores calculados. Con esta informacidn se representa graficamente el nodo de integracién y
luego se mide el nivel de integracién para la situacion que se estudie, el cual se calcula a partir de
la aplicacién de una encuesta donde se asigna una puntuacion en una escala del 1 al 5 para cada
uno de los elementos a tener en cuenta para la integracion, para lo cual 5 es la mejor puntuacion
alcanzable.

La etapa 4 de evaluar las medidas, parte de identificar alternativas de soluciéon de acuerdo a la
problematica que se identifique en el etapa 3, luego se deben proyectar las soluciones, lo cual
conlleva a una nueva identificacion de los flujos y a modelar el nodo de integracién para las
diferentes alternativas que se proyecten; esto quiere decir que en la etapa 4 se plantea un retorno
al ultimo paso de la etapa 2 y a la etapa 3 en su totalidad. La etapa 5 se corresponde con
gestionar las decisiones de las medidas a tomar, es decir, se selecciona la mejor alternativa
considerando el criterio de los actores del nodo de integracion y los resultados de la etapa 4, se
elabora el procedimiento de trabajo de la mejor alternativa y luego se llega a establecer el sistema
de contratacion entre los actores del nodo de integracidon. Para la seleccién de la mejor alternativa
se sigue un procedimiento disefiado que se basa en el método estadistico de puntuacién
ponderada [25].

Tabla 1. Parametros que caracterizan los nodos de integracién.

Parametros Unidad de medida

Demanda (D) Unidad [U]

Plan (PI) Unidad [U]

Ciclo (C) Unidad de tiempo [U]

Capacidad (CAP) Unidad [U/Afo]

Costos (CO) Peso / Unidad [$/U]
. -Nivel de Riesgo (NR) Porcentaje [%]

Riesgos (R) Y : :

-Calificacion del Proceso (CP) | No dimensional

Inventarios (NI) Unidad [U]

Calidad (Cal) Porcentaje [%]

Residuos y emanaciones (RE) (costos) Peso / Unidad [$/U]

El procedimiento muestra un retroceso de la etapa 4 a la 2 y la 3 como se muestra en la figura 3.
Este retroceso es fundamental, pues destaca el caracter proactivo del modelo, dado que una vez
identificado el problema en el diagnédstico, se disenan a partir de la misma serie de pasos, las
alternativas de solucién, posibilitando la prevision de los resultados que se pueden obtener en la
realidad; luego se realiza una comparacion de las alternativas para la posterior seleccion de la
mejor. El disefio del nodo de integracion se concreta con la mejor alternativa que resulte de la
modelacién de los cambios que se propongan realizar en la misma.

El procedimiento del MDNICS puede ser iterativo en las cadenas de suministros, puesto que una
vez que se termina de aplicar, si se detecta un nuevo proceso critico en la cadena de suministro,
se debe aplicar el modelo para disefiar el nuevo nodo de integracidén y asi contribuir al incremento
de la integracion de la cadena.
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Tabla 2. Indicadores que caracterizan los nodos de integracion.

Indicador

Utilizacién de la capacidad (UTIL)
Rotacion (Rot)

Continuidad (N)

Proporcionalidad (P)

Rentabilidad (Rent)

Eficiencia

Nivel de servicio (NS)

Cumplimiento del plan (CPI)

Estabilidad (ES)

Nivel de satisfacciéon de la Demanda (NsD)
Calidad percibida por cliente (CPC)
Cumplimiento de requisitos (CR)

Eficacia

Huella ecoldgica (HE)
Disponibilidad (Disp)

Unidad de Medida
Porcentaje [%]
Rotaciones [rotaciones]
Porcentaje [%]
Porcentaje [%]
Porcentaje [%]
Porcentaje [%]
Porcentaje [%]
Porcentaje [%]
Porcentaje [%]
Porcentaje [%]

No dimensional
Porcentaje [%]

Porcentaje [%]

Fiabilidad (F) Porcentaje [%]

Etapa5

Gestionar decisiones
conrespecto alas
medidas a tomar

Etapa3
Def|n|r alcance Modelar
elementos fuera nodo de

del alcance. integracion
| Etapa2 U

Figura 3. Relaciones entre las etapas del procedimiento del Modelo de Disefio de los Nodos de
Integracion en las Cadenas de Suministro.

Eapat

Analizar puntos
débiles en la Cadena
de Suministro

Evaluar las
medidas

III. RESULTADOS

Los nodos de integracidén estudiados en esta investigacion se ubican en las cadenas de suministro
como: la cadena de suministro de Refrescos y Aguas Naturales de Los Portales S.A., la cadena de
suministro de Aceite Comestible comercializado en pesos convertibles (CUC), la cadena de
suministro de Literatura Docente y la cadena de suministro agroindustrial del municipio de
Marianao. En todas estas cadenas, se ha aplicado el MDNICS y su procedimiento para disefar los
nodos de integracion.

Los resultados planteados en el presente articulo son los del Nodo de Integracién de Fabrica
Alberto Alvarez — Empresa Comercializadora de Aceites y Grasas Comestibles ECASOL - Cliente,
los que se obtienen de la aplicacién del procedimiento descrito.

Caso de estudio Nodo de Integracion de Fabrica Alberto Alvarez - ECASOL - Cliente

En el marco de la cadena de suministro de Aceite Comestible comercializado en CUC, se ha
identificado como proceso inter-empresarial critico el despacho de aceite en la fabrica de aceite
comestible ubicada en el municipio Regla de La Habana. La identificaciéon del proceso conlleva a
determinar un nodo de integracion en la fabrica, el cual ha sido estudiado, y a partir de las
investigaciones de Gastell (2011) [26] y Ledesma y Gutiérrez (2012) [27], se confecciona el
actual caso de estudio.
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Los actores del nodo de integracién de “Fabrica Alberto Alvarez - ECASOL- Cliente” son:
» ECASOL Casa Matriz
*= Agencia de Supervisién e Inspeccién de Cargas (ASIC)
= Punto de Control en fabrica (Empresa de Servicios de Seguridad y Proteccién del Ministerio de

la Industria Alimenticia)
* Transportista del cliente o contratado
» Fabrica

- Almacén de Productos Terminados

o Almacén de aceite ¥ litro
o Almacén de aceite de 1, 4, 5 y 20 litros

- Laboratorio de Calidad de la Fabrica

- Oficina de ECASOL

- Oficina de facturacién de la fabrica
Los flujos material, informativo y financiero-monetario resultantes de las relaciones entre los
actores, se representan con la ayuda de la herramienta del MGO [9]. La combinacion de los flujos
antes mencionados posibilita obtener el ciclo logistico del nodo de integracion. Los parametros e
indicadores se calculan siguiendo el mismo procedimiento de aplicacion del MDNICS y se obtiene
como resultado la representacion grafica del nodo de integracién que refleja los valores de los
mismos en la figura 4. Se destaca que ASIC es el actor con mayor ciclo en el proceso y el cuello
de botella esta en el actor Almacén de productos terminados con la operaciéon de carga de las
mercancias, con una capacidad de 28 321 paletas al afio (Pal/Afio), mientras el mayor costo lo
presenta el transportista con una valor del 11,98 $/Pal.
En la figura 4 se muestra que el comportamiento de los indicadores de eficiencia y eficacia es
critico, denotandose que el proceso es irrentable, con bajos niveles de servicio y satisfaccion de la
demanda, con desaprovechamiento de las capacidades instaladas, bajo cumplimiento de los
requisitos de calidad, no adecuada calidad percibida por el cliente, baja fiabilidad y se destaca que
aunque aparece un sobre cumplimiento del plan, ese indicador no es mas que un reflejo de la falta
de correspondencia que hay entre el plan y la demanda. El nivel de integracién es bajo, de un
1,60 en una escala del 1 al 5.
Se identificaron un total de 7 alternativas de solucion. La alternativa 1 plantea la reestructuracion
de las operaciones, con lo cual se disminuyen las actividades criticas del proceso, asi como el
numero total de actividades. Esto hace mas sencillo el proceso de despacho de aceite y que el
transportista ya no tenga que realizar operaciones innecesarias. La alternativa 2 plantea la compra
de un nuevo montacargas y la planificacién de mantenimiento preventivo, mientras que la
alternativa 3 propone incorporar inspectores de ECASOL al final de la linea de produccion,
eliminandose asi los tiempos de inspeccién al detalle a la hora de la carga. El resto de las
alternativas se forman de la combinacidon de las 3 antes mencionadas (1-2; 1-3; 2-3 y 1-2-3).
Cada una de las alternativas se evalla segun un procedimiento confeccionado para llegar a
seleccionar la mejor de éstas.
A partir de la aplicacion de la encuesta disefiada, se calculan los niveles de integracion para cada
una de las alternativas, y se corrobora que el mayor nivel de integracién de 4,07 se presenta en la
alternativa 1-2, que es la que mejor puntuacion ponderada recibe (562) al aplicarse el
procedimiento disefiado para la seleccion de la mejor alternativa. Por tanto, ésta se considera
como la mejor alternativa de solucién para el nodo de integracién, como se muestra en la tabla 3.
Esto permite afirmar que el disefio del nodo de integracién posibilita obtener un mejor nivel de
integracion, lo que se refleja en los indicadores de eficiencia y eficacia del mismo. De la alternativa
de solucion se conforma el procedimiento de trabajo en una carta logistica y ademas se llega a la
confeccién del contrato que debe ser firmado entre las partes, el cual se desarrolla en la
investigacion realizada por Fondevilla (2012) [28].

IV. DISCUSION

Las cadenas de suministro estudiadas tienen como elemento en comun la presencia de procesos
criticos que impiden el adecuado funcionamiento de las mismas. Al analizar a profundidad dichos
procesos se destaca que son inter-empresariales, donde la solucién del problema es mas compleja
por tener mas de una entidad implicada, lo cual impone la integracién para tener mejores
resultados a nivel de la cadena de suministro de manera global.
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Parametros
q CAP R
D [Pal /Afi0] C [dias] [Pal /Afio] CO[$/Pal] NR %] cp
32302,54 0,42 28321 30,66 0 Fiable
NI [$] Pl [Pal /Afio] Cal [%] RE [$/caja]
Ciclo | Capacidad Costo
16044822 22788,88 85,62 27,56 i) [P§| IAfa] | 8/ Pal Ciclo | Capacidad | Costo
Indicadores. [dias] | [Pal/Afio] [$/ Pal]
— Eficiencia. 0,12 31539 0,88 0,06 776450 403
ot.
TIL [% N [% P [% Rent. [% .
UTIL [%] e a— [%] [%] ent.[%] 6. Orden de Venta
97,98 109,40 8,90 17,60 -22,62 12. Factura de Fabrica
Eficacia. Eocfx:gng:n 4. Carnet de Identidad, Licencia de
NS [%] ES [%] NsD [%] CPC [%] CR Fabrica Conduccién, Circulacién del Vehiculo y
72,20 65,10 85,91 68 Mal Carta de Porte
- 5. Autorizo de carga
Desb ll-'E d Disp [%] CPI_[%] F[%] 2. Cheque o Transferencia Bancaria
Es(;é?;iigf::ntg 74,15 121,77 13,79 FT = 18. Acta Preliminar de Ecasol, ~
® T Certificado de Conformidad, Factura n<_: ~
2 SR de Fabrica, Factura de Ecasol g g o
2. Parte de existencias g 55 30 |3
: = 85 Ciclo | Capacidad Costo Se |2
3. Plan de carga g g3 | ldias] | [Pal/Afio] | [$/Pal] -
= Q
m 3= o
Q E g 0,56 28321 “11,98” 10. Vale de entrega o compray o
@ "8’_ ® 13.Factura de Fébrica
] 3. Paletas de Aceite (Llenas)
11. Vale de Salida L
Ciclo | Capacidad Costo 19. Factura de fabrica
[HEASIOLL G [dias] | [Pal/Afio] [$/Pal] Transportista
Matriz 1. Paletas de Aceite (Vacias) 8. Carnet de Identidad,
0,32 %28321” 9,2 Licencia de Conduccion,
2. Paletas de Aceite (Llenas) _ Circulacion del Vehiculo y
A gl Licencia operativa

1. Letra de Cambio, Cheque o Transferencia 9. Vale de entrega o compra

Bancaria

Ciclo | Capacidad Costo
[dias] | [Pal/Afio] [$/ Pal]

Ciclo | Capacidad Costo

[dias] | [Pal/Afio] | [$/Pal] 0,02 | 1314705 0,55

o
=
gcn
=@}
S
R
o =
S =
30
=8
20

“0,32” | 28321 1,89

|joseoq
ap Jeulwijaid
eV LT

Ciclo | Capacidad Costo
[dias] | [Pal/Afio] [$/ Pal]

0,04 | 224394 14

3. Transferencia Bancaria 15. Factura de fabrica
ASIC

A 4

Figura 4. Representacion del Nodo de Integracién “Fébrica Alberto Alvarez - ECASOL - Cliente”.
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PARAMETROS

INDICADORES

MODELO DE DISENO DE NODOS DE INTEGRACION EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO

Criterios

Demanda
Plan
Ciclo

Capacidad
Costo

. Nivel de riesgo
Riesgo

Calificacion del proceso

Nivel de Inventario
Calidad
Residuos y emanaciones

Utilizacién de Capacidad

Rotacion
Eficiencia Continuidad
Proporcionalidad
Rentabilidad
Nivel de servicio
Cumplimiento del plan
Estabilidad

Nivel Satisfaccion Demanda
Eficacia -alidad percibida por cliente
Cumplimiento de requisitos

Huella ecoldgica

Disponibilidad
Fiabilidad
Puntuacion Ponderada
Nivel de Integracion

Tabla 3. Resumen de resultados por alternativas de solucion.

Unidades |Situacion actual | Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa3 | Alternativa 1-2 | Alternativa 1-3 | Alternativa 2-3 | Alternativa 1-2-3

de Medida Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Pal /Afio 32302.54 32302.54 32302.54 32302.54 32302.54 32302.54 32302.54 32302.54
Pal /Afio 22788.88 22788.88 22788.88 22788.88 22788.88 22788.88 22788.88 22788.88
Dias 0.42 0.35 04 0.42 0.33 0.35 0.40 0.48
Pal/Afio 28321.00 28321.00 45208 28321 45208.00 28321.00 45208.00 45208.00
$/Pal 30.66 30.63 19.66 31.86 19.66 31.84 20.45 20.44
% 0.00 0.00 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
- Fiable Fiable Fiable Fiable Fiable Fiable Fiable Fiable
U 160448.22 159857.16 207914.6564 160573.3144 207539.20 159979.09 208023.47 207645.27
% 85.68 85.68 93.22 85.68 93.22 85.68 93.22 93.22
$/Pal 27.56 27.56 21.66 27.54 21.67 27.54 21.65 21.65
% 97.98 97.98 7145 97.98 71.45 97.98 7145 7145
Rotaciones 109.40 109.80 130.30 109.30 130.60 109.70 130.30 130.50
% 8.90 9.30 9.10 8.90 9.50 9.30 9.10 9.50
% 17.60 17.30 20.00 17.60 19.50 17.30 20.00 19.50
% -22.62 -22.61 -10.04 -22.68 -10.03 -22.68 -10.09 -10.09
% 72.20 72.60 84.9 79.1 85.00 73.22 85.53 85.53
% 121.77 121.77 141.75 121.77 141.75 121.77 141.75 141.75
% 65.10 65.10 90.00 65.10 90.00 65.10 90.00 90.00
% 85.91 85.91 100.00 85.91 100.00 85.91 100.00 100.00
% 68.00 68.00 83.20 68.00 83.20 68.00 83.20 83.20
Mal Mal Regular Mal Regular Mal Regular Regular

Desbalanceado | Desbalanceado | Desbalanceado | Desbalanceado | Desbalanceado | Desbalanceado | Desbalanceado | Desbalanceado
Ecolégicamente | Ecoldgicamente | Ecolégicamente | Ecologicamente | Ecologicamente | Ecoldgicamente | Ecolégicamente | Ecolégicamente

%
%

7415
13.79
376
1.60

7415
15
402
3.97
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70.73
19.82
514
3.03

7415
15
376
3.50

70.73
65.7
562
4.07

7415
57
402
3.90

70.73
60
524
3.60

70.73
70.02
534
4.03
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El Modelo de Disefio de los Nodos de Integracién en las Cadenas de Suministro se caracteriza

como:

= Modelo con caracter proactivo, pues posibilita realizar una prevision de lo que pueda ocurrir a
partir de modelar las acciones y ver el efecto que pueden causar las mismas antes de su
ocurrencia. Las acciones que resulten en la mejor alternativa se plasman en el disefio del nodo
de integracion, destacandose que se pueden estar realizando cambios en el disefio siempre y
cuando los actores del nodo de integracion asi lo consideren necesario y lleguen a encontrar la
mejor alternativa de solucién de conjunto.

= Herramienta de diseiio, con el objetivo primordial de disefiar los nodos de integracién en
las cadenas de suministro, como una via de mejorar la integracion que se refleja en el
comportamiento de los indicadores de eficiencia y eficacia.

= Se centra en los flujos material, informativo y financiero, estudidandose los mismos como el
enlace existente entre los actores del nodo de integracion.

= Debe garantizar un nivel de integracién alto, pues el disefio del nodo de integracién se
sustenta precisamente en la integracibn como medida que se refleja en el mejor
comportamiento de los indicadores de eficiencia y eficacia.

= Como herramienta de modelacidon grafica aporta una visualizacién del proceso inter-
empresarial en un mapa que refleja los flujos material, informativo y financiero entre los
actores del nodo de integracidn.

= Permite visualizar las fuentes de desperdicio en el mismo mapa de representacién de nodo
de integracion.

= Aporta un lenguaje comin para hablar de procesos inter-empresariales, pues fija las
bases para el disefio de los nodos de integracién que se derivan de los mismos

= Pone a relieve decisiones de los flujos para discutirlos sin correr el riesgo de omitir
detalles, pues con la representacion grafica del nodo de integracién se facilita la visidon
integrada de todos los flujos.

* El modelo presenta parametros e indicadores que dan una medida para comparar un
antes y un después, lo cual facilita la toma de decisiones a nivel operativo que se pueden
orientar con los objetivos estratégicos de la cadena de suministro.

V. CONCLUSIONES

1. La gestidn de las cadenas de suministro debe considerar el disefio de los nodos de integracién

para garantizar la mayor eficiencia y eficacia de la misma.

Se considera fundamental el disefio de los nodos de integracién como base para la integracion.

El MDNICS se compone de modelacion grafica y matematica, siendo una herramienta sencilla

de aplicar.

4. La aplicacion del MDNICS, a partir de seguir los pasos de su procedimiento, posibilita
demostrar que a mayor nivel de integracion mejor es el comportamiento de los indicadores de
eficiencia y eficacia en la cadena de suministro.

5. El MDNICS constituye un aporte metodoldgico para la formacion de empresarios y nuevos
ingenieros, debido a que se considera como una herramienta de trabajo importante para la
toma de decisiones en los procesos inter-empresariales que tienen lugar en las cadenas de
suministro, facilitando dicha toma de decisiones con la representacién grafica del nodo de
integracién. %
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