
Existe un amplio consenso en considerar la crea-
ción de empresas como un factor de importancia
clave para la generación de riqueza en un territorio1.
Este reconocimiento de la creación de empresas
como fuerza impulsora del desarrollo territorial ha
traído, como consecuencia, la puesta en marcha y
desarrollo de una gran diversidad de políticas públi-
cas, ofrecidas por distintas administraciones municipa-
les, autonómicas o nacionales, dirigidas a favorecer las
actividades emprendedoras.

De esta manera, es común que las iniciativas
empresariales puedan contar con medidas de apoyo
tales como servicios de información y asesoramien-
to, formación específica para el emprendedor, facili-
dades administrativas y legales, e incluso canales de
acceso a la financiación requerida, siempre con el
objetivo de favorecer la creación de nuevas empre-
sas, produciendo un impacto positivo en la genera-
ción de empleo y el crecimiento económico. Estas
circunstancias justifican el interés de la comunidad

científica por el tema, lo que ha llevado al desarrollo
de numerosos estudios a escala tanto nacional como
internacional2. En este sentido, la influencia del
entorno en la decisión de crear una empresa ha sido
ampliamente estudiada desde distintas perspectivas;
el contexto sociocultural en general y las políticas y
programas de apoyo en particular dan buena mues-
tra de ello3.

De hecho, muchos de esos estudios ponen de
relieve que las distintas instituciones públicas pueden
desempeñar un papel clave para crear y mantener
unas condiciones favorecedoras de la creación de
empresas, así como también de la motivación a
determinados colectivos con capacidad para desarro-
llar su propio negocio. Así, las distintas administra-
ciones regionales y locales ocupan un lugar cada vez
más preponderante en el desarrollo de sus respecti-
vos territorios, en parte por la perspectiva privilegia-
da que les proporciona su proximidad a la zona en la
que operan.
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El crecimiento económico, la innovación y el empleo se benefician en gran medida de la actividad de
creación de empresas en un territorio. Como consecuencia de ello, desde las distintas administraciones
públicas se articulan medidas dirigidas al fomento de la actividad empresarial y a la mejora de las
condiciones del entorno en que ésta se desarrolla. Este artículo caracteriza el estado de la cuestión desde
una perspectiva local, analizando los elementos configuradores del ambiente en el que se desarrolla la
actividad emprendedora y las medidas de apoyo de los organismos municipales a los potenciales
empresarios. Para ello se ha utilizado como base la metodología de análisis de factores de influencia en la
actividad emprendedora, empleada en el Proyecto GEM.
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Recientemente, Veciana4 propone un enfoque
multidisciplinar de estudio que engloba los aspectos
económicos, socioculturales, institucionales y territo-
riales de la creación de empresas, poniendo así de
manifiesto la importante influencia del entorno y el
papel protagonista de la creación de empresas en el
desarrollo económico. En la misma línea, Shane5 pro-
pone un marco de trabajo en el cual el estudio de los
emprendedores debe ser complementado por el de las
características del entorno, tanto económico (en el
que incluye el geográfico) como institucional, que
contempla las instituciones y el sistema político, regu-
ladores de la actividad económica; los sistemas educa-
tivos y de ciencia y tecnología, fundamentales para el
desarrollo del espíritu emprendedor; y el ambiente
cultural, en cuanto a creencias y valores (proveen de
soporte social y moral para la actividad emprendedo-
ra, y de legitimación).

En esta línea, investigaciones como las de Díaz6,
Urbano7 o Mira8 aplican el enfoque institucional de
North9 al ámbito del entrepreneurship, de modo que las
instituciones corresponden a factores formales e
informales condicionantes de la creación de empresas,
y las organizaciones principales, las empresas y los
empresarios que las crean y las dirigen influyen en el
crecimiento y desarrollo económico de un territorio.
En particular, estas investigaciones consideran el papel
de los agentes que intervienen directa o indirecta-
mente en la creación de empresas, tales como las
administraciones públicas, los organismos de apoyo, las
asociaciones empresariales, las universidades, etc.

Estos planteamientos nos llevan a considerar los
análisis teóricos de North sobre las instituciones
como un marco institucional excelente para estudiar
los factores condicionantes de la creación de empre-
sas en un determinado territorio.

Con estos antecedentes, este trabajo tiene por obje-
to profundizar en el marco institucional de apoyo a

emprendedores10 a través del análisis de aspectos cuan-
titativos y cualitativos, tanto de los factores condicio-
nantes como de las medidas de apoyo a la creación de
empresas en el entorno municipal, tomando como caso
de estudio la Comunidad Valenciana, y en particular la
provincia de Alicante. Al igual que ocurre en otros
ámbitos territoriales, en Alicante existe una gran oferta
a la que los potenciales empresarios pueden acudir;
como ejemplos cabe citar a entidades como la
Generalitat Valenciana, a través de los programas de ayu-
das y subvenciones del Instituto de la Mediana y
Pequeña Industria Valenciana (IMPIVA), del Instituto
Valenciano de la Juventud (IVAJ) o de las iniciativas del
Servicio Valenciano de Empleo (SERVEF).También son
importantes las asociaciones empresariales como la
Confederación de Empresarios de la Provincia de
Alicante (COEPA), los Jóvenes Empresarios de la
Provincia de Alicante (JOVEMPA) o la Asociación de
Empresarias de la Provincia de Alicante (AEPA), así
como las Cámaras de Comercio, a través de su progra-
ma “Prop Emprendedores”. Finalmente, no debemos
olvidar la labor de la Diputación Provincial, junto con
los distintos municipios y, en especial, sus agencias loca-
les de desarrollo, mancomunidades y consorcios11.

Para llevar adelante este trabajo se ha contado con la
colaboración de la Diputación Provincial de Alicante y
sus entidades municipales de apoyo, que han contestado
a una encuesta semiestructurada dirigida a caracterizar
los apoyos prestados.Los resultados ofrecen información
de interés para la reflexión sobre las iniciativas existen-
tes y sobre la posibilidad de desarrollo de nuevas medi-
das destinadas a la mejora de las condiciones en que los
emprendedores llevan a cabo su actividad.

Metodología
Para llevar a cabo nuestro estudio, la investigación
se ha estructurado en dos grandes bloques:

• Estudio de elementos institucionales influyentes en
la naturaleza de la actividad emprendedora (factores
de influencia en el potencial empresario).

• Estudio de organismos de apoyo municipales y medi-
das puestas a disposición de los potenciales empresarios.

La primera parte toma como base algunos de los
ítems definidos por el estudio Global Entrepreneurship
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21www.revistadeempresa.com

Las instituciones desempeñan
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Monitor (GEM) como factores de influencia en la acti-
vidad emprendedora de un territorio12, habiendo sido
valorados específicamente para la presente investigación
por un grupo de expertos formado por especialistas,
tanto empresarios como profesionales (provenientes de
entidades locales de apoyo, cámaras de comercio, asocia-
ciones empresariales, entidades de innovación, sector
financiero, entidades regionales de apoyo y educación y
formación), conocedores de los distintos aspectos rela-
cionados con la creación de empresas en la provincia de
Alicante.La metodología de trabajo con dicho grupo ha
sido similar a la utilizada en los estudios GEM13, aplican-
do dos criterios fundamentales para seleccionar a los
expertos: identificar un número suficiente –para asegu-
rar una valoración correcta de los conjuntos de variables
relacionadas con la actividad emprendedora– y disponer
de una presencia mínima del 25% de los empresarios
–para dotarlo de un carácter multidisciplinar–. El traba-
jo de campo se realizó entre febrero y mayo de 2005, y,
de los cuarenta expertos seleccionados, se obtuvo una
respuesta válida para su tratamiento de 37.

La segunda parte de la investigación se centra en
el análisis de los organismos de apoyo y las medidas
ofrecidas desde el entorno municipal, y constituye un
enfoque complementario sobre una parcela concreta
del entorno institucional14, encargado de canalizar y
aplicar las medidas de apoyo a la actividad emprende-
dora, lo que podemos considerar como factores insti-
tucionales formales en el enfoque de North. Así, se
parte de un censo proporcionado por la Diputación
Provincial de Alicante que comprende 67 entidades
que cubren un espectro de actuación de 107 munici-
pios de la provincia; el trabajo de campo se ha realiza-
do entre abril y julio de 2005, a partir de una encues-
ta semiestructurada conformada por preguntas
abiertas y cerradas. La respuesta efectiva alcanzada ha
sido de 38 entidades sobre un total de 67, lo que
supone cubrir el espectro de servicios de fomento a la
creación de empresas prestados en 63 municipios.

Condicionantes de la actividad
emprendedora
Adaptando parte de la metodología GEM, se han
seleccionado las siguientes variables con influencia
sobre la actividad emprendedora: las normas sociales y
culturales –elemento institucional con capacidad de
influencia sobre la decisión de desarrollar una con-

ducta emprendedora–; el estado de la educación y la
formación; la situación que ocupa la financiación; la
influencia de los programas públicos de apoyo; la
valoración sobre las oportunidades de negocio; y la
evaluación de las habilidades para llevar a cabo una
conducta emprendedora. Además, se identifica una
serie de elementos favorecedores e inhibidores de la
actividad.

Normas sociales y culturales
Partiendo de la información recogida de los expertos,
podemos considerar que las normas sociales y cultura-
les ejercen un estímulo positivo (véase la tabla 1) como
factores de influencia sobre acciones individuales que
deriven en la puesta en marcha de una iniciativa
empresarial o, incluso, en la forma de llevarla adelante.

En concreto, las normas sociales y culturales valo-
ran positivamente características como la autosufi-
ciencia, la autonomía, la iniciativa personal o el éxito
conseguido a través del esfuerzo. Sin embargo, otras
características como la creatividad, la innovación o la
asunción del riesgo empresarial no se ven favorecidas
por las normas sociales y culturales existentes.

Educación y formación
Con respecto a la situación de la educación y la for-
mación en sus diferentes niveles y su relación con la
creación de empresas (véase la tabla 2), en particular
los niveles educativos básicos no prestan suficiente
atención a la formación en temas relacionados con la
creación y gestión empresarial, tales como economía
de mercado o administración y dirección de empre-
sas, aspectos imprescindibles para el adecuado desarro-
llo de una actividad empresarial.Asimismo, la mayoría
de los expertos también considera que no se presta
suficiente atención a los aspectos relacionados con el
desarrollo, desde edades tempranas, de habilidades
personales como la creatividad, la autosuficiencia o la
iniciativa personal, así como a la consideración de la
creación de empresa propia como alternativa laboral.

En lo que se refiere a la formación en gestión y a
la preparación para el desarrollo de una actividad
empresarial, no se encuentra una clara corresponden-
cia entre ambas, quizá por la dificultad habitual para
encontrar una formación que disponga de una ver-
tiente práctica o que incorpore el contacto con la rea-
lidad empresarial para el alumnado.

Condicionantes de la actividad emprendedora...   
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TABLA 3
Evaluación de las habilidades para crear y desarrollar una nueva empresa

Cuestiones y valoraciones

La mayoría de la gente piensa que crear una nueva empresa o un negocio de rápido
crecimiento es fácil

2,59

Mucha gente está capacitada para dirigir una pequeña empresa 2,83

Mucha gente tiene experiencia en creación de nuevas empresas 2,59

Mucha gente tiene una gran capacidad de reacción ante buenas oportunidades de negocio 3,11

Mucha gente está capacitada para organizar los recursos necesarios para crear una empresa 2,86

Escala de Likert: de 1 = completamente falso a 5 = completamente cierto.

Condicionantes de la actividad emprendedora...  
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TABLA 1
Evaluación de las normas sociales y culturales

Cuestiones y valoraciones

Las normas sociales y culturales apoyan y valoran el éxito individual conseguido a través
del esfuerzo personal

3,54

Las normas sociales y culturales valoran la autosuficiencia, la autonomía y la iniciativa personal 3,27

Las normas sociales y culturales estimulan la asunción del riesgo empresarial 2,81

Las normas sociales y culturales estimulan la creatividad y la innovación 2,73

Las normas sociales y culturales subrayan que ha de ser el individuo
(más que la comunidad) el responsable de gestionar su propia vida

3,20

Escala de Likert: de 1 = completamente falso a 5 = completamente cierto.

TABLA 2
Evaluación de la educación y la formación

Cuestiones y valoraciones

En la enseñanza primaria y secundaria se estimulan la creatividad, la autosuficiencia y la
iniciativa personal

1,76

En la enseñanza primaria y secundaria se aportan unos conocimientos suficientemente
adecuados acerca de los principios de la economía de mercado

2,09

En la enseñanza primaria y secundaria se dedica suficiente atención al espíritu empresarial
y a la creación de empresas

1,72

Las universidades y centros de enseñanza superior proporcionan una preparación adecuada
y de calidad para la creación de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas

2,41

La formación en administración, dirección y gestión de empresas proporciona una
preparación adecuada y de calidad para la creación de nuevas empresas y el crecimiento de
las establecidas

2,86

Los sistemas de formación profesional y de formación continua proporcionan una
preparación adecuada y de calidad para la creación de nuevas empresas y el crecimiento de
las establecidas

2,69

Escala de Likert: de 1 = completamente falso a 5 = completamente cierto.
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Habilidades para crear
y desarrollar una nueva empresa
En esta área, los expertos consultados consideran que
existe un amplio potencial de mejora (véase la tabla 3),
dado que sólo una de las cinco cuestiones incluidas en
este apartado ha merecido su valoración positiva: se trata
del aspecto relacionado con la rapidez de respuesta ante
las oportunidades del entorno. De hecho, la mayoría de
los expertos se muestra en desacuerdo con el resto de las
afirmaciones de este apartado, relacionadas con la expe-
riencia y facilidad para crear una nueva empresa y con
la capacidad para dirigirla y organizar sus recursos.

Existencia de oportunidades de negocio
La existencia de oportunidades de negocio (véase la
tabla 4) es considerada adecuada por los expertos.Tan
sólo una de las cinco cuestiones planteadas no ha
merecido el aprobado: la facilidad del potencial
empresario para explotar oportunidades empresaria-
les, aspecto que se encuentra relacionado, en parte,
con las necesidades de formación y recursos financie-
ros del emprendedor.

Destaca en positivo la valoración de la existencia
de muchas y buenas oportunidades de creación de
empresas en Alicante, y su aumento considerable en
los últimos años.

Apoyo financiero
El análisis de las respuestas de los expertos (véase la
tabla 5) sobre el apoyo financiero a los potenciales
empresarios en Alicante muestra las valoraciones más
negativas de entre los aspectos estudiados, lo que su-

pone un freno importante para la creación de nuevas
empresas y su desarrollo.

Como elementos más insuficientes destacan la
financiación procedente de inversores privados y la
oferta de capital riesgo, tanto para las empresas nuevas
como para las que necesitan aumentar sus recursos
financieros en etapas de crecimiento. Sin embargo, las
fuentes de financiación propia, financiación ajena y
subvenciones públicas disponibles no registran una
valoración global tan negativa como las anteriores,
pero tampoco son consideradas suficientes para aten-
der las necesidades de los nuevos empresarios.

Programas públicos de apoyo
En cuanto a los programas públicos de apoyo al empren-
dedor, el análisis de las respuestas nos lleva a considerar
que no son todo lo eficaces que podrían ser y que no
todo emprendedor que necesita la ayuda de estos progra-
mas la puede obtener fácilmente (véase la tabla 6), si bien
cabe destacar que la disponibilidad de información sobre
las posibles ayudas públicas es considerada suficiente, así
como que los profesionales de las entidades de apoyo son
competentes y eficaces.Como aspecto positivo y de cier-
ta relevancia en el entorno actual, cabe citar la valoración
del papel que pueden representar los parques científicos
y las incubadoras de nuevas empresas en el apoyo y sos-
tenimiento de las nuevas iniciativas empresariales.

Favorecedores e inhibidores
de la actividad emprendedora
El análisis de los factores anteriores queda matizado
por la identificación de una serie de factores destaca-

Condicionantes de la actividad emprendedora...   

Revista de Empresa Nº20 Abril - Junio 200724

TABLA 4
Evaluación de la existencia de oportunidades de negocio

(Escala de Likert: de 1 = completamente falso a 5 = completamente cierto)

Cuestiones y valoraciones

Hay muchas y buenas oportunidades para la creación de empresas 3,43

Hay más oportunidades buenas para crear nuevas empresas que gente preparada para
explotarlas

3,08

Las buenas oportunidades para la creación de nuevas empresas han aumentado
considerablemente en los últimos cinco años

3,69

Es fácil para las personas dedicarse a explotar oportunidades empresariales 2,77

Hay muchas y buenas oportunidades para crear nuevas empresas de rápido crecimiento 3,06
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bles por los propios expertos. Unos son favorecedores
de la actividad de creación de empresas y otros inhi-
bidores de ella.

Entre los principales obstáculos destaca la ausencia
de suficiente apoyo financiero, categoría que agrupa
al 20,91% de las respuestas. A éste le siguen otros
también destacables como la falta de habilidades para
crear y desarrollar una nueva empresa (14,55%), ínti-
mamente relacionado con los defectos de los siste-
mas de educación y formación (10%) y también con
la cultura y las normas sociales (13,64%). Las políti-
cas y programas de la Administración en sus distin-
tos niveles son también susceptibles de mejora a jui-

cio de los expertos, cuando se alude a “la falta de sis-
temas flexibles y accesibles de financiación, tanto por
parte de las entidades financieras como de las admi-
nistraciones públicas, para abordar el reto económi-
co que supone la creación de una empresa” o a la
“progresiva deslocalización de sectores industriales
tradicionales (textil, calzado o juguete) en la provin-
cia, que provoca la desaparición de un gran número
de empresas, incluidas las del sector auxiliar”.
También cabe destacar la “falta de proyectos, subven-
ciones y bonificaciones de intereses en financiación
por parte de los poderes públicos”, así como “la
necesidad de fomentar la cultura emprendedora que
tiene la sociedad alicantina”.

Condicionantes de la actividad emprendedora...  
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TABLA 5
Evaluación del apoyo financiero

TABLA 6
Evaluación de los programas públicos

Cuestiones y valoraciones

Puede obtenerse información sobre una amplia gama de ayudas públicas a la creación y al
crecimiento de nuevas empresas contactando con un solo organismo público

3,43

Los parques científicos e incubadoras aportan un apoyo efectivo a la creación de nuevas
empresas y al desarrollo de las que están en crecimiento

3,53

Existe un número adecuado de programas que fomentan la creación y el crecimiento de
nuevas empresas

2,97

Los profesionales que trabajan en las entidades públicas de apoyo a la creación y al
crecimiento de nuevas empresas son competentes y eficaces

3,28

Casi todo el que necesita ayuda de un programa público para crear o hacer crecer una
empresa puede encontrar algo que se ajuste a sus necesidades

2,61

Los programas públicos que apoyan a las empresas nuevas y en crecimiento son efectivos 2,74

Cuestiones y valoraciones

Existen suficientes fuentes de financiación propia para financiar las empresas nuevas y en
crecimiento

2,31

Existen suficientes medios de financiación ajena para las empresas nuevas y en crecimiento 2,51

Existen suficientes subvenciones públicas disponibles para las empresas nuevas y en
crecimiento

2,51

Existe suficiente financiación disponible procedente de inversores privados, distintos de los
fundadores, para las nuevas empresas y en crecimiento

1,91

Existe una oferta suficiente de capital riesgo para las empresas nuevas y en crecimiento 1,82

Escala de Likert: de 1 = completamente falso a 5 = completamente cierto.

Escala de Likert: de 1 = completamente falso a 5 = completamente cierto.
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Por otro lado, en cuanto a los principales factores
favorecedores de la iniciativa emprendedora, aparecen
como aspectos principales (19,63%) tanto los progra-
mas públicos existentes como las habilidades de la
población para crear y desarrollar una nueva empresa.
Con respecto a los primeros, los expertos destacan “la
cantidad de órganos e instituciones públicas que ofre-
cen información y asesoramiento a los jóvenes
emprendedores”.

Apoyos institucionales
al emprendedor
En cuanto a la caracterización general de los apo-
yos municipales al potencial empresario, cabe resaltar
que en la provincia de Alicante los municipios de
mayor tamaño/población disponen de una agencia
local de desarrollo o tienen cubierta la necesidad de
servicios relacionados con el apoyo al emprendedor, a
través de mancomunidades o consorcios con una
estructura de carácter supramunicipal. Ello facilita la
existencia de una serie de recursos a disposición de
cada municipio que difícilmente podrían existir repli-
cados en cada una de las localidades que integran estas
mancomunidades o consorcios.

Algunas de las primeras agencias de desarrollo ya
han llegado a su “mayoría de edad”, puesto que apare-
cieron desde 1980, mientras que fue a partir de 1990
cuando se creó la mayor parte de este tipo de servicios.
En los últimos años, sobre todo a partir del año 2000, se
han incorporado algunos organismos de nueva crea-
ción, especialmente en municipios cuyo crecimiento en
los últimos años ha traído la necesidad de contar con
una estructura que desarrolle los servicios típicos de una
agencia de desarrollo, con continuidad en la localidad.

El tamaño medio de estos organismos es bastante
reducido. En concreto, la mayor parte de los que han
participado en el estudio tienen entre 1 y 2 empleados,
con la salvedad de algunos grandes municipios (Alicante
capital) o mancomunidades y consorcios que sobrepasan
el tamaño medio. El reducido tamaño medio implica
que, en muchos casos, una misma persona debe realizar
diversas actividades relacionadas con el desarrollo local,
lo que necesariamente potencia la multidisciplinariedad
frente a la especialización de los agentes municipales.

En cuanto a las medidas de apoyo que estos orga-
nismos prestan al potencial empresario, las hemos cla-
sificado en medidas económicas y no económicas
(véase la tabla 7)15.

Condicionantes de la actividad emprendedora...   
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TABLA 7
Clasificación de las medidas de apoyo

Medidas de apoyo no económicas

Medida Descripción

Motivación/campañas de sensibilización Relacionadas con el fomento del espíritu empresarial

Información-orientación
Sobre medidas para la creación de una empresa, y sobre las posibles
formas jurídicas de la nueva empresa

Asesoramiento-acompañamiento
En la elaboración del plan de negocio y en los trámites que se deben
realizar para la puesta en marcha de la empresa

Formación
En creación de empresas, desarrollo de producto/servicio y su
lanzamiento, y cursos de formación continua

Viveros de empresa Que prestan espacios empresariales con servicios compartidos

Medidas de apoyo económicas

Medida Descripción

Premios Tanto a ideas empresariales como a empresas de nueva creación

Ayudas
Subvenciones y otras ayudas públicas destinadas a financiar la puesta en
marcha de una empresa

Inversores
Toma de participaciones en el capital de empresas, generalmente con
carácter temporal y minoritario
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Las medidas de apoyo no económicas se centran en la
facilitación de información al emprendedor, la presta-
ción de asesoramiento general sobre el proceso de
creación de la empresa y su constitución formal, así
como cursos de formación relacionada. De hecho, la
práctica totalidad de los 38 organismos que han con-
testado a el cuestionario presta a los emprendedores
servicios relacionados con “información-orientación”
y “asesoramiento-acompañamiento”. Por su lado, la
mayoría de los organismos desarrolla también activi-
dades dentro del apartado “formación” (treinta res-
puestas afirmativas). Finalmente, en referencia a la dis-
ponibilidad de “vivero de empresas”, sólo cinco
organismos afirman disponer de esta medida de
apoyo.

Por lo que se refiere a las medidas de apoyo económi-
cas, la más común es la organización de premios, tanto
a ideas de negocio como a empresas de reciente crea-
ción, si bien dicho desarrollo es muy reciente (dos o
tres últimos años), por lo que parece ser una tenden-
cia para el futuro inmediato. Menos habitual es dispo-
ner de un programa propio de subvenciones o conve-
nios específicos con otras entidades para ofrecer
préstamos para la puesta en marcha de nuevas empre-
sas; de hecho, solamente cinco organismos han con-
testado afirmativamente.

En relación con el grado de conocimiento de la ofer-
ta existente de medidas destinadas a promover la ini-
ciativa empresarial, tres cuartas partes de los consulta-
dos (75%) consideran que los empresarios potenciales
no conocen suficientemente dichas medidas.

De este modo, y en cuanto al empleo por parte de los
emprendedores de las medidas existentes, la mayor parte de

los organismos encuestados (77,78%) cree que éstas
no son suficientemente utilizadas. En línea con lo
indicado anteriormente, se aporta como motivo fun-
damental el desconocimiento de dichas medidas
(40,46%), destacando también las opiniones que alu-
den a la dificultad de los trámites de creación de
empresas y a la no compensación del esfuerzo realiza-
do en llevar a cabo éstas con las contrapartidas recibi-
das (30,56%).

Entre las posibilidades de mejora de los apoyos a la
iniciativa empresarial y su desarrollo (véase la tabla
8), destaca en casi la mitad de las respuestas recogidas
la referencia a “la mejora de la financiación, así como
mayor disponibilidad de ayudas públicas”. En concre-
to, algunas de las recomendaciones citadas hacen
referencia a “la puesta en marcha de líneas de finan-
ciación para sectores específicos” o a su mejora
mediante una “mayor dotación presupuestaria y apo-
yando a emprendedores con dificultad de financia-
ción”. Por su parte, son también remarcables las res-
puestas que se refieren a la mejora de la coordinación
de los recursos disponibles; otras posibilidades de
mejora aluden a la necesidad de una mayor existen-
cia de viveros de empresas y de centros especializados
de asesoramiento, y a “ampliar los plazos para la soli-
citud de ayudas” o “proporcionar mayor difusión a
nivel local de las medidas establecidas por las comu-
nidades autónomas”.

Conclusiones
Las encuestas realizadas al grupo de expertos han
permitido poner de manifiesto la opinión de éstos
sobre diversos elementos configuradores del medio
ambiente en el que la persona susceptible de conver-
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TABLA 8
Líneas de mejora del apoyo a la creación de empresas

Financiación y ayudas públicas 44,12%

Mejora de la coordinación de los recursos actuales 20,59%

Viveros de empresas 5,88%

Centros especializados de asesoramiento 5,88%

Otros 23,53%

Total 100,00%
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tirse en empresario se desenvuelve. Del análisis de
estas valoraciones podemos concluir lo siguiente:

1. El grupo de expertos muestra un amplio acuerdo
en relación tanto con el mejorable desarrollo del
espíritu emprendedor como con la formación en
materias económicas y empresariales dentro del sis-
tema educativo y de la formación no reglada.

2. Hay buenas oportunidades para la creación de
empresas en la provincia de Alicante, si bien los
expertos consideran que los emprendedores se
encuentran con algunas dificultades en su explota-
ción, quizá por un insuficiente bagaje formativo y de
experiencia en temas de creación, dirección y orga-
nización de recursos, así como por las condiciones
actuales de acceso a recursos financieros.En este sen-
tido, un freno claramente identificado es el apoyo
financiero de inversores privados o capital riesgo,
prácticamente inexistente.

3. Los actuales programas públicos, por su parte, son
valorados como adecuados pero mejorables, si bien
se considera positiva la disposición de información
sobre ellos y la labor de los profesionales que los
acercan al emprendedor.

Con todo, podemos concluir que la actividad
emprendedora se está viendo frenada fundamental-
mente por la actual configuración de las distintas
fuentes de apoyo financiero, destacando su baja flexi-
bilidad y su dificultad de acceso; por la actual articu-
lación de programas públicos; y por las carencias del
sistema de educación y formación no reglada, en rela-
ción con la falta de habilidades y conocimientos
empresariales, y con la necesidad de fomentar y mejo-
rar la cultura emprendedora.

El entorno inmediato en que se desenvuelve la
actuación de los nuevos empresarios, analizado a par-
tir de informaciones proporcionadas por los organis-
mos de apoyo encuestados, y de información de carác-
ter secundario, presenta los puntos clave siguientes:

1. La provincia de Alicante en su conjunto se ve bene-
ficiada de las medidas de fomento de creación de
empresas desarrolladas por distintos organismos,
pertenecientes tanto al ámbito europeo como al
nacional, regional, provincial o local. Esta multipli-
cidad conlleva un cierto solapamiento de iniciativas
relacionadas con asesoramiento a emprendedores,
cursos de formación y programas de ayudas o sub-
venciones posibles a los que un emprendedor
puede acudir, si bien algunas de estas medidas son
llevadas a la práctica a través de la colaboración de
dos o más instituciones que aúnan sus esfuerzos en
acciones concretas.

2. Los municipios de la provincia con cierto tama-
ño/población disponen de su correspondiente
agencia local de desarrollo o tienen cubierta la
necesidad de servicios relacionados con el apoyo al
emprendedor, a través de mancomunidades o con-
sorcios. En concreto, se han identificado 67 orga-
nismos de actuación municipal dirigidos a la pobla-
ción de 107 municipios de la provincia.

3. En general, estos organismos o unidades de desa-
rrollo municipal están formados por uno o dos téc-
nicos, con la salvedad de los municipios de mayor
tamaño y mancomunidades y consorcios, que por
su volumen de actividad y recursos disponibles pre-
sentan una estructura organizativa mayor. Esta cir-
cunstancia potencia la necesaria multidisciplinarie-
dad del personal dedicado a las actividades propias
del desarrollo local.

4. Generalmente, las actividades desarrolladas por
estos organismos se ven marcadas por una excesiva
condicionalidad, es decir, por la concesión de ayu-
das públicas para la realización de acciones concre-
tas, por lo que la continuidad de dichas acciones se
ve necesariamente condicionada por la propia con-
tinuación de dichas ayudas.

5. Las medidas de apoyo al emprendedor desarrolladas
por estos organismos se pueden clasificar en econó-
micas y no económicas. Entre las primeras se
encuentran la organización de premios a ideas de
negocio o empresas de reciente creación o los pro-
gramas de subvenciones de algunos municipios, los
de mayor tamaño. En cuanto a medidas no econó-
micas, se presentan servicios relacionados funda-
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mentalmente con información, formación y aseso-
ramiento al emprendedor en general, habitualmen-
te sin diferenciar por colectivos específicos.

6. Sin embargo –y aun cuando las medidas existentes
de apoyo al emprendedor son consideradas positi-
vas por los encuestados–, conviene revisar su con-
gruencia con la demanda real de apoyo, así como
las posibilidades de mejora, fundamentalmente a
través del incremento de la financiación, la mejora
de la coordinación en los recursos actuales y una
mayor presencia de centros especializados en aseso-
ramiento y de viveros de empresa.

Discusión final
Este trabajo subraya la importancia del ámbito ins-
titucional en el desarrollo de la creación de empresas
en un territorio, especialmente en lo que se refiere a
las actuaciones desde el ámbito local.

Los resultados muestran que desde el ámbito
local se pueden desarrollar múltiples actividades de
apoyo al emprendedor. En este sentido, uno de los
aspectos donde consideramos que se debe realizar un
mayor esfuerzo es en la conveniencia de alcanzar
unos adecuados niveles de coordinación de las dis-
tintas instituciones y agentes de promoción y apoyo
a la creación de empresas que actúan en un territo-
rio, así como también a la hora de diseñar los pro-
gramas, de manera que “se piense globalmente para
actuar localmente”.

De hecho, las instituciones implicadas en el apoyo
al emprendedor en un territorio deben considerar la
necesidad de trabajar con los aspectos previos al
momento en el que un emprendedor acude a sus ins-
talaciones con la idea de iniciar una actividad empre-
sarial. Es decir, los organismos cuyo ámbito de actua-
ción sea el apoyo a la creación de empresas deben
incluir en sus planes actuaciones relacionadas con los
distintos factores informales analizados en este traba-
jo, como los relacionados con la educación, la cultura
emprendedora, la legitimación de la figura del
emprendedor, etc. Todos ellos forman parte del
ambiente institucional de la creación de empresas, y
los podemos considerar factores condicionantes de las
decisiones relativas a la puesta en marcha de una
nueva actividad empresarial.

Otro aspecto destacable, y sobre el que conviene
reflexionar, se refiere a la necesidad de que los agen-
tes relacionados con la promoción de la creación de
empresas, además de conocer en profundidad las
características socioeconómicas singulares de su ámbi-
to local, amplíen su perspectiva creando y mantenien-
do vínculos con el resto de los agentes institucionales
de actuación en el territorio, al objeto de conformar
redes que permitan el intercambio y actualización de
informaciones y experiencias que faciliten el buen
funcionamiento de las actividades de apoyo y promo-
ción al emprendedor.

De hecho, generalmente el emprendedor consi-
dera la oferta institucional de soporte a la creación
de empresas como un todo, esto es, considera al
territorio en su conjunto, con sus oportunidades,
sus ventajas e inconvenientes y, por supuesto, con
sus programas institucionales de apoyo. En estas
condiciones, es razonable que las distintas políticas y
actuaciones tanto a escala local como supramunici-
pal sean acordes con esta visión, y, por tanto, respon-
dan de manera conjunta y coordinada a esas necesi-
dades.
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