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Resumen

El presente proyecto va dirigido al perfeccionamiento de los procesos que
caracterizan a las Organizaciones Deportivas de base en funcion del
incremento en la calidad, eficiencia y eficacia de las actividades fisicas que se
ofertan.

Las Organizaciones Deportivas de base son las entidades basicas donde se
desarrollan los servicios de deporte de alto rendimiento en su etapa de
iniciacion y actividad fisica y deporte para toda la poblacion o deporte
participativo, los cuales comprenden todos los programas o0 servicios
especificos que constituyen las salidas fundamentales del sistema. En su
concepcion territorial, es la encargada de cumplir la politica deportiva, cubana
en su espiritu de que el “deporte es un derecho del pueblo”.

El Proceso de Gestion se desarrolla en la época contemporanea con un alto
dinamismo a partir de la incorporacion de novedosas tecnologias de direcciéon
proyectando las organizaciones hacia la excelencia, a partir de la utilizacion,
con racionalidad y vision de futuro, de sus recursos humanos, materiales y
financieros.

En la etapa actual el organismo deportivo trabaja en el perfeccionamiento y la
consolidacion institucional de las Organizaciones Deportivas de base,
(Combinados Deportivos) dirigido al crecimiento y conformacion de su practica
formativa, a través de la transformacién de los procesos que la caracterizan.
Con el proposito de contribuir al perfeccionamiento de la Gestiéon Deportiva se

desarrolla este diagndéstico que permite identificar potencialidades y debilidades



en los procesos de las Organizaciones Deportivas de base y el disefio de una
concepcidn estratégica en funcién de la calidad y eficacia de los servicios de la

institucion.

Introduccion

En la Constitucion de la Republica de Cuba, Capitulo V, Articulo 38, Inciso J, se
expresa: “El estado orienta, fomenta y promueve la cultura fisica y el deporte
en toda sus manifestaciones como medio de educacion y contribucion a la
formacion integral de sus ciudadanos.”

Como se observa, en nuestra carta magna esté explicito el caracter educativo y
formativo de la cultura fisica y el deporte y del organismo que la sustenta, dirige
y promueve que es el Instituto Nacional del Deporte, Educacion Fisica y
Recreaciéon y que su estructura debe ir profundizando y conformando la
actividad formativa como la tarea esencial.

Las organizaciones deportivas de la comunidad en su concepcién territorial,
son las encargadas de cumplir la politica deportiva cubana en el espiritu de que
el “deporte es un derecho del pueblo”.

En correspondencia con la connotacion y el desarrollo evolutivo del Deporte, la
Educacion Fisica y la Recreacion, las organizaciones deportivas en la
comunidad se proponen en los momentos actuales (INDER, 2008) crecer y
desarrollar con eficiencia y calidad, la gestibn de los procesos de las
instituciones en funcion del cumplimiento con el encargo social de esta
organizacion que establece:

“La practica de las actividades deportivas, fisicas y de recreacion de forma
masiva para promover una poblacion sana, vigorosa y de caracter firme,
preparada para la defensa y el progreso de la patria, con un profundo sentido
del deber civico, propiciando un medio de expansion y solidaridad entre la
poblacion resaltando los valores humanos mas altos”.

Se trata pues de adoptar e incrementar nuevos estilos de trabajo en funcién del
sistema de ciencia e innovacién tecnoldgica (SCIT, 1997) disefiado por el
INDER, como base para la introduccién y desarrollo de tecnologias de



direccion en funcién de una concepcion estratégica, lo cual permitira desarrollar
una cultura organizacional que contribuya el creciente desarrollo socio-
econdmico, politico y cultural del territorio.

Las Organizaciones Deportivas de Base tienen como objetivo supremo el de
satisfacer de manera creciente y hacia los niveles mas altos de excelencia el
desarrollo de la Cultura Fisica, en su concepto mas amplio, en todos los
sectores de la poblacién, dando respuesta con calidad y eficiencia a las
exigencias actuales, en la atencion del trabajo comunitario, el deporte
participativo y selectivo, la Educacion Fisica, la Cultura Fisica y la Recreacion
del territorio.

Las Organizaciones Deportivas de Base, constituyen el eslabén fundamental
de todo el sistema deportivo, estan llamadas a jugar un papel receptor y
acelerador de todas las instituciones deportivas, asi como regulador de la
implantacion y perfeccionamiento de medidas asociadas a fortalecer el sistema
de Cultura Fisica y Deporte, Montero (2008)

Es tradicional en nuestro pais, abordar estudios para lograr el
perfeccionamiento de los sistemas directivos y gerenciales, ya sea en las
estructuras o el funcionamiento de las organizaciones.

Este trabajo tiene el propoésito en primer lugar de realizar un estudio diagnostico
(Utilizacion de una tecnologia de diagnéstico, presentada y premiada en
version anterior del forum) a los diferentes procesos que caracterizan a las
organizaciones deportivas de base, permitiendo identificar potencialidades y
debilidades en dichos procesos, asi como las vias para influir en el
perfeccionamiento de la organizacién a traves de la introduccion y desarrollo de
nuevas tecnologias de direccidn, su proyeccion estratégica y el disefio de sus
principales procesos en funcion de una mayor eficiencia, eficacia y calidad de

los servicios que se ofertan.



Desarrollo

Concepciones actuales sobre la Organizacion Deportiva de base

El andlisis tedrico sobre las diferentes tendencias y concepciones acerca de las
Organizaciones Deportivas es una necesidad imperiosa. En la actualidad son
muchos los autores que se refieren a esta tematica y aunque hay variedad en
sus enfoques, en esencia coinciden en generalidad en sus lineamientos.

El Dr.C. Omar Paulas Gonzalez define a la Organizacion Deportiva como:
"Organizacion social, con una estructura administrativa integral donde se
desarrollan los procesos de actividad fisica y deporte, la cual cuenta con
recursos humanos, materiales y econdmicos ademas de soporte juridico, que
garantiza la practica de la actividad fisica y el deporte".

El propio autor nos ofrece un grupo de caracteristicas principales de la
Organizacion Deportiva.

% Es una organizacion social.

% Es un nivel micro social de grupo.

*

% Tipo especifico de institucion dentro del contexto socio-econdémico.

X/
X4

% Relacionada con el sistema de cultura fisica y deporte.

X/
X4

L)

Satisface las necesidades de la poblacién a través de la actividad fisica
y deporte.

< Entidad ejecutora de la politica y planes de desarrollo deportivo.
El deporte constituye para la sociedad un indicador de progreso. Por lo tanto,
las realidades de sus multiples manifestaciones son también variadas, segun
los entornos externos e internos en los que se base el analisis.
Del analisis realizado a partir de los elementos relacionados con las
Organizaciones Deportivas, se considera la necesidad de optimizar procesos y
contenidos como objetivo esencial para el funcionamiento de una Organizacion
Deportiva, enfatizando en la interaccion entre los contextos de las
organizaciones, la implementacién y uso de la tecnologia.
El Dr.C Rogelio Montero Delgado (2002) entre los trabajos de investigacion

relacionados con la Organizacién Deportiva se refiere a su clasificacion, dirigida



fundamentalmente al contenido de sus procesos Yy encargo social,
considerandolas organizaciones especificas y las define de la forma siguiente:
% Organizaciones Basicas

o Constituyen el componente del sistema organizativo que garantiza de
forma directa la préctica de las actividades fisicas y deportivas. Es
donde se verifica la practica, donde se produce el servicio de
actividad fisica y deporte.

o Constituye la unidad a través de la cual se alcanzan los objetivos y la
razon de ser del sistema y donde se desarrolla el servicio de
actividad fisica y deporte a partir de la combinacioén de los recursos
humanos, materiales, tecnolégicos y financieros

= Ejemplo: El Combinado deportivo
«» Organizaciones de Apoyo
o Estas desarrollan procesos de apoyo en la practica de las
actividades fisicas y deportivas, entre las que se encuentran:
= De produccion y comercializacion de bienes.
» De formacién y capacitacion de los Recursos Humanos.
= De investigacion y apoyo cientifico.
= De comunicacion y divulgacion.
e Ejemplo: La Unidad presupuestada del deporte (UPAD)
+ Organizaciones Reguladoras

o Constituyen las encargadas de regular las formas de realizacion de
los servicios. Son trasmisoras y reguladoras de las politicas de la
organizacion en cada nivel.

e Ej.: Direccion municipal de deportes
El autor antes sefialado puntualiza el papel de las Organizaciones deportivas
comunitarias definiendo que:
“Son las entidades béasicas donde se desarrollan los servicios de deporte de
alto rendimiento en su etapa de iniciacion y actividad fisica y deportes para
toda la poblacidbn o deporte participativo, los cuales comprenden todos los

programas o servicios especificos que integran estas salidas del sistema”



Con relacion a la clasificacion de las Organizaciones Deportivas, en la
generalidad los especialistas coinciden con la diferencia, que cada cual la
expresa atendiendo al contexto donde se desenvuelve y a los objetivos que
cumple, segun el Sistema. Lo importante de esta es que en ella se materialicen
los servicios de actividad fisica y deporte que respondan a las necesidades y

satisfaccion de la poblacion.

La gestion deportivay sus nuevas realidades
El reto al cambio estd dado en modificar la cultura organizacional de sus
sistemas de direccién de la organizacion deportiva de base, es decir se trata de
organizar el sistema de trabajo de las organizaciones y sobre todo, en las
estructuras de base, que es donde se brindan los servicios deportivos de
actividad fisica y deporte a los cambios que estan ocurriendo a su alrededor.
En correspondencia con lo expresado por Garcia (2000), la eficiencia y la
eficacia en las organizaciones deportivas de base se logran, entre otros
elementos, con la aplicacion de modelos estratégicos que influyan en el trabajo
del colectivo y en los servicios que se desarrollan.
En el proceso de cambio actual en las organizaciones del deporte se
introducen dos aspectos fundamentales:

% La introduccién de nuevas tecnologias.

% Formas de organizacién del proceso de direccion.
Estos dos aspectos se estdn dando simultdneamente en el mundo de las
organizaciones del deporte, ambos estan relacionados entre si y tienen en
comun que estan fundamentados en el aprovechamiento de las capacidades
humanas. La eficiencia de las organizaciones del deporte depende de su
capacidad para manejar estos dos tipos de relaciones.
El método esta dado por la forma de instrumentar las formas de organizacion
de los procesos de direccion y gestion, los cuales se dan a partir de la
introduccién de las nuevas tecnologias, de las técnicas de direccién que se

apliquen, en la toma de decisiones de autoridad, etcétera.



Los objetivos de la gestidon deportiva son las principales metas que se traza la

organizacion deportiva de base, son los fines o resultados que trata de alcanzar

la entidad, encaminada a lograr su excelencia y pueden considerarse,

siguiendo a Garcia (2000).

Satisfacer las necesidades e intereses de la poblacion.

1.

Ofrecer un servicio variado de actividad fisica y deporte con la calidad
requerida.

Efectuar y controlar la utilizacion adecuada de los recursos humanos,
econdmicos y financieros.

Establecer procesos colaborativos y de alianzas estratégicas en
la organizacion y con otras instituciones.

Propiciar la correcta utilizacion y explotacion de las instalaciones
y equipamiento deportivo.

Incrementar la practica de las actividades fisico-deportivo en

las organizaciones.

Disefio del sistema de direccién en las organizaciones deportivas de base

En el INDER el sistema de direccién ha venido evolucionando en base al

Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica (Antes sefialado) y desde el afio

1997 se han introducido y generalizado las nuevas tecnologias de direccion.

Hoy el sistema esta conformado por:

X/
X4

X/
X4

L)

Planificacion estratégica (concebida para 4 afos).

Planificacion tactico-operativa anual (objetivos anuales en todos los
niveles y unidades organizativas).

Los valores en la direccion (determinacion de las conductas y su
evaluacion).

Sistema de control y evaluacion.

Lo anterior se concreta en una concepcion de direccion estratégica con

objetivos y basada en valores para todos los niveles y unidades organizativos

o instituciones.



La Direccion tiene cuatro fundamentos o fases: planificacion, organizacion,
direccion (ejecucion), control.

La planificacion ha evolucionado, de la centralizacion a la descentralizacion, de
la planificacion por tareas (operativa) a la planificacion estrategia, de la
actividad, a los objetivos .En la actualidad se estudian previamente la mision
(objeto o encargo social) la visidbn (ser en los escenarios futuros mas
probables) y se tiene una base mas soélida al planificar. La planificacién
presupone los objetivos.

La organizaciéon es esencial, esta unida al concepto de disponer, utilizar
adecuadamente los recursos humanos, materiales y financieros en el tiempo.
La direccién es el fundamento principal, porque concreta las acciones.

El control y evaluacion es la forma de conocer y valorar el resultado del
cumplimiento del proceso.

Basado en lo anterior, en las indicaciones metodologicas y prioridades
establecidas para el curso 2008-2009, se establece un disefio de direccion
concretado a las caracteristicas de los Combinados Deportivos, que se define

de la siguiente forma:

X/
X4

» El sistema de objetivos y acciones o proyectos para cumplirlos.

X/
X4

L)

El sistema organizativo y de direccion que garantice cumplir los

objetivos.

K/
*

» El sistema de control y evaluacion que compruebe y valore
eficientemente los resultados.

Como vemos todo se organiza a partir de los objetivos pues como sefala

Montero (2008) “La formulacion de objetivos claros y medibles constituye el

eslabon primario de cualquier sistema de gestion”



Metodologia del diagnéstico y caracterizacion de los resultados

Variables e Indicadores de la Gestién Deportiva
En la tematica de la Gestion Deportiva, diferentes especialistas utilizan el
término de indicador para enumerar y calificar los factores que se manifiestan e
influyen en la Organizacion Deportiva de Base.
Desde el punto de vista tedrico y metodologico, determinamos las variables e
indicadores de la gestion deportiva que permitieran diagnosticar el estado
actual de dichos procesos en las organizaciones estudiadas.
% Variable: Servicios Deportivos:
Prestacion o funcion desempefiada por la organizacion deportiva
(funcidn de satisfacer las necesidades de la poblacion).
Indicadores:
e Ofertas.
e Calidad del servicio.
e Programas de actividades.
e Promotores, entrenadores y especialistas.
% Variable: Usuario o Cliente:
Persona que utiliza y recibe los servicios de las instalaciones deportivas en
funcion de satisfacer su necesidad e intereses.
Indicadores:
e Satisfaccion de necesidades.
% Variable: Infraestructura Deportiva:
Conjunto de instalaciones deportivas y recreativas de diferentes usos,
asi como el equipamiento deportivo necesario para desarrollar las
actividades).
Indicadores:
e Equipamiento Deportivo.
e Explotacion de instalacion (uso, cuidado y mantenimiento, horario,

tiempo y variedad).



> Variable: Recursos Humanos:
Personal que integra una organizacion deportiva el cuél esta vinculado
a las actividades fisicas y deportivas que oferta la entidad y que
mediante él se logra el cumplimiento de los objetivos propuestos
Indicadores:
e Especialistas.
e  Profesores.

. Directivos.

Métodos de trabajo

Se realizaron indagaciones tedricas y empiricas, utilizando diversos métodos,
técnicas y procedimientos légicos.

Ejemplo:

Encuesta a directivos. Permiti6 recoger informacion para el diagndstico
acerca del comportamiento de varias organizaciones deportivas (Combinados
deportivos), asi como las funciones, conocimientos y experiencias que poseen
sobre gestién deportiva.

Encuesta a participantes. Se aplicO a estudiantes de diferentes equipos
deportivos pertenecientes a la estructura de base del deporte (Combinados
deportivos), asi como de los usuarios que utilizan las instalaciones deportivas y
reciben el servicio de actividad fisica y deporte.

Observacién. Se aplic6 a diferentes actividades competitivas, docentes y
reuniones directivas de las instituciones, ademas a la comunidad, en el cual se
analizé la utilizacion de las habilidades profesionales, pedagodgicas vy

gerenciales, mediante instrumentos creados para tal efecto.

Caracterizacion de los resultados

En las siguientes tablas se muestran algunos de los resultados obtenidos en la
indagacion a partir de la aplicacion de los instrumentos disefiados en
correspondencia con las variables e indicadores predeterminados para el

estudio diagndéstico de las organizaciones de base que conformaron la muestra.
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FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION

No

PREGUNTAS

SI

NO

¢, LA DESCIPCION DE FUNCIONES ES
ACORDE CON LA ESTRUCTURA'Y
DISTRIBUCION DE TAREAS?

40%

60%

¢ESTAN CLARAMENTE DEFINIDAS LAS
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS
PUESTOS?

100%

¢EXISTE DUPLICIDAD DE FUNCIONES?

40%

60%

¢ SE BUSCA LA ESPECIALIZACION DE LOS
EMPLEADOS?

70%

30%
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DISPOSICION AL CAMBIO

No

PREGUNTAS

Sl

NO

¢ PUEDEN HACERSE MODIFICACIONES EN LA

ORGANIZACION PARA OBTENER MAYOR
COORDINACION DE ACTIVIDADES?

100%

¢HA  VARIADO SIGNIFICATIVAMENTE LA
ORGANIZACION EN LOS ULTIMOS 3 ANOS?

30%

70%

¢ SE REQUIERE DE REFORMAS PARA
FUNCIONAR MAS ADECUADAMENTE
DENTRO DE LA ORGANIZACION?

75%

25%

¢SE HAN APLICADO EN LA DIRECCION,
PROGRAMAS DE

DESARROLLO

ORGANIZACIONAL Y DE CALIDAD TOTAL?

100%
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Variable: Servicios deportivos

Indicadores: satisfaccion de la oferta fisico-deportiva, calidad de las

actividades fisico-deportiva

LO LO LO
INDICADOR CONSIDERAN CONSIDERAN CONSIDERAN
BIEN REGULAR MAL
SATISFACCION
DE LA OFERTA | 22% 48% 30%
Fisico-
DEPORTIVA
CALIDAD DE
LAS 22% 57% 21%
ACTIVIDADES
FisICO-
DEPORTIVA
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CONCLUSIONES

1. Los estudios diagndstico constituyen una importante herramienta para la
caracterizacion y toma de decisiones en las Organizaciones Deportivas

2. Permitié evaluar el nivel de conocimientos de los directivos del deporte
de las organizaciones deportivas sobre la Gestion Deportiva, lo que
determina las posibilidades de organizacion y desarrollo de los procesos
en funcion de una oferta de actividades fisico-deportivas que satisfaga
plenamente los objetivos y necesidades sociales de la comunidad.

3. Posibilitd determinar los gustos e intereses de la poblacion con relacion
a las ofertas de la Organizacion Deportiva de Base, asi como. en qué
medida el programa de actividades fisico-deportivas y su calidad
cumplen las expectativas de la poblacién, y el estado de las
instalaciones y el material deportivo en funcion de ello..

4. El criterio sobre el proceso de desarrollo de las clases de entrenamiento
deportivo y los resultados que se obtienen en las competencias
realizadas demuestra satisfaccion por parte de los alumnos, lo cual se

aprecia en la calidad de las actividades docentes-deportivas.

RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta los resultados y las conclusiones de la presente
investigacion se realizan las siguientes recomendaciones.

1. Generalizar el desarrollo de estudios diagnésticos a partir de la
tecnologia propuesta como base de la caracterizacién de la organizacion
deportiva y del disefio de una estrategia adecuada a sus caracteristicas
y encargo social.

2. Utilizar los estudios diagnésticos para determinar los gustos e intereses
de la poblacién a la cual van dirigidos las ofertas de actividad fisica y
deportes.

3. Incrementar la capacitaciéon y el desarrollo de conocimientos de la
gestion deportiva en los directivos y profesores de las organizaciones
deportivas de base.
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4. Adecuar las estructuras y sistemas de trabajo de los Combinados
Deportivos en funcién de sus caracteristicas, medios con que cuenta y la

poblacion a la que estan destinados sus servicios.
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