











de espacios regionales de conocimiento en campos tecnolo-
gicos osectores especificos.” Laliteraturarevisada v nuestras
propias investigaciones muestran la importancia de conside-
rar espacios como las regiones y laslocalidades en la conforma-
cion de redes de conocimiento que se sustentan en la cercania
fisicay geogrdfica delos actores, el establecimiento de lazos de
confianza entre ellos y la transterencia de conocimiento tdci-
t0." Las redes de colaboracidn regionales o locales se constitu-
veron asien uno de los principales ejes de andlisis de esta inves-
tigacion, observindose que éstas se construyen en distintas
escalas: en ocasiones incluyen el plano local, en otras el estatal
v en orras mds regiones geograficas conformadas por varios
estados o varias localidades de varios estados, llegando incluso
en ocasiones a adquirir un cardcter nacional e internacional.

Laidea de procesos no lineales e interactivos conduce a
revisar el concepro de redes y los procesos complejos que
tienen lugar para su conformacién. En ¢l dmbito de la so-
ciologia estructural se establece que todas las estructuras
sociales se pueden conceprualizar como redes cuyos nodos
representan a los actores y las dreas que conectan las rela-
ciones entre ellas.'” Es decir, es una forma de concebir la
interaccion social, concepto fundamental en el dmbito
sociolégico. En esta investigacidon se aplica el concepro de
redes al andlisis de las relaciones entre los actores que inter-
vienen en el proceso de generacién y aplicacion de conoci-
mientos.

También se considera la propuesta de red de actores que
ha contribuido con herramientas analiticas fundamentales
paraentender el papel delos grupos enlos procesos de gene-
racién y transferencia de conocimientos.” Siguiendo este
enfoque se trata de encontrar las redes significativas impli-
cadas en los flujos de conocimiento interinstitucionales. Ll
andlisis de redes aqui permiti6 detectar las estrategias téeni-
cas y organizacionales de los actores y diferenciar entre dis-
tintos tipos de redes.
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Aunque la investigacion no se orientd de manera estricta
por la metodologia de redes de la sociologia estructuralista,
que destacalos concepros de la centralidad, los subgrupos de
podery las relaciones organizacionales,” tomé algunas de sus
nociones bdsicas v las aplicd al andlisis del proceso de torma-
cion de redes de conocimiento en campos especificos y al
papel que desempenan los actores en su fomacion en el tiem-
po. De cierta manera sc adopté el enfoque de redes para
mostrar la dindmica de las interacciones sociales en la cons-
truccion y la transferencia de los conocimientos.

La investigacién también considera un enfoque que ha
despertado gran controversia internacional en los dlimos
anosy que se refiere al Modelo deIriple Hélice.”* Este en-
foque —generado en el dmbito de los estudios socioldgicos,
de alguna mancra como alternativa al de los economistas
evolucionistas de la teorfa de la innovacién— ofrece dos
posibilidades de aplicacién: como modelo normativo de las
condiciones organizacionales que permiten la innovaciény
como modelo de andlisis que permita comprender las posi-
bilidades de lograr el desarrollo econémico basado en el co-
nocimiento. Esta segunda perspectiva resulté interesante, en
particular para examinarsi los procesos de formacion de redes
de conocimiento regionales, que se analizan por medio de
estudios de caso, estdn dando paso a la formacién de expe-
riencias recursivas entre los actores que puedan afectar el
desarrollo econémico de esas regiones, o si dichas experien-
cias s¢ encuentran en un estadio previo a las interacciones
recursivas, tratando de identificar cudles son los elementos
que impiden el efecto de estas redes en el desarrollo econd-
mico v social. Este modelo también hasido importante para
la presente investigacion, ya que atiende las superposiciones
institucionales entre gobierno, academiay empresay la crea-
ciéndeunanuevacapade estructuras interinstitucionales en
que los lideres con habilidades de traductores desempenan
un papel muy importante.”

Por ultimo, la investigaciéri tuvo el propésito de contri-
buir metodolégicay conceptualmente, conapoyode la inves-
tigacién empirica, a la formulacién de politicas de cienciay
tecnologia regionales relevantes parala politicasocial. En este
sentido la idea de la distribucidn social del conocimicnto
adquiere gran importancia. Un reto pendiente para la formu-
lacién de politicas es cémo orientar las limitadas capacida-
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des que tiene el pais en recursos dedicados a ciencia, tecno-
logfa e innovacién, para apoyar la educacién yala vez aten-
der objetivos sociales y econémicos; es decir, ;cémo lograr
una mayor distribucién social del conocimiento?

Lasideas mencionadas fueron importantes para determi-
nar un conjunto de conceptos utilizados en esta investigacién
que se definieron ex posry dan cuenta de situaciones encon-
tradas durante la fase analitica del trabajo empirico.

Redes de conocimiento

Seopté poreste concepto porque permite captar un conjunto
ricoy diverso de relaciones entre instituciones académicas y
sectores productivos no necesariamente orientadasala inno-
vacién tecnoldgica. Implica tanto la formacién de redes pro-
fesionalesy de entrenamiento o capacitacién, como de redes
de difusién, transmisién ¢ intercambio de conocimiento. Se
puede afirmar que se trata de un estadio previo a la confor-
macién de redes de innovacién o de innovadores,* tal como
las caracterizan estos autores,” aunque las redes de conoci-
miento también podrian contencralas de innovadores, que
la innovacién es conocimiento ya aplicado.

Transmisién o intercambio de conocimientos

Elandlisis no se circunscribe a encontrar los procesos de cons-
truccién de redes que ya han resultado propiamente en inno-
vaciones, lo que ha sido el propésito de los estudiosos de la
innovacién. El objetivo del presente trabajo ha sido un tanto
diferente, ya que se sostiene que los sectores productivos, los
econémicos y los sociales requieren un amplio espectro de co-
nocimientos que pueden repercutir de manera positiva en la
mejorfa o la solucién de problemas especificos. Es decir, no
es exclusivamente mediante la innovacién tecnolégica que
estos sectores pueden mejorar su eficiencia y productividad,
dadas las caracteristicas de los sectores econémicos en Méxi-
co. Mucho delo que estos sectores requieren para iravanzando
hacia procesos de desarrollo tecnolégico es conocimiento td-
cito y codificado que les permita tanto mejorar sus procesos
organizativos, como resolver problemas especificos para me-
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jorar sus capacidades y en el largo plazo innovar. Por lo ante-
rior, un aspecto previsto en el intercambio de conocimientos
esel que serefierealasinnovacionesen el plano institucional,
que estdn generando cambios en las formas de organizacién
de las empresas o en la competitividad de productos y servi-
ciosy que estdn dando lugarala construccién de redes de gran
relevancia. Por tanto, en el concepto de intercambio de co-
nocimientos se incluye la formacién de capacidades y los
mecanismos para el flujo de estos conocimientos.

Espacios regionales de conocimiento

Como resultado de la investigacién se concluye que en México
esdificil identificar la formacién de sistemas de innovacién
regionales, no se diga nacionales; existen elementos y com-
ponentes para integrar estos sistemas, pero atin se encuentran
en un nivel muy incipiente de coordinacién. Lo que se en-
contrd esotro tipo de sistemas que se sustentan en la existencia
de capacidadesy en el surgimiento de redes de conocimien-
10, a lo que se denomina espacios regionales de conocimiento.
Esto refleja una situacidn caracteristica de México y proba-
blemente de otros paises de laregién latinoamericana con un
proceso adn probre de innovacién.

Estos espacios se caracterizan por la existencia de univer-
sidades, institutos y centros de investigacién piblicos que
han acumulado conocimiento en diversos campos en un
largo periodoy que han orientado sus actividades hacia pro-
blemas de interés local y regional. Este conocimiento sue-
le estar subutilizado y por tanto se intercambia poco y no
se distribuye socialmente; su transmisién estd en muchos
casos limitada a los flujos entre las mismas instituciones
académicas.

Otro elemento que define estos espacios esla presenciade
empresarios, técnicos y asociaciones empresariales o de pro-
ductores locales o regionales que tienen una formacién
profesional que les permite comprender el papel de la aca-
demiayel valordel conocimiento en lasolucién de proble-
mas de la produccién y que por tanto buscan las interac-
ciones con los centros productores de conocimiento. Un
tercer elemento en la definicién de estos espacios es la apa-
ricién de redes informales, muchas veces basadas en rela-
ciones informales caraa cara, que han permitido un proceso
de aprendizaje entre los actores, que estéd llevando a la ad-
quisicién de una confianza técnica entre ellos. La puestaen
operacién de politicas y mecanismos que favorecen la crea-
cién de organismos mixtos, que consensan los intereses, las
oportunidades y las necesidades de conocimiento regional
y local, constituye un elemento importante para la forma-
cién de estos espacios.
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actores y permite dar grandes saltos en campos que resultan
de interés para el pafs. Sin embargo, estos esfuerzos son atn
incipientesy, salvo en algunos casos como el de laacuicultura
del camarén y el del agave-tequila, no se dan relaciones que
integren las capacidades de forma horizontal.

Ademds de los centros de investigacién publicos, la pre-
sencia de otros actores institucionales es determinante para
la conformacién de la estructura de las redes de conocimiento,
tales como las grandes empresas nacionales e internaciona-
les, los gobiernos estatales y locales, las instituciones mixtas
publico-privadasy lasagrupaciones de empresarios y de pro-
ductores.

Las grandes empresas nacionales e internacionales desem-
pefian un doble papel en la construccién de las redes. Por un
lado, demandan capacidades de los centros de investigacién
publicos, locales y regionales, que utilizan para apoyar los
procesos de asimilacién de tecnologfas —como en el caso de
Queréraro con el Centro de Supervisién de Larga Distancia
de Telmex—, y por otro, les ofrecen capacidades de gestién
generadasa partir del aprendizaje que se deriva de participar
en las redes y recursos financieros. Ademds, los recursos que
poseen este tipo de empresas, en cuanto a personal altamen-
te capacitado y especializado, permiten una mejor comuni-
cacién con los investigadores, como fue posible observar en
el caso de Jalisco.

Las grandes empresas, en la medida en que movilizan re-
cursos econémicos importantes para determinados proyec-
tos, constituyen un factor relevante en la construccion de
redes de conocimiento, como se documenta en los campos
de las telecomunicaciones,” la biotecnologia® y los mate-
riales.’ Por el contrario, las pequefias empresas o pequefios
productores que no logran movilizar suficientes recursos por
s{ mismos no plantean proyectos relevantes y por tanto no
contribuyen a establecer redes importantes de transferencia
de conocimientos.?

Los casos analizados comprueban que las asociaciones
empresariales y cdmaras que agrupan a pequefas y media-
nas empresas constituyen un importante impulso a las re-
des de conocimiento, al igual que las asociaciones de pro-
ductores relacionadas con un cultivo en particular, como
las que promueven la acuicultura del camarén o el cultivo
dela fresa, mediante las cuales adquieren mds fuerza las re-
des previamente establecidas de manera informal.*”’

29. M. J. Santos, op. cit.

30.R. Casas, op. cit.

31.R. de Gortari, op. cit.
32.R.Tiradoy M. Luna, op. cit.
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Las asociaciones empresariales y de productores son ele-
mentos importantes de las redes en ciertas condiciones: cuan-
do comparren problemas comunesy especificos derivados de
sugrado de especializacién; cuando parricipan en proyectos
referidos a la solucién de problemas de una rama producti-
va en particular; los l{deres tienen un alto nivel de escolari-
dady actitudes positivas sobre el valor del conocimiento para
los procesos productivos; logran establecer contactos intor-
males pero sélidos con los investigadores de los centros de
investigacion y desarrollo (ID) comunicando sus necesida-
des, y si el interés se plasma en la movilizacién de recursos
econdmicos importantes.

El gobierno federal a lo largo de varios decenios desem-
pefié un papel lento peroimportante en ladesconcentracién
de las capacidades de investigacidn y desarrollo. Esto, auna-
do a otras politicas gubernamentales y de otros organismos
que agrupan a instituciones de educacién publicas (Asocia-
cién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior, ANUIES), representa un estimulo institucional para
la integracién de redes de conocimiento en escala regional,
lo que a su vez contribuye a la formacién de espacios regio-
nales de conocimiento.

También son importanteslos programasy las politicas que
faciliten e impulsen la creacién de redes de conocimiento en
el dmbito regional; entre los casos analizados destacan los Sis-
temas de Investigacién Regionales del Conacyt, emprendi-
dosen 1993, Estos, a pesar de que no han constituido una de
las orientaciones centrales de ese organismo, en 2000 habfan
logrado avances muy importantes de concertacién entre di-
versos actores; de diagndstico de la problemdtica socioeco-
némica de las regiones; de apoyo ala investigacién orientada
a problemas locales o regionales tales como la alimentacién,
lasaludy el medio ambiente, y deimpulsoalacreaciénde una
culturaquevalora el conocimiento como un elemento impor-
tante del desarrollo.

Los gobiernos locales, por su parte, atin desempefian un
papel secundario en la promocién de redes, salvo en Guana-
juato y Jalisco, donde se han preocupado por incorporar el
conocimiento a los procesos productivos. El interés de estos
gobiernos se sustenta en los nuevos retos que les plantea la
venta delos productoslocales en los mercados mundiales. Esto
hasido patente en el corredor de laindustria de la informdti-
caylas telecomunicaciones en Guadalajara, asi como paralos
zapateros de Le6n, en donde los gobiernos han integrado pla-
nesy politicas de desarrollo local ademds de que supervisane
impulsan de continuo la creacién de vinculos concretos con
los centros de investigacion. La participacién de los gobier-
nos locales en el desarrollo de capacidades regionales se con-
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En congruencia con el proceso de descentralizacion delas
actividades de investigacion, las interacciones entre acade-
mia y empresas también presentan una estructura relativa-
mente descentralizada, en la que destacan un conjunto de
regiones, entidades federarivas ¢ instituciones que concen-
tran capacidades de investigacién y participan mds activamen-
teen la construccién de redes de conocimiento: la region del
Bajlo, la del noroeste del pais y la ubicada en el estado de Ja-
lisco. Estos estados o regiones por lo general cuentan con un
entorno econémico relativamente més desarrollado y espe-
cializado en distintas ramas y sectores econdmicos.

El estudio de las colaboraciones entre la academia y los
sectores econémicos en el plano regional, institucional y de
proyectos especificos permite advertir un conjunto de rela-
ciones complejas que pueden considerarse propias del modelo
interactivo de produccién del conocimiento cientifico-téc-
nico. Asimismo, destaca que las redes de conocimiento sean
impulsadas en laactualidad porun conjunto de mecanismos
de politica regionales, tales como los sistemas de investigacién
regionales de Conacyt, las politicas de la ANUIES, los conse-
jos estatales de ciencia y tecnologia, asi como mecanismos
puestos en prdctica por asociaciones empresariales tales como
la Confederacién de Cdmaras Industriales (Concamin) y la
Cdmara Nacional de la Industria de Transformacién (Ca-
nacintra).

La formacién de redes, basadas en investigacién entre la
academia y las empresas responde a iniciativas provenientes
de sectores productivos con diferentes caracteristicas. Las
interacciones con grandes empresas nacionales o extranjeras
son caracteristicas de la regién del noroeste del pais, que cuenta
con un importante proceso de industrializacidn y sectores
econémicos predominantes de laindustria manufacturera, en
tanto que las colaboraciones con asociaciones empresariales
o de productores locales, que agrupan a micro, pequenas y
medianas empresas que emplean tecnologfas tradicionales, son
mds caracteristicas de la regién occidente y el centro del pafs,
el Bajio, enla que el sector agropecuario tiene una importan-
cia mayor. De la evidencia documentada en esta investiga-
cién* puede argumentarse que se manifiesta una relativa es-
pecializacién regional por la frecuencia de los vinculos entre
campos de conocimiento y sectores cconémicos o ramas in-
dustriales especificos. Asi, se tiene que las redes de colabora-
cién que se construyen en los estados incluidos en el noreste
muestran una especializacién hacialaindustria minero meta-
ldrgica y la metalmecdnica; las que se construyen en el occi-
dente se orientan a la agriculturay alas ramas industriales de
laquimicayla electrénica, en tanto que las redes incipientes

37. Casas, op. cit,, y Tirado y Luna, op. cit.
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en la region del Bajio privilegian a los sectores de la metal-
mecdnica y laagroindustria.

Estoimplicaimportantes reflexiones sobre las posibilida-
des de definir politicas de ciencia y desarrollo tecnoldgico
orientadas a las necesidades y la especializacién regionales.
Un reto de estas politicas es impulsar la vocacidn econdmica
y social de las regiones apoydndose en las capacidades y ge-
neracién de conocimientos locales, asi como en la formacién
de redes y espacios de conocimiento de nueva aparicién.

Contenido o insumos que se intercambian
en las redes de conocimiento

Este cuarto eje de andlisis tuvo como propésito identificar la
naturaleza y los recursos que fluyen y se transfieren en los
procesos de formacién de redes: los flujos de conocimiento.
Estos se relacionan con los objetivos que se persiguen mediante
las interacciones, que en términos generales pueden ser inter-
cambio de informacién, prestacion de servicios, uso de infra-
estructura, desarrollo de investigacién o transferencia de tec-
nologfa. Se ha puesto atencién en tratar de diferenciar si el
tipo de conocimiento que se transfiere es convencional y parte
del acervo delasinstituciones o de los individuos, o si se tra-
ta de nuevos desarrollos de frontera. Los estudios realizados
muestran que gran parte del conocimiento que fluye en la
construccién de las redes es convencional, es decir, ya estd
acumulado e incorporado en las instituciones. Sin embargo,
hay procesos interesantes que implican el desarrollo de co-
nocimiento de frontera, como el dela papa transgénicao los
nuevos materiales para la industria cerdmica.

Con el andlisis de contenido también se busca saber si el
conocimiento que se transfiere es disciplinario o siimplicala
participaciény el cruce entre varias disciplinas, lo que origi-
na por tanto flujos de conocimiento multidisciplinarios para
lasolucién de un problemaespecifico, conlo cual se conforma-
rfan formas organizativas de la investigacion para producir co-
nocimientos acordes con algunas caracteristicas del Modo 2.
De particular importancia son los proyectos que requieren co-
nocimientos multidisciplinarios paralasolucién de problemas
de los sectores productivos, como laacuiculturadel camarén,
el agave-tequila y las fibras épticas para uso médico.

Asimismo, se diferencia si el conocimiento se transfiere en
forma tdcita, mediante la movilidad de personal y con ella la
transmisién de sus habilidades o experiencias en relaciones cara
a cara; o por medio de formas codificadas o formales, ya que
el conocimiento estd expresado en forma de publicaciones y
patentes, como lo sefiala laliteratura sobre estos conceptos.™

38. Senker, Faulknery Velho, op. cit.



En general la movilidad de personal entre la academia y
las empresas esuna practica que adquiere gran relevanciay me-
diante la cual fluye el conocimiento en forma tdcita, ya que
se transmiten destrezas y habilidades.

De esta manera, los flujos de conocimiento mds frecuen-
tes son los que van de los centros de investigacién a las em-
presas, lo que implica muchas veces recombinacién de capa-
cidades. Por otro lado, los flujos menos visibles son los que
fluyen de los sectores productivos y las empresas hacia los
centros de investigacion, y que generalmente consisten en el
aprendizaje de capacidades para una mejor gestién y admi-
nistracion de los proyectos de ID, proceso que contribuye a
consolidar las redes.

Los flujos de conocimiento en general se transmiten me-
diante las relaciones informales, en gran parte porque el tipo
de conocimiento que requieren las empresas es especifico
y de corto alcance. Las relaciones formales sc establecen, en
general, cuando ha habido un proceso de aprendizaje que
establece la confianza técnica necesaria entre los actores. Por
esarazon el conocimiento que fluye por esa via es generalmente
intangible o tdcito, ya que estd incorporado en las habilida-
desy laexperienciade losactores y mediante lamovilidad de
personal.

La creacién y la consolidacion de redes de conocimiento
también se ve favorecida porla existencia de instituciones de
investigacién maduras en dreas relacionadas con las actividades
econdémicas que caracterizan a una localidad o regidn, y que
con frecuencia se asocia con una movilidad interinstitucional
de personal especializado.

De particular importancia son, en este renglén, los pro-
cesos interactivos para lograr el cumplimiento de distinras
normas y estdndares establecidas por el gobierno federal,
como las ISO 9000 y las ISO 14000; por su parte los gobier-
noslocales también han favorecido estas interacciones como
en el caso de la aplicacion de las normas ambientales para la
industria meralmecdnica de Guadalajara.

investigacion sobre los procesos de interaccién entre los
entros de investigacién publicos y los sectores produc-
tivos muestra que los primeros experimentan una transfor-
macién profunda y son un factor que impulsa el desarrollo
delasregiones mediante la transterencia de los conocimientos
que generan.
Asimismo, en algunas regiones del pais se comienzan a
generar acciones orientadas indirectamente a la formacion

de espacios regionales de conocimiento, apoyadas tanto en
politicas institucionales como en programas gubernamentales
encurso y en actividades espontdneas realizadas por distin-
tos actores. Ello origina espacios de conocimiento con dis-
tinto grado de consolidacidn. Estas diferencias se relacionan
con la acumulacién de conocimiento en las instituciones
implicadas y con su aptitud y la de los actores para integrar
redes que generen procesos de aprendizaje y flujos de cono-
cimiento. Este anélisis permite identificar diversos grados de
maduracién de los espacios regionales de conocimiento,
alcances geogrdficosy orientaciones sectoriales. En este sen-
tido hay diferencias entre regiones y campos tecnoldgicos,
algunos espacios son incipientes y otros estdn mds consoli-
dados. Ejemplos de mayor consolidacién y madurez son el
proyecto para la formacién de recursos humanos para la
industria delainformdticay las telecomunicaciones en Jalisco,
el programa para la acuicultura del camardn en el noroeste
del paisy las redes paralaindustria metalmecdnica que se cons-
truyen desde el Ciateq en Querétaro.

Aunque estos espacios tienen una consolidacién mayor,
el alcance regional varfa en cada uno de ellos. En el primer
caso la regién estd constituida por el estado de Jalisco; en el
segundo, por la conjuncién de varios estados del noroeste y
en el tercero porrelaciones que superanel plano estatal y que
conforman regiones ad hoc.

Los procesos de creacion de redesy espacios regionales de
conocimiento analizados se apoyan en acciones circunstan-
cialesy enoportunidades construidas de manera espontdnea
encre distintos actores y sectores. Es decir, en su mayorfa no
se sustentan en politicas claramente definidas.

La identificacién y el andlisis de estos procesos constitu-
yen un elemento central para la definicién de politicas para
el desarrollo cientifico, tecnolégico y de innovacién, porque
revelan capacidades y potencialidades importantes y son un
capital social acumuladoalo largo de muchos decenios y sobre
el cual es posible establecer estrategias tecnolégicas locales y
regionales. Esto lleva a plantear la necesidad de que las poli-
ticas publicas en ciencia y tecnologia que se formulen en el
futuro sc apoyen en la realizacidn de ejercicios analiticos so-
bre las capacidades desarrolladas que recuperen, consoliden
y recombinen las capacidades cientificas y tecnoldgicas, asi
como los procesos de aprendizaje y la construccién de redes.

En este enfoque un asunto que estd en el centro de la dis-
cusién es el papel que deberdn desempefiar los centros pu-
blicos de investigacién en el intercambio y la distribucién
social del conocimientoy cudleslainterrelacidon que se debe
darconel Estadoy los gobiernos estatales y locales para apoyar
el desarrollo industrial, econdmico y social. En este sentido,
en el ultimo decenio el gobierno estimulé politicas para es-
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