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La construccion de utilidad en la investigacion social
Leonardo Silvio Vaccarezza'

En el presente trabajo me propongo examinar, a través de relatos sobre la actividad de
investigacion por parte de los propios investigadores, los procesos de interrelacion social
que se establecen con otros agentes sociales ajenos al ambito cientifico-académico y que
refieren al uso o eventualidad de uso del conocimiento producido'. Es obvio que si la
investigacion cientifica puede ser descripta como un proceso de interaccion social’, en la
investigacion referida a objetos sociales esta interaccidn asume caracteristicas mas
complejas. En efecto, por una parte, la investigacion es un proceso que retine un conjunto
de actividades que exigen la interrelacion entre diferentes actores, con posiciones,
funciones, intereses diferentes en relacion con el proceso de conocimiento y con lo que se
institucionaliza como sus resultados. Las diferentes tradiciones tedricas en sociologia de la
ciencia han hecho aportes evidentes en esta perspectiva. Dentro de la misma disciplina, la
critica a un excesivo enfoque autoreferencial de la produccion cientifica, como una escena
de intercambio entre productores solamente, llevdo a acentuar la importancia de otros
agentes sociales como integrantes de los procesos sociales del conocimiento. Pero también
desde otros enfoques también arribaron marcos analiticos que ponian mds énfasis en las
relaciones de los cientificos y sus instituciones con la sociedad’. La presencia en el
escenario de la produccion de conocimientos de agentes sociales no directamente
comprometidos con las actividades de tal produccion abre inmediatamente la cuestion de la
utilidad social de la ciencia.
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' La produccion de conocimiento sobre fendmenos sociales tiene, obviamente, distintas fuentes y se expresa
en distintos procesos epistémicos. La experiencia social de todo actor implica una produccioén y acumulacion
organizada de conocimientos. En este trabajo nos restringimos a la actividad de investigacion
institucionalizada, esto es, el proceso de generacion de conocimientos regulado por parametros metodologicos
instituidos en el campo de las ciencias sociales. Aun mas, nos restringimos al ambito de la universidad
publica, considerando solamente a grupos de investigacion que actiian en tales instituciones.
? Esta afirmacion no es necesariamente obvia. La concepcion habitual acerca de la investigacion cientifica la
enmarca en términos epistemoldgicos y metodologicos, obviando el caracter social de la misma. Autores
como Latour y Wolgar (1979) y Knorr-Cetina (1982) y en general las distintas corrientes de la denominada
nueva sociologia de la ciencia han puesto en evidencia, no ya el caracter interactivo de la investigacion
cientifica, sino el valor estratégico de un enfoque que ponga énfasis en lo interaccional para comprender el
proceso de produccion de conocimientos. En ciencias sociales, afirmar que la investigacion es interactiva
puede remitir al secular antagonismo entre positivismo y fenomenologia, e investigacion cuantitativa y
cualitativa (Taylor y Bogdan, 1984). Sin embargo, tanto en uno como en otro campo la interaccion puede ser
evidente y directa o no, si bien, la investigacion cualitativa y, quiza el método comprensivo, ofrece mas
oportunidades para una interaccion directa entre el investigador y el objeto de conocimiento, ambos como
agentes sociales (Magrassi, Rocca, 1980).
3 La triple hélice y las nuevas formas de produccion de conocimientos de Gibbons y asociados son los mas
populares.
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Ahora bien, en el campo de las ciencias sociales, la interaccion con agentes sociales “no
cientificos™ se manifiesta de maneras peculiares. Por empezar, cualquiera sea el nivel de
agregacion de la unidad bajo analisis, toda investigacion social toma, de manera directa o
indirecta a agentes sociales como sus objetos. La obtencion de informacion sobre los
fenomenos a describir siempre implica una intervencion en el campo de actuacion de los
sujetos sociales. Alin una investigacion sobre la evolucidon de indices demograficos o los
precios de mercado suponen la creaciéon de una serie de datos sobre comportamientos
individuales (procreacion, acciéon de compra-venta). Toda creacion del dato siempre
implica una interaccion social entre el autor de la misma y el agente social que interviene
en el proceso del cual se define el dato. Que aquél sea un investigador, un encuestador, un
censista, un inspector publico o un empleado del registro de las personas no hace diferencia
al hecho de que se produce la interaccion de intervencion con el agente. La diferencia esta
en el tipo de institucionalizacion que tiene la intervencion: una institucionalizacidon basada
en la normativa y poder legal del estado en el caso del censista, del productor de registros
de identidad personal; una institucionalizacién -mas precaria, seguramente- basada en la
legitimidad del conocimiento empirico de las ciencias sociales, o la legitimidad que dan los
medios de comunicacion o la publicidad, en los casos de encuestas politicas o de mercado.

La interaccion social con el objeto de investigacion es, por lo tanto, una condicion de
constitucion del dato empirico, de manera directa o indirecta, cosa que estd lejos de
registrarse en el mismo grado en el caso de las ciencias naturales. En éstas, 1o mas proximo
al rasgo anotado de la investigacion social se encuentra en la investigacion clinica médica;
sin embargo, la intervencion sobre el paciente que se toma como objeto de investigacion
refiere no a procesos de su conducta social sino al hecho de ser portador de fendmenos
biologicos (aunque indudablemente influidos por sus comportamientos sociales).

Pero, ademds, en las ciencias sociales, la provision de informacién involucra, mas
habitualmente, una cadena de agentes sociales de alguna manera vinculados al objeto de
indagacion. Un andlisis sobre aprendizaje escolar, cuyos objetos pueden ser alumnos o la
relacion docentes-alumnos requiere de la participacion de los directores de los
establecimientos, los supervisores escolares, etc., sea como “informantes” indirectos del
tema que se quiere estudiar, sea como canal de admision y contacto con el/los objeto/s. Un
estudio sobre informacion demografica agregada puede requerir la negociacion para la
construccion de ésta con directivos y técnicos del organismo de recoleccidon o registro de
datos. De esta manera, podemos identificar una segunda funcion de intervenciéon en el
proceso de investigacion social: si la primera la denominamos la funcion de construccion
de datos, a ésta nos referimos como la funciéon de acceso a la construccion de datos. En
algunas oportunidades, también la investigaciébn en ciencias naturales deben construir
circuitos similares: en el estudio clasico de Callon sobre las vieiras, los bidlogos debieron
recurrir a los pescadores y empresarios para obtener condiciones de experimentacion; esto

* Empleamos aqui el término “no-cientifico” para referir a los actores sociales no involucrados como
productores profesionales de la investigacion cientifica. También utilizaremos en el mismo sentido la
expresion “no-académicos”. En un sentido que no pretende una inscripcion tedrica precisa, empleamos en el
mismo sentido el término “agentes sociales” para referirnos a los mismos actores.



es, manejos de las variables de control, manipulacion del objeto (los moluscos),
observacion de comportamiento animal. Pero habitualmente, el desarrollo cientifico ha
permitido a los investigadores independizarse de la “naturaleza” y de la relacion cotidiana
hombre-naturaleza y generar un mundo experimental regido por la logica del laboratorio.
La interaccion para la construccion de datos se da mas frecuentemente entre laboratorios
que entre laboratorios y el “mundo real” (Heler, 2004).

Al igual que la investigacion en ciencias naturales, la investigacion social es también
requerida por agentes sociales comprometidos en la intervencion y transformacion de la
situacion. Es este un tercer plano o funcion de intervencion de la investigacion en la medida
en que ésta se articula con los intereses de los agentes sociales no-cientificos. Como
veremos en parte a lo largo de este trabajo, la forma que adquiere esta intervencion y la
articulacion con los intereses no-cientificos tiene diferencias en el caso de las ciencias
sociales. Como ha mostrado hace varios afios C. Weiss (1982), la investigacion social
tiende a cumplir una variedad de funciones con respecto a los usuarios o demandantes de
sus resultados que no tiende a estar presente en las ciencias naturales. En efecto, la
investigacion social puede destinarse a la justificacion de politicas ya establecidas o
decididas o meramente a dar sefiales, por parte del poder politico, de estar ocupandose de
algin tema de interés publico, sin que ello signifique un interés directo por los resultados y
su aplicacion. A estos dos tipos de funciones que cumple la investigacion social Weiss las
denomina, respectivamente, politicas y tacticas. Asimismo, la investigacion social puede
devenir en un proceso ritualista -tanto en el plano de la politica estatal como en el plano de
las organizaciones sociales- como un mandato institucionalizado a satisfacer
recurrentemente con la recoleccion y analisis de informacion de situaciones sin que ellas
encuentren un curso de utilizacion ni estén definidas por un interés de uso. Aunque este tipo
de funcion puede encontrarse, también, en los requerimientos de investigacion a las
ciencias naturales (especialmente en algunas disciplinas como las geoldgicas y todas
aquellas vinculadas a la identificacion, medicién y evaluacion de recursos naturales), su
frecuencia seria destacadamente menor que en las ciencias sociales.

Por ultimo, quisiera destacar un cuarto plano o funciéon de intervencion de la investigacion
en ciencias sociales: la intervencion en tanto proceso de transformacion de la situacion. El
modelo lineal de la relacion entre produccion de conocimiento e innovacioén entiende la
intervencion como una fase diferenciada de la investigacion, escindiendo los momentos del
proceso de produccioén y uso del conocimiento: la creacion del conocimiento bdasico, la
produccion de tecnologia y la innovacion o transformacion del proceso de produccion o
producto. La superacion historica de este modelo ha destacado la interrelacion entre los
proceso de produccion de conocimientos y de transformacion de manera que es mas
pertinente hablar de recursividad entre las instancias que de linealidad unidireccional. En
ciencias sociales este modelo recursivo es tan valido como en las ciencias naturales. Pero
mas alld de la interaccion entre la produccion y la aplicacion, entre el investigador y el
ingeniero de fabrica (o entre el investigador y el funcionario publico o el trabajador social)
lo que se destaca es el hecho de que el proceso de investigacion en ciencias sociales, al
estar imbricado muchas veces en la vida de los agentes sociales tomados como objetos de
investigacion, influye de manera directa sobre la situacion bajo analisis. Este efecto “bucle”
(Hacking, 2001) otorga a la actividad de investigacion una funcién de
intervencidn/transformacion efectiva al interior de la relacion entre investigacion y objeto.



De esta manera, sostenemos que la investigacion social no solamente reproduce lo que la
sociologia de la ciencia ha destacado como el caracter social de la produccion cientifica
entendiendo que toda tarea de conocimiento involucra a distintos agentes sociales
subsumidos en procesos de interrelacion social, sino que incorpora nuevas dimensiones a la
interrelacion social: la interrelacion que supone la constitucion del objeto de investigacion
(definicion del agente social como objeto de investigacion), la red de relaciones de acceso a
la informacion y el efecto de transformacion del proceso de investigacion en el objeto
social estudiado. Nuestro punto de vista consiste en considerar que el cardcter social
peculiar de la investigacion en ciencias sociales condiciona la actividad de los
investigadores en su relacion con los agentes no-cientificos de una manera mas compleja.
De los multiples aspectos que podrian analizarse de la relacion entre investigadores sociales
y agentes no-cientificos vamos a considerar en este trabajo los siguientes: una clasificacion
de los agentes sociales articulados a los procesos de investigacion social, las diferentes
orientaciones hacia la investigacion social de los investigadores académicos y las relaciones
de intercambio que se establecen entre los investigadores y agentes sociales en el proceso
de investigacion.

I

Si en la produccion de conocimientos en ciencias naturales la relacion con un agente social
externo al campo cognitivo implica, normalmente, un interés de éste por la utilidad que
pueda brindarle los resultados de la investigacion, en ciencias sociales la misma
constitucion del objeto de investigacion supone un vinculo con algun tipo de agente social.
De esta manera, independientemente de que exista un agente social interesado en los
derivados précticos del conocimiento, la sola formulacion del objeto de investigacion revela
la presencia de un actor social. Y por cierto, el desarrollo de la investigacion como proceso
social exige una relacion social determinada con los agentes sociales incluidos como
objetos sociales de la indagacion’. En tanto el laboratorio del cientifico natural es un 4mbito
aislado del mundo social, la escena social observada por el etnografo, la situacion -
indudablemente forzada o artificial- de la entrevista o la aplicacion de un cuestionario, y
hasta la escenificacion experimental de una interaccidon con sus instrucciones definidas de
antemano corresponden todas al mundo social.

Podemos senalar diferentes situaciones de compromiso de los agentes sociales con el
proceso de investigacion. a) En un primer plano, tenemos el caso del informante calificado
de una situacion de intervencion que el investigador desea convertir en objeto de
investigacion. El funcionario publico de un programa de pobreza brinda informaciéon y
acceso a la situacion: sin ser objeto de la investigacion, presenta algin grado de interés
potencial en ella y en sus resultados, sea, por ejemplo, para utilizarlos en provecho de su
funcion, o para proteger su propia estima de las consecuencias que puedan poner aquellos
en evidencia. En las entrevistas hemos hallado numerosos casos de este tipo: una
investigadora logra acceso a informacion sobre afiliados y rendimientos de una obra social
por medio de los directivos de la misma; otra, consigue de los dirigentes de un sindicato el

> Por una simplificacion del texto, hablamos del agente social como objeto de investigacion o indagacion.
Pero en ciencias sociales no es el agente en si en tanto sujeto el que se objetiva como material de indagacion,
sino el agente en tanto portador de la situacion social que se define como objeto a conocer.



acceso a situaciones de trabajo especificas que, hipotéticamente, perfilan condiciones
laborales problematicas y novedosas. Directores de institutos de formacion docente brindan
a un investigador el acceso a los alumnos de tales establecimientos para indagar la
construccion del imaginario social de los docente; y directores de escuelas bésicas permiten
la actividad de investigadores que analizan practicas de discriminacion social entre los
educandos. Las autoridades provinciales solicitan un estudio de cooperativas de trabajo,
brindando informacién sobre las cooperativas registradas. En todos estos casos, el
informante calificado esté inserto en el proceso de investigacion como canal de informacion
sin constituir el objeto de la observacion. El interés sobre la investigacion y sus resultados
es variable: desde un interés positivo y activo de quien encarga o se involucra en la
aplicacion o potencial aplicacion de los resultados hasta una falta de interés con actitud
negativa de quien niega los resultados. Una categoria general que el cuadro siguiente no
contempla es la de los informantes que no reciben informacion de resultados de parte del
investigador.

Relacion de interés de los informantes calificados con los resultados de la investigacion

Interés positivo negativo

activo demandante de resultados | obstaculizador del proceso
de investigacion

pasivo receptor de resultados que soslaya los resultados

b) En un segundo plano préximo al primero, el informante calificado forma parte de la
situacidon que es objeto de investigacion. Una investigacion de evaluacion de un programa
en algunos casos abarca no solamente el impacto sobre los beneficiarios sino también un
analisis critico de los parametros del mismo programa. En este caso el directivo del mismo
no solamente puede estar involucrado como autor o responsable “intelectual” de tales
parametros sino también como miembro de la organizacion bajo andlisis. Aqui la inclusion
del directivo como “sujeto” lo es, no por las caracteristicas basicas o conductuales
individuales (como en el caso de los beneficiarios), sino por la relacion funcional con el
programa. El nivel de compromiso con los resultados es mayor que en el plano anterior, sea
positiva o negativamente. Es interesante notar que a lo largo del proceso de investigacion
un informante que puede ser clasificable en el primer plano deviene al segundo: un estudio
sobre la percepcion social de las inundaciones en una localidad se basa en la informacién
de registro brindadas por autoridades politicas y técnicas. Pero el investigador logra
imponer un giro reflexivo a la investigacion y demuestra que las ideas institucionalizadas
sobre la inundacion de parte de esas autoridades forman parte de una percepcion subjetiva
no avalada por los datos de registro historico. En este caso, el informante queda
involucrado en el anélisis como un cuasi-objeto de investigacion®.

% No podriamos decir que queda definido como objeto pleno en cuanto mantiene una interaccion con el
investigador como informante, como opinador de los resultados, inserto en la polémica de interpretacion de
éstos.



¢) El tercer plano de compromiso es el del sujeto de investigacion, portador del objeto de
analisis: conductas de salud reproductiva en beneficiarios de programas dirigidos a
poblacion vulnerable, construccion de trayectoria docente de maestros de escuelas
primarias, cooperativas de trabajo o integrantes de tales cooperativas. Por cierto, estos
agentes sociales deberian ser considerados tales para el analisis que estamos efectuando
solamente en la medida en que tienen oportunidad de algin grado de apropiacion del
conocimiento producido. Podriamos decir que esto no es lo habitual, por lo menos si
tenemos en cuenta la muestra seleccionada. El sujeto portador de la situacion objeto de
investigacion resulta habitualmente asimilado al mismo proceso de objetivacion y
alejamiento del investigador cognoscente, de manera tal que éste y el sujeto de
investigacion se intercalan mediadores que imponen estructuras de poder en la circulacion
de los conocimientos: el uso (o no uso) que hace el director de programa social de los
resultados de la investigacion llega a los “beneficiarios” como nuevos protocolos de accion
y criterios de distribucion de beneficios, la reiteracion de los existentes, la interrupcion del
programa, su modificacion, etc. sin que los sujetos bajo analisis tengan la ocasién de
conocer aquellos resultados; los resultados de una investigacion que promueve cambios en
los contenidos programaticos de las escuelas sobre la discriminacion racial no son
revelados a los alumnos indagados.

A veces, la posibilidad de que el resultado de investigacion llegue a los objetos de
investigacion depende de un esfuerzo “militante” del investigador. Por ejemplo, una
investigadora a la que el organismo de cooperativismo de una provincia encargo6 un estudio
para caracterizar el grado de asociatividad de distintos tipos de cooperativas, llega a la
conclusion de que en la actividad pesquera la creacion de organizaciones cooperativas
responde al interés de grandes empresas en terciarizar etapas del proceso productivo,
generando una situacion excepcional de explotacion laboral encubierta. Guiado
valorativamente el grupo de investigacion decide difundir estos resultados entre los
miembros de las cooperativas en un esfuerzo de generar en ellos conciencia social. De tal
manera, constituyen a los objetos de la indagacion en agentes sociales que se apropian del
conocimiento en cuestion. Esta difusion, por cierto, no formaba parte de las obligaciones
contractuales con el organismo demandante del estudio y, por otra parte, colocd a la
investigadora en una situacion de visibilidad publica por sus denuncias y conflicto con un
sector productivo de la localidad en que realiz6 el estudio. Otro investigador parte de una
concepcion epistemologica de la investigacion social como de ‘“coproduccion” de
conocimientos con el sujeto de la situacion bajo andlisis. En este caso, la objetivacion de la
situacion es una practica compartida entre el investigador y los sujetos de ésta,
transformandose -de acuerdo a nuestra terminologia- en agentes sociales del proceso de
conocimiento.

En investigaciones nacidas del interés académico del investigador no existen mediadores
entre éste y los objetos de indagacion. No se trata en estos casos de investigaciones
orientadas a brindar una utilidad especifica a ciertos agentes sociales, ain cuando el
investigador postule que sus resultados ampliaran el conocimiento util ulterior para
politicas publicas o estrategias privadas. De esta manera, la difusion de los resultados a los
sujetos de indagacion puede producirse o no, segin la magnitud poblacional involucrada y
el interés del propio investigador. En una investigacion sobre las practicas de innovacion de
empresas industriales, nacida en el interés académico del grupo de investigacidon, un



informe con los resultados alcanzados fueron enviados a las empresas entrevistadas. Que
esto haya constituido una conversion del sujeto en agente social de conocimiento no puede
ser postulado, pero por lo menos, ademas de responder a un criterio de cortesia con aquél,
constituye un primer escalon de comunicacion del conocimiento y de interesamiento de los
actores sociales.’

Muchas investigaciones -sean de “encargo” o generadas sobre la base del interés exclusivo
del investigador- no identifican sujetos de indagacion o beneficiarios. En efecto, se trata de
estudios que tienen por objeto situaciones estructurales. La medicion del nivel de
desempleo de una ciudad a través de una encuesta por muestra representativa confina a los
entrevistados en el anonimato del numero. En la medida en que el estudio se restringe a la
medicidon de un rasgo colectivo, éste es s6lo de interés para aquellos agentes sociales cuya
orientacion involucra tales colectivos. En la medida en que el estudio no avance en la
articulacion entre la biografia y la historia, la magnitud colectiva es un dato
estructuralmente indiferente para el sujeto encuestado en situacion de desempleo. En otros
casos, los objetos de andlisis de situaciones estructurales entran, sin embargo, en una
dindmica de apropiacion social de conocimiento.

En consecuencia, la investigacion en ciencias sociales puede establecer conexiones con una
amplia gama de agentes sociales de utilidad ubicados en diferentes niveles de la estructura
social. El siguiente cuadro indica esta variabilidad constituida por dos dimensiones: el
grado en que los intereses del agente social con respecto a la utilidad o uso del
conocimiento son directos o indirectos, y el tipo de funcion que cumple el agente social en
relacion a la situacion bajo investigacion. Por interés directo o indirecto se hace referencia a
la proximidad del agente con la situacion y, en consecuencia, con la intervencién en ella: un
hacedor de politicas a nivel nacional, por ejemplo, tiene un interés mas indirecto o una
menor proximidad a la situacion de vulnerabilidad social investigada que los maestros de
escuelas insertas en tal situacion o que la misma poblacién vulnerable. Los tipos de
funciones del agente social se clasifican de la siguiente manera: produccion de
conocimiento (entendiendo a la funcién desempefiada por la misma comunidad de
investigadores especialistas que se interesan en los resultados de la investigacion realizada
como insumo para su propia producciéon de conocimientos)®, toma de decisiones publicas
(en tanto refiere a la confeccion de politicas, estrategias, acciones, programas, actividades
destinadas a intervenir en la situacion en cuestion, al margen de cual sea el nivel de
intervencion), movilizacion de demandas (en el sentido de grupo de personas, dirigentes
sociales y politicos,

7 Landry-Lamari-Amara ( )consideran a esto un primer escalon de apropiacion de resultados en el marco
de una escala de “apropiacion” del conocimiento social producido por los grupos universitarios.

¥ Veremos mas adelante que la definicion del rol de investigador (esto es, de quien cumple la funcion de
producir conocimiento) es, en cuanto a la insercion institucional, difusa: en ella entran tanto investigadores
académicos, orientados por la 16gica de acumulacion de capital académico, como analistas e investigadores
insertos en organizaciones de intervencion social cuya logica de produccion responde a parametros de
respuestas a “necesidades” para la accion. De todas maneras, interesa su inclusion en el cuadro en tanto
utilizan resultados de investigacion producida en el ambito académico, sea para inspirar decisiones de accion,
sea para utilizarlos como insumos de sus propias investigaciones.



Complejidad del panorama de agentes sociales de vinculacion posible con
investigacion social

Eje de funciones

Eje de intereses produccion toma de movilizacion intervencion  reflexividad en la
conocimientos  decisiones  demandas social practica  propia situacion
Indirectos respecto a la
intervencion del | pares del mismo
conocimiento  en  la|campo de especia-
situacion lidad / pares de otras
N especialidades
organismos
internacionales
hacedores

politicas esta-
tales macro

ONG con objetivos de moviliz.y/o intervencion
anivel macro

profesionales y otros formadores de opinion
en problematica de nivel macro

movimientos
sociales de
actuacion macro

hacedores
politicas esta-
tales locales

ONG con objetivos de moviliz.y/o intervencion
anivel local

profesionales y otros formadores de opinion
en problematica de nivel local

movimientos
sociales de
actuacion local

agentes prof. y
técnicos de inter.-
vencion social local

la



dirigentes y organizaciones de base

Directos respecto a la
intervencion en la
situacion

actores directos
y protagonistas
de la situacion

organizaciones que dirigen su accion hacia reclamos por la situacion frente a otros actores
sociales con capacidad de toma de decisiones con afectacion publica), manejo o abordaje
profesional y técnico en los procesos de intervencion social (ejerciendo un rol especifico de
contenido fuertemente técnico destinado a modificar, paliar, responder a nivel de
intervencion directa la situacion), recepcion y reflexividad del conocimiento en la propia
situacion de vida (entendiendo por tal el papel del agente social que recibe el conocimiento
producido en su calidad de objeto de investigacion y lo incorpora, reflexivamente, como
componente de su comprension y experiencia de lo social).

En el espacio que conforman ambos ejes pueden ubicarse los distintos agentes sociales que
estamos considerando: grupos de pares académicos, investigadores no-académicos,
organismos internacionales, funcionarios hacedores de politicas de alcance demografico y
territorial amplio o local, organizaciones no gubernamentales de proyeccion macro o local,
movimientos sociales, profesionales, agentes de intervencion social, poblacion afectada.
Algunos de estos agentes abarcan mas de una funcion. Los organismos internacionales, por
ejemplo, actian a la vez como productores de conocimiento (ya sea contando con sus
propios equipos de investigacion o fijando los objetivos y parametros de investigacion a
grupos contratados) y como influyentes significativos en la formulacion de politicas
publicas. En la medida en que estos organismos financian programas de intervencion social,
el disefio y aplicacion de éstos estdn monitoreados de cerca por tales organismos.

A los hacedores de politicas le definimos solamente la funcion de toma de decisiones. Esto
desconoce el hecho de que ellos (o en las organizaciones que gestionan) pueden realizarse
investigaciones sociales. Por otra parte, aunque ello no ocurra, tales organizaciones
acumulan conocimiento a través de la experiencia de formulacidon e intervencién que
revierte en nuevas decisiones. Sin embargo, para la confeccion del cuadro no hemos tenido
en cuenta el desplazamiento hacia la primera funcion: la realizacion de investigaciones no
es una tarea sistematica, generalmente, y el conocimiento adquirido por la experiencia nos
aleja de la definicion que adoptamos de produccién cognitiva.

Asimismo, las organizaciones no gubernamentales se clasifican seglin diferentes funciones
u objetivos. Por su giro de actuacidon, algunas establecen politicas institucionales con
incidencia en la resolucion de problemas de indole publica por lo que actian en un rango de
equivalencia con el estado. Otras consisten en entidades destinadas a la movilizacion de
intereses generales o sectoriales, como las organizaciones ambientalistas o feministas las
cuales pueden tener un ambito amplio o local de actuacion. Por ultimo, podemos identificar
a ONG que tienen como funcion la intervencion social directa sobre la situacion local y
ejercen un rango de actuacion equivalente a entidades publicas de intervencion como
hospitales, programas sociales, escuelas, etc.



También es heterogéneo el ejercicio funcional de profesionales. En un plano macro los
profesionales (especialistas, intelectuales, periodistas, politicos, incluyendo a los partidos
politicos) ejercen la autoridad para hablar de la situacion bajo andlisis, si bien no
formulando politicas detalladas, induciendo la persecucién de objetivos y estrategias
determinadas. A veces los mismos investigadores sociales cumplen esta funcion en tanto
intelectuales puestos a opinar en la escena publica. Desplazados hacia el plano del publico,
estos profesionales actian (o pueden hacerlo) como movilizadores de intereses, atin cuando
carezcan (o no pretendan) la organizacion que permita articular tales intereses en
movimientos o acciones colectivas. No descartamos los profesionales que actian en
procesos de intervencion social directo, sobre todo en el nivel local de las ciudades
pequefias o intermedias. Los dirigentes de base y sus organizaciones pueden actuar en el
doble frente de la movilizacion de intereses y de la intervencidon social directa: un
encargado de comedor comunitario autébnomo, por ejemplo, es un articulador de la
demanda local al mismo tiempo que ejerce funciones de gestion directa del comedor.

El cuadro permite sefalar algunos rasgos de los agentes sociales y sus relaciones en el
marco del uso de resultados de investigacion. En primer lugar, asi como se destaco la
heterogeneidad funcional de algunos agentes (ONG, profesionales), habria que afirmar que
todos los agentes pueden experimentar desplazamientos hacia la difusividad funcional. En
primer lugar, todos los agentes son productores de conocimiento social, sea a través de
protocolos de investigacion, sea por medio de la experiencia, la apropiacion y reflexion de
conocimientos difundidos, etc. Un funcionario hacedor de politicas cuenta, con frecuencia,
con equipos propios de investigacidon en su organismo publico. Lo mismo puede afirmarse
de ONG de operacion a escala macro. Los profesionales participan de diferentes escenarios
de actividad, de manera tal que pueden integrar o “ser proximos” a grupos de investigacion,
y, como se afirmd arriba, los mismos investigadores académicos pueden actuar en un doble
rol como formadores de opinidén en escenarios publicos. Por ultimo, todos los agentes
comprometidos, incluyendo los afectados directos pueden involucrarse en la investigacion
social, participando en procesos de construccion de conocimientos como objetos y sujetos
cognoscentes (Vasilachis de Gialdino, 1999).

El conocimiento producido por un investigador puede dirigirse a -y ser aprehendido o
capitalizado por- varios actores ubicados en niveles diferentes del cuadro. Esta afirmacion
parece obvia si se considera que el conocimiento producido académicamente es, en
principio, publica. Sin embargo, tal caracter es s6lo formal. El acceso real a los resultados
de investigacion para la mayoria de los actores considerados en el cuadro estd fuertemente
restringido. Incluso en el caso de los demas actores pertenecientes a la comunidad
académica pueden acceder muy limitadamente a ellos. Pero en los restantes agentes
sociales el acceso estd acotado por las practicas de vinculacién que establecen los acuerdos
entre investigadores y “clientes”, pero, en ciencias sociales, mas a menudo, por el interés
del investigador en poner a disposicion de los agentes sociales la informacidon producida.
Todo ello depende del tipo de relacion establecida, de lo cual hablaremos mas adelante.

II



Denominamos “‘orientacion pragmatica del investigador” a los valores que guian el
desarrollo de conocimientos en términos del tipo de beneficios esperable. Los extremos de
la orientacion pragmatica parecen encontrarse en la distincion, aplicable a la sociologia, de
Lahire (Lahire, 2004, p.43ss) entre socidlogos experimentales y socidlogos sociales.
Inspirada en la clésica distincion entre “arte por el arte” y “arte social”, el primero de los
tipos ideales destaca actitudes y modos de hacer que no reconoce otra jurisdiccion que la
norma especifica de su disciplina y, el segundo, a la actitud hacia un conocimiento 1til “en
el cuadro de luchas sociales, morales, culturales, ideologicas” (pag. 49) En otros términos,
podemos diferenciar entre una orientacion centrada en los receptores de la situacion social
bajo andlisis y otras centrada en el intercambio de conocimientos con los pares cientificos.
Entre los casos de investigadores universitarios que hemos estudiado podemos diferenciar
la siguiente gama:

a) investigadores con orientacion fundamentalmente académica: los temas, objetos
y objetivos de investigacion, como asi también las estrategias y metodologias de
analisis estan definidas por los intereses del conocimiento tal como se construye
en el marco de la disciplina. Los resultados de la investigacion pueden ser
presentados como contribuciones a la solucién de problemas no-cientificos
(politicos, organizacionales, sociales), pero la definicion de tal problema es un
atributo del mismo investigador o forma parte del sentido generalizado en la
sociedad (pobreza, discriminacion, etc.)

b) Investigadores con orientacion hacia la consultoria, de manera que los
componentes del proceso de investigacion estan definidos por la relacion con el
cliente y en términos de las “necesidades” que forman parte de la expresion
subjetiva del cliente. Esta expresion puede ser manifiesta desde el inicio de la
relacion y dar pie a demandas, licitaciones o concursos de consultorias, pero
también la necesidad subjetivada puede derivar de un proceso de interrelacion
entre el investigador y los agentes sociales involucrados con la situacion a partir
de una percepcion de necesidad.’

¢) Investigadores involucrados en procesos de transformacion social (investigacion
con intervencion). Independientemente de que el problema y el objeto de
investigacion sea definido por el investigador o por requerimiento de un agente
social, la actividad del grupo de investigaciébn combina las actividades de
construccion de informacion y analisis, la emision de resultados cognitivos, con
una participacion mas o menos significativa en la aplicacion de soluciones. Por
cierto, el grado de compromiso con la intervencidn es variable. En un extremo
podria afirmarse que toda presentacion de resultados a los agentes sociales de la
situacion investigada implica un grado de intervencidén en la transformacion
social. Y, por lo tanto, practicamente toda investigacion orientada por los
intereses académicos o las consultorias serian incluidas en esta categoria. Pero
hay grupos para los que el énfasis en la orientacion implica una preocupacion
mas estrecha con el proceso de cambio a través del conocimiento. Por ejemplo,
la participacion de los investigadores de un grupo en el 6rgano rector del

? Es el caso de una investigadora que propone a un sindicato de telefonicos un estudio sobre situacion laboral
en los call centres, experimentando desinterés y rechazo inicial y luego una definicion incorporada en la
subjetividad de los dirigentes sindicales.



planeamiento urbano de una ciudad sobre la cual desarrollan investigaciones con
resultados utilizados tanto por las autoridades receptoras como por los mismos
investigadores como miembro de aquel organismo. El asesoramiento directo y
cotidiano a empresas recuperadas por parte de un grupo que posee experticia
profesional en diferentes aspectos de la gestion empresarial, pero con un capital
cognitivo y social incorporado a través de investigaciones realizadas para ese
tipo de empresas.

Aunque esta clasificacion desconoce variantes mas especificas, pone en evidencia que el
significado pragmatico que dan los investigadores a su actividad es variable. Dos conceptos
nos interesa explorar en relacion con ello: la escision de los significados académico y
utilitario, y el compromiso social del investigador. La tesis de la escision afirma que la
produccién de conocimientos en la investigacion universitaria tiende a mantener escindidos
los significados del conocimiento entre su valor académico (referenciado hacia sus pares
cientificos) y el valor de utilidad social para los agentes sociales vinculados (sean éstos en
cuanto objetos sociales de conocimiento, hacedores de politica, agentes de intervencion
social, etc.). Esta escision o separacion no tiene ninguna novedad en la institucion de la
ciencia, no solamente social. Sin embargo, se observan diferencias significativas entre los
investigadores.

Obviamente, cada uno de los tipos de investigadores delineados mads arriba expresan
diferentes orientaciones con respecto a la escision de significados. Pero atn el investigador
plenamente orientado hacia la construccion de conocimiento con valor académico,
exclusivamente, esta en vinculacion mas o menos inmediata con agentes sociales en tanto
proveedores de informacion o habilitadores del acceso a la situacion que se quiere
investigar. En este sentido, se enfrenta con los intereses de tales agentes sobre los
resultados de la investigacion. La escision entre conocimiento cientifico y conocimiento
utilitario no tiene los mismos parametros entre las ciencias sociales y las naturales, ya que
la interaccidn con los intereses de usuarios de conocimiento es, en estas ultimas, mas
remoto o menos exigible para el desarrollo de la investigacion. Un investigador social con
orientacion fuertemente académica, entonces, realiza a menudo una operacion explicita de
escision para evitar su involucramiento en el proceso de intervencion en la escena social
que ha sido objeto de su indagacion. En la medida en que la interaccidon con los agentes
sociales genere obligacion de provision de resultados a cambio de informacién y acceso
(que veremos mads adelante como proceso de intercambio), la operacion consiste en la
entrega de un informe y la clausura de la relacion.

Esta clausura se ve facilitada por el distanciamiento que genera la estructura social de la
investigacion universitaria. En efecto, aun cuando la investigacion social no supone
reproducir los fendémenos en el espacio del laboratorio, aislandolos del proceso de la
naturaleza, la institucién universitaria, las diferencias de lenguaje, el uso de simbolos
diferenciadores, los regimenes de trabajo distintos a los de los agentes sociales, las
practicas excluyentes del mundo académico hacen de la relacion entre investigador y
usuario una interaccion con pocos elementos de articulacion social. Esta distancia, que, a
menudo, se la responsabilizd por las dificultades de vinculacion entre la investigacion
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universitaria y las demandas sociales de aplicacion'’, es la misma que permite al
investigador social mantener con cierta facilidad la posibilidad de eludir los requerimientos
de los agentes sociales.

Esta escision entre el significado cognitivo académico y utilitario es independiente del valor
de aplicacion que atribuye el investigador a sus resultados. En términos generales, los
investigadores entrevistados eligen sus objetivos de investigacion en funcion de la
importancia o urgencia social de los temas bajo estudio. De esta manera, se investiga para
posibilitar una transformacion social. Sin embargo, quienes practican la estrategia de la
escision, por mds que atiendan un problema social convocante, establecen un espacio
cognitivo exclusivo en el que no se mezclan los intereses de los usuarios (inmediatos con
los que se relaciona o mediatos que podrian utilizar los resultados). Y esta demarcacion se
establece tanto para aquellas investigaciones que se realizan de manera independiente a los
usuarios o, como en caso de consultorias, mediante relaciones contractuales o compromisos
mas o menos formales.

Uno de los investigadores entrevistados destaca de manera particular esta separacion del
producto académico con respecto al entregado a usuarios. Se trata de un grupo que cuenta
como una de las experticias capitalizadas en el manejo de grandes bases de datos de origen
censal. El hecho de haber sido los primeros en generar encuestas de hogares en la propia
localidad y haber difundido resultados en los medios locales le brind6 suficiente visibilidad
y crédito. De esta manera, diferentes organismos publicos -locales y provinciales- recurren
a su experticia para la obtencion de informacion. La produccion de resultados para la
circulacion cientifica o académica y la produccion de resultados solicitados por usuarios no
difieren de manera sustantiva unos de otros. Sin embargo, la relaciéon del grupo de
investigacion con los resultados destinado a usuarios finaliza en el momento de su entrega,
independizandose de manera total de su trayectoria y uso posterior. En este caso, la escision
se practica sobre una misma base material, diferenciando el grupo el uso académico del uso
social. Ello no cuestiona el interés del investigador en los problemas sociales que aborda, y
la razon fundamental por los que los aborda reside en el hecho de que sean tales problemas.
Pero la accion del grupo de investigacion no se extiende hacia el campo de los usuarios; se
detiene en el limite entre academia e intervencion social. La misma investigadora diferencia
la 16gica de articulacion con el usuario entre un cientifico social y un ingeniero: si en este
ultimo caso, el tecnologo es el que toma decisiones sobre la aplicacion practica del
conocimiento, en el primero, las decisiones pasa por fuera del investigador, pertenecen,
solamente, al politico, al gestor, al interventor en la escena social.

Frente a esta relacion de escision, otros investigadores tienden a interrelacionar, intercalar o
fundir la produccion de conocimientos con la participacion en la generacién de

' La apelacion a esta distancia fue caracteristica de una vasta literatura sobre la vinculacion entre la
produccién de conocimientos cientificos y la innovacion, -y mas particularmente, entre la universidad (como
locus de la ciencia) y la empresa (como locus de la innovacion)- en América Latina durante los afios 80 y 90.
Trabajos como los de Waissbluth, Sutz, Solleiros, Albornoz la destacaron, muchas veces, como consecuencia
de los rasgos socioculturales de los agentes sociales de la interaccion (investigadores, empresarios, politicos).
Esto, como contraste de una literatura generada en los paises mas avanzados, abocada a proyectar la dindmica
futura de la interaccion como tendencia del papel cada vez mas central del conocimiento cientifico (nuevo
contrato de la ciencia con la sociedad); por ejemplo, Webster, Gibbons, Etzcowicz, Edquist.



transformaciones sociales. Desde el punto de vista de la orientacion del investigador
presupone un mayor grado de compromiso'' con la situacién de intervencion. Desde el
punto de vista de la relacion con los agentes sociales significa asumir practicas sociales
que, desde la perspectiva de la tesis de la escision resultan alejadas de la vida académica.
Necesitamos describir una cantidad de variantes en tales practicas de intervencion social de
los investigadores, diferenciados por el tipo de compromiso asumido:

a) Un grupo de casos basan la interaccion con agentes sociales en un compromiso
por afinidad politica o ideologica entre éstos y el investigador. Para una
investigadora, solamente si existe “empatia” con el agente social, es posible
construir una relacién de colaboracion, empatia con los intereses y demandas de
aquellos; de otra manera, existiria una restriccion ética que impide que el
ejercicio del papel de investigador en una universidad publica satisfaga intereses
incompatibles con el ideario del investigador (y en su punto de vista, de las
ciencias sociales cultivadas en la universidad). En otros casos, la identificacion
politica se expresa en la colaboracion directa en la intervencion social. Por
ejemplo, para un grupo de investigacion el compromiso politico y la afinidad
ideologica con un gobierno municipal alcanza para participar en organos de
decision gubernamental. En otro caso, la comun militancia previa del
investigador con funcionarios actuales, legitima una funcion de asesoramiento
muy proximo a la toma de decisiones de gobierno. Un tercer investigador
colabora politicamente con una agrupacion sindical en la formacion de
militantes y la induccion ideoldgica a través de la edicion de una revista del
movimiento. En todos estos casos la actividad del grupo de investigacion
implica algun grado manifiesto de intervencion social (transformacion de la
situacidon), y no se restringe, meramente, a la transferencia de resultados de
investigacion.

b) El segundo tipo es un compromiso por la accion: el proceso de investigacion y
la sucesion de hallazgos y resultados intensifican una relacion de colaboracion
entre el grupo y los agentes sociales al punto de implicar a aquél en la
intervencion social. Un investigador que desarrolla una investigacién sobre
arqueologia industrial en una localidad mediana, contribuye con sus resultados a
la dindmica de transformacion de la situacion social en distintas esferas: la lucha
de la comunidad contra los intentos de utilizar canteras abandonadas para el
almacenamiento de residuos urbanos eventualmente contaminantes, la
refuncionalizacion de viejas instalaciones industriales en circuitos turisticos, el
fomento en el conjunto de la comunidad local de simbolos de identificacion con

Al emplear el concepto de compromiso es necesario diferenciarlo del uso que hace Norbert Elias en su
conocido articulo “Compromiso y distanciamiento”. En ¢l Elias utiliza el término en el marco de una
sociologia del conocimiento y por lo tanto de una conducta epistémica del sujeto: de esta manera,
compromiso significa una influencia de emociones en el conocer. De ahi que diferencia a las ciencias
naturales de las humanas por el grado de compromiso o distanciamiento (emocional) con respecto al objeto.
Frente a esto, el compromiso y el distanciamiento (o escision, como utilizamos aqui) hace referencia no tanto
a una posicion epistemologica respecto a la relacion de conocimiento del sujeto respecto al objeto, sino al
compromiso en términos de la utilidad social del conocimiento.



d)

el pasado industrial de la misma. En otro caso, las investigaciones urbanisticas -
sobre todo vinculadas al uso del agua y los efectos de inundaciones en la trama
social- permitieron al grupo contar con resultados que le otorgaron alta
visibilidad y credibilidad entre las organizaciones sociales y el gobierno local,
transformandose en fuente de referencia y consulta permanente de estas
entidades.

Compromiso por voluntariado denominamos a la practicas de algunos grupos de
investigacion universitarios que, a partir del contacto con agentes sociales que
fueron convocados como objetos de andlisis, continian manteniendo con éstos
una colaboraciéon mas o menos difusa, no necesariamente referidos a los
resultados de la investigacion llevada a cabo, sino a una gama mdas o menos
amplia de conocimientos o capacidades. Un grupo, por ejemplo, cuyo tema de
investigacion refiri6 a empresas ‘“recuperadas” gestionadas por sus ex-
empleados, contintua prestando colaboracion o apoyo a la gestion; en general,
esta colaboracion consiste en ayudar a resolver problemas o tomar decisiones y
buscar los canales de informacion o los procedimientos institucionales para ello.
Como dice la investigadora entrevistada, se trata mas bien de lo que en la
tradicion universitaria de América Latina (y en particular, de Argentina) se ha
realizado como “extension” de las capacidades generales de la universidad hacia
las necesidades de la sociedad. Estas actividades no se identifican como tareas
de investigacion ni se basan en resultados especificos de analisis sociales, sino
que se definen como una tarea de voluntariado no tanto ordenado por la
capacidad de expertos sino por la capacidad institucional de la universidad. Por
otra parte, estd muy vinculada a la actividad de estudiantes y el motivo de la
colaboracion se entiende como una adhesion ideoldgica o de principios a la
posicion y actividad de un grupo social determinado. En otro grupo observado,
la colaboracion se dirige a sectores barriales de la ciudad. En ambos casos, a
pesar de estar proximos a la clasica funcién de extension de la universidad, se
desplaza de ésta por cuanto el origen de la relacion es la investigacion, como
proceso, y no el conocimiento acumulado en la universidad ().

El compromiso como imperativo institucional es una variante mas formal y
compleja del compromiso por afinidad ideologica. Si en éste, la paridad politico-
ideoldgica del grupo y el gobierno aproxima a aquél a las funciones de
intervencion en la politica estatal, el compromiso como imperativo institucional
supone que la institucion a la que pertenece el grupo de investigacion persigue
una opcidon de intervencion publica orientada por objetivos e ideas politicas
definidas. De esta manera, forma parte del rationale de la universidad (o de un
departamento o un centro) la definicion de politicas sociales y econdmicas que
favorezcan el desarrollo de una economia social contraria a la economia
capitalista concentrada. En otro caso, la institucion se orienta al asesoramiento,
formacién y apoyo ideologico-cognitivo del movimiento sindical (o de alguna
faccion del mismo). En estos casos, el investigador y el grupo de investigacion
inmediato actua de manera dependiente al imperativo institucional; incluso los
contactos con los agentes sociales que vincula en su investigacion son provistos
o facilitados por la institucion.



e)

I1I.

Todavia podemos delimitar un quinto tipo de compromiso: el compromiso
derivado de la funcion multiple del investigador. Es necesario destacar que entre
los investigadores sociales la definicion de rol -0 a nivel mas subjetivo, la
identificacion de rol- varia desde la exclusividad con la actividad académica
hasta la dispersion en una serie de funciones vinculadas a la gestion de lo
cognitivo y que asocian la investigacion y la intervencion. Una investigadora
con larga trayectoria en el tema de violencia familiar es un referente social: no
solamente realiza investigaciones y publica en medios académicos, sino también
constituye asociaciones vinculadas al problema, es requerida por los medios, se
constituye en su vocera y divulgadora, interviene en la formulacion de politicas,
asesora programas publicos y no gubernamentales, desarrolla una funcion de
critica cultural en torno a la cuestion. La investigacion, y en particular la
investigacion universitaria, es una de las muchas actividades, subsumida en una
logica de actuacion centrada principalmente en la lucha contra el fenomeno. El
énfasis del caso estd en la naturaleza hibrida de su funcion, de manera tal que, a
diferencia del investigador que es consultado por los medios en funcién de los
avances publicados de su investigacion o es incorporado eventual y
temporalmente a un proceso de definicion de politicas, en este caso no es la
investigacion la funcion de referencia para el ejercicio de las restantes, sino la
experticia como saber social lo que avala los varios papeles sociales. Ello puede
derivar de un proceso de desplazamiento a lo largo del tiempo desde un papel
centrado en lo académico hacia un escenario amplio y diversificado de lo social,
pero el desarrollo de esta variabilidad y heterogeneidad otorga al sujeto un rol
social fundamentalmente hibrido.

Una manera de abordar la cuestion de la utilidad de la investigacidon en ciencias sociales es
centrando el andlisis en la funcion social del conocimiento, esto es, qué tipo de necesidades
o requerimientos tiende a satisfacer, en qué nivel de organizacidn social se inserta, a qué
funciéon dindmica de la sociedad brinda sus resultados. Brunner y Sunkel (1993)
identificaron cinco funciones de utilidad del conocimiento en ciencias sociales. En la
primera el conocimiento tiene la funcidn de reflexividad al nivel de la sociedad, desarrolla
y refuerza identidades societales y permite la autocomprension; opera o incide en el nivel
del sentido comun y los receptores del conocimiento son agentes individuales y colectivos
que componen la sociedad.

ENFOQUE FUNCIONAL

Funcion Receptor Nivel utilidad Referencia

Reflexividad agentes indiv. y sentido comlin sociedad
colectivos

Ideologia grupos de modelo de metagenda
influencia orientacion




Explicaciones

formadores de
opinioén

identificacion de
problemas

agenda de
problemas

Estrategias decisores y actores | arenas de decision | solucion de
problemas
comunidad de pares |identificacion
Medios de intercampo tradiciones
produccion conceptuales

(Adaptado de Brunner y Sunkel, 1993)

La segunda funcién es la produccion de ideologias como formadoras de metagendas
societales que interesa a grupos de influencia, élites politicas en el sentido amplio del
término. Opera en el nivel de los modelos de orientacion que construyen tales elites en su
relacion con el poder.

La tercer funcion es la de generar “explicaciones” de fendmenos delimitados en relacion a
la agenda de problemas de la sociedad. Ello opera en el nivel de la identificacion de tales
problemas y satisface los requerimientos de los formadores de opinion acerca de la
gravedad, las causas y las perspectivas de aquéllos.

La cuarta funcion es la de formulacion de estrategias para la solucion de problemas
concretos que interesa a decisores ubicados en distintos ordenes institucionales (gobierno,
empresas, comunidades, etc.) que se mueven en el nivel de las arenas de decision. Por
ultimo, el conocimiento social, como todo conocimiento enmarcado en la logica de la
produccion cientifica, cumple la funcion de medio de produccion para la comunidad de
pares investigadores de la disciplina. Ello se ubica en el nivel del propio campo de
conocimiento y refiere a la utilidad en términos del desarrollo auténomo de la ciencia.

En el esquema de Brunner y Sunkel se correlacionan niveles de organizacion social
(segunda columna) con niveles cognitivos, aproximadamente referidos en la tercera
columna. Sin embargo, deberia revisarse si no existen asociaciones diferentes a la
linealidad que ofrece el cuadro: en el sentido, por ejemplo, de que los grupos de influencia
incorporen “problemas” en el discurso de su modelo de orientacidén o vuelquen su peso en
la adopcion de decisiones especificas, manipulando el conocimiento social en términos de
niveles cognitivos de ese nivel.

En el plano de la relacién con los agentes decisores (nivel 4), pueden comprenderse
funciones mas especificas de la investigacion social. Carol Weiss (1986), en un trabajo ya
clasico, destaca algunos modelos propios de la relacion de utilidad de ésta. Uno de ellos -
aunque, segiun Weiss, no demasiado empleado en las ciencias sociales- es el de “resolucion
de problemas” a partir de una demanda o necesidad formulada por el decisor politico. Mas
frecuente es el modelo interactivo seguin el cual la demanda no es formulada como una



primera instancia, y la necesidad, el objeto de andlisis o el problema se van delineando en
un proceso complejo de interaccion entre los distintos actores de la escena de decision. La
investigacion forma parte tanto de la identificacion del problema, como de la definicion del
objeto y de la orientacién decisional. Otro modelo funcional frecuente de la investigacion
social es lo que Weiss llama politico o tactico, segun el cual la investigacion no tiene una
estricta funcion de proveer conocimiento util, sino de legitimar el papel politico y justificar
decisiones preconcebidas. Por ultimo, algunas investigaciones tiene la mera funcién de
“iluminar” a través de conceptos o nuevos abordajes aspectos clave de los problemas de los
decisores sin que ofrezcan herramientas evidentes de intervencion.

El esquema presentado por Brunner y Sunkel, con el afiadido de los conceptos de Weiss,
adolece de la rigidez de los sistemas clasificatorios. Ante todo, la funcion de “iluminacion”
(enlightment), referida en el esquema al nivel cuatro de la formulacion de estrategia, olvida
la importancia de la formacion de conceptos para los otros niveles de organizacion social y
cognitiva: en especial, esta funcion no solamente satisface la aprehension de conceptos y
nuevas ideas para la solucion de problemas, sino también iluminan la construccion de
ideologias y aportan nuevos elementos explicativos de los procesos sociales; la
incorporacion de estos conceptos en el sentido comun incide en el panorama cultural de la
sociedad. Un investigador entrevistado, por ejemplo, transfiere conceptos e hipdtesis
causales de los fenomenos a través del asesoramiento general a instituciones (gobiernos,
sindicatos). Esta transferencia no se produce en relaciéon a fendémenos o problemas
puntuales y sometidos a decisiones inmediatas de resolucion, sino en el marco de la
confeccion de agendas politicas gubernamentales o institucionales. Por ejemplo, las
investigaciones en una localidad demostraron la disfuncionalidad de los comedores
escolares. En este caso, la funcion de iluminacién consistié en enfocar una perspectiva
critica hacia una institucion fuertemente legitimada como medio de combate de la pobreza
y la desnutricién. Sin embargo, ello no derivd en una instancia de “resolucion de
problema”, ni la transferencia brindada por el investigador contenia elementos para una
toma de decision al respecto. Con mas frecuencia, las investigaciones académicas,
orientadas por estimulos teodricos y disciplinares, construyen amalgamas tedricas y
conceptuales incorporados en los investigadores, muchas veces como conocimiento tacito,
que, en los asesoramientos se transfieren, a menudo implicitamente, ¢ influyen en la
construccion de ideologias y agendas politicas.

Asimismo, la funcion de reflexividad como un proceso de apropiacion por el sentido comun
dominante en la sociedad de conceptos y explicaciones de las ciencias sociales no se realiza
solamente por la via de la difusion ulterior a la consolidacion de tales conocimientos en las
esferas institucionales de la ciencia. El proceso mismo de investigacién como proceso de
interaccion social con los agentes sociales (tanto portadores de la situaciéon de analisis,
como facilitadores de la informacion y el acceso) constituye una arena propicia para la
apropiacion por el sentido comin de los agentes del conocimiento producido.
Especialmente en investigaciones donde prima un fuerte compromiso con la intervencioén
social, como observamos en el parrafo anterior, el papel del grupo de investigaciéon como
“iluminador” facilita que la comunidad afectada aprehenda nuevas explicaciones y
conceptos de la situacion, sin que ello derive directamente en la confeccion de soluciones a
problemas. Mas bien se trata de la toma de conciencia de los problemas, lo que
eventualmente, aunque no necesariamente, llevaria a la incorporacion de éstos en la agenda



politica o en la agenda de reivindicaciones de los movimientos sociales y las
comunidades.” En el caso de la privatizacion de una aceria, columna de la estructura
productiva y social de una localidad, el trabajo de investigacion del grupo llevé a una toma
de conciencia de las consecuencias y posibles guias de accion entre la poblacion afectada
por el proceso y al mismo tiempo estudiada. Sin embargo, esta toma de conciencia no se
tradujo en reivindicaciones y estrategias de accion acordes. La identificacion, a través de
una investigacion historica y urbanistica, de los factores antropicos condicionantes de
inundaciones, modifico el significado de tal proceso en el sentido comun de los habitantes
de la localidad. El concepto de cultura industrial como base de identificacion social de una
ciudad que sufre el deterioro de la produccion extractiva y manufacturera, es redescubierto
por la comunidad a partir de una investigacion participativa sobre arqueologia industrial.

El punto que hemos querido destacar es que la funcion de la investigacion social (y no s6lo
del conocimiento social) es mas compleja que el esquema de Weiss o la apropiacion que
hacen Brunner y Sunkel de éste. La investigacidon como proceso interactivo, y precisamente
por ser interactivo, cumple funciones directas en la construccioén del sentido comun, de la
orientacion ideoldgica y en la identificacion de problemas, y no solamente en la estrategia.
En este sentido, la investigacion social articula diferentes niveles de organizacion social y
diferentes niveles de organizacion cognitiva.

IV.

La idea de intercambio de dones fundamenta gran parte de la sociologia de la ciencia tanto
en la tradicion institucionalista como en la de la accion racional, y no solamente como
teoria que da cuenta de la institucionalizacion de la ciencia (como en los casos de Merton y
Hangstrom) sino también como axioma sobre el cual se construyen las teorias (como la del
actor-red o de las alianzas). Puede interpretarse que tal idea estd implicita en la idea de
comunidad cientifica de Kuhn y en el proceso por el cual se produce la dominaciéon y
socializacion de un nuevo paradigma cientifico.

Podemos postular que los procesos de intercambio de dones también dan cuenta de la
construccion de relaciones de utilidad social del conocimiento cientifico y en particular de
los resultados de la investigacion en ciencias sociales. Sin necesidad de considerar el
concepto de intercambio como un axioma para el analisis de la utilidad, podemos reconocer
diferentes situaciones y procesos en los cuales tales relaciones de intercambio posibilitan o
constituyen el uso social de resultados. Con respecto a ello nos preguntaremos qué dones se
intercambian entre investigadores y agentes en las relaciones de utilidad de resultados de
investigacion.

a) Modelo de intercambio 1: resultados por acceso.

12 Esto pone en cuestion el esquema de Lukes sobre el concepto de poder tridimensional. Una forma de poder
segun este autor es la elusién de problemas de la agenda politica ..............



En el caso de las ciencias sociales, la dependencia del investigador con respecto a los
agentes sociales involucrados en la situacion bajo analisis (ya sean en tanto “portadores”
del objeto de investigacion, ya sean agentes facilitadores de la interaccion con aquéllos) lo
obliga a una negociacion para el acceso a la informacion. Esta negociacion involucra en
muchos casos el compromiso de transferencia de los resultados de la investigacion al
agente facilitador del acceso. Tal intercambio suele estar prescripto tdcitamente de manera
que el investigador, mas que por cumplimiento de un acuerdo explicito, transfiere los
resultados motivado por una “obligacion” o “cortesia”. Esta norma de intercambio permite,
entonces, la constitucion de un primer grado de apropiacion de resultados por parte del
agente social. Landry et al. (2001) utilizan una escala modificada de la mas clasica de Knott
y Wildavsky (1980) consistente en seis etapas acumulativas de utilizacion: transmision de
resultados, conocimiento (o comprension de los mismos), referencia (el trabajo del
investigador es citado por usuarios), esfuerzo (los usuarios y profesionales han hecho
esfuerzos para adoptar los resultados), influencia (los resultados de la investigacion
influyeron en las decisiones de los usuarios) y aplicaciéon (los resultados originaron
aplicaciones). El intercambio entre acceso/informacion y transmision de resultados
satisface el primer escalon de la “escalera de la utilizacion de la investigacion”. Sin
embargo, el grado de compromiso de los investigadores y de los receptores con respecto a
tal transmision es variable. Con frecuencia, de parte del investigador se trata de remitir el
informe de la investigacion (por ejemplo, un ejemplar de libro) sin mayor preocupacion por
la forma de recepcion del mismo (su lectura, comprension, movilizacion de intereses, etc.).
De la misma forma, los agentes sociales receptores (funcionarios publicos, empresas
incluidas en la muestra bajo estudio, dirigentes gremiales, directivos de organizaciones
comunitarias) prestan en muchos casos poco o nulo interés por tales resultados siendo
incierto el destino que les dan.

En otros casos, el cumplimiento de la norma de intercambio permite una mayor apropiacion
del agente social. Para un grupo de investigacion sobre discriminacion social (nacional) en
escuelas publicas, el mecanismo de devolucion de resultados “por cortesia” dio lugar a una
demanda de asesoramiento mds intensa de los directivos escolares sobre practicas y
procedimientos que contrarresten aquél proceso. La recepcion de un informe con resultados
sobre asociados por parte de dirigentes de una obra social sindical interes6 a éstos por
cuanto el material coincidia con los requisitos del organismo regulador de tales
instituciones. En todos, el interés por los resultados emerge con posterioridad a la
realizacion de la investigacion. En algunos casos puede dar lugar, en una segunda fase de la
interaccion, a una demanda de nuevo proyecto, pero en nuestros casos analizados, la
relacion entre el investigador y el agente social se extiende por un plazo relativamente
breve, sin que la interaccion estimule una prolongacion del intercambio o una nueva
produccién de conocimientos.

b) Modelo de intercambio 2: facilidades de profesionalizacion y mantenimiento del grupo
de trabajo

Un segundo modelo consiste en el intercambio de “realizacion de investigacion” solicitada
por el agente social y el acceso a la profesionalizacién de miembros jovenes del grupo del
investigador. En efecto, hemos hallado casos en que alguno o algunos miembros del grupo



de investigacion son “contratados” por la entidad solicitante de la colaboracion. En un caso,
por ejemplo, todos los integrantes “juniors” fueron trasladados a las instalaciones de un
centro de estudios dependientes de una entidad gremial para la realizacion de informes de
base relacionados a las negociaciones comerciales en el marco del MERCOSUR. El grupo
como tal no obtuvo beneficios de tal inversion, pero evito la dispersion de sus miembros o,
directamente, permitié mejorar el acceso de éstos al mercado de trabajo profesional. Estas
dos alternativas describen estrategias diferentes que, por otra parte, se corresponden con
diferencias entre las ciencias naturales y sociales. En efecto, en aquéllas una preocupacion
constante de los directores de laboratorio consiste en mantener el grupo de trabajo y un
procedimiento al que se apela consiste, precisamente, en lograr el pago de su personal en
formacion por parte de empresas para la realizacion de desarrollos o servicios para éstas.
Estrategias similares también se encuentran en las ciencias sociales: un trabajo de
colaboracion con un organismo publico permite el mantenimiento de uno o mas integrantes
del grupo quienes continuan identificAndose con ¢l y participando de las tareas académicas.
Pero también los grupos de investigacion en sociales son escalones de acceso al mercado
profesional de los egresados. La contratacion de un integrante en formacion para la
realizacion de una consultoria y asesoramiento solicitada al grupo brinda la oportunidad de
insercion en el mercado profesional de manera permanente. En efecto, la expectativa es que
ese integrante termine incorporandose de manera mas o menos definitiva en el organismo
en cuestion en calidad de profesional. No debe suponer que ello reporte algun beneficio al
grupo o a su director (aunque a veces el beneficiado puede actuar como un aliado en el
organismo publico util para las tareas del grupo: brindar informacion, lograr contrataciones
posteriores, etc.). Fundamentalmente el beneficio consiste en “colocar” al egresado en el
mercado laboral. En este caso el beneficio es indirecto, por cuanto tales éxitos de empleo
consolidan la imagen del director como alguien “conectado”, no solamente
académicamente, sino también en la red de entidades sociales y politicas que puedan
emplear profesionales de las ciencias sociales. De esta manera el investigador incrementa
su capital social en relacion a sus alumnos y jovenes profesionales. La preocupacion de los
directores por el destino profesional de sus becarios y tesistas, por orientarlos no solamente
en su carrera académica (obtencidon de becas externas, lograr cargos docentes para ellos,
etc.) sino también en el mercado profesional de puestos en organismos publicos u
organizaciones sociales se explica por lo que mas adelante describiremos como la
proximidad del investigador académico respecto del mercado profesional, entendiendo que
la carrera cientifica en el mundo universitario no constituye, en general, un espacio estanco
y claramente delimitado de la incursion del mismo investigador en el mercado profesional,
ya sea como ocupante de posiciones en ese mercado, ya sea porque mantiene estrechas
relaciones sociales con “empleadores” en el mismo.

¢) Modelo de intercambio 3: Venta de servicios

Un tercer tipo de intercambio es el que define como dones a los resultados de una
investigacion encargada por un usuario potencial, por una parte, y pagos contractuales, por
el otro. Esta puede ser definida como la relacién mas proxima a la comercializacion de la
investigacion social. Se diferencia del primer tipo de intercambio descripto en el hecho de
que el agente social revela algin grado de interés por los resultados previo a la construccién
de éstos. Se trata, en general, de una demanda cierta por parte de una entidad o agente
social (organismo publico, organizacion de base, entidad gremial, asociacion civil, empresa



productiva, entidad religiosa, etc.) a un grupo de investigacion, a quien paga un monto de
dinero determinado sobre la base de un presupuesto del estudio. El objeto de la demanda
puede encontrarse muy definido o constituir una necesidad sentida difusa por parte del
agente. Asimismo, la demanda puede haber sido planteada originalmente por el agente o ser
inducido por el investigador. Por ejemplo, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
formul6 una demanda explicita y definida a investigadores para la definicién de indicadores
de migracion; el organismo nacional encargado de la politica de viviendas hace lo mismo
con otro grupo para la confeccion de diagnosticos regionales; una entidad de un gobierno
provincial encarga la realizacion de un estudio sobre el grado de asociacionismo entre
cooperativas. En estos tres casos, los pardmetros cognitivos (los objetivos del estudio y los
resultados que se esperan, los conceptos guia mas importantes y hasta la metodologia) se
encuentran claramente contenidas en la demanda. En otros casos, el objeto es presentado
por el investigador. Por ejemplo, una investigadora, que en el extranjero habia realizado
estudios sobre condiciones laborales en el sector comunicacion, logrd interesar a los
directivos de un sindicato local en un problema que recién comenzaba a manifestarse en el
ambito local. Tal fue un proceso de negociacion e interesamiento a lo cual contribuyd no
solamente los antecedentes de la investigadora sino el hecho de que los problemas
pronosticados por ésta saltaron conflictivamente en el gremio durante el curso de las
negociaciones. Ello derivé en un convenio signado entre el sindicato y el organismo
cientifico de pertenencia de la investigadora. En este caso, objeto de analisis fue
“impuesto” desde el lado académico sobre el agente social usuario.

El intercambio entre resultados de investigacién y pago del servicio juega, también, un
papel variable en la estrategia de los grupos de investigacion. En algunos casos, se
constituye en un eje central de la actividad del grupo. Por ejemplo, un grupo de
investigadores en el area economica (especialmente en el mercado de trabajo y distribucién
del ingreso) organiza su produccidn en términos de los convenios que puede celebrar con
organismos internacionales y nacionales. Y si bien los resultados de estos trabajos son
publicados en revistas cientificas sirviendo a la capitalizacion académica de sus autores, la
estrategia de produccion esta basada en la obtencidon de recursos financieros, tanto para
enfrentar los costos de la investigacion como para constituir el ingreso monetario de los
investigadores. Se tratan de grupos académicos que, como sefialamos anteriormente, actiian
en calidad de cuasi-empresas consultoras del &mbito académico.

Otros grupos, en cambio, escinden los trabajos comprometidos por convenios o contratos,
actuando como entidades bifrontes. Es decir, diferencian claramente en el proceso
productivo del grupo los trabajos y resultados que corresponden a la ldgica comercial y a la
logica académica. Por ejemplo, los resultados derivados de trabajos comerciales
dificilmente participen de la produccién y publicacion de los investigadores en tanto
académicos; como dice una investigadora, “estos trabajos se hacen, se entregan en el menor
tiempo posible, y listo; intentamos no tener mas contacto con ellos”. En estos casos, el
intercambio “resultados-pago del servicio” se percibe como un beneficio extrafio a la vida
académica.

La definicion del “precio” del servicio es, asimismo, una dimension relativamente difusa.
Con excepcion de los convenios con organismos internacionales o algunos organismos
nacionales, no existe un mercado firme y transparente, de manera que los valores de las



actividades que requiere la realizacion de una colaboracion a agentes sociales se rijan por
criterios institucionalizados. El hecho de pertenecer a una universidad publica, de que los
investigadores cuentan con sus ingresos como docentes e investigadores, de que los agentes
sociales muchas veces suponen restricciones presupuestarias (por ejemplo, municipios,
organizaciones sociales, sindicatos), o la fragilidad relativa del interés de los usuarios
potenciales o el bajo convencimiento de la utilidad de los resultados, son factores que
afectan la institucionalizacién de los precios del intercambio. Cuando el intercambio
incluye otros bienes -como por ejemplo la seguridad de acceso a informaciéon de los
agentes- el investigador resigna ingresos monetarios y se desplaza de un tipo de
intercambio a otro. Por ejemplo, una investigadora logrd interesar a la dirigencia de un
sindicato en la realizacion de una investigacion destinada a describir las condiciones
laborales de procesos de produccion recientemente incorporado al gremio; sin embargo,
redujo el presupuesto del trabajo a una magnitud minima -asumiendo costos propios- por
temor a perder el acceso a la informacion. Esto funda la idea de que no existe un mercado
del conocimiento en ciencias sociales lo suficientemente institucionalizado como para
determinar los precios de intercambio. La economia de la investigacion estd regida por
multiples parametros de capitalizacion, real y simbolica: dinero, ingresos personales,
informacion, prestigio, participacion politica, oportunidad de aprendizaje, etc.

d) Modelo de intercambio 4: investigacion por prestigio

En algunos casos, el investigador considera que el logro de un contrato de investigacién
aplicada a una demanda le otorga prestigio en la difusa arena de la academia y la profesion.
Un investigador subraya que realizar un trabajo contratado por el Banco Mundial constituye
un alto reconocimiento de excelencia para el grupo. Por cierto, en esta valoracion
intervienen factores ideoldgicos que son habitualmente cuestionados, a diferencia de la mas
integrada valoracion de la excelencia en las disciplinas de las ciencias naturales. Pero en
términos generales, el financiamiento por parte de organismos internacionales coloca al
grupo en una posicion de mayor visibilidad y reconocimiento frente a sus pares. De esta
manera, ademdas del intercambio directo entre resultados y beneficio econdmico, la
vinculacion con tales organismos permite un intercambio entre resultados y prestigio, que
en términos generales tiende a fortalecerse con el tiempo en la medida en que la relacién
entre el organismo internacional y el grupo extienden la colaboracién a nuevos productos.
Este es un prestigio no necesariamente consistente con los criterios de calidad de la vida
académica. Sin embargo, la difusa frontera entre actividad académica y mercado
profesional permite una coexistencia de valores y, a veces, una alternancia a lo largo de la
vida del grupo. Puede, al respecto, marcarse una valoracion diferencial de la vinculacion
con los organismos internacionales segun el rango de prestigio académico del investigador:
para aquéllos de rango superior, la colaboracion es valorada en términos del beneficio
econdmico que provee al investigador, considerando que “tal profesor merece, teniendo en
cuenta todo lo que aportd a la universidad, un buen contrato con tal organismo”, como
manifiesta un entrevistado. En el caso de los investigadores de rango medio, estos vinculos
les permiten mostrar que su capacidad o excelencia es valorada por quienes se consideran
“entendidos” en la especialidad aunque no sean estrictamente académicos. La continuidad
entre academia y profesion, entonces, se ve reflejada en la asignacion de prestigio dada por
organismos que act@lan en una arena heterogénea donde conviven universidades y
consultoras.



e) Modelo de intercambio 5: intercambio de reflexividad

Otro tipo de intercambio destaca la relacion entre “realizar un estudio o investigacion” por
parte del investigador sobre y para una determinada situacion y comunidad de agentes
sociales, por un lado, y la posibilidad de aprehender el proceso de conocimiento reflexivo
de estos mismos agentes, por el otro. La investigacion participativa, la investigacion-accion
constituyen estrategias de conocimiento centradas en el agente social, y por lo tanto tiende
a satisfacer la condicién de aprehension de tal conocimiento por parte del investigador.
Pero independiente de los formatos metodoldgicos establecidos, la practica de algunos
investigadores destacan el papel protagénico de los “objetos” de investigacion en el papel
de lo que uno de los entrevistados denomina ‘“coproductores de conocimiento”. Sin
embargo, la relacion que establece el investigador con el agente no consiste solamente en
orientar y organizar el proceso colectivo de conocimiento. Mas que eso, la relacion permite
al investigador apropiarse del valor tedrico de tales experiencias. Estimular la participacion
de los agentes sociales en los procesos de investigacion, entonces, permite al investigador
contar con un segundo orden de informacion (Ibafiez, ): no se trata solamente de
asegurarse la informacion de la situacion que le suministra el agente en su condicion de tal,
sino del conocimiento elaborado en el proceso de conocimiento organizado colectivamente.
De esta manera, el investigador actua, en cierto nivel, como acopiador de conocimiento
socialmente construido en la escena social de la situacion bajo investigacion.

Por supuesto, el investigador no deja, en estos casos, de asegurar el control del proceso de
investigacion. En tultima instancia, es el investigador quien establece los parametros de
interaccion para la produccion del conocimiento (organizacion de reuniones,
procedimientos de articulacion de contenidos, ordenamiento de éstos, etc.). Pero los
resultados (de diagnostico, de interpretacion, de estrategia, de planificacion) tienen una
fuerte impronta de los agentes sociales. El investigador es, por una parte, un acopiador de
estos resultados y por el otro un observador (y participe) privilegiado del proceso de
reflexividad del conocimiento social. Es este logro lo que computa como un beneficio
cognitivo para su propia experiencia como investigador.

El ya referido proyecto de arqueologia industrial es un ejemplo de este intercambio. La
investigacion generd un proceso de “movilizacion cultural” en torno a la construccion de
una identidad de la comunidad (origen industrial de la localidad), lo que estimul6 a la
poblacion a incorporarse al proyecto aportando historias, fotos antiguas, etc. El proceso de
investigacion es apropiado por la comunidad produciendo un efecto movilizador
independiente de los resultados, pero modificando componentes de significacién en la
poblacion. Este proceso de construccion colectiva es a su vez apropiado por el investigador
que puede intervenir en €l, no solamente generando nuevos conocimientos sino, incluso,
asumiendo nuevos roles en la comunidad (en este caso, como referente de la lucha politica
en el plano municipal por la utilizacion de los “vestigios” industriales).

En otro caso, también ya referido, la investigadora desarrolla, a nivel de referentes sociales
y politicos de la comunidad, una préctica de comunicacién y contacto en reuniones,
eludiendo los contenidos y habitos académicos, lo cual fue consolidando confianza de los
agentes sociales en el grupo de investigacion; ello aseguraba un clima de igualdad en las



reuniones, demarcandose de las practicas académicas que se basan en autoridad y
experticia, logrando asi credibilidad en la comunidad. De esta manera, el grupo se inserta
en la comunidad como un integrante mas y el proceso cognitivo se convierte en una tarea
colectiva. Este tipo de proceso de fuerte articulacion cognitiva entre investigador y agentes,
en el cual el beneficio para el investigador consiste en la produccion reflexiva de
conocimientos, sin embargo, no se logra en todos los casos. Una investigadora intervino en
un proyecto multidisciplinario relacionado a cambio climatico, en el cual utiliza la
perspectiva de la ciencia posnormal de Funtowicz y Ravetz ( ), formalizando la
constitucion de stake-holders del proyecto. No obstante, la interaccion que se intenta
desarrollar no fructifica en una cooperacion o intercambio de conocimientos producidos
colectivamente.

V.

En este trabajo nos cefiimos a presentar caracteristicas de la relacion de utilidad de la
investigacion social que surgen como interpretacion de situaciones presentadas por los
casos analizados. Un informe mas amplio deberd identificar tales caracteristicas -y otras
que aqui no consideramos- en el marco de los casos concretos. Por el momento, se trato de
realizar una puntualizacioén de posibles conceptos descriptivos del problema planteado. Tres
limites hemos impuesto al andlisis. El primero refiere a la variabilidad de estilos y
estrategias de investigacion en ciencias sociales. Nuestra muestra estuvo dirigida a
identificar investigadores que hubieran tenido experiencias de vinculacion con agentes
sociales en torno a la investigacion y sus resultados. Quedaron fuera del registro grupos de
investigacion que, independientemente del tipo de investigacion que desarrollaran, hubiera
carecido de este contacto. Debe tenerse en cuenta que la posibilidad de tal contacto cabe
tanto a investigaciones dirigidas fundamentalmente por intereses tedricos como por
intereses en la aplicacion inmediata; tampoco es privativo de las investigaciones empiricas
o en las que el material empirico juega un papel fundamental en la construccion de los
resultados. De hecho, aunque en todos los casos los grupos de investigacion accedieron al
plano empirico, en algunos la vinculacion con agentes sociales se sustentd mas en los
desarrollos tedrico-conceptuales del investigador y su grupo que en los hallazgos empiricos.

El segundo limite, aplicable a este informe, refiere a los aspectos que consideramos en el
analisis. Algunos aspectos que consideramos significativos, especialmente en comparacion
con la investigacion en ciencias naturales, quedaron, por el momento, fuera de cuestion: las
relaciones con el mercado profesional de los investigadores universitarios, la asociacion,
colaboracion o competencia entre investigadores académicos y no académicos (de
organismos gubernamentales o de organizaciones no gubernamentales), la construccion de
alianzas del investigador con diferentes agentes sociales para el desarrollo de la
investigacion, los problemas de difusion de resultados y de traduccion a lenguajes y marcos
de significacion (Carlson, 1992) de los agentes sociales o apropiables por ellos son algunos
temas que describen la dindmica de la interaccion de la investigacion social, pero su
desarrollo exige mayor ambicion y espacio.

En tercer lugar, limitamos nuestra perspectiva de analisis a la observacion de interaccion
entre investigadores y agentes sin reflexionar sobre el plano metodologico que tal



interaccion implica. En efecto, mucho de la interaccion considerada en el texto cae en el
centro del problema metodologico de la ciencias sociales en cuanto a constitucion del
objeto, intersubjetividad y reflexividad. Desde una perspectiva metodologica, por ejemplo,
la interaccion entre investigador y sujeto portador de la situacidon bajo estudio es clave para
el protocolo y la reflexion sobre la observacion participante o la investigacion-accion.
Aunque este plano de andlisis tiende a conjugarse en la descripcion de las situaciones de
investigacion, se prefirid no intercalar una mirada metodoldgica explicita. En este sentido,
el estudio de las relaciones sociales de la investigacion en ciencias sociales ofrece, como se
dijo al comienzo, mayores dificultades que la investigacion en ciencias naturales desde el
momento que la interaccion social inunda la misma constitucion del objeto.

Como resultado del analisis hemos buscado describir algunos elementos que conforman tal
complejidad. La fase del anélisis no sobrepasa el plano de la confeccion de categorias.
Estas se refieren tanto a los diferentes tipos de agentes sociales relacionados con la
investigacion social, a las orientaciones (en términos de vinculacion con tales agentes) de
los investigadores y los diferentes tipos de compromiso que adquieren con éstos, y, por
ultimo, a los diferentes dones de intercambio entre investigadores y agentes sociales, que se
presentan en la dindmica de la investigacion. Estas categorias, obviamente, refieren a
conceptos (agente social, compromiso, escision, intercambio, dones), cuya significacion
tedrica -y por lo tanto, su definicién en tanto concepto- fue soslayada en el texto, a favor de
una estrategia de andlisis que privilegiara un esfuerzo de clasificacion a partir del trabajo
directo con el material empirico.



