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Conceptos básicos…

DATOS:   Conjunto de hechos discretos y objetivos sobre acontecimientos.   En el contexto de una organización, los datos son descritos como registros estructurados de transacciones.  Constituyen la materia prima para la creación de información.

INFORMACIÓN:   Mensaje, generalmente en forma de un documento o de una comunicación audible o visible.  Tiene un emisor y un receptor.  Puede cambiar la manera en que el receptor percibe algo, puede modificar su criterio y su conducta.  Debe informar; son datos significativos.   Por tanto, el receptor, y no el emisor, decide si el mensaje que recibe lo informa.

Según Drucker, a diferencia de los datos, la información tiene significado.   TIENE una forma en sí misma; está organizada para algún propósito.  Los datos se convierten en información cuando el que los crea les agrega significado.

Los datos se convierten en información cuando son:

· CONTEXTUALIZADOS:  sabemos con qué propósito se recopilaron los datos

· CATEGORIZADOS:  sabemos cuáles son las unidades de análisis o componentes clave de los datos

· CALCULADOS:  los datos pueden haber sido analizados matemática o estadísticamente

· CORREGIDOS:   se pueden haber eliminado los errores de los datos

· CONDENSADOS:  los datos pueden haber sido resumidos de alguna forma más concisa.

CONOCIMIENTO:  Conjunto de cogniciones y habilidades con los cuales los individuos suelen solucionar problemas.  Comprende tanto la teoría como la práctica, las reglas cotidianas al igual que las instrucciones para la acción.  El conocimiento se basa en datos e información, pero a diferencia de éstos, siempre está ligado a las personas.  Forma parte integral de los individuos y representa las creencias de éstos acerca de las relaciones causales.

Son componentes del conocimiento:

· EXPERIENCIA:   constituye el desarrollo del conocimiento a través del tiempo e incluye tanto lo que absorbemos de libros, cursos y asesores como también del aprendizaje informal.   Brinda una perspectiva histórica a partir de la cual se pueden considerar y entender nuevas situaciones y acontecimientos.  El conocimiento que surge de la experiencia reconoce estructuras familiares y permite hacer conexiones entre lo que está sucediendo ahora y lo que ya ha sucedido anteriormente.

· VERDAD PRÁCTICA:   la experiencia cambia las ideas sobre lo que DEBERÍA suceder en conocimiento de lo que realmente SUCEDE.  El conocimiento tiene una verdad práctica, elemento que describe las profundas verdades acerca de situaciones vividas de cerca, más que desde la teoría o la generalización.   Muchas veces el conocimiento de la cotidianeidad del trabajo, compleja y a menudo desorganizada, es más valioso que las teorías sobre el mismo.

· COMPLEJIDAD:   la importancia de la experiencia y la verdad práctica en el conocimiento es una indicación de la capacidad del conocimiento para tratar la complejidad.    El conocimiento no es una estructura rígida que excluye lo que no encaja; es también la conciencia de lo que no se sabe.   Con  frecuencia un conocimiento más profundo conduce a mejores decisiones que un conocimiento superficial, aunque ésta última parezca más clara y definida.

· CRITERIO:   a diferencia de los datos y las informaciones, el conocimiento implica criterio.  No sólo puede evaluar nuevas situaciones e informaciones a la luz de lo que ya se conoce, sino que evalúa y refina respuestas a nuevas situaciones e información.   Cuando el conocimiento deja de evolucionar se convierte en opinión o dogma.

· REGLAS EMPÍRICAS E INTUICIÓN:   el conocimiento opera a través de reglas empíricas: guías flexibles para la acción que se desarrollan por medio del método de prueba y error y por una larga experiencia y observación.   Las reglas empíricas (conocida como heurística) son atajos para soluciones a problemas nuevos que se asemejan a otros resueltos previamente por trabajadores expertos.

· VALORES Y CREENCIAS: las organizaciones están integradas por personas que tienen un efecto poderoso en el conocimiento organizacional, y ejercen influencia en sus pensamientos y acciones.  A  partir de estas acciones se van conformando historias que también expresan valores y creencias organizacionales.  Según Nonaka, “el conocimiento, a diferencia de la información está compuesto por creencias y confianza”.  El poder del conocimiento para organizar, seleccionar, aprender y evaluar proviene tanto y posiblemente más, de valores y creencias como de información y lógica.

GESTIÓN DE INFORMACIÓN:  proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos básicos (económicos, físicos, humanos, materiales) para manejar información dentro y para la sociedad a la que sirve.  Tiene como elemento básico la gestión del ciclo de vida de este recurso y se desarrolla en cualquier organización.  En particular, también se desarrolla en unidades especializadas que manejan este recurso en forma intensiva, llamadas unidades de información

Para el manejo de este recurso, existen determinadas dimensiones:  la gestión de los servicios (ofertas informacionales), la gestión de la tecnología y sus sistemas, la gestión de los contenidos informacionales, la gestión del cambio, la gestión financiera,  la gestión de los recursos humanos y la gestión de las arquitecturas informacionales.

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO:  proceso sistemático e integrador de coordinación de las actividades de adquisición, creación, almacenaje y comunicación del conocimiento tácito y explícito por individuos y grupos con objeto de ser más efectivos y productivos en su trabajo y cumplir los objetivos y metas de la organización

La información es convertida en conocimiento una vez que es procesada en la mente de los individuos y el conocimiento se vuelve información una vez que éste es articulado y presentado en forma de texto, gráficos, palabras u otras formas simbólicas. 

CONOCIMIENTO TÁCITO: conocimiento poco o no codificado que no puede ser formalmente comunicado.  Es el conocimiento implícito que utilizan los miembros de una organización para realizar su trabajo y para percibir sus mundos

CONOCIMIENTO EXPLÍCITO:  conocimiento que puede ser transferido de un individuo a otro usando algún tipo de sistema de símbolos (documento escrito, memoria de patentes, etc.)  Es un conocimiento que ha sido codificado de alguna manera y puede comunicarse o difundirse con facilidad.  Puede basarse en objetos o en reglas

CONOCIMIENTO CULTURAL:  estructuras cognoscitivas y afectivas que utilizan habitualmente los miembros de una organización para percibir, explicar, evaluar y construir la realidad.   Abarca las conjeturas y las opiniones que se usan para describir y explicar la realidad

CAPITAL HUMANO:  combinación de conocimientos, destrezas, inventiva y capacidad de los miembros de una organización para llevar a cabo la tarea que manejan.  Incluye los valores de la organización, su cultura y su filosofía.

CAPITAL ESTRUCTURAL:  está formado por los equipos, los programas, las bases de datos, la estructura organizativa, las patentes, las marcas.   Es todo lo que queda en la organización cuando sus miembros se van a su casa.  Incluye el “capital clientela”, o sea, las relaciones desarrolladas con los clientes clave.   A diferencia del capital humano, el estructural es propiedad de la organización.

CAPITAL INTELECTUAL:  según Edvinson y Malone, es la suma del Capital humano y el Capital estructural

LA INFORMACIÓN Y LA INFORMACIÓN COMO RECURSO

La información es la expresión del conocimiento que se encuentra en el cerebro humano y que se registra en soportes tradicionales como el papel,  o en medios electrónicos.  De por sí, el concepto “información” se aplica generalmente con tres acepciones:

a) Información como proceso:  asociado fundamentalmente al proceso de informarse.   Generalmente cuando se escucha la radio, la televisión, se lee la prensa, se conversa con otras personas se produce el proceso de informarse, que ocurre intencionalmente o no, pero que está indisolublemente asociado al proceso de comunicación.  La información es el contenido del proceso de comunicación.  Por eso valdría la pena reflexionar en torno a esta acepción.  ¿Es un proceso?  ¿O es el contenido del proceso de comunicación?

b) Información como conocimiento:  principalmente concebida como el contenido del proceso de información.   Se refiere a la expresión del conocimiento y que se comunica verbalmente, o en algún soporte escrito, ya sea en papel o en medios electrónicos, o en medios audiovisuales.    La información aumenta o reduce la incertidumbre.

c) Información como cosa:   comúnmente se emplea para referirse a objetos, generalmente documentos.  Esta licencia se aplica como extensión a la posesión de la cualidad de transmitir conocimientos o ser instructivos…informativos.

La información es objeto de tratamiento en forma permanente, y al igual que la materia no se destruye, sino que se transforma.   Cuando se hace referencia al “ciclo de vida de la información”, generalmente se está haciendo referencia a la “información como cosa” ya que son los documentos en formato tradicional o electrónico los que pueden llegar a desaparecer o ser destruidos como fin de su ciclo de vida.   Cuando se hace referencia a la información como proceso se considera a los efectos de su ciclo de vida, un proceso de transformación, que genera objetivamente la modificación gradual de la misma, a partir de procesos de agregación de valor.

La Ciencia de la Información es la disciplina que se vincula a la generación, recolección, organización, almacenamiento, recuperación y diseminación del conocimiento registrado. Tiene que ver con el ciclo de vida de la información.  Esta ciencia estudia científicamente como:

· surge la información

· se transmite

· se codifica

· se transforma

· se mide

· se utiliza

· se valora

El trabajo con información exige el uso de tecnologías.  Las tecnologías se aplican generalmente en cualquier proceso, y en el ciclo de vida de la información intervienen diversas tecnologías.  Las tecnologías que tienen mayor presencia en esta disciplina son las de la computación, la comunicación, la reproducción y la conservación.

LA INFORMACIÓN COMO RECURSO

RECURSOS:  son todos aquellos elementos necesarios, tanto tangibles como intangibles, para que una organización cumpla con sus objetivos.  Principalmente, al referirse a ellos son clasificados en:

instalaciones y equipos, materiales e insumos, energía, informaciones y datos, recursos humanos, dinero o capital.

RECURSO DE INFORMACIÓN:  cuando se utiliza en singular, significa la información en sí, el contenido.  Por ejemplo, la información en un fichero o registro, o en un producto o servicio de informaciones tal como una publicación

RECURSOS DE INFORMACIÓN:  utilizado en plural, significa todas las herramientas-equipos, suministros, facilidades físicas, personas y otros recursos utilizados por una organización.  También el capital, la inversión y gastos involucrados en proveer los mencionados recursos de apoyo.

GESTIÓN DE INFORMACIÓN

Principios rectores:

a. Teoría de los sistemas

b. Teoría del ciclo de vida

La gestión de información de una organización obliga a tener un dominio de:

a. los diferentes tipos de informaciones que se manejan en la organización

b. la dinámica de sus flujos

c. el ciclo de vida de cada información

d. el conocimiento de las personas acerca del manejo de la información, o sea, su cultura informacional

CICLO DE VIDA DE LA INFORMACIÓN COMO PROCESO:  concepto para definir que la información es creada, pasa a través de diferentes etapas de desarrollo y finalmente es destruida.  Las etapas generalmente reconocidas son: definición de requerimientos, adquisición, transmisión, procesamiento, almacenamiento, diseminación, uso y descarte.
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CICLO DE VIDA EVOLUTIVO DE LA INFORMACIÓN:  se refiere al proceso de producción que ocurre en las diferentes etapas del ciclo de vida de la información y que da como origen según la fase a que se refiera a: fuentes, recursos y productos/servicios de información.
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SISTEMAS DE INFORMACIÓN…
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COMPONENTE

Un componente es cualquier entidad o proceso que pueda ser identificada como una unidad dentro de un sistema.   En función del sistema que estemos estudiando, nos encontraremos componentes más genéricos  o más específicos.

Cualquier característica de un componente, o del ambiente, que pueda estar 

SUJETA A CAMBIOS.
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Subsistema

Un subsistema es un componente genérico que puede ser descompuesto en componentes específicos.

Los componentes de un sistema pueden estar relacionado de diferentes formas:  cada interrelación particular de componentes es una configuración.

PRINCIPIO DE RELATIVIDAD DE LOS SISTEMAS

Todo sistema es un subsistema de otro; a su vez, todo subsistema es un sistema al que se le subordinan otros subsistemas.
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Dinámica de los flujos

Un control de los flujos, permitirá conocer:

a. Tipos y volúmenes de información que fluyen en el sistema y en cada subsistema.  Características de estos tipos y niveles de agregación de valor que lleva cada tipo de información (“peso del flujo”)

b. Momento en que el emisor genera una información y la recibe el receptor

c. Dónde se encuentran las distorsiones fundamentales en la cadena de cada proceso

d. Cuál es el rol de cada departamento o división funcional en el manejo de información y la carga específica que tiene cada uno

e. Cuántos almacenes de datos transitorios y permanentes existen en la organización.

CULTURA INFORMACIONAL

Según Davenport: “mientras que el comportamiento se refiere a los actos individuales, la noción de cultura comprende a los grupos u organizaciones, en particular, los valores y creencias del grupo.  Por cultura de la información se entiende el modelo de comportamiento y actitudes que expresan la orientación de la empresa hacia la información”.

La cultura puede ser:

a. abierta o cerrada

b. atenerse a los hechos o basarse en rumores e intuición

c. enfocarse hacia los aspectos internos o externos

d. centrarse en el control o delegar facultades

Enfoques determinantes:

a. Compartir información con todos: los de arriba, abajo, los del mismo nivel, pero compartir.

b. Regular el “peso” de los flujos de información.

c. Alternar la normalización, la descentralización y la centralización en el funcionamiento del sistema.

Davenport propone algunas tácticas para gestionar el comportamiento de la información, entre ellas:

· Comunicar que la información es valiosa

· Aclarar la estrategia y los objetivos de la información en la organización

· Centrarse en gestionar tipos específicos de contenidos de la información

· Asignar la responsabiidad del comportamiento informativo, integrarla a la estructura organizacional

· Educar a los empleados sobre el comportamiento de la información

ALCANCE DE LA GESTIÓN DE INFORMACIÓN

No es igual la información que rodea a un individuo que la que existe internamente en la organización, ni la que se encuentra en el ambiente y le interesa a la organización.  A esto se le denomina ALCANCE de la GESTIÓN DE INFORMACIÓN.

El ambiente como cualquier sistema está integrado por componentes objetivos y tangibles como entidades y procesos.  El conocimiento acerca del ambiente permitirá realizar una gestión tal y como puede realizarse dentro de una organización.

Ambiente de gestión de información individual

La gestión de información se vincula a la infraestructura, a la cultura, a la comunicación, a las políticas, al personal y a las tecnologías disponibles.
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Ambiente de gestión de información organizacional

El ambiente organizacional recibe fuertes influencias de otros ambientes.  El ambiente individual y grupal puede influir en su composición y comportamiento.   También el ambiente externo ejerce su influencia.
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AMBIENTE DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN EXTERNO


EL AMBIENTE EXTERNO DE INFORMACIÓN, OBJETO DE GESTIÓN

El ambiente externo de la organización, en lo que respecta a la información, se ve regido por determinadas fuerzas que también afectan otras actividades económicas y sociales.

En toda situación algunos componentes son más fuertes que otros.  Estos están llamados a ejercer una notable influencia en la gestión de información de la organización.
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GESTION DE INFORMACIÓN Y PROCESOS

Los procesos tienen dos características:

· Tienen consumidores (internos o externos)

· Cruzan fronteras organizacionales 

Los procesos se identifican en términos de puntos de inicio y fin, interfaces y unidades organizativas involucradas, particularmente lo que tiene que ver con el consumidor.   

Earl identifica la presencia de cuatro tipos de procesos:

· Procesos principales: tienen que ver con el aspecto central de la organización, vinculado a sus usuarios externos.  (actividades primarias de la cadena de valor)

· Procesos de apoyo: que tienen clientes internos o apoyan los procesos principales.  (actividades secundarias de la cadena de valor)

· Procesos de la red de negocios: van más allá de las fronteras de la organización en sus vínculos con suministradores, clientes y aliados.

· Procesos de gestión: los que se ejecutan en las organizaciones para planificar, organizar y controlar recursos

 Un proceso adopta diferentes facetas:

1. es una unidad de análisis organizacional: orientada hacia la actividad, esencialmente horizontal o lateral.  El proceso agrupa la interdependencia, integración y coordinación de tareas, roles, personas, departamentos, funciones y requerimientos para entregar al cliente interno o externo un producto o servicio.

2. constituye una configuración organizacional:  expresa la forma, topología y fronteras.  Los procesos de la red de negocios demuestran esta conceptualización al trascender los procesos las fronteras históricas de la organización  a medida que las actividades de la cadena de valor son redistribuidas según lo que cada cuál hace mejor.

3. es un enfoque sistémico de la organización: la interdependencia, interactividad, el cruce de fronteras, la conceptualización de metas son básicamente sistémicos.  Este enfoque de entrada-proceso-salida tiene que ver con los flujos, materiales, información, tiempo y flujos de trabajo y de toma de decisión.

4. una visión simbólica, cultural de organización y gestión: el lenguaje y la retórica de los procesos pueden ser empleados para conseguir un cambio de cultura.  Las organizaciones pueden ser más cooperativas, más comerciales, más orientadas hacia el desarrollo social, y sus procesos representan tal orientación.

5. una visión del procesamiento informativo de la organización: Los flujos informativos son indispensables para la coordinación e integración organizacional.  Las organizaciones que se sustentan en sus procesos se involucran en la redistribución del poder y por ende, de su información.

6. una visión de diseño del trabajo de la organización: esto tiene sus raíces en la reingeniería de procesos en donde se hacía mucho énfasis en el diseño del trabajo, de los cargos así como en la eficacia.

7. una función natural e imprescindible de la organización: los procesos son reales y expresan cómo trabaja la organización, son tangibles y visibles y responden a cómo se hacen las cosas.  En muchas herramientas organizacionales, como las políticas o los organigramas, son invisibles.

INFORMACIÓN Y PROCESOS

Davenport identifica la relación información-proceso vinculada a cuatro roles:

1. Como apoyo para la innovación de los  procesos

2. Como elemento de los procesos operacionales

3. Como elemento de los procesos gerenciales

4. En términos de aproximaciones a su gestión dentro de los procesos
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PROCESOS DE AGREGACIÓN DE VALOR

El concepto de agregación de valor es muy utilizado, con diversas interpretaciones, en las organizaciones.   Taylor parte del principio que la transferencia de información es un proceso humano tanto en esas actividades formalizadas denominadas “sistemas” como en el uso y usos de información, que constituyen la salida de esos sistemas.  

El autor distingue entre:

· El valor del contenido informativo del mensaje, o el significado, lo que informa o lo que ejerce influencia en la decisión

· El valor de los recursos de información (servicios, tecnologías y sistemas) que almacenan, procesan, analizan, empaquetan y entregan mensajes.

Taylor plasmó su concepción en un modelo denominado Spectrum de Valor Agregado donde define 4 categorías de procesos informacionales:

a. los procesos organizativos

b. los procesos de análisis

c. los procesos evaluativos 

d. los procesos de decisión

El proceso de diseño debe considerar la descripción de la organización, de las personas, de sus rutinas a fin de poder comprender la relación entre el sistema y las personas.   Sin una clara comprensión de las relaciones entre las personas y el sistema (sea de una organización, un grupo cultural, social, o de cualquier orientación) será muy difícil prever el comportamiento de las personas en su interrelación permanente con él.  
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Partes del proceso informacional
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ESTRUCTURA, INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGÍA

Estructura

La estructura puede favorecer o limitar la gestión de información institucional.   Debe tenerse en cuenta que como la información existe en toda la organización, no se trata de agrupar bajo un mismo mando a todas las estructuras y niveles que trabajen con información…eso significaría subordinar todos los niveles a éste, porque ninguno se puede excluir.

La presencia de un Gestor de Información en la organización, eleva los beneficios que se derivan del uso de la información en la organización y disminuye los costos, los conflictos, y problemas vinculados al trabajo informacional en la organización.   No pretende sustituir el trabajo de ninguna instancia, sino desarrollar y sostener un sistema de manejo y control de los recursos de información internos y externos que se emplean sistemáticamente por la organización.  Esta figura debe constituir la mano derecha de la máxima dirección institucional en lo que a este recurso se refiere.

Estrategia

Todo el esfuerzo organizacional debe guardar correspondencia con estos elementos estratégicos.   Sin ellos, no podrán existir ventajas competitivas, ni un manejo efectivo y eficaz de los recursos, ni se podrán diseñar políticas ni arquitecturas que soporten su actividad.   Por eso Earl desglosa la estrategia en tres áreas:  

· los sistemas de información

· la tecnología de información

· la gestión de información

Estas estrategias se abordan a partir de determinados enfoques.  Estos enfoques se diferencian por su naturaleza, y lugar en el que se aplique, lo que atienda, su estilo, proceso y la orientación y probabilidad de su implementación.   Así, se distinguen las estrategias con enfoque hacia los negocios, las que están conducidas por métodos, las administrativas, las tecnológicas y las organizacionales.   

Las organizacionales pueden tener seis características: 

· Procesos: el énfasis está en el proceso y no en el método, estas estrategias trabajan con la participación de equipos (de gestión, de tareas de choque (task force), de mejoramiento o de proyectos.  Otro aspecto importante es el aprendizaje haciendo énfasis en el aprendizaje en equipo, visitas, estudios, alianzas, etc.

· Técnicas:  los equipos pueden emplear técnicas de gestión, como el análisis de valor, el análisis estadístico o la simulación; técnicas de creatividad como las tormentas de ideas, el pensamiento lateral; técnicas de mapeo para detectar áreas susceptibles de mejoras como el análisis de flujos, los flujos de tiempo, mapeo de procesos, etc.

· Estructura: los equipos pueden tener un enfoque descentralización, centralizado, disperso o vinculados a determinados focos de la organización.

· Implementación: puede verse comparada a otros enfoques, frecuente (sistemática) o evolutiva.

· Filosofía: algunas organizaciones carecen de estrategia y sólo abordan algunos aspectos orientados hacia temas concretos; otras lo abordan como una antiestrategia.  

· Contexto: según sea el caso particular, los contextos culturales o determinadas experiencias pueden contribuir o no a que los enfoques estratégicos prioricen la dimensión organizacional.

Estas tres estrategias mencionadas se orientan hacia la gestión del cambio organizacional.

Cambio organizacional
Tres aspectos constituyen los pivotes para estos cambios:

1.  las estructuras y las relaciones: las funciones cambian, ejercen influencia en otras, se crean nuevas. Las fronteras internas están sujetas a frecuentes modificaciones.  Cambian los procesos, y el rol de las personas, modificándose los flujos de información, la gerencia de fuentes, servicios y sistemas, y las series documentales, vitales para la gestión documental.

2. los estilos de dirección: generalmente asociados a la presencia de determinadas personas que ocupan posiciones como directivos de las instituciones, aunque también se modifican con la incorporación de la tecnología disponible.

3. la organización del trabajo: asociada también a la presencia de personas capaces y responsables de sus funciones, que permite cambios en las funciones gerenciales, como la planificación, la organización y el control.  Un personal comprometido con la organización, un liderazgo profesional permite que las responsabilidades y la solución a situaciones laborales fluyan en los equipos naturales generando soluciones y asegurando beneficios a la organización.

Tecnología de la Información
No se trata de establecer dependencias, sino de buscar relaciones que eleven la eficacia de las organizaciones y si ésta cuenta con una tecnología apropiada y con una gestión de información organizada, es de esperar que obtenga ventajas por encima de otras que no tengan un desarrollo en estos dos aspectos.

Una aproximación a este análisis siempre debe partir de la perspectiva que permita ubicar el propósito de la tecnología en la organización, el proceso de introducción de la misma, las normas y valores (o la cultura) existentes, y otros elementos que estén en correspondencia con el tipo de organización, su misión, objetivos, nivel de desarrollo, recursos disponibles, aplicaciones deseables y otros elementos básicos para el diseño y desarrollo de un sistema.

Los medios técnicos empleados hasta el presente deben articular con el sistema o subsistemas de información para mantener integralidad, cohesión y en primer lugar, correspondencia con las necesidades organizacionales.

Para los expertos en tecnología, los contenidos informacionales han desplazado el lugar del software y de la propia cultura tecnológica.  Esto ha marcado una evolución hacia una especialidad denominada arquitectura informacional.  

La arquitectura de información y el diseño de interacciones coexisten con objetivos similares aunque con herramientas algo diferentes. Internet es un ejemplo de cómo los contenidos informacionales se han ido insertando en su esfera de acción aspectos como forma y función.  

Determinadas arquitecturas deben permitir manejar los contenidos en función de los objetivos que la organización trace.   Los sistemas de información se diseñan considerando su estructura, objetivos, funciones y a partir de los flujos establecidos y los procesos de agregación de valor que en ella ocurren se van diseñando mecanismos para el procesamiento de determinadas informaciones.  En estas decisiones influyen las entidades que componen el sistema, su ciclo de vida, las necesidades de los usuarios, los tiempos en que se requiere obtener un resultado, y los niveles de agregación de valor.  

ACTIVOS DE INFORMACIÓN
ACTIVO:   algo que pertenece a un individuo o a una organización y que le confiere, o se espera que le confiera, un beneficio a su propietario (generalmente económico) y cuyo valor generalmente también se expresa en términos económicos.    Los activos son de varios tipos:  corrientes o fijos; tangibles o intangibles.   El concepto también se emplea en la actualidad para aquellos aspectos sociales que aportan  beneficios que no son estrictamente económicos.

OPACIDAD Y TRANSPARENCIA

Los activos de información forman parte de servicios, sistemas y del expertise humano.    Nuestra habilidad para explotarlos dependerá de que éstos sean opacos o transparentes.   La opacidad puede ser no intencional:  aspectos como un mal diseño, exceso de burocracia, mecanismos de precios complejos y procedimientos confusos para el acceso pueden afectar el valor de la oferta.    También la opacidad puede ser artificial:  muchas políticas institucionales tienen su fundamento en la opacidad para preservar el status y las prácticas monopolistas.  La mística en algunas profesiones, no es más que algo más que opacidad muy bien cultivada.  

Los niveles aceptables de opacidad y transparencia, en cualquier sistema, dependerán del contexto.   Por lo general, la falta de transparencia conduce a un uso sub-óptimo de los activos de información.    Sin embargo, la identificación de los atributos genéricos de los sistemas transparentes y opacos, permitirá tener un mejor posicionamiento para explotar los activos de información.

	SISTEMAS TRANSPARENTES

	Grado de apertura
	Características primarias

	Normas

Acceso equitativo

Divulgación
	Características secundarias

	Estructura clara

Pocas reglas

Pocas transformaciones en los medios
	Condiciones

	Contabilización

Interacción efectiva

Alto nivel de transferencia de habilidades

Adopción de alcance amplio
	Efectos


Los sistemas transparentes se caracterizan por su estandarización (modos de acceso, solicitudes, estructuración y reportes en correspondencia con normas acordadas), nivel de apertura (si está disponible libremente), claridad estructural (facilidad en la navegación, sea en una base de datos o en una unidad de información) y un mínimo de reglas.

	SISTEMAS OPACOS

	Grado de restricción
	Características Primarias

	Modismos locales

Elitismo

Supresión
	Características Secundarias

	Falta de claridad estructural

Exceso de regulaciones

Muchas transformaciones en los medios
	Condiciones

	Engaños

Chapucerías 

Poca transferencia de habilidades

Adopción limitada
	Efectos


Los sistemas opacos favorecen el empleo de modismos locales (múltiples idiomas para los comandos; esquemas de clasificación incompatibles; diferentes sistemas operativos), no se caracterizan por tener pocas reglas, y excluyen a ciertos grupos.  Por extensión, los sistemas opacos (estemos refiriéndonos a un departamento de procesamiento de datos o a una biblioteca de investigación) son elitistas:  el nivel de uso se mantiene artificialmente, o expresamente deprimidos (la exclusividad es la que crea las condiciones de mercado).

¿Cómo enfrentar un sistema opaco?   Hay que tratar de hacerlo transparente:  simplificando y filtrando mecanismos; entradas mas cortas en el contexto bibliotecario; sistemas experto del tipo que se emplea en departamentos gubernamentales.   Cuando un sistema opaco no responde razonablemente a las demandas de sus usuarios, éstos pueden aspirar a otras fuentes o alternativas.

FLUJO DE INFORMACIÓN AMBIENTAL

Comprende aquellos elementos o factores que constituyen mecanismos de entrada de información a la organización y que ejercen una influencia en los procesos internos de la misma, con el objetivo de generar nueva información que se tributará tanto a la propia organización como al ambiente.

La información ambiental incluye:

· el desarrollo económico y social del País

· el desarrollo científico general y de la rama del saber de nuestra organización

· el desarrollo tecnológico actual

· elementos de información del mercado

MODELO DE LA INFORMACIÓN CRÍTICA

Afirma que una gestión eficaz de información en una organización requiere de los siguientes elementos:

· determinar sus objetivos principales en su conjunto y de sus componentes

· identificar para cada objetivo, los factores críticos para el éxito (FCE) (aquello que debe ir bien para que los objetivos se cumplan)

· especificar la información necesaria para poder satisfacer los FCE

· especificar los indicadores para evaluar el estado de los FCE

· especificar los indicadores para evaluar el cumplimiento de los objetivos

COMPONENTES PRINCIPALES DE LA INFORMACIÓN CRÍTICA

· Información científica

· Información técnica

· Información tecnológica

· Información técnico-económica

· Información jurídica y reglamentaria

· Información de entorno y seguridad

· Información cualitativa y general

REPRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN AMBIENTAL

	GENERADORES
	VÍAS Y PORTADORES
	NUEVA INFORMACIÓN CON VALOR AÑADIDO

	Institutos de Investigación Científico-Técnica

Instituciones de ICT

Investigadores, profesores y otros trabajadores

Empresas, instituciones de carácter comercial
	Libros y folletos

Publicaciones seriadas

Informes

Patentes y normas

Tesis

Investigaciones de mercado

Soportes magnéticos

Bases de datos

Ponencias de eventos

Información oral

Datos sobre clientes, proveedores, etc.

Información por correspondencia

Documentos comerciales
	Decisiones

Metas y objetivos

Productos y servicios de información




FLUJO DE INFORMACIÓN INTERNA

Flujo de información generado y transmitido por todos los componentes de la organización para facilitar la comunicación, hacer avanzar los procesos, facilitar la toma de decisiones así como la generación de nuevos productos y servicios.  La información interna puede dividirse en: información operacional y conocimientos.

En el flujo de información interna influyen:

· los suministradores

· los usuarios

· los miembros de la organización a todos los niveles

Cada nivel de la organización juega un rol diferente en la misma y se vincula con informaciones de diferente tipo y carácter.
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PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

SUPERVISIÓN DE FUNCIONES

VERIFICACIÓN DE ACTIVIDADES


REPRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN INTERNA

	GENERADORES
	VÍAS Y PORTADORES
	NUEVA INFORMACIÓN CON VALOR AÑADIDO

	Diferentes instancias de la organización
	Instrucciones, manuales de calidad

Cartas de actualización

Informes anuales

Memorandums y documentos internos

Facturas

Información bibliográfica

Publicaciones e informes de circulación restringida

Intranets

Facturas e información financiera 

Portadores electrónicos

Documentos legales, resoluciones, etc.
	Decisiones

Metas y objetivos

Productos y servicios de información


Para que las organizaciones funcionen se requiere contar con diferentes tipos de informaciones que se ajusten a las características y actividades que se realizan en la organización.
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Determinación de objetivos
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FLUJO DE INFORMACIÓN CORPORATIVA

Resultado final de la interacción del flujo de información ambiental y el flujo de información interna que deviene en productos, servicios y nueva información.  Se representa en diferentes soportes y puede fluir por canales formales e informales.

En el flujo de información corporativa influyen:

· los canales de distribución

· los usuarios o clientes

· los financiadores o inversionistas

· los miembros de la organización

REPRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN CORPORATIVA

	GENERADORES
	VÍAS Y PORTADORES
	NUEVA INFORMACIÓN CON VALOR AÑADIDO

	Organizaciones de carácter social, científico y comercial
	Publicaciones

Promoción

Medios de comunicación masiva (prensa, TV, radio).

Información electrónica

Redes de información global

Información oral e informal


	Decisiones

Metas y objetivos

Productos y servicios 


TENDENCIAS DE LA INFORMACIÓN CORPORATIVA QUE NUTRE EL ENTORNO

· Del mensaje generalizado, al mensaje personal

· Del monólogo del fabricante, al diálogo con el cliente

· De los medios, a la relación directa con el cliente

· De la relación casual, a un nexo permanente con el cliente

GESTIÓN DE ARCHIVOS Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS

REGISTRO:   información registrada en cualquier forma.    Puede ser en papel, microfilm, cintas de audio o de video, fotografías, diapositivas, o en cualquier medio legible en computadora (cintas o discos, compactos, flexibles u ópticos. Cualquier información creada o transmitida dentro de la organización puede ser considerada un registro, con excepción de las conversaciones u otra información oral no grabada.

Casi siempre los registros tienen un ciclo de cuatro grandes etapas:

· creación:  cuando se registra algo en un papel, o se generan datos en una computadora o se captura información en una película, cinta u otro medio.

· período de uso activo:  puede oscilar entre días y años.  Constituye la etapa en que los registros son consultados por los usuarios.

· período de inactividad o de almacenamiento:    es aquel en el que el registro es conservado bien por razones legales o por necesidades.  Algunos registros carecen de este período, otros pueden permanecer inactivos por años e incluso en forma permanente.

· destrucción:   ocurre cuando la organización no necesita más este registro o no tiene la obligación de conservarlo.

La Gestión de Registros y Archivos abarca las áreas siguientes:

· retención de registros para asegurar que éstos se mantengan sólo por aquellos períodos en que son necesarios para propósitos operativos, legales, fiscales o históricos.

· almacenaje de registros inactivos en forma que se asegure su rápida recuperación

· protección de registros vitales que son aquellos esenciales para la existencia de la organización

· creación e implementación de sistemas de archivo para manejar registros activos

· utilización de tecnologías electrónicas para captar imágenes como la micrografía y la de registro electrónico de imágenes en conjunto con los departamentos especializados de computación

· gestión de modelaje mediante el diseño y uso apropiado de modelaje (una vía para controlar los registros desde su creación

· Gestión de reportes mediante el diseño y uso efectivo de reportes—otra vía para controlar los registros desde el momento en que se crean.

Beneficios esperados

· mayor rapidez en la recuperación de información

· disminución de las pérdidas de registros e informaciones

· cumplimiento de los requerimientos legales de retención

· ahorro de espacio

· reducción de gastos en equipos de archivo e insumos

· control de la creación de nuevos registros

· protección de los registros vitales de la organización

RASTREO AMBIENTAL

Adquisición y uso de la información acerca de hechos y tendencias que existen en el ambiente externo de la organización.  Este conocimiento ayuda a los ejecutivos a planificar las futuras acciones de la organización.

RASTREO de información

Adquisición de información que surge directamente de la importancia de las decisiones que se derivan de éste.

MODOS DE RASTREO

Enfoque no direccionado:  en el que el directivo está expuesto a la información sin ningún propósito específico o necesidad informacional en mente.  Ocurre en forma permanente y alerta al ejecutivo de que “algo” ha ocurrido y que debe conocer más.  Por ej.: la que se produce cuando el directivo se reúne con socios y otras personas en actividades sociales.

Enfoque condicionado:  el ejecutivo está expuesto a ciertos tipos de información o acerca de áreas seleccionadas.  El directivo está preparado para evaluar el significado de esa información en la medida que se la encuentra.  Por ej.  la búsqueda o revisión de periódicos o seriadas que tratan sistemáticamente determinados temas.

Búsqueda informal:  el ejecutivo busca información en forma activa, no estructurada y limitada para resolver un asunto particular.  Por ej.:

El monitoreo del mercado financiero para chequear los resultados de una nueva política de precios.

Búsqueda formal:  el ejecutivo hace un esfuerzo planificado o previsto para obtener información específica o información acerca de algo específico.  Por ej,.:  La recopilación de información para evaluar una compra para la organización.

El rastreo ambiental  incluye la revisión  y la búsqueda de información.  A nivel conceptual forma parte del proceso general de localización de información.  También forma parte del proceso de toma de decisiones estratégicas.

EL AMBIENTE EXTERNO

puede ser considerado con una fuente de información, una cantera de recursos y una fuente de variaciones ecológicas

Como fuente de información: el ambiente debe ser tratado como un espacio donde se encuentra una información para la organización o donde la organización puede intentar localizarla.

Como cantera de recursos: la organización se nutre de ella.  Su grado de dependencia varía en función de tres características estructurales del ambiente:  munificencia (o en ocasiones escasez) de recursos; concentración, extensión en el que el poder en el ambiente se encuentre disperso; e interconectividad, número de organizaciones en el ambiente y su conectividad.  La dependencia será elevada cuando existan pocos recursos y cuando las entidades del ambiente estén muy concentradas e interconectadas.  Se puede manejar la dependencia de los recursos estableciendo vínculos coordinados entre organizaciones interdependientes en su ambiente.

Como fuente de variación ecológica:  el ambiente selecciona en forma diferenciada ciertos tipos de organizaciones para sobrevivr en función del ajuste que exista en las formas organizacionales y en sus características.  El foco de atención  está en la selección ambiental donde la organización juega un rol  relativamente pasivo donde no es capaz de determinar su propio destino.  

LAS ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN

Algunas teorías consideran a las organizaciones como sistemas de procesamiento de información que:

· perciben e interpretan estímulos

· almacenan, recuperan y transmiten información

· generan juicios

· solucionan problemas

Dentro de estas se distinguen varias orientaciones:

· las organizaciones como sistemas racionales, de toma de decisiones

· las organizaciones como sistemas sociales no fuertemente conectados, donde los actores individuales interactúan o crean el ambiente al cual la organización se adapta

· las organizaciones como sistemas interpretativos, donde reciben información del ambiente (que es ambiguo), donde  rastrean el ambiente, interpretan la información que en él existe y aprende de las consecuencias derivadas de la acción.

NECESIDADES Y USOS DE INFORMACIÓN

· Las necesidades y usos de información deben ser valoradas dentro del contexto de trabajo, organización y enclave social del usuario.  Las necesidades varían en función de grupos sociales, antecedentes demográficos y requerimientos específicos de la actividad que realicen.

· Los usuarios obtienen información de fuentes formales e informales.  Las fuentes informales incluyen contactos personales, y muchas veces son más importantes que las formales.

· Muchos criterios afectan la selección y uso de fuentes de información.  Muchos grupos de usuarios prefieren fuentes que son locales o que están a la mano, lo que no necesariamente determina que sean las mejores.  Para estos usuarios, la accesibilidad de una fuente puede ser tal vez más importante que su propia calidad.
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AMBIENTES DE USO DE INFORMACIÓN

Las necesidades y usos de información no sólo tienen que ver con el usuario sino también con los contextos donde los usuarios definen si una información es o no útil.  Estos contextos se denominan ambientes de uso de información y determinan los criterios empleados para valorar la información.

Consta de cuatro componentes:

1.  conjunto de personas

2.  problemas típicos que enfrentan esos conjuntos de personas

3.  enclaves laborales

4.  resolución de problemas

Los conjuntos de personas a su vez se clasifican en:

1.  profesiones

2.  empresarios (incluidos los gerentes)

3.  grupos de interés especial

4.  grupos socioeconómicos especiales

Cada grupo tiene características propias que explican las diferencias en cuanto a comportamiento relativo al uso de información: demográficas  (edad, educación, etc.); no demográficas:  uso de medios, redes sociales, actitudes

Cada conjunto enfrenta diferentes problemas que se relaciona a: 

· requerimientos de la profesión

· ocupación

· estilos de vida

Los problemas cambian en la medida en que se obtiene nueva información y en consecuencia, el usuario cambia su posición y percepción.

Cuatro atributos del enclave laboral ejercen influencia en el comportamiento informacional:

1.  actitud hacia la información

2.  dominio de la tarea

3.  acceso a la información

4.  vivencias y experiencias pasadas

Cada conjunto de personas tiene una percepción diferente de lo que constituye la resolución de un problema.

Como resumen:

1.  el usuario SIEMPRE se vincula al conocimiento

2.  la búsqueda de información y su uso son procesos que se extienden en el tiempo y el espacio

3.  los contextos de uso de información son determinantes en la utilidad de la información.

Los gerentes son un grupo distintivo de personas que tienen su propio comportamiento informacional, tipos de problemas, enclaves laborales y formas para resolver sus problemas.

AUDITORÍAS INFORMACIONALES…

La forma principal de conocer su organización a profundidad es mediante una revisión profunda de las actividades y tareas vinculadas a la información y a los documentos que en ella circulan.

Para ello resulta importante realizar una auditoría informacional.  Es decir, una revisión profunda y exhaustiva de los procesos, servicios y almacenes de datos, informaciones y documentos.    

Si esto es importante, también lo es el conocer los intereses, necesidades, hábitos y potencialidades de los usuarios en cuanto a su acceso y uso de datos, informaciones y documentos en cualquier soporte.

Una organización podrá tener una arquitectura informacional bien diseñada,  contar con la tecnología más avanzada, y con personas calificadas, pero no será eficaz mientras que no tenga identificadas las metas y objetivos de su organización, y las necesidades particulares de sus miembros.

Durante años, las organizaciones de avanzada han desarrollado estas auditorías a fin de lograr que las actividades informacionales se correspondan con las metas y objetivos estratégicos de la organización.

Las auditorías de información permiten identificar los puntos fuertes y débiles de un sistema. Permiten conocer actitudes, costumbres, hábitos, potencialidades de las personas, y de sus directivos con relación a las fuentes de información y los procesos de tratamiento informacional a lo largo y ancho de la organización.   Estas auditorías permiten conocer mejor los canales y flujos valorando su comportamiento.

De acuerdo con Stanat, las auditorías evalúan:

· El sistema existente

· Las necesidades actuales de información

· La eficacia de las fuentes actuales de información

· La eficacia de la distribución y uso de la tecnología informativa

· Las necesidades y el uso de la información por cada departamento o área funcional de la organización

E identifican:

· Los objetivos de la gestión de información de la organización

· Las inconsistencias, vacíos o duplicidad de esfuerzos

· Las nuevas fuentes de información

· Posibles cambios o modificaciones al sistema actual

Las auditorías informacionales se desarrollan en dos direcciones tal como se refleja en la figura .

Figura.     Los dos enfoques de las auditorías informacionales

[image: image14.wmf]
El enfoque de arriba – abajo es el que se desarrolla de los niveles directivos a los niveles operacionales de la organización.

Muchas veces responde a directivas de la organización o sus instancias superiores.  En estos casos los directivos, aunque no tengan mucha conciencia de su importancia, se ven compulsados a responder a este mandato.

En algunos casos, los directivos están conscientes de la importancia de este recurso y con este compromiso, brindan su apoyo a auditorías de este tipo.  En la medida que los resultados de estas auditorías contribuyan a mejores resultados organizacionales, es de esperar que el clima sea más propenso a ejecución de actividades de este tipo.  Por eso se recomienda que los resultados de la auditoría informacional sean presentados a los directivos de la organización haciendo énfasis de los beneficios de todo tipo que obtiene la organización producto de estas actividades.  Debe hacerse énfasis en las ventajas que obtiene la organización cuando todos sus miembros participan en el trabajo informacional. De hecho, en la medida en que la auditoría es más profunda, es mucho mejor para el sistema.

El enfoque de abajo – arriba es el que parte del análisis de cada segmento de la organización.  A modo de ejemplo, una unidad estructural (sea división, departamento, u otro) puede ser valorado mejor después que se le ha desarrollado este análisis profundo a sus partes. Así si la estructura de la organización tiene tres niveles, y se comienza la auditoría por las unidades del tercer nivel, se podrá tener mayor dominio de la situación del segundo nivel, y una vez concluido el análisis del segundo nivel, podrá analizarse con el primer nivel (que debe ser el nivel superior) todo lo relativo a la organización en su conjunto. 

Tipos de auditorías informacionales

Existen diferentes tipos de auditorías informacionales.  Se hará mención a algunas de las más importantes:

a) Auditoría orientada a la identificación de los recursos de información de una organización

b) Auditoría de los procesos informacionales

c) Auditoría de los servicios de información

d) Auditoría para la identificación de necesidades de información

e) Auditoría orientada a la valoración del comportamiento de un sistema

f) Auditoría económica y contable

g) Auditoría de los sistemas de calidad

Estas dos últimas son muchos más comunes en las organizaciones empresariales, aunque ambas están orientadas hacia el análisis de la información y la documentación que tiene que ver con estos aspectos.

a) La auditoría orientada a la identificación de los recursos de información de una organización

Esta auditoría fue diseñada por Burk y Horton, y denominada Infomapping.   Parten del principio de que no todas las fuentes, servicios y sistemas de información que se manejan en la organización se corresponden con sus metas y objetivos.   El hecho de que estas fuentes, servicios y sistemas estén en correspondencia con estas metas y objetivos es el elemento básico para considerarlas un recurso.  Otros elementos deben ser considerados, como pueden ser el valor, o el costo de los mismos, así como la relación entre estos dos aspectos.  Esta metodología parte de un inventario preliminar que se desarrolla en toda la organización con el compromiso de la máxima dirección de la misma, se determinan costos y valores para cada fuente, servicio y sistema; se analiza dónde se interactúa con ellos dentro de la organización, precisando el rol en que se establece esta relación (usuario, suministrador, procesador y/o gerente).  También se precisa si se trata de elementos externos o internos, manuales u operados mediante tecnología y la naturaleza de los mismos en cuanto a contenido-medios y fondos- servicios.  Finalmente a partir de toda la información recopilada de los recursos, llega a poder definirse cuáles son los verdaderos recursos de información de la organización y se definen las fortalezas y debilidades de estos recursos (no de la organización).   Las técnicas que generalmente se emplean en estas auditorías se asocian a la entrevista,  la observación y el análisis documental.

b) La auditoría de los procesos informacionales

La revisión de los procesos se desarrolla en forma eventual o permanente, con el objetivo de perfeccionar los diferentes procesos informacionales.  Estas auditorías pueden referirse a los mecanismos de comunicación, a los reportes, a los canales que se emplean, y otros.  Por tanto, no sólo tiene que ver con los medios sino con los contenidos de información que circulan en la organización.  Se trata de lograr el máximo de eficiencia y eficacia, o sea perfeccionar, optimizar su funcionamiento/comportamiento.   Generalmente se emplean entrevistas, encuestas o se realiza la observación de los diferentes procesos informacionales, registrando determinados indicadores como tiempo, recursos empleados y otros.

c) La auditoría de los servicios de información

En las organizaciones que tienen como misión la prestación de servicios de información, deben ejecutarse auditorías de este tipo con cierta regularidad.

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS DE INFORMACIÓN DE LAS ORGANIZACIONES

Las organizaciones en general, incluidas las bibliotecas y centros de información (que por supuesto, también son organizaciones) manejan un sinnúmero de datos e informaciones. Lo cierto es que no necesariamente todos los datos e informaciones que fluyen dentro del mundo de la organización, pueden ser considerados como un recurso.

En toda la organización se maneja información.  Esto no es privativo de los segmentos que en forma intensiva acumulan y procesan información dentro de la organización, como pueden ser los centros de procesamiento de datos, los archivos, las bibliotecas y otras instancias de este carácter.  Además como hemos planteado la información es un recurso similar a otros recursos que maneja la organización como el capital, las instalaciones, la energía, etc. por lo que se requiere tener un control y una contabilizacion de la misma.

Resulta indispensable desarrollar información sobre los supuestos recursos de información que pueda tener la organización.  A la vez, deben establecerse políticas para el acceso, responsabilidad y propiedad de las diferentes informaciones, en forma tal de poder orientar el uso y acceso de la información, evitar solicitudes redundantes, evitar la falta de respuesta y los conflictos informacionales y asegurar una mayor eficacia en el manejo de este recurso.

ISLAS DE INFORMACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES

Tal como  se mencionaba, dentro de una organización la información esta dispersa.  Muchas veces los criterios que perduran con relación al dominio de determinados tipos de informaciones por parte de diferentes instancias guarda relación con su forma física.

Así, cuando se encuentran  datos internos, generalmente se hallan en los departamentos de computo, de procesamiento de datos, o como se denomine.

Cuando se intentan localizar datos externos, muchas veces nadie puede responder en la organización por ello.  Aquellas más avanzadas, pudieran contar con algo en sus departamentos de marketing, o de existir una red de inteligencia compartida (ver este tema en este propio Capítulo), pudiera encontrarse en la misma aquellos indicadores de interés sistemático para la organización.

Los textos internos generalmente pueden ser localizados en las oficinas administrativas, bien de Organización, de la Dirección de la entidad, en los Departamentos Legales o Jurídicos, etc.; y los textos externos, son los que generalmente se envían a la biblioteca, muchas veces por el hecho de que están impresos, encuadernados y poseen información externa.

Es decir, la tenencia de datos e informaciones en las organizaciones puede responder a criterios como los mencionados o a otros, sin que exista ningún vínculo entre las diferentes instancias que gerencian estas informaciones.  Estamos antes islas de información totalmente desvinculadas entre sí. 

ROLES DE LAS PERSONAS EN LA GESTIÓN DE INFORMACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES

Las personas con relación a los recursos de información de las organizaciones ocupan determinadas posiciones, o juegan determinados roles.

Estos roles son:

· el de usuario de información

· el de procesador de información

· el de suministrador de información

· el de gerente de información

Intente ubicarse en una biblioteca, donde, como se ha definido, sus recursos de información lo constituyen aquellas fuentes, servicios y sistemas que se corresponden con sus metas y objetivos.

Esta biblioteca hipotética, procesa información nacional, va generando una base de datos local, envía los registros procesados a un sistema regional para generar un disco compacto de toda la Región.  Esta base de datos constituye un recurso de información de esta biblioteca, ya que se corresponde con sus metas y objetivos (atendiendo que tiene esta responsabilidad).

Toda aquella persona que trabaje en la biblioteca y que necesite sistemáticamente consultar esta base de datos, con otros fines, digamos para localizar la afiliación de un autor, consulta este recurso en el rol de USUARIO.
Aquel que alimenta ésta base de datos con nuevos registros, es decir el que sistemáticamente realiza la entrada de nuevos registros, ocupa el rol de PROCESADOR de esta información.

Aquel que a partir de la misma, entrega bibliografías, por ejemplo, ocupa el rol de SUMINISTRADOR de información.

El que tiene a su cargo las políticas, el mantenimiento, la organización, el control general de este recurso, ocupa el rol de GERENTE del mismo.

Debe tener presente que todos pueden indistintamente ocupar múltiples roles independientemente de la posición administrativa que ocupen.  No necesariamente es el Jefe de la Biblioteca, el gerente de esta base de datos, ni de un servicio de fotocopias, ni de un sistema de préstamo, independientemente de su responsabilidad y ocupaciones gerenciales con relación a toda la Biblioteca.   También puede darse el caso de que una persona ocupe varios roles a la vez.

METODOLOGIA PARA IDENTIFICAR LOS RECURSOS DE INFORMACION DE UNA ORGANIZACION

Cornelius Burk y Forest W. Horton, en su libro "Infomap..." 
 describen la única metodología que hasta el presente se conoce con el objetivo de identificar las informaciones que alcanzan la condición de RECURSO en una organización.

Al margen de los señalamientos que se le puedan hacer a esta metodología, la misma constituye una valiosa herramienta para gerenciar los recursos de información de una organización.   Su aplicación constituye un ejercicio muy importante.  Aporta un conjunto de elementos que por mucho que se considere que se conoce y domina, su aplicación  permite conocer con exactitud el grado de desconocimiento que se tiene sobre las fuentes, servicios y sistemas con las que se desarrolla el trabajo informacional de la organización.

A los interesados en profundizar en este aspecto, se les sugiere que estudien con profundidad esta obra, que adicionalmente consta con el respaldo de un software para tratar esta información.  Este software se denomina "Infomapper" 
 y aunque su documentación principal esta en inglés, el software como tal tiene una versión en español.

PRINCIPIOS GENERALES

La gestión de información de las organizaciones obliga en primer término a conocer perfectamente la organización.  El dominio de su visión, misión, objetivos generales, etc. resulta imprescindible.  Asimismo el conocimiento de toda la organización, en términos de estructura, funciones, y de las personas que la integran también resulta obligatorio para poder analizar como se utiliza o no se utiliza, como fluye o no, por quienes, y para qué.  Cuando se aplica esta metodología se hace a partir de una aproximación holística de los activos informacionales, a fin de que puedan transitar de norte a sur y de este a oeste en la misma.  

Los objetivos generales de esta metodología tienen como principio "que un mapa no constituye el territorio", por lo que se trabaja para la obtención de información sobre el recurso de información 

Es una metodología lo suficientemente flexible que permite su aplicación en toda la organización, en un segmento de ella, o que da toda la libertad de tomar decisiones en cuanto a su aplicación.

El proceso consiste en inventariar todas las informaciones que supuestamente constituyen un recurso, hayan sido generadas internamente o sean producidas externamente; sean manuales o soportadas en medios electrónicos; sean fuentes, servicios o sistemas.

Cualquier recurso puede ser trabajado, inventariado, contabilizado a partir de una unidad de medida.  Cuando se trata de energía, generalmente se le refiere en términos de megawatts, o de barriles de petróleo, o de toneladas de crudo.  Cuando se trabaja  con recursos financieros, generalmente se hace en la moneda del país, o en una moneda que se emplee para en el mercado internacional (pesos, dólares, libras, yenes...) y así sucesivamente con el resto de los recursos que se conocen.

A los efectos del tratamiento de la información como recurso, también se requiere de una unidad equivalente para poder trabajar.  Los autores de esta metodología han propuesto el concepto de Entidad de Recursos de Información.

ENTIDAD DE RECURSOS DE INFORMACION: configuración de personas, cosas, energía, información y otras entradas que tienen la capacidad de crear, adquirir, proveer, procesar, almacenar o diseminar información.  Son los fondos de información y funciones manipuladoras de información que son, o deben ser, gerenciadas como recursos organizacionales.

Las dos capacidades esenciales, interdependientes de una entidad de recursos de información son:

1. Proveen contenido informacional

2. Almacenan o procesan información

Un principio determinante para la ejecución de este inventario, es contar con el apoyo del máximo nivel de la organización.  Este apoyo es vital, por cuanto se trabaja con todas las personas.  Este proceso toma un tiempo, exige determinados recursos, y como tal el compromiso y apoyo por parte de este nivel es imprescindible.

CUATRO PASOS

Esta metodología se desarrolla en cuatro pasos:

· realización del inventario preliminar

· determinación de costos y asignación de valores

· preparación de las técnicas de mapeo de la información

· identificación de los recursos de la organización

Primer paso

En este primer paso se desarrollan un conjunto de acciones con vistas a identificar en forma preliminar aquellas fuentes, servicios y sistemas que pudieran llegar a alcanzar la categoría de recurso para esa organización.

Como se ha expresado, constituye una condición indispensable, contar con el apoyo del máximo nivel de la organización.  Solamente así, recibirá el equipo encargado de este levantamiento, todo el apoyo y toda la atención por parte de las diferentes instancias que deben haber recibido la notificación o la citación de la dirección de la organización para la entrevista que deben desarrollar con el equipo a cargo del mismo.

El conocimiento de la organización constituye un elemento indispensable, también.  El estudio de la documentación básica de la organización, el estudio y conocimiento de sus componentes, y otras medidas facilitará los trabajos.

Toda esta información, ya convertida en conocimiento acerca de la organización permitirá crear un esquema donde los recursos (tentativos) se agruparan en tres niveles:  categorías, tipos y entidades.

Se intentará sobre las mismas bases, representar tres niveles diferentes, que se establecen POR NOSOTROS de acuerdo a nuestra conveniencia, de acuerdo al conocimiento que se tenga de la organización.

Tabla No. 6.      Esquema de categorías, tipos y entidades

	Fuentes No Documentales
	Institucionales
	Universidades

Sociedades científicas

Museos

Bibliotecas



	
	Personales
	Científicos

Catedráticos

Tecnólogos



	
	Impersonales
	Equipos

Elementos de la flora y fauna


Cruz-Paz, A. y V.M. García Suarez. Fuentes de Información. Aspectos Teóricos. La Habana, Universidad de La Habana, 1994, 104 p.

Inventario preliminar

El inventario preliminar que constituye el elemento central del primer paso comienza con el diseño de una hoja en la que vamos a capturar los datos de las entrevistas que se harán.  No hay un formulario preconcebido, al igual que no hay recetas fijas para este trabajo.  Cada cual debe tomar los elementos  básicos que considere indispensables y uniformar toda la recogida de datos a partir de los mismos.

La recogida de datos se realiza mediante entrevistas y resulta relativamente frecuente el hecho de que no todos los posibles recursos son identificados en estas entrevistas.  A medida que se va avanzando en el proceso, van surgiendo nuevos elementos, hay que volver atrás, volver a entrevistar, y en ocasiones, ni siquiera todos los posibles recursos se identifican.  Pueden quedar ocultos determinados recursos, por condiciones estratégicas de la organización, o a veces porque hay cosas tan evidentes que nadie las menciona.

Segundo Paso

El segundo paso intenta recopilar un conjunto de elementos sobre los posibles recursos de información de la organización.  Para ello se contempla la obtención de información acerca del costo de cada uno de las entidades de recursos de información que han sido identificadas en el primer paso e igualmente se le asigna el valor a cada una de ellas.  Finalmente se realizan un conjunto de pasos para ordenar las informaciones recopiladas según diferentes criterios.

Costos

Uno de los aspectos más débiles en  las organizaciones tiene que ver con los costos de la actividad de las bibliotecas/unidades de información.  Por lo general, la biblioteca está muy ajena a lo que cuesta su actividad.  En algunas organizaciones, existe un presupuesto desagregado para la biblioteca y el jefe de la misma, realiza algunas operaciones para administrar ese presupuesto.  Generalmente la relación establecida hace que el presupuesto gobierne su acción y le imponga límites, en lugar de ser él, el que pueda ejercer un gobierno sobre el presupuesto.  En otras la situación es totalmente transparente y el bibliotecario vive totalmente ajeno y dependiente de su organización que le aprueba o no, le permite o no, desplegar una estrategia para la obtención de determinados recursos.  Unos en una abundancia desmedida y la mayoría careciendo de recursos muestra un panorama aproximado a la realidad.

Lo cierto es, que los costos de cualquier fuente, servicio o sistema, están compuestos por diferentes elementos.  Por ejemplo, si se intenta calcular el costo de un servicio de fotocopias debe considerar:

· el costo del alquiler o de la compra del equipo

· si es adquirida, la amortización o depreciación del equipo

· el costo del mantenimiento programado

· las partes que deban ser sustituidas

· los insumos: toner, papel, etc.

· el salario del personal que la opera, sea permanente o eventual

· el espacio que ocupa

· otros gastos

Se debe tener en cuenta que estas actividades financieras, son parte de otra especialidad, por lo que es aconsejable contar con la asistencia de personas especializadas para esta actividad.  

A los efectos de la aplicación de esta metodología es recomendable agrupar las entidades de recursos identificadas en el paso uno, en un orden a partir de su ubicación en diferentes categorías:

· altamente costosas

· medianamente costosas

· de bajo costo

· de un costo mínimo o nulo

No existen parámetros para identificar la cuantía de cada una de estas categorías.  Una vez que se haya precisado el costo de cada una de las entidades se conocerá en que cuantía se está moviendo, cuál es la mínima, y cuál es la máxima.

Asignación de valores

Acerca de este tema, ya se han presentado algunos conceptos importantes, por lo que se espera que al lector le sea más familiar los elementos que se mencionan en esta aplicación.

En el contexto de las organizaciones se considera la presencia de cinco categorías en lo que al valor de la información se refiere:

· calidad de la información en sí

· utilidad de los fondos de información

· impacto en la productividad organizacional

· impacto en la eficacia organizacional

· impacto en la posición financiera

Cada una de estas categorías tiene asociadas un conjunto de elementos. Por ejemplo, 

	Calidad de la información en sí
	Precisión

Credibilidad

Actualidad

Pertinencia

Validez

Relevancia, etc.



	Utilidad de los fondos de información
	Accesibilidad física

Accesibilidad intelectual

Facilidad de uso

Flexibilidad

Selectividad

Frecuencia de uso, etc.



	Impacto en la productividad organizacional
	Contribución a la toma de decisiones

Contribución al mejoramiento de las    condiciones de trabajo

Operaciones más eficientes

Reducción del ruido

Reducción de la incertidumbre

Ahorro de tiempo

Estimulación, etc.



	Impacto en la eficacia organizacional
	Contribución al hallazgo de nuevos mercados

Relaciones más armoniosas

Diferenciación de los productos

Para enfrentar metas y objetivos

Para asumir responsabilidades, etc.



	Impacto en la posición financiera
	Reducción de costos

Ahorro de costos

Creación de nuevos activos

Explotación de activos existentes

Aumento en las ganancias

Recuperación de inversiones, etc.




Calculo del índice de valor

A fin de llevar estos elementos a un índice con el que sea posible obtener una imagen del valor de las entidades de recursos de información, Burk y Horton sugieren utilizar el método creado por Eugene Bedell para asignar valores a los sistemas de cómputo.

Bedell plantea como eje central de su concepción, que medir la eficacia no es tan fácil como medir el voltaje, la temperatura o las ganancias, aunque puede hacerse en forma cuantitativa.

Para ello el parte de algunas definiciones:

ACTIVIDAD: Función que se realiza por un individuo o un grupo dentro de la organización

EFICACIA DEL SISTEMA DE INFORMACION:  Medida que determina el grado en que se obtiene un apoyo a las funciones para las que su diseño estaba orientado y el grado de importancia de las funciones que reciben este apoyo para los objetivos de la actividad.

Para medir este nivel de eficacia, Bedell desarrolló diferentes índices que se reflejan en los siguientes cuadros:

	Nivel de Eficacia del..


	Para apoyar...
	Variable

	Sistema


	La actividad
	ESA

	Sistema de información


	La actividad
	EIA

	Sistema


	La organización
	ESO

	Sistema de información


	La organización
	EIO


	Nivel de importancia del...
	Para la...
	Variable

	Sistema


	Actividad
	ISA

	Sistema


	Organización
	ISO

	Sistemas de información


	Actividad
	IIA

	Actividad
	Organización
	IAO


Burk y Horton tomando en cuenta lo descrito por Bedell para la evaluación de los sistemas de información, parten de tres elementos fundamentales:

· la medida de la eficacia con la que la entidad de recursos de información apoya la actividad o actividades a las que debía apoyar supuestamente

· la medida de la importancia estratégica de la entidad de recursos para llevar a cabo su actividad

· la medida de la importancia estratégica que tiene para la organización la actividad que esta apoyada por la entidad

A partir de estos principios, Burk y Horton, proponen cuatro pasos que denominan:

· Indice de Eficacia

· Indice del Rol estratégico de la entidad de recursos

· determinación del rol estratégico de la actividad

· determinar y ordenar de acuerdo a un rango a las entidades en función de su valor

El índice de eficacia (InER) propuesto es equivalente a la variable ESA de la metodología de Bedell y se propone que se defina su valor tomando una escala de 10 (como la más efectiva) a 0 (como la menos efectiva)

Por ejemplo:

10 - Altamente efectiva

5 -  Moderadamente efectiva

1 -  Inefectiva

0 -  No apoya

El rol estratégico de la entidad de recursos (InRE) es equivalente a la variable ISA de la metodología de Bedell y se propone que se defina su valor tomando una escala de 10 (que sea la de mayor importancia estratégica) a 0, que seria la mas baja.

Por ejemplo:

10 - Factor estratégico

 5 - Factor de apoyo mayor

 1 - Factor de apoyo menor

 0 - No es útil

El rol estratégico de la actividad (InEA) es particularmente contextual a la gerencia y se basa exclusivamente en su contribución al logro de los objetivos estratégicos de la organización, que sería equivalente a la variable IAO de la metodología de Bedell.  Igualmente propone definir el valor de las ERI tomando una escala de 10 (la mas alta) a 0, la mas baja.

Por ejemplo:

10 - Actividad muy estratégica

 8 - Actividad estratégica

 6 - Actividad que contribuye

 4 - Actividad que apoya

 2 - Actividad secundaria

 0 - Actividad que desgasta

A continuación se expone un calculo del índice de valor de diferentes ERIs:

	ERI
	InER
	InRE
	InEA
	Indice de Valor

	Ciencias de la Información
	10
	10
	10
	1000

	Congreso INFO
	10
	10
	10
	1000

	Current Contents
	10
	5
	10
	500

	Correo postal
	5
	5
	5
	125

	Microisis
	5
	8
	10
	400

	Contactos personales
	10
	5
	8
	400

	Fax
	5
	5
	5
	125


A partir de este momento se pueden ordenar estas ERIs de las más valiosas a las menos valiosas, tomando para ello el índice de valor que se obtiene a partir del producto de los tres índices tal como aparece en la tabla anterior.

Así siguiendo este ejemplo se ubicaría por ejemplo:

               Ciencias de la Información

               Congreso INFO

               Current Contents

               Microisis

               Contactos personales

               Fax

               Correo Postal

Como último aspecto en este paso, debe establecerse una relación entre el costo y el valor por cuanto no sería bueno sólo tener en cuenta uno de estos dos aspectos que forman parte de este paso.  Se corre el riesgo de estar ante un recurso valioso pero muy costoso, y lo ideal es que tenga un alto índice en cuanto a valor, pero un bajo índice en cuanto a costo.

Por tanto si se va a hacer una comparación de acuerdo al lugar que ocupa en el ordenamiento, tanto de uno como de otro indicador se haría tal como se expone en el siguiente ejemplo:

               Lugar en el orden de                Lugar en el orden de                 Relación

                       COSTO                                 VALOR                                COSTO/VALOR

                             4                                           1                                           4

                             3                                           3                                           1

                             1                                           2                                           0,5

Con estos análisis no se ha llegado a conclusiones.  Ningún paso de esta metodología  aporta una receta conclusiva, simplemente aporta nuevos elementos con relación a estas entidades.  Por lo general, los elementos aportados hasta este momento no han sido  totalmente conocidos por parte de los propios miembros de la organización.

Tercer Paso

Este paso, también de gran importancia para gerenciar los recursos de una organización, pues brinda un conjunto de elementos complementarios que permite, entre otros:

· identificar criterios para reconocer las fuentes, servicios y sistemas que deben manejarse como un recurso organizacional

· identificar las fortalezas y debilidades de la organización con relación a estas fuentes, servicios y sistemas

· conocer los lugares de la organización responsables de estos costos, y los que se benefician de los valores de estas fuentes, servicios y sistemas.

· determinar la naturaleza y características de estas entidades de recursos de información

· valorar a partir de los elementos recopilados determinadas políticas para la organización en cuanto al uso, procesamiento, suministro y manejo de las fuentes, servicios y sistemas

Para ello, a partir de los elementos que se recopilan en el primer paso, o sea, a partir del inventario preliminar se preparan dos tipos de herramientas para el análisis:

· hojas de trabajo o matrices

· mapas

Las matrices u hojas de trabajo

Éstas son  herramientas muy importante para conocer la ubicación de fuentes, servicios y sistemas dentro de la organización de acuerdo con el rol específico que el segmento de la organización juegue con relación a esa fuente, servicio o sistema.

Si se trabaja con muchas ERIs se puede elevar el nivel jerárquico de la misma a partir de la clasificación descrita en el primer paso.  Así en lugar de situar por ejemplo, Universidad o biblioteca "X"se pudiera ir al nivel superior, por ejemplo, "bibliotecas" (donde estarían las bibliotecas A, B,...n) o por ejemplo Fuentes Institucionales.

Así se desarrollaría una matriz como la siguiente:

 Tipo de ERIs                   Características                        Unidades Organizativas

     (o ERIs)          Man      Aut        Int        Ext         Dir     Dpto...  Dpto...  Dpto...   Dpto...

	A
	X
	
	
	X
	X
	
	
	X
	

	B
	
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	X

	C
	
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	


Es bueno señalar que no se prepara una sola matriz.  Se preparará una matriz para cada rol que se asume con relación a los recursos, según se explicó en otra parte de esta obra.  Así se preparan  matrices del:

· usuario

· procesador

· suministrador

· gerente

En cada una de ellas, se anotan para cada ERI (o tipo de ERI) con una "cruz" o "X" si es una entidad manual, automatizada, si es interna o externa.  Estas características  permitirán conocer de acuerdo a las características de las mismas el volumen de ERIs que operan, de acuerdo con el rol mencionado.

Después se haría igual anotación con relación a la presencia de esa ERI en el Dpto. o nivel organizacional que se ha decidido, en el rol especifico de la matriz correspondiente.   Por ejemplo, en la entidad "FAX" se hará la anotación en la matriz de usuario de los niveles organizacionales que USAN esa ERI. Siguiendo ese mismo ejemplo, en la matriz del gerente en la ERI "Fax" solamente se hará la anotación en aquel nivel organizacional que gerencie o administre esta ERI.

Muchas cosas aportan estas matrices y su análisis permite sin dudas, conocer con cierta sorpresa, elementos que ni siquiera se sospechaban.

Mapas

En otras partes de esta obra, se ha hecho referencia a estas herramientas.  Aquí se verá una aplicación concreta en el marco de esta metodología.

¿Qué se sabe de las ERIs?  ¿Cómo son?

Para ello se utilizará lo que se conoce como un mapa.  No es más que un despliegue geográfico de las ERIs atendiendo a determinados criterios:

· el grado en que tienen contenido o si más bien constituyen un medio o conducto

· si son por su naturaleza activos o pasivos.

Así de norte a sur se despliegan los activos a pasivos y de este a oeste de contenido a medio.

Para ello se ensaya caso a caso, se comparan con otros y viendo si es más o menos con relación a los demás.

De esa forma se contará con un mapa similar al que incluimos a continuación.

Este mapa permite ver a todas las ERIs en una sola hoja. El trabajo con el mapa permitirá, por ejemplo, identificar grupos de ERIs que se manejan por el mismo Departamento, y tienen naturaleza diferente, etc....

Cuarto Paso

El cuarto paso es aparentemente el más sencillo.  Se ha pasado por diferentes ejercicios y con seguridad, cuando se llega a este último paso, al margen del propósito de la metodología, se está en condiciones de prestrar atención a un conjunto de aspectos que no se conocían y que las diferentes herramientas han aportado.
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Este último paso tiene como objetivo identificar los recursos de información de la organización.  También tiene como objetivo identificar las fortalezas y debilidades de los recursos.  Observe que no se está ante un ejercicio de planificación estratégica donde se identifican fortalezas y debilidades de la organización.  Se trata de las fortalezas y debilidades de los recursos.

Los criterios para decidir cuáles son los recursos de información corporativos dependen de los criterios que se establezcan a priori por los encargados de ejecutar este proceso.  No hay receta.  En general todos los criterios por lo general tienen que ver con los siguientes aspectos:

· la naturaleza de las ERIs

· los costos de las ERIs

· los valores de las ERIs

La decisión queda en manos del que aplica la metodología. Las experiencias alcanzadas en todo el proceso realizado le harán tomar la decisión mas acertada.

Fortalezas y Debilidades

El conocimiento de la organización por parte del que aplica la metodología, el conocimiento (enriquecido) de las entidades de recursos informativos y su propia experiencia le permitirán desarrollar este ejercicio.

Algunos ejemplos:

Fortalezas (Fondos):

· Cada artículo o capítulo de libros de un conjunto de fuentes núcleo para la organización han sido procesados por lo que existe posibilidad de acceder al contenido particular de estos segmentos.

· Los investigadores tienen las herramientas y guías para acceder a los datos, tanto de fuentes internas como externas.

· Los miembros de la organización tienen disponible a través de la Intranet de la organización, información acerca de las ultimas informaciones accesibles.

De esta forma pueden ser identificados también las debilidades de fondos, de servicios y sistemas, e incluso del servicio de información funcionalmente.

Estos pasos, descritos, si bien  pueden tomar algún tiempo,  han permitido hacer un análisis del sistema pero no orientado hacia las estructuras o flujos informacionales, sino un análisis de la información en sí, convertida en recursos que apoya estratégicamente la actividad de la organización.

El ejercicio descrito si bien se realiza en cualquier tipo de institución, puede efectuarse en la biblioteca.  Un ejercicio como éste  permitirá identificar las fuentes, servicios y sistemas imprescindibles para que funcione la misma.  Permitirá a los jefes de biblioteca, analizar con profundidad la situación que tienen con la información interna de la organización y tomar las medidas para su solución.

LA VIGILANCIA TECNOLOGICA Y LOS SISTEMAS DE INTELIGENCIA

VIGILANCIA TECNOLÓGICA:  consiste en la observación y el análisis del entorno científico, tecnológico y de los impactos económicos presentes y futuros, para< identificar amenazas y  oportunidades de desarrollo.  Está constituída por el conjunto de técnicas que permiten organizar de manera sistemática la acumulación, el análisis, la difusión y la explotación de las informaciones técnicas útiles para la supervivencia y crecimiento de la organización

Otras definiciones son:

La vigilancia tecnológica es el arte de descubrir, recolectar, tratar, almacenar informaciones y señales pertinentes, débiles y fuertes, que permitirán orientar el futuro y proteger el presente y el futuro de los ataques de la competencia.  Transfiere conocimientos del exterior al interior de la empresa (Rouach, 1996).

La vigilancia tecnológica es la observación y el análisis del entorno seguidos por la difusión bien especificada de las informaciones seleccionadas y analizadas, útiles para la toma de decisiones estratégicas (Jakobiak y Dou, 1992)

VIGILANCIA:  esfuerzo sistemático y organizado por la empresa de observación, captación, análisis, difusión precisa y recuperación de información sobre los hechos del entorno económico, tecnológico, social o comercial, relevantes para la misma por poder implicar una oportunidad o amenaza para ésta, con objeto de poder tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.  (Palop y Vicente, 1999)

DIFERENCIA ENTRE VIGILANCIA E INTELIGENCIA

· Algunos autores atribuyen a la vigilancia el seguimiento pasivo del entorno mientras que la inteligencia, según ellos, presenta un carácter mucho mas activo.

· Según otros autores, la inteligencia se diferencia de la vigilancia en que no se limita a la mera obtención de información sino que hace énfasis en la selección de esta información, en su análisis y en su presentación de forma adecuada para que los directivos puedan tomar las decisiones.   En definitiva se considera que la inteligencia presenta una información más elaborada y mejor preparada para la toma de decisiones.

· Para otros, la diferencia reside en el carácter global de la inteligencia que integra los resultados de la vigilancia en diferentes ámbitos.   La inteligencia integra la documentación, la vigilancia documental, la vigilancia especializada y la vigilancia estratégica.

Según Baumard (1991):   “Contrariamente a la vigilancia, la inteligencia no es solamente observación, sino una práctica ofensiva y defensiva de la información.  Su objetivo consiste en relacionar diversas áreas para servir a los objetivos tácticos y estratégicos de la empresa.  Es una herramienta que conecta el saber de la empresa con la acción”.

ALGUNAS DEFINICIONES DE INTELIGENCIA COMPETITIVA:

· Es la obtención ética y legal, análisis y distribución de información sobre el entorno competitivo, incluyendo los puntos fuertes y débiles así como las intenciones de los competidores  (Cottril, 1998)

· Es el proceso a través del cual las organizaciones obtienen informaciones útiles sobre sus competidores que utilizan en sus planes a corto y largo plazo (Ettorre, 1995)

· Es el acceso a tiempo al conocimiento e información relevantes en las distintas fases de la toma de decisiones (Gilad, 1992)

· Es el proceso de obtención, análisis, interpretación y difusión de información de valor estratégico sobre la industria y los competidores, que se transmite a los responsables de la toma de decisiones en el momento oportuno  (Gibbons y Prescott, 1996)

· Es el sistema de aprendizaje sobre las capacidades y comportamientos de los competidores actuales y potenciales con objeto de ayudar a los responsables en la toma de decisiones estratégicas (Shrivasta y Grant, 1985)

LA ORGANIZACIÓN INTELIGENTE…
Sin una comprensión de los procesos humanos y de la organización a través de los cuales la información se transforma en:

· discernimiento

· conocimiento

· acción

una organización es incapaz de aprovechar el verdadero valor de sus recursos informativos.

CAMPOS EN LOS QUE LA CREACIÓN Y USO DE LA INFORMACIÓN DESEMPEÑAN UN PAPEL ESTRATÉGICO

· La organización utiliza la información para percibir cambios y desarrollos de su ambiente externo

· La organización crea, organiza y procesa información a fin de generar nuevo conocimiento a través del aprendizaje organizacional

· La organización busca y evalúa información a fin de tomar decisiones importantes

Los tres campos del uso de la información (percepción, creación de conocimientos y toma de decisiones) son procesos estrechamente interrelacionados.

Percepción: el proceso informacional principal es la interpretación de mensajes y noticias acerca del ambiente.

Creación de conocimientos:  el proceso informacional principal es la conversión de conocimiento.  Mediante el diálogo y el discurso comparten su conocimiento personal y expresan lo que saben por medio de analogías y metáforas, así como por canales mas formales.

Toma de decisiones:  el proceso informacional clave es el procesamiento y análisis de la información sobre las opciones disponibles, para sopesar sus ventajas y desventajas. 

Las tres formas de uso de la información–interpretación, conversión y procesamiento--  son procesos sociales dinámicos que continuamente constituyen y reconstituyen el significado, el conocimiento y la acción, facilitando:

· Adaptarse a los cambios del ambiente

· Comprometerse en un aprendizaje continuo que supone desechar reglas y modelos que no sean válidos

· Movilizar el conocimiento y la experiencia de sus miembros para inducir innovación y creatividad

· Concentrar su comprensión y su conocimiento en una acción razonada y decisiva
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LA ORGANIZACIÓN INTELIGENTE   (Choo, 1999)



PERCEPCIÓN

Las personas de una organización intentan permanente conocer y comprender lo que ocurre a su alrededor.  Para ello deben resolver la ambigüedad de la información sobre el ambiente de la organización:

· ¿qué está sucediendo ahí fuera?

· ¿por qué está ocurriendo esto?

· ¿qué significa?

La percepción tiene carácter retrospectivo porque sólo podemos percibir sucesos que ya han ocurrido y entonces intentamos construir su significado.

La organización percibe a su ambiente en cuatro procesos interrelacionados:  cambio ecológico, representación, selección y retención.
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CREACIÓN DE CONOCIMIENTOS

Hay cuatro modos de conversión del conocimiento:

· de tácito a tácito (socialización)

· de tácito a explícito (exteriorización)

· de explícito a explícito (combinación)

· de explícito a tácito (interiorización)

Socialización: proceso de adquirir conocimiento tácito a través de compartir experiencias.  Los empleados aprenden nuevas habilidades mediante la capacitación tal y como los aprendices aprendieron de sus maestros por medio de la observación, la imitación y la práctica.

Exteriorización:  proceso de convertir conocimiento tácito en conceptos explícitos mediante el uso de metáforas, analogías o modelos.  Es la actividad esencial en la creación de conocimiento y se ve con mayor frecuencia durante la fase de creación de nuevos productos.

Combinación: proceso de crear conocimiento explícito al reunir conocimiento explícito proveniente de fuentes.   Los individuos intercambian y combinan su conocimiento explícito  mediante conversaciones telefónicas, reuniones..

Interiorización:  proceso de incorporación de conocimiento explícito en tácito, interiorizando las experiencias obtenidas a través de los otros modos de creación de conocimiento dentro de las bases de conocimiento tácito de los individuos en la forma de modelos mentales compartidos o prácticas de trabajo.

TOMA DE DECISIONES

Puesto que todo comportamiento organizacional surge de decisiones, ya que éste es el despliegue de una serie de decisiones, las características esenciales de la estructura y la función de la organización se pueden derivar de las características de los procesos humanos de toma de decisiones y de la elección humana racional.

El miembro de una organización se comporta en la toma de decisiones de dos formas:

· persigue un resultado satisfactorio mínimo al buscar un curso de acción que sea satisfactorio o lo bastante bueno, en lugar de ir en pos de la solución óptima.

· las organizaciones simplifican el proceso de decisión, aplicando rutinas, reglas y heurísticas a fin de reducir la incertidumbre y hacer frente a la complejidad.

Los programas de ejecución o las rutinas se hallan en el centro de la toma de decisión de la organización y sirven  funciones valiosas y visibles.  Las rutinas reflejan lo que la organización ha aprendido por experiencia sobre cómo hacer frente a situaciones recurrentes, ya que las organizaciones recuerdan al hacer, y las rutinas de acción y decisión pasan a formar parte de la memoria de procedimientos de las mismas.

Las organizaciones buscan una conducta racional en las acciones que contribuyen con sus fines y objetivos; la conducta de sus miembros está limitada por su capacidad cognoscitiva, información y valores.
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Las tres formas de uso de la información se complementan entre sí al proporcionar cada una de ellas alguna de las piezas faltantes que se requieren para que funcionen las otras:

--La percepción proporciona ambientes representados o interpretaciones compartidas que sirven como contextos significativos para la acción por la organización.

Las interpretaciones compartidas contribuyen a configurar la intención organizacional o la visión de conocimientos necesaria para regular los procesos de conversión de conocimiento en la creación de conocimiento.

--La creación de conocimiento conduce a la innovación en la forma de nuevos productos y nuevas competencias.

--Cuando es el momento de seleccionar un curso de acción como respuesta a una representación del ambiente, o como resujltado de una innovación derivada del conocimiento, quienes toman las decisiones siguen reglas y premisas para simplificar y legitimar sus acciones.

La organización inteligente vincula los tres procesos estratégicos de información: percepción, creación de conocimiento y toma de decisiones en un ciclo continuo de aprendizaje y adaptación que se denomina ciclo de conocimiento.
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CREACIÓN DE CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES: RECURSO DEL SIGLO XXI

La mayor parte del conocimiento está arraigado en la pericia y la experiencia de sus miembros; la organización constituye un contexto físico, social y cultural por el cual el ejercicio y crecimiento de ese conocimiento asumen significado y propósito.

También es el resultado de las relaciones que la organización ha fomentado a través del tiempo con sus clientes, proveedores y asociados.

Para fomentar que se comparta internamente la pericia del personal de una organización, se diseñan estructuras sociales y técnicas.  Mientras que el conocimiento sea personal, las organizaciones no podrán multiplica el valor de esa experiencia.

Algunas consideraciones importantes:

1. Un valioso conocimiento de la organización reside en los individuos que crean su conocimiento al trabajar en la tarea durante largos períodos.

2. En la medida que ese conocimiento continúa siendo personal, la organización está limitada en su capacidad para aumentar tal experiencia.

3. En la medida que este conocimiento permanece dentro de la organización, los clientes y socios de ésta están limitados en su capacidad para aumentar al máximo la contribución de valor agregado de ese conocimiento.

CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN

Conocimiento codificado (Boisot, 1995) es el “que se puede almacenar o poner por escrito sin que se incurra en pérdidas indebidas de información”, y no codificado es “aquel que no puede ser capturado por escrito ni almacenado, sin perder los aspectos esenciales de la experiencia a la que se refiere”.

El conocimiento difundido se comparte con otros, como es el caso de las transmisiones de radio, informaciones de la prensa, etc., mientras que el no difundido “permanece encerrado dentro de la mente, ya sea porque es difícil de expresar, o porque se decida que se debe mantener ahí”.

Se distingüen dos dimensiones: codificación y difusión.

Tipología del conocimiento (Boisot, 1995)

	Codificado
	Conocimiento registrado

 propio
	Conocimiento público

	No codificado  
	Conocimiento personal 
	Conocimiento del     

sentido común



   No difuso                                 Difuso

Conocimiento público:  es codificado y difundible.  Es el conocimiento en sociedad, y se puede encontrar en libros de texto, revistas y otras fuentes formales e informales.

Conocimiento de sentido común: está muy difundido y mucho menos codificado.  Se adquiere a lo largo de la vida, mediante experiencias y encuentros con la familia, los amigos, los semejantes y la comunidad donde se desenvuelve el individuo.

Conocimiento personal:  más idiosincrático y difícil de expresar.  Surge de la propia experiencia del individuo que no es accesible a otros, no existe un contexto para la conversación, por lo que se impide su difusión.  Su difusión exige que las partes estén presentes y se compartan experiencias concretas.

Conocimiento registrado propio:  lo desarrolla y codifica por su cuenta una persona o grupo a fin de percibir situaciones particulares.  Su pertinencia se limita a las circunstancias y necesidades específicas del que lo origina.

A partir de esta clasificación, el autor propone que el conocimiento de una organización se diferencie en:

1. Conocimiento tácito

2. Conocimiento explícito

3. Conocimiento cultural

El carácter tácito del conocimiento comunal

Aunque el conocimiento tácito es un recurso personal, se puede considerar que los equipos, así como organizaciones enteras, poseen conocimientos que tienen características del saber tácito, conocimiento difícil de documentar pero que se halla diseminado entre múltiples actores quienes interactúan entre sí y con las dimensiones físicas, culturales y sociales del medio de su tarea y organización.

“En las individuos, el conocimiento tácito significa intuición, criterio, sentido común; es decir, la capacidad de hacer algo sin ser capaz necesariamente de explicarlo. En los grupos, el conocimiento tácito existe en las diferentes prácticas y relaciones que surgen de trabajar juntos durante un tiempo: el tejido social que une a las comunidades de trabajadores con conocimiento.”  Cada miembro de un equipo posee un conocimiento parcial, pero complementario, por lo que sólo el equipo al trabajar en conjunto posee todo el cuerpo de conocimientos.

Aunque el conocimiento tácito se desarrollo inicialmente en las habilidades e intuiciones de individuos, éste conocimiento personal se socializa progresivamente.

Conversión del conocimiento

Controlar el conocimiento humano y convertirlo en productos y servicios útiles se está transformando rápidamente en una destreza decisiva para la supervivencia de las organizaciones.  Las habilidades y la pericia permanecen en el individuo, a menos que sea capaz de capacitar grandes contingentes de individuos o transformar habilidades en principios.

La creación del conocimiento de la organización es un “proceso que desde el punto de vista de la organización amplía el conocimiento creado por los individuos y lo cristaliza como parte de la red de conocimientos de la organización” (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Según Nonaka y Takeuchi, hay dos series de dinámicas que impulsan el proceso de amplificación del conocimiento:

1. convertir el conocimiento tácito en conocimiento explícito

2. llevar el conocimiento desde el nivel individual hasta los niveles de grupo, de organización y entre organizaciones.

El proceso crece como una espiral a medida que tiene lugar dinámicamente la interacción de conocimiento tácito y explícito en niveles cada vez más altos de la organización.

La base de la creación del conocimiento de la organización es la conversión de conocimiento tácito en explícito y de nuevo a la inversa.

Creación del conocimiento

Las organizaciones crean y explotan el conocimiento para desarrollar nuevas capacidades e innovaciones a través de tres actividades que se yuxtaponen:

1. generar y compartir conocimiento tácito

2. verificar y crear el prototipo de conocimiento explícito

3. vincular y aprovechar el conocimiento externo

Wikström y Normann (1994) diferencian tres tipos de procesos del conocimiento en las organizaciones:

1. procesos generativos:  son aquellos en que se crea nuevo conocimiento principalmente en actividades que son adaptadas para la solución de problemas.

2. procesos productivos: se acumula nuevo conocimiento y se utiliza por la organización para producir ofertas a los clientes.  Producen conocimiento que es manifiesto y se utiliza.  El conocimiento y los procesos productivos también son reproductivos en el sentido que se aplican reiteradamente.

3. procesos representativos: la organización transmite al cliente su conocimiento manifiesto, de modo que éste se pone a la disposición de los clientes para sus propios procesos de creación de valores.

Fases del proceso de creación del conocimiento

Nonaka y Takeuchi (1995) proponen un modelo en el que el proceso de creación de conocimientos se desarrolla a través de cinco fases:

1. compartir el conocimiento tácito: individuos de diferentes areas funcionales comparten sus habilidades y experiencias al trabajar juntos en busca de un objetivo común

2. crear conceptos:  el diálogo continuo en el equipo se intensifica a medida que los miembros reflexionan colectivamente sobre el modelo mental táctico compartido e intentan expresar el modelo con palabras y conceptos explícitos.

3. justificar conceptos:  se evalúan los conceptos recién creados en el nivel de la organización para determinar si están en armonía con la intención de la organización y satisfacen las necesidades de la sociedad en general.

4. construir un arquetipo:  el concepto justificado se convierte en algo tangible o concreto, o sea, un arquetipo.  Un arquetipo puede ser un prototipo físico en el caso del desarrollo de nuevos productos o un mecanismo de funcionamiento modelo en el caso de innovación de un servicio o de la organización.

5. nivelar transversalmente el conocimiento: los conceptos creados, justificados y modelados se utilizan para activar nuevos ciclos de creación de conocimiento.

Manejo del conocimiento de la organización

1. Una organización genera nuevo conocimiento que expande su capacidades al compartir y convertir el conocimiento tácito de sus miembros.  Para hacer esto el personal realiza diálogos frente a frente y trabaja junto en grupos para reflexionar colectivamente y resolver los problemas.

2. Una organización hace operacionales nuevos conceptos de modo que se puedan aplicar a la producción de nuevas ofertas o mejores, o para permitir que la organización funcione con mas eficiencia.  Para hacer esto, se evalúan nuevos conceptos y se justifican de acuerdo con criterios que se derivan de los objetivos de la organización, y se verifican su factibilidad práctica y utilidad en medios realistas.

3. Una organización difunde y transfiere nuevo conocimiento hacia el interior y hacia el exterior de la organización al trasladar conocimiento a través de líneas de departamentos y periferias de la organización.  A medida que un nuevo conocimiento se difunde a otros departamentos y a niveles más altos de la organización, se generan nuevos ciclos de aprendizaje.  Los nuevos conocimientos provenientes de fuentes externas, asi como del mercado, se combinan y utilizan para ampliar las capacidades existentes en la organización.
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DIMENSIONES DE AMBIENTES ORGANIZACIONALES


Una organización existe dentro de un ambiente que está compuesto por varios factores (el gobierno, el sistema legal, las fuentes de trabajo, suministradores, clientes y estado tecnológico existente) que pueden afectar el funcionamiento organizacional.  La organización debe adaptarse a los cambios que se presenten en el ambiente para poder sobrevivir.


Thompson y Duncan han sido los principales estudiosos del ambiente organizacional.  Ellos han propuesto tres dimensiones críticas:


1.  Simplicidad-complejidad


Un ambiente simple contiene pocos factores que afectan la organización y tienden a ser poco variables.  Un ambiente complejo contiene muchos mas elementos vitales y es más diverso.


2.  Estaticidad-dinámica


Los ambientes cambian a diferentes ritmos, por lo que esta relación se establece en función de la posibilidad de predecir estos cambios.


3.  Incertidumbre ambiental

La incertidumbre ambiental es una consecuencia de la incapacidad para establecer probabilidades confiables a estos factores ambientales, y de una falta de información acerca de los factores necesarios para la toma de decisiones y acerca de los costos que se derivan de malas decisiones.


                                                        AMBIENTES CON


		

		

		Nivel percibido de incertidumbre


Bajo

		nivel percibido de incertidumbre


Moderadamente bajo



		

		Estático

		1.  número pequeño de factores similares en el ambiente


2.  los factores no están cambiando

		1.  gran número de factores disímiles en el ambiente


2.  los factores no están cambiando
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		nivel percibido de incertidumbre


Moderadamente alto

		nivel percibido de incertidumbre


Alto



		

		Dinámico

		1.  número pequeño de factores similares en el ambiente


2.  los factores están cambiando constantemente

		1.  gran número de factores disímiles en el ambiente


2.  los factores están cambiando constantemente





Para mantener su existencia, una entidad debe tener una FORMA ORGANIZACIONAL


ELEMENTOS DE LAS FORMAS ORGANIZACIONALES


· Metas


· Recursos Humanos


· Productos


· Tecnología


Si alguno de estos elementos es incompatible con el ambiente, se elevan los riesgos para la organización.  


Ejemplo:


· Tecnología no compatible


· Productos que no se demanden


· Recursos humanos que no sean apropiados o estén actualizados


· Metas que no se ajusten a lo que se espera de la organización


Podrá presentarse un proceso de selección ecológica...
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