ISSN 0717-9987

en foco 23

Diseno de estrategias de innovacion
y TIC para el desarrollo de la educacion.
Innovar en la ensenanzay
ensenar a innovar

Juan Enrique Hinostroza



Disefio de estrategias de innovacion y TIC para el desarrollo de la educacién
__________________________________________________________________________________________________________________|

Introduccion

Frecuentemente se asocia a las Tecnologias de Informacién y Comu-
nicaciéon (TIC) con procesos de innovaciéon y cambio, independiente de lo
que efectivamente se haga con ellas una vez instaladas. Por esta razén, en
muchos casos, la justificacién para invertir en estas tecnologias se basa en
lograr una imagen moderna, actualizada y eficiente, mas que en obtener un
cambio en los procesos y actividades que, apoyados en ellas, podrian ser
mas eficientes y efectivas. Esto se traduce en que las acciones se centren en
proveer los medios (TIC) mds que en cambiar los procesos (innovacién).
Con esta perspectiva, a continuacion se presenta una revision del disefio de
politicas de introduccién de las TIC en educacién, cuyo propdsito es esta-
blecer un marco de debate, tanto respecto al proceso de disefio, como sobre
los aspectos que se deben considerar en cada 4mbito involucrado.

En muchos paises, el caso de la introduccion de las TIC en educacién ha
seguido una tendencia similar en las dltimas décadas. A principios de los 80 se
planteaba que el computador actuaria como un “caballo de Troya” que traia en
su interior la semilla del cambio y la innovacién. Luego, en la década de los 90,
se habl6é de las TIC como un catalizador, las que, dadas ciertas condiciones
necesarias, aceleraba el proceso de cambio. Actualmente, se habla de ellas
como una palanca, esto es, una herramienta que debe ser utilizada intencional-
mente para producir un cambio. Esta dltima concepcién ya no asume que los
cambios ocurrirdn por si solos, sino que se necesita planificar una estrategia de
cambio en la cual las nuevas tecnologias pueden ser ttiles, pero que estardn al
servicio de lograr las metas definidas previamente.

En este marco, en lo que sigue, se presenta una manera de disefiar
estrategias de intervencion en educacion y luego se desarrolla cada una de
las etapas propuestas, ejemplificindolas con el caso de la politica de intro-
duccion de las TIC en el sistema educacional chileno (Enlaces).

Diseno de estrategias de innovacion
La légica para el disefio que se propone en este trabajo se basa en las
etapas del ciclo de vida tradicional de estrategias de intervencion(). Este es:

(1) Kugemann, W. F. (2002). “ICT and educational resource policy”. OECD Seminar: The effectiveness
of ICT in schools: Current trends and future prospectus, Tokyo, Japan.
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Figura 1

Ciclo de vida
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*

Considerando cada una de estas etapas, y teniendo en cuenta que las
TIC cumplen un rol instrumental para resolver algunas (y solo algunas)
necesidades de la educacion, la Figura 2 presenta el modelo para el disefio
de estrategias de intervencion a partir de ellas.

En este modelo, la etapa de definicién considera un diagndstico del
sistema educacional en general. En el caso de Chile, dicho andlisis se reali-
za a través de la prueba SIMCE, la evaluacién docente y otros instrumentos
actualmente en uso. El resultado de la aplicacion de estas herramientas, en

Figura 2
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tanto, permite definir las necesidades del sistema. Por otra parte, es necesa-
rio conocer los beneficios de las TIC en educacién y, sobre esta base,
determinar los posibles impactos o efectos que estas pueden lograr en ella.
La interseccion de las necesidades del sistema educacional y los impactos
de las nuevas tecnologias determina el conjunto de oportunidades especifi-
cas que se buscaria aprovechar al introducirlas al sistema educacional (las

necesidades posibles de satisfacer utilizando las TIC).

Una vez establecidas las oportu-
nidades, la politica a implementar esta
dada por el disefio de las acciones
concretas que permitan aprovecharlas.
Por dltimo, a través de la definicién y
uso de indicadores de resultado e im-
pacto, es posible monitorear el cum-
plimiento de los objetivos propuestos,
a la vez de informar los cambios en el
sistema educacional (diagndstico).

A continuacién se describe cada

Sobre la base de diferentes estudios,
actualmente se distinguen tres razo-
nes para incluir a las TIC en la edu-
cacion: la econoémica, la social y la
pedagogica@. Si bien hay una cierta
superposicién entre estas aproxima-
ciones, cada una pone un énfasis di-
ferente en la manera en cémo las
nuevas tecnologias deben ser intro-
ducidas y usadas en las escuelas.

una de las etapas de este modelo, in-

cluyendo una mirada tedrica y practica. Cabe mencionar que no se conside-
ra una revision de las necesidades del sistema educacional, ya que este
exigiria un andlisis que contemple los requerimientos respecto a la equidad
y calidad del sistema. Dicho andlisis escapa al propdsito de este documen-
to, ya que debe considerar a otros actores.

Beneficios del uso de las TIC en educacion

Sobre la base de diferentes estudios, actualmente se distinguen tres
razones para incluir a las TIC en la educacién: la economica, la social y la
pedagégica®. Si bien hay una cierta superposicion entre estas aproximacio-
nes, cada una pone un énfasis diferente en la manera en cémo las nuevas
tecnologias deben ser introducidas y usadas en las escuelas.

Para la razon economica, el foco esta en las necesidades econdmicas
percibidas (presentes y futuras) y los requerimientos en diversas dreas del

(2) OECD (2001). “Learning to Change: ICT in Schools”. Paris.
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mercado laboral para tener personal con habilidades en el uso de las TIC.
El manejo de los computadores, Internet y otras tecnologias como celulares
y agendas digitales, por su parte, es un aspecto importante de empleabilidad
en el siglo XXI. A escala global existen altas expectativas de que los paises
que adopten la “era de la informacién” obtendran beneficios econdmicos.
De esta forma, la toma de conciencia de la dimensién econémica puede
alentar a los educandos a adquirir tales destrezas, y a algunos a tomar a las
TIC como un elemento adicional que los conducird a una especializacion
vocacional, incluyendo estudios universitarios en computacion.

Para la razén social, en tanto, el foco esta dado por la facilidad con que
las TIC se convierten en un prerrequisito para participar en la sociedad y en
el ambito laboral. En esta esfera, estas son consideradas como una “habilidad
esencial para la vida” —de la misma manera que leer y contar—, y esto ha dado
pie a crear el concepto de “alfabetizacion digital”, ampliando asi los deberes
y derechos de los educandos. Por lo tanto, es importante compensar el limita-
do acceso a los computadores fuera de la escuela para ampliar su uso en la
comunidad en general. La sociedad, por su parte, sufrird si algunos de sus
miembros no tienen acceso a las nuevas tecnologias, o lo tienen en forma
limitada, especialmente desde el momento en que algunos servicios publicos
han comenzado a desarrollar “servicios en linea”. Asi como el uso de las TIC
se hace cada dia mds masivo, sus beneficios se amplian, y pronto existird un
mejor contacto entre el hogar y la escuela, mas participacién de los padres en
la educacion de sus hijos y mayores campos de accidn para la escuela y otras
instituciones educativas en la interaccion con la comunidad.

La razon pedagdgica, a su turno, se centra en el rol de las TIC en los
procesos de enseflanza y aprendizaje. Su potencial se ha desarrollado acele-
radamente de la mano de los avances de las nuevas tecnologias, pasando de
programas que se basaban en el método de “ensayo y error” —con limitado
uso en un pequefio nimero de asignaturas— a complejas herramientas de
apoyo en diferentes aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje (como
programas de modelacién y de disefio industrial). En este dmbito, las TIC
han demostrado que pueden ampliar las oportunidades de aprendizaje, ya
que aportan datos de realismo y actualidad. Por otra parte, estas pueden
apoyar el desarrollo de habilidades superiores de pensamiento, incluyendo
andlisis y sintesis.
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Existe una creciente convergencia entre las razones econdmicas, so-
ciales y pedagogicas, en cuanto al rol del uso educacional que las nuevas
tecnologias tienen en la alfabetizacion digital y que las convierte en indis-
pensables para la vida contemporédnea (principalmente en lo que se relacio-
na con el trabajo y el ocio). Estas tres razones obligan a la educacién a
tomar ventaja de los beneficios que ellas ofrecen. En este sentido, la socie-
dad moderna mira cada vez mds a las escuelas como centros de promocién
de la formacién de personas autéonomas, reflexivas y creativas que sean
capaces de solucionar problemas, a la vez de conducir su propio aprendiza-
je con miras a contribuir al desarrollo del pais en diversas dimensiones.

Sobre esta dimension, en el caso de Chile, el Ministerio de Educacion
reconocid tempranamente las potencialidades de las TIC y, consecuente con
ello, impuls6 desde principios de los noventa la Red Educacional Enlaces,
primero como una iniciativa piloto que buscaba reconocer sus beneficios y
luego, una vez establecida, la transformé en una iniciativa nacional que
tenia como uno de sus focos principales la equidad en el acceso y el uso de
las TIC en los establecimientos educacionales subvencionados de Chile®®.

Impacto de las TIC en educacion

Los siguientes puntos resumen los positivos efectos de que los esta-
blecimientos educacionales cuenten con las Nuevas Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion:

o Equidad y descentralizacion: las personas de los establecimientos
educacionales pueden sentirse “parte de una comunidad escolar”, indepen-
diente del lugar geografico en que se encuentren. Los profesores, por ejem-
plo, pueden tener acceso a la misma informacion y proyectos, ya sea que
estén en una escuela rural, en un pueblo o la capital regional.

* Nuevas formas de enseniar y de aprender: los educadores pueden
aprovechar estos recursos de manera educativa, por ejemplo, participando
en proyectos colaborativos nacionales e internacionales. Las consecuencias
de este tipo de actividades, a su vez, se pueden analizar desde cuatro puntos
de vista:

(3) Cabe mencionar que este es uno de los aspectos destacados en el reporte: OECD (2004). “Reviews of
national policies for education: Chile”. Paris, Organisation for Economic Co-operation and Development.
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— Pedagégico: potencian la relacion profesor-alumno, haciéndola més
horizontal. Surgen valores de colaboracién y solidaridad, se dinamiza el
aula y los estudiantes se mueven en funcion de su trabajo, ya que el proceso
de conocer involucra al sujeto que aprende.

— Aprendizaje: los alumnos pueden desarrollar la capacidad de ser
aprendices autonomos. Esta les permite ampliar sus fronteras de conoci-
miento, a la vez que se preparan para desenvolverse mejor en la sociedad
de la informacion.

— Informadtica: los participantes y su medio escolar se van familiari-
zando con las telecomunicaciones, amplian su visién de mundo y asimilan
la tecnologia en forma gradual (“alfabetizacion digital”).

— Curriculo: se produce una integracion gradual de contenidos de las
diferentes asignaturas.

Respecto a este ultimo punto, también se obtienen otros tres benefi-
cios adicionales.

a) Ampliacién de recursos diddcticos: profesores y alumnos pueden
aprovechar la creciente oferta —en calidad y amplitud— de los programas
educativos (software e Internet) como material didactico. En este sentido,
las TIC enriquecen el curriculo al aportar recursos didacticos (contenidos,
materiales de apoyo y herramientas) y ofrecer propuestas de nuevos méto-
dos de ensefianza (guias y planificaciones). De esta manera, las nuevas
tecnologias ayudan a modificar las practicas pedagégicas, desarrollan las
habilidades en los alumnos y estimulan sus capacidades. También cooperan
con el desarrollo de talentos especiales, asi como remedian situaciones en
que los estudiantes necesitan un ritmo de aprendizaje diferente.

b) Modernizacion de la gestion administrativa: los profesores pueden
aprovechar la tecnologia computacional para modernizar su quehacer, ha-
ciendo mas eficientes y profesionales sus tareas administrativas. Entre
ellas, planillas de calificaciones, comunicados, apuntes, archivos de datos,
pruebas y registros de alumnos y padres.

c) Nuevas oportunidades de desarrollo profesional: a través de las
redes de comunicacidn, los profesores pueden compartir experiencias, guias
de trabajo, éxitos y practicas educativas. También pueden participar en
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grupos de reflexién, en temas de su interés como matemadticas, espafiol,
educacion especial, historia y ciencias naturales, entre otros.

Desde sus inicios, el programa Enlaces buscé aportar a la equidad del
sistema educacional, tanto en la provision de acceso a las TIC, como a
través de la entrega de contenidos y recursos via Internet. Asimismo, hay
un esfuerzo permanente en la provision de material diddctico, guias de
enseflanza y otros elementos por medio del portal EducarChile
(www.educarchile.cl). Respecto a nuevas formas de ensefiaza y aprendizaje,
si bien Enlaces ha potenciado activamente enseflanzas innovadoras de parte
de los profesores, los procesos de cambio en la profesion docente son muy
complejos(#). A pesar de este contexto, muchos establecimientos educacio-
nales chilenos tienen experiencias innovadoras de uso de las TIC®),

En lo que respecta a la gestién escolar, hasta ahora los profesores y
directores de establecimientos educacionales hacen uso limitado de sus po-
tencialidades como herramientas de apoyo a la gestion. Sin embargo, el
sistema educacional las estd comenzando a utilizar en forma creciente en
los procesos de gestién a nivel nacio-

nal (registro de alumnos y seleccion
de textos, entre otros).

Por ultimo, la red Enlaces ha co-
laborado activamente en el progreso de
nuevas habilidades de desarrollo profe-
sional de los docentes, colaborando en
la utilizacién de estrategias de educa-
cién a distancia en las instituciones a
cargo de su formacion continua.

Oportunidades de uso de las TIC
Si se asume que el aprendizaje
de los alumnos es una de las principa-

Si se asume que el aprendizaje de
los alumnos es una de las principa-
les necesidades del sistema, desde
una perspectiva curricular, el uso de
las TIC tiene dos propoésitos funda-
mentales en el sistema educativo: (i)
lograr que los alumnos adquieran
competencias de uso en estas nue-
vas tecnologias que les permita de-
senvolverse mejor en la sociedad y
(i) apoyar el logro de objetivos curri-
culares de asignaturas “tradiciona-
les” por medio de estas.

(4) Fullan, M. (1998). “The meaning of educational change: A quarter of a century of learning. Interna-
tional handbook of educational change”. A. Hargreaves, A. Lieberman, M. Fullan and D. Hopkins.
London, Kluwer Academic Publishers: 214-228.

(5) Ver reporte de casos de innovacion en Hinostroza, J. E., A. Guzman, et al. (2002). “Innovative uses
of ICT in Chilean schools”. Journal of Computer Assisted Learning 18 (4): 459-469.
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les necesidades del sistema, desde una perspectiva curricular, el uso de las
TIC tiene dos propositos fundamentales en el sistema educativo: (i) lograr
que los alumnos adquieran competencias de uso en estas nuevas tecnologias
que les permita desenvolverse mejor en la sociedad, y (ii) apoyar el logro de
objetivos curriculares de asignaturas “tradicionales” por medio de estas.

En relacion al primer objetivo, las competencias de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién tienen dos maneras bdsicas de integrarse al
curriculo: como objetivos independientes (llamados verticales) o como ob-
jetivos transversales, los que deben ser abordados en las distintas asignatu-
ras. Respecto a esta ultima opcidn, la definicién de estos objetivos puede
ser independiente o estar integrada a cada asignatura. Desde una perspecti-
va internacional, la mayoria de los paises han optado por definir objetivos
tanto transversales como verticales.

En particular, la UNESCO® plantea el uso de las TIC en cuatro 4mbi-
tos diferentes:

a) TIC como sector curricular. El énfasis estd dado por el entrena-
miento bdsico de un rango de herramientas de aplicacién y la toma de
conciencia de las oportunidades para utilizar las nuevas tecnologias en la
vida cotidiana. Esto incluye aspectos como dominio de sus conceptos basi-
cos, uso de computadores y manejo de archivos, procesador de textos, pla-
nillas de cdlculo, bases de datos, creaciéon de presentaciones, busqueda de
informacidn, temas sociales y éticos. Como ya se dijo, el concepto basico
aqui es “alfabetizacién digital”(?,

b) Aplicaciones de las TIC en las diferentes asignaturas. Su uso busca
apoyar los logros de aprendizaje de asignaturas tradicionales, tales como
Matemitica, Ciencia, Lenguaje e Historia.

c) Integracion de las TIC cruzando el curriculo. En este caso, las
nuevas tecnologias favorecen el desarrollo de actividades que integran a
dos o mds asignaturas. Asimismo, este objetivo busca que los estudiantes
adquieran competencias en su uso.

(6) UNESCO (2000). “Information and Communication Technology in Secondary Education. A curricu-
lum for Schools”.

Institute for Information Technologies and Education, Moscow, URSS.

(7) Ver, por ejemplo, la Licencia de Manejo de Computadores (European Computer Driving Licence,
http://www.ecdl.com/main/index.php).
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d) Especializacion en TIC. A partir de esta integracion de las TIC se
busca formar especialistas en ella, que los prepare para carreras relacionas con
las nuevas tecnologias o la formacién técnico-profesional como programacion.
Este tipo de especializacion incluye planificacion de sistemas de informacion,
disefio de sistemas de control de procesos y gestion de proyectos.

El curriculo de Ensefianza Media en Chile incluye a las TIC como un
objetivo transversal, es decir, busca que los alumnos adquieran competen-
cias en ellas utilizdndolas en el marco de las asignaturas tradicionales. El
curriculo de Ensefianza Bdsica, por su parte, no las considera en el marco
de los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos.

Ahora bien, ambos tipo de educaciéon comprenden sugerencias de su uso,
a través de los planes y programas que el Ministerio de Educacion entrega.
Estas indicaciones permiten que aquellos profesores que tienen la intencién de
utilizar esta herramienta en sus asignaturas, cuenten con una guia para hacerlo.

En este punto, cabe mencionar que si bien la utilizacién de las TIC para
mejorar el aprendizaje de los alumnos en asignaturas tradicionales ha sido el
objetivo mds enunciado en programas de introduccion de estas tecnologias en
la educacién de muchos paises, las iniciativas de evaluacion realizadas hasta
ahora no han logrado demostrar dicho impacto®. Estos resultados han hecho
cambiar el énfasis de muchos de estos programas pasando de poner el foco de
impacto en el aprendizaje a uno en la equidad y la participacioén en la socie-
dad de la informacion.

(8) Ver por ejemplo:

* Becta (2001). Impact 2. London, Department for Education and Skills: 17.

« Pittard, V., P. Banisster ef al. (2003). “The big picture: The impact of ICT on attainment, motivation
and learning. Nottinghamshire”. Department for Education and Skills: 18.

* OECD/CER (1999). “ICT: School Innovation and the Quality of Learning - Progress and Pitfalls”.
Paris: OECD, OECD. 2001.

« (IEA, 2000) SITES Module 2: Case Studies of Innovative Pedagogical Practices Using Technology
Second Information Technology in Education Study, International Association for the Evaluation of
Educational Achievement. 2002.

» Kozma, R. B. and R. McGhee (2003). “ICT and innovative classroom practices. Technology, Innovation and
Educational Change”. R. B. Kozma. Eugene, International Society for Technology in Education: 43-80.

e Cuban, L. (2001). Oversold and underused. London, Harvard University Press.
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Politicas de las TIC en educacion
Tal como se mencioné antes, desde el punto de vista del disefio de
politicas de gobierno, si bien la experiencia internacional registra numerosos

Tal como se mencion6 antes, desde
el punto de vista del disefio de politi-
cas de gobierno, si bien la experien-
cia internacional registra numerosos
aciertos, actualmente el tono general
de los programas gubernamentales
es de cautela ante las expectativas
desmedidas de mejoramiento de la
calidad de la educacién que suelen
adjudicarle algunos promotores de
esta tecnologia.

aciertos, actualmente el tono general
de los programas gubernamentales es
de cautela ante las expectativas desme-
didas de mejoramiento de la calidad de
la educacién que suelen adjudicarle al-
gunos promotores de esta tecnologia.
El panorama actual, en la mayoria de
los casos, refleja un consenso sobre la
conveniencia de utilizar computadores
en la educacion, matizando esta reco-
mendacién con una serie de adverten-
cias acerca de los esfuerzos y recursos

que deben invertirse para que el im-
pacto de las tecnologias sea significativo. La discusion en torno a este dmbito
permite identificar tres aspectos claves del disefio:

a) Consistencia con la estrategia educacional. Una de las claves para
lograr efectividad en el uso de las TIC en el aula no se relaciona ni con la
calidad ni con la cantidad de nuevas tecnologias disponibles, sino con usar-
las en el marco de una estrategia de ensefianza coherente y consistente en el
tiempo, tanto a nivel micro (establecimientos y aula) como macro (Ministe-
rio). Al igual como sucede con todos los demas recursos hoy disponibles en
la sala de clases, los computadores deben integrarse de modo coherente con
la estrategia pedagdgica definida por el profesor, la que se expresa a través
de una adecuada planificacion, gestion del tiempo y de los medios disponi-
bles. Desde una perspectiva global, en tanto, es posible afirmar que la
integracion de las TIC en el sistema educacional tendrd impacto si se incor-
pora en un sistema congruente, es decir, en el cual el resto de las condicio-
nes (curriculo, recursos educacionales y evaluacion) estén correctamente
alineadas y orientadas hacia un objetivo final comdn®,

(9) Kinelev, V., P. Kommers et al. (2004). “Information and communication technologies in secondary
education: Position paper”. Moscow, Unesco Institute for Information Technologies in Education: 23.

10 * expansiva



Disefio de estrategias de innovacion y TIC para el desarrollo de la educacién
__________________________________________________________________________________________________________________|

b) Habilidades del profesor. Otro aspecto que es vital para el uso
efectivo de las nuevas tecnologias en educacion es que los profesores y
directivos cuenten con las destrezas y habilidades necesarias para utilizar-
las. De hecho, varios autores!!? plantean que la falta de destrezas del cuer-
po docente en este campo es la principal y mds frecuente barrera que impi-
de integrar a las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En este
sentido, es necesario tener en cuenta que para que el profesor pueda utilizar
los computadores en forma efectiva, requiere conocer los potenciales de la
tecnologia, junto con su aplicacion concreta en el aula. Finalmente, el uso
de las TIC en ella, asi como de cualquier otra cosa, dependera de su destre-
za. Por esto, para lograr resultados, es fundamental considerar una capacita-
cion intensiva inicial y un apoyo gradual en el largo plazo, tanto para los
profesores como para los directivos.

¢) Soporte y mantencion del equipamiento. Una condicion necesaria
para que los educadores puedan utilizar las TIC en forma efectiva es que
el equipamiento y el software funcionen correctamente. Si bien esto pare-
ce obvio, en muchos casos los profesores deciden no utilizar estos recur-
sos debido a problemas técnicos en

los equipos o de configuracion del
software. En este sentido, es de vital
importancia contar con el adecuado
mantenimiento de los equipos, asi
como con personal que apoye al do-
cente, al momento de utilizar el la-
boratorio.

Respecto a las habilidades de
los profesores, desde sus inicios Enla-
ces ha desarrollado estrategias de ca-

Respecto a las habilidades de los
profesores, desde sus inicios Enlaces
ha desarrollado estrategias de capa-
citacién para ellos. Es asi como gra-
cias a una red de asistencia técnica
que involucra a mas de 26 institucio-
nes en todo Chile (principalmente uni-
versidades), logré capacitar al 76%
de los docentes del pais en el uso
basico de las nuevas tecnologias.

pacitacion para ellos. Es asi como gracias a una red de asistencia técnica que
involucra a més de 26 instituciones en todo Chile (principalmente universida-

(10) M. (2002, 5-6 December). “ICT in education: Possibilities and challenges”. Paper presented at the
OECD Seminar The effectiveness of ICT in schools: Current trends and future prospectus, Tokyo, Japan.
y Pelgrum, W. J. (2001). “Obstacles to the integration of ICT in education: Results from a worldwide
educational assessment”. Computers and Education, 37, 163-178.
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des), logré capacitar al 76% de los docentes del pais en el uso basico de las
nuevas tecnologias. Sobre esta base, el actual desafio es desarrollar nuevas
estrategias de entrenamiento para que los profesores puedan adquirir las des-
trezas necesarias para integrar en forma efectiva las TIC en el aula.

En relacién al soporte y mantencién del equipamiento, Enlaces ha bus-
cado generar un grado de autonomia en los establecimientos educacionales,
de forma tal que puedan efectuar el mantenimiento basico de los computado-
res. Asimismo, ha desarrollado estrategias para otorgar soporte presencial y
remoto en casos mas complejos. Actualmente se estan desarrollando algunas
iniciativas para potenciar atin mas la autonomia de los establecimientos edu-
cacionales, traspasando la responsabilidad de mantener el equipamiento a los
sostenedores de los establecimientos educacionales.

Sobre la consistencia con la estrategia educacional, los profesores
perciben que, en el ambito de los establecimientos educacionales, las TIC
estdn alineadas con las propuestas de innovacién pedagdgica que impulsa la
reforma educacional. Por su parte, en lo que respecta a las iniciativas nacio-
nales, actualmente el Ministerio de Educacidén trabaja en una integracién
mayor entre Enlaces y otras lineas de accion.

Indicadores de TIC y Educacion

Uno de los aspectos que, en general, fue relegado en la década pasada a
una segunda prioridad en el disefio de politicas de introduccién de las nuevas
tecnologias en la educacion, es la formulacién y utilizacién de indicadores de
impacto y resultados. Hoy hay un nimero creciente de iniciativas internacio-
nales que buscan definir tales indicadores. De estas destaca la sistematizacion
realizada por la UNESCO Asia-Pacifico, que desarrollé un proyecto de indi-
cadores de consenso internacional (en colaboracién con el IITE, UNESCO
Institute for Information Technologies in Education, y el UIS, UNESCO Ins-
titute for Statistics).

El proyecto original distingue cinco categorias de indicadores, las que
deben recolectar diferentes actores del sistema educativo:

a) Politica de las TIC en educacién (Ministerio de Educacion)
b) Infraestructura tecnoldgica y acceso (Ministerio de Educacion y
establecimientos educacionales).
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¢) TIC y curriculo (Ministerio de Educacién, establecimientos educa-
cionales, profesores, sostenedores y unidades curriculares).

d) Enseflanza y equipo docente (ministerios, universidades, centros de
educacion, establecimientos educacionales y centros de capacitacion).

e) Procesos de aprendizaje y resultados educativos (profesores y alumnos).

Para cada una de estas categorias se han definido indicadores que
permiten informar acerca del estado de la aplicacion de las TIC en el siste-
ma educacional y, al aplicarlos en forma periddica, permiten establecer el
avance o retroceso en estos dmbitos.

En el caso de Chile, Enlaces ha realizado varios estudios y evaluacio-
nes para determinar sus resultados y efectos. En cuanto a los resultados de
cobertura, actualmente la Red Enlaces se extiende a 8.352 establecimientos
a través de todo Chile. En términos de matricula, esta cifra significa que el
92% de los nifios y jovenes atendidos por el sistema educacional subven-
cionado cuenta con un laboratorio de computacion en su establecimiento.
Asimismo, el 78% de los nifios y jovenes que asisten a escuelas subvencio-
nadas puede acceder a Internet en ellas(!). A través de la capacitacion y
asistencia técnica que entrega Enlaces, 95.85012 docentes tienen hoy la
oportunidad de trabajar apoyados en la tecnologia. Ademas, los estableci-
mientos educacionales cuentan con un conjunto de herramientas de produc-
tividad estdndar, software educativo y enciclopedias multimediales!®). Esta
infraestructura instalada es la que permite plantear estrategias para aprove-
char las TIC en su apoyo al proceso de innovacién en la educacion.

A partir del afio 2000, el Ministerio de Educacién decidié participar
en el “Second Information Technology in Education Study” (SITES), reali-
zado bajo el auspicio de la Internacional Association for the Evaluation of
Educational Achievement (IEA), que buscd conocer en detalle practicas
pedagdgicas innovadoras utilizando Tecnologias de Informacién y Comuni-
cacion. La finalidad de este estudio es encontrar patrones comunes que
puedan aportar al mejor uso de las herramientas informéticas y de comuni-

(11) Cabe destacar estas cifras en el contexto chileno en el cual, segin los datos del ultimo Censo
(2002), solo el 20% de los hogares del pais tiene un computador, mientras que el 10% posee conexién a
Internet.

(12) Corresponde al 76% del total de docentes del sector subvencionado.

(13) Enlaces ha entregado un total de 56.460 computadores y 275.000 copias de software educativo.
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caciones en las escuelas. En €l participaron 28 paises, de los cuales Chile
fue el Unico latinoamericano.
Las principales conclusiones del estudio en nuestro pais fueron!:

* Si bien aun es un fendmeno emergente, cada vez se observa con
mayor frecuencia ejemplos de innovaciones pedagdgicas basadas en el uso de
la tecnologia. Dichas précticas se caracterizan por la utilizacion de sus poten-
cialidades para fomentar el aprendizaje en tres niveles: los contenidos trans-
versales de los alumnos, la ampliacion de los recursos de ensefianza para el
docente y la creaciéon de condiciones de aprendizaje independiente. Entre
estas ultimas destacan estrategias interdisciplinarias, actividades de investi-
gacion y trabajo colaborativo, tecnologias innovadoras relacionadas con pro-
yectos y utilizacion de juegos. Aqui también es interesante el hecho de que
profesores y alumnos cambian su rol tradicional, permitiendo, ademads, que
los estudiantes se involucren activamente en su experiencia de aprendizaje.

» No obstante los avances, los resultados advierten que hay que mejo-
rar el acceso a Internet aumentando la dotacién de infraestructura y optimi-
zando las condiciones para su uso eficiente. Asimismo, desde la perspectiva
de la incorporacion de la tecnologia a las practicas pedagdgicas, se constata
que las competencias de los docentes en las TIC aun son insuficientes y que
se requiere capacitacion especializada.

Adicionalmente, Chile decidi6 aplicar el estudio SITES, en su prime-
ra version en 1998, cuyo objetivo fue caracterizar la infraestructura de las
TIC disponibles en el sistema escolar, determinar el acceso y el uso de
estos recursos por parte de alumnos y profesores, asi como definir las
dimensiones de gestién y planificacién relacionadas con el uso de estas
nuevas tecnologias en los establecimientos.

Las principales conclusiones de este estudio fueron>):

(14) Hinostroza, J. E., A. Guzman et al. (2002). “Innovative uses of ICT in Chilean schools”. Journal of
Computer Assisted Learning 18 (4): 459-469.

(15) Hinostroza, J. E., 1. Jara et al. (2003). “Achievements of Chile’s ICT in Education Program: an
international perspective”. Interactive Educational Multimedia (6): pp 78-92.
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» Reconoce el esfuerzo de Chile, via Enlaces, de instalar en el conjun-
to del sistema escolar una amplia infraestructura tecnolégica, nuevas com-
petencias en los docentes y diversidad de usos educativos de la tecnologia.

* Destaca la ubicacion de Chile en practicamente todas las dimensio-
nes de comparacion internacional tales como hardware, software, Internet,
capacitacion y usos educativos. Preocupa, sin embargo, la baja utilizacion
de la tecnologia en la gestion de los establecimientos, asi como una cierta
dificultad para integrarla al curriculo.

* En términos generales, Chile queda ubicado en una buena posicién
en el ranking internacional, especialmente en el ambito de la capacitacion
de los profesores (2° lugar en Educaciéon Bdsica y 1° en Ensefianza Media).
En varios indicadores sus resultados son similares o mejores que los obteni-
dos por paises como Japodn, Italia y Francia, entre ellos, en la habilidad que
tienen los alumnos para usar las TIC y en el acceso a Internet. Sin embargo,
en el caso de la Educacién Baésica, nuestro pais presenta desafios importan-
tes en la provision de equipos y recursos educativos.

 La infraestructura entregada por Enlaces se utiliza en forma extensi-
va durante la semana y la capacitacion de los profesores implica que hay un
buen potencial para el uso educativo de las TIC, si bien aun falta lograr una
mejor comprension sobre su empleo en el aula.

Actualmente, Chile sigue participando en los estudios internacionales
patrocinados por la IEA e inicia su participacién en estudios de la OECD en
este ambito. El desafio aqui es lograr integrar de mejor forma los instru-
mentos de diagndstico que el Ministerio de Educacion utiliza (el SIMCE,
por ejemplo) con los sistemas de Enlaces.

Sintesis

El modelo propuesto para el disefio de estrategias de innovacién y
TIC para el desarrollo de la educacion busca exponer la necesidad de cohe-
rencia entre los beneficios de las nuevas tecnologias, los requerimientos del
sistema educacional y su implementacion y medicion. Este modelo es un
ciclo que considera la revision y la retroalimentacién periddica, de manera
de adecuar las estrategias para satisfacer las necesidades emergentes del
sistema educacional. Asimismo, este plantea una forma de disefiar innova-

* expansiva 15



Disefio de estrategias de innovacion y TIC para el desarrollo de la educacién
__________________________________________________________________________________________________________________|

ciones para que la innovacidn en la ensefianza sea también coherente con el
estilo de disefiar sus politicas.

En este marco, en cada etapa se describen las opciones que toma y
estd tomando el programa de TIC en educacion del Ministerio de Educacion
de Chile (Enlaces). Su propésito es que el lector pueda contrastar las pro-
puestas tedricas con los aspectos reales de implementacion.

Por dltimo, el autor estd consciente de que hay otros aspectos que es
necesario considerar y, en este sentido, no busca ser exhaustivo. Mdas bien
persigue abrir un debate en torno al tema.
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