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Introducción 
El presente  módulo forma parte del programa de formación permanente y continua, en esté se muestra una serie de análisis que tienen la finalidad de destacar  la importancia del proceso de gestión de información científico técnica  y la aplicación  de un modelo propuesto para la gestión de la información  en el contexto  del profesional de la sociedad del conocimiento. 
 

Gestión de la información 
En la actualidad, es común escuchar acerca de la importancia de la información, sin que, en ocasiones, se conozca si   es una afirmación validada sobre un acontecimiento.  Para muchos, es evidente que la información puede llevar a fines diversos y que no necesariamente tienen que estar relacionados con un hecho científico, por ejemplo, el trabajo de un pintor no tienen por que ser un trabajo científico, para tener importancia y establecer una comunicación con la sociedad. Así como este ejemplo existen profesiones que generan productos,  y que  no requiere de un reconocimiento científico para su aceptación. 
Como podemos darnos cuenta, no todo requiere de un proceso lógico para ser representativo, por ejemplo el arte o la historia. Sin embargo, para los profesionales de la educación, generadores de nuevos conocimientos, investigadores, etc,... se requiere de una serie de procesos que generen información de interés, que además pueda ser reproducida y entendida bajo una lógica formal del pensamiento . La misma naturaleza  nos muestra como se requiere de un método para generar un fenómeno, nosotros mismos como humanidad somos el producto de un procesos que ha estado asociado con una serie de acontecimientos y que a lo largo de la historia nos ha dado la estructura física con la que contamos hoy. La información contenida en cada una de las células de nuestro cuerpo es el producto de una evolución que ha dejado huella. Esa receta, que hasta el momento es difícil de entender, es el producto no de proceso en el cuál la trayectoria de sus ingredientes ya estaban establecidos, sino mas bien cuestión de pulcritud, de ir ingresando lo necesario para generar el mejor  platillo, a las condiciones del paladar más exigente. Dicho de otra manera, al más puro estilo de los principios físicos, la naturaleza tiende a gastar la mínima energía (el principio de mínima energía).
 

Objetivo General   
El propósito del presente modulo es generar un juicio critico acerca de la importancia del quehacer científico, de la generación de recursos humanos que se formen haciendo ciencia, acercándose a entender  su entorno educativo y sobre todo de incorporar recursos de información científica  en la formación de profesionistas, tales como el artículo científico, los ensayos las revisiones entre otros, y no solo el usos del libro.   
 

Objetivos particulares 
      Que se conozca la importancia de la información, la integración entorno al quehacer científico. 
      Que se conozca del artículo científico en la investigación y en el aprendizaje. 
      Que se discrimine la importancia de la información científica de la no científica bajo el uso de Internet. 
      Que se conozca el uso de ficheros y la creación de bibliotecas en formato electrónico como un recurso en el discurso y redacción de artículos científicos. 
      Que se conozca el uso de software que permita entrar a bases de datos de artículos, referiados o bajo una revisión de un comité científico, para finalmente ser usadas en la redacción de artículos  y ensayos científicos. 
      Que se valore la búsqueda de información científica con el uso de EndNote y otro buscador. 
      Que se considere como un recurso principal la generación de  bibliotecas en la elaboración de las tesis de los estudiantes. 
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Lenguaje Meta
Aprendizaje, enseñanza, alumno, profesor, confianza, información, conocimiento, trabajo intelectual, autogestión de conocimiento, aprendizaje por imitación, calidad educativa, autoridad, proceso de aprendizaje, interactividad, tecnologías de la Información, habilidades cognitivas, lectura, escritura,  Gestión de Información, Estrategia intelectual, navegación electrónica, sistemas de información, innovación, redes de cómputo,  Inteligencia, Tecnología de la Información, Sociedad de la Información, paradigma, dato, Información, producto intelectual, glosario, tesauro, tesis, libro, ensayo, artículo científico, revisión, resumen, informe, reporte, ficheros, competitividad, oportunidad, valuación, espectros de aprendizaje, base de datos, computador, archivo electrónico, Visión, Valores, Paradoja de la productividad, Administración del conocimiento, complejidad, Liderazgo, Cambio, Transformación Profunda, Globalización, economía electrónica, Modernidad, Comportamiento frente al cambio, desarrollo, lenguaje, formación, Colegios Invisibles, Aplicación Informática, Asimilación Tecnológica, asistencia técnica, sistemas de trabajo, respuesta competitiva, enfoque fragmentado, realidad virtual, Interactividad, modos y medios de comunicación, procesos certificados, dinámica entre sistemas, procesos de mejora continua, organizaciones virtuales, universidad virtual, práctica profesional, hechos sociales, hechos naturales, hechos de la profesión,  enfoque de anticipar, negociación intelectual, metaanálisis de datos, señales débiles de datos, Colaboración, Bibliometría, Cienciometría, Vigilancia tecnológica, Alerta documental, búsqueda, selección, organización, proceso, información, dato empírico, dato teórico, dato social, revisión, reseña, discurso, ponencia, asesor, packs, referencias, contexto de época, grupo de investigación, formación y calidad profesional, Webohmetría, revista, libro, entrevista, gestión de la información, modelo...
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Índice  de contenidos del programa orientador “Gestión de la información” 
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Gestión de la información (búsqueda, selección, organización, procesamiento) 
Historia del modelo 
Cuando el hombre primitivo aprendió a manejar las herramientas de supervivencia, los instrumentos de piedra , se dió cuenta que era necesario poder manipular no solo la técnica de caza de cuerpo a cuerpo... sino que debería manipular instrumentos, posiblemente, considerados como extensión de si mismo. 
La variedad de animales que él podía cazar con sus manos le limitaban su supervivencia, lo que lo obligó a organizar y analizar los conocimientos que en base a su experiencia había acumulado con el tiempo, esto con la finalidad de crear esos mecanismos que seguramente no solo serían las herramientas de caza, sino que además le daría una estructura de organización social en el que el punto central sería las necesidades, y en cuyas soluciones estaría implícito el conocimiento adquirido en base a la experiencia. 
Las primeras herramientas de caza de alguna forma fueron diseñadas en base al conocimiento generado en base a cuáles eran las características que tenían los animales que él requería cazar. El tener el control no solo en la efectividad de si las herramientas le permitían perforar o cortar al animal, sino, el control de cuáles deberían de ser las dimensiones de las herramientas que les diera la seguridad de poder defenderse y lograr el objetivo, la supervivencia. 
Cuando el hombre primitivo observó que no solo bastaba con herramientas de caza para satisfacer sus necesidades, sino que observó que, además era mas fácil la práctica de caza en grupo, requirió de construir modelos  de organización, para los que, antes se generó la búsqueda y selección de cuáles eran las mejores técnicas de caza individual, posiblemente, aprovechó que cada individuo tenía características diferentes. Nuevamente, el buscar su bienestar lo llevó a gestionar la información con la que contaba, fue necesario que acumulará experiencias y conjuntará necesidades... la selección de qué tareas había que realizar cada individuo y cómo habían de organizarse para capturar una presa, fue generando poco a poco una manera de depuración de búsqueda de respuestas a sus interrogantes, de selección de lo que era mejor, de tener que organizar no solo a individuos, sino más aun, organizar ideas... todo ese proceso de análisis, seguramente que tomó rumbos diversos, pero lo que si parece razonable es que poco a poco encontró que la experiencia y el análisis de la información de los fenómenos podía serle de utilidad. Muy seguramente, a partir de ese momento ya las cosas no serían igual, el hombre trataría de gestionar información con la que contaba. Para él, empezaba una nueva forma de vida, el de gestionar la información, es decir, el proceso de búsqueda, selección, organización y proceso. Esa búsqueda de respuestas basada solo en la experiencia propia le resultó impractica... puesto que había que interactuar con otros seres, se hizo necesario el tener algún medio mediante el cuál su experiencia no solo fuera para si mismo, pero  no solo eso, además tuvo que reconocer que también la experiencia de los demás era importante. Ante tal necesidad, seguramente una forma de transmitir sus conocimientos fue el lenguaje articulado, aunque, un lenguaje con pocos sonidos y formas, pero al fin lenguaje. Sin embargo, ese conocimiento transmitido de una generación a otra resultaba impráctico si consideramos que el escenario era hostil, la lucha por la supervivencia era la principal prioridad, los actores no solo eran las primeras tribus, sino que además, los animales eran actores no menos despreciables en la escena... resultando fácil el poder perder rápidamente y en cualquier instante demasiados miembros de sus congregaciones... Era necesario que la información construida en la experiencia pudiera llegar a las futuras generaciones o inclusive tener una manera de registrar la información que les ayudará en un momento dado de describir cuáles eran zonas de peligro, cuáles eran sus refugios, llenar sus espacios de descanso y protección etc... 
  
Es en ese momento en el que aparecen los primeros símbolos, de los cuales en la actualidad se tiene vestigios... Ese hombre que crece en un ambiente hostil, a medida que pasa el tiempo crea nuevos beneficios tanto personales como comunitarios, pero, son seguramente los beneficios lo que le crea necesidades nuevas. Posiblemente el contar es una de las primeras necesidades para su “nuevo estilo de vida”. Día con día, el hombre primitivo encuentra nuevas experiencias, generando en él la necesidad de organizar y almacenar la información que poco a poco había generado... 
Es posible los hombre del pasado también tuvieron que enfrentar algunas cosas como las que tiene que enfrentar el hombre moderno, aparte de comunicarse con inteligencia o tros problemas tenemos en común: los problemas de organización, de salud, de interpretar los fenómenos naturales, de concepción de su entorno,  etcétera.  Conforme pasaba el tiempo el hombre tuvo que almacenar su información tallados en piedra o expresiones en pinturas, esto como una manera de interpretar su realidad que le generaba su entorno. Producto de la búsqueda de interpretar su realidad surge la creencia de atribuirle características especiales, ese conocimiento, que aun en nuestros días tiene vigencia para un buen sector de la sociedad, llamado astrología, finalmente y aunque con mejor enfoque da el nacimiento a áreas del conocimiento científico como la astronomía y a la astrofísica.                                      
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La forma de almacenamiento de información eran muy complicada, las cuevas estaban llenas de matices de figuras, pero... nos es difícil concebir la idea de un mundo tachado de miles de figuras y cada una con un  significado distinto. Recordemos que las primeras posibilidades de escritura fue generada hace aproximadamente 4000 A.C. Aunque muy complicada esta escritura, ya era uno de los primeros indicios de la búsqueda de una forma de comunicación y de almacenamiento; consideremos que en el caso de estas primeras formas de escritura, la jeroglífica  de las primeras civilizaciones egipcias y la cuneiforme de los primeros habitantes del Mesopotamia, son expresiones que seguramente en su  época eran expresiones simples. 
Pensemos por ejemplo si  ahora necesitáramos de podernos comunicar, pero contamos con pocas pinturas, por ejemplo para representar el sol tuviéramos este dibujo: 
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Bajo el esquema de cómo construimos nuestro lenguaje tenemos, que las palabra se forma por silabas, así la palabra soldado se forma por la silabas sol- da-do. Bajo esta lógica la palabra soldado con solo simbología resulta difícil de construir, posiblemente el símbolo del sol y después  otro símbolo asociado a las otras dos silabas restantes,  entonces es necesario asociar de mayor precisión y complejidad. Posiblemente, los primeros conceptos tuvieron que ser muy sugestivos con la imagen que se quería describir. El siguiente proceso pudo ser el de construir un esquema en el que las palabra estuvieran delimitadas con menor número de sonidos para ser articuladas,  pero que pudieran agrupar a más ideas y con mayor precisión. 
  
Uno de los principales materiales después de la escritura en tallado y pinturas, lo constituyó el papiro en el que se encontró que se podía plasmar las ideas, en menor tiempo y con menos material. Conforme la información creció, también las necesidades lo hicieron... fue necesario guardar  en materiales como el papiro o el pergaminos, el primero frágil para imprimir  y el segundo caro. Sin embrago, ya habían  avances, pero de cualquier manera era factible pérdidas en la información ante desastres naturales o accidentes. Ahora no solo la búsqueda  de conocimiento, sino además, la selección de qué había qué reproducir se convirtió en todo un fenómeno. Después de toda una evolución, de cambiar  los signos o símbolos por una serie de notaciones mas sencillas basada en líneas rectas y curvas. ¿Podemos imaginarnos la información tallada en las cavernas, en un montón de piedras  tallada?  Suena difícil pensar esto en nuestra sociedad, la información almacenada en piedras, pensar que llegó el momento de la graduación de un estudiante de licenciatura, con su piedra al pecho, o el montón de piedras para cotejar que su currículo es correcto. Civilizaciones como la egipcia, la griega o la romana solían hacer  copias de los documentos que iban recabando con su experiencia hasta generar volúmenes. 
Con la invención del papel hacia el año 150 D.C,  en China,  la plataforma de proceso de almacenamiento de información revolucionó la visión de las sociedades, ahora era mas fácil compartir ideas y almacenar experiencias. 
Paso algunos siglos hasta que se encontró un mecanismo que permitiera reproducir la información para compartir con mas personas, nuevamente fueron los chinos quienes hacia 972 d.C  construyeron mecanismos con bloques de madera móviles que tratarían de reproducir letra a letra  los manuscritos, aunque años antes, ya habían construido tablas de maderas individuales con los símbolos de sus alfabetos. Sin embargo, considerando que el idioma chino tiene entre 2000 y 40000 símbolos diferentes el invento fue poco rentable.  
En Europa la intervención de mecanismos de impresión en papel tenía marcadas diferencias; en oriente siempre se había utilizado tinta soluble en agua y en Europa la tinta siempre fue en aceite, el diseño del mecanismo imitaba mas bien a las máquinas empleadas  en  los viñedos para procesar,  o a las máquinas empleadas por los artesanos en los textiles, al menos un siglo antes de la invención en papel. Al parecer la invención de la imprenta se le atribuye a Johann Gutenberg  hacia 1950 d.C.  Con el invento de la imprenta  se aumentó la reproducción de información, tan solo en los primeros 50 años  se realizó la producción de 6000 obras diferentes. Esta invención mete, a todo mundo, en un esquema donde la información cobra gran importancia; en México, por ejemplo, la imprenta entra para 1539 a la ciudad de México. A mediados del siglo XV, la importancia de la información y cómo transmitirse cobra gran importancia, las primeras luchas ideologías y religiosas se hacen de este instrumento como una de las primeras luchas de ideologías, por ejemplo, la lucha de Luterismo. Reproducciones de libros como la Biblia salteros y misales, se convierte en una de las fuentes de ingreso para los editores en las imprentas en Europa. En 1863 el William A. Bullock (norteamericano) patentó la primera prensa de periódicos alimentada por bobina, capaz de imprimir los periódicos en rollos en vez de hojas sueltas, sin embargo otras mejoras estarían por venir, en  1871 Richard March Hoe perfeccionó la prensa de papel continuo; su equipo producía 18000 periódicos por  hora. 
A partir de la invención de la imprenta, las guerras mundiales y las revoluciones ideológicas habrían de demandar nuevas innovaciones, sin embargo, en este campo  es hasta los 50´s del siglo pasado cuando aparecen las primeras máquinas, que nuevamente habrían de revolucionar la historia de la información... surgen las llamadas fotocopiadoras, con ello la difusión de una cadena de delitos en cuanto a derechos de autor, pero una oportunidad de almacenamiento de información al instante, mas aun la oportunidad de tener accesos a la información de sectores de la sociedad donde la adquisición de obras resulta caro, pero este no fue el único ingrediente en la cocina de la evolución de los sistemas de almacenamiento... habremos de considerar que el almacenamiento en formatos electrónicos  desde las tarjetas perforadas, cartuchos de cintas magnéticas, discos flexibles, discos duros, las hijas de las imprentas, las impresoras, etc... han llenado páginas de la historia que habrán de quedar impresas en la memoria propia de la invención humana.  
  
Hemos abordado la información desde el punto de vista de la evolución del ser humano, también, hemos apreciado que el hacernos de información es generado por las necesidades. Así pues, habremos de abordar en este apartado características propias de cómo se genera la información, y cuáles son los elementos de búsqueda en la gestión de la información  entre otros...
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La historia de la humanidad ha mostrado que una parte importante para darle solución a  los problemas ha estado en función del conocimiento. En principio, la búsqueda de conocimiento para planear la estrategia de cómo abordar los problemas es dado en función de las experiencias que tenemos, es decir, el conocimiento previo o la información que  nos ha de acercar al tema. Esta distancia que existe entre el lenguaje o hechos del conocimiento que tenemos del tema, y el conocimiento  que necesitamos para generar una solución es lo que habrá que determinar cuánto trabajo habremos de invertirle al tema. Las estrategias de búsqueda para hacernos del conocimiento serán un factor importante. 
En el pasado, prácticamente el hacerse de conocimiento dependía únicamente de los conocimientos previos del tema y de la interacción que podía generar con su entorno social. Después, con el surgimiento de la imprenta, fue posible  tener mas contacto con la información, no solo de la interacción del hombre con su entorno inmediato sino que además, ahora  era posible de contar con la experiencia de otras personas, con otras ideologías, con otras culturas en cuyo entorno el conocimiento tenía otras vertientes. 
La gestión de la información no es un fenómeno nuevo, fue algo que siempre le preocupó al hombre, desde el momento mismo en que se dió cuenta que aprovechar únicamente  su experiencia le limitaba con respecto aquellos que habían logrado hacerse del conocimiento  de las  experiencias colectivas y más aun, tener estrategias de búsqueda para poder hacerse del conocimiento. 
  
La información  adquiere una relevancia adecuada en el  momento en que decide que había que hacerse de conocimiento.  “Si comparamos la ambigüedad de la humanidad con la ciencia moderna, ésta última es muy reciente: la ciencia como fuerza importante, comienza con Galileo y por consiguiente, existe desde unos trescientos años” Beltrán Rusell. La perspectiva científica. 
Para el siglo XVII con Galileo Galilei y Francis Bacon surgen una nueva visión de cómo el hombre debería de hacerse del conocimiento, generando algunos métodos de estrategia de cómo  abordar la gestión de la información. Es entonces cuando surge el ars inveniendi (arte de encontrar), es decir, es momento histórico donde la preocupación por encontrar mecanismos de búsqueda habían de surgir, es aquí donde el método de encontrar surge para tomar forma de lo que en aquel entonces había que llamarse “Método científico”. Con este acontecimientos inicia un viaje en búsqueda de los elementos que habrían de marcar entre otros cómo hacerse del conocimiento. Para Galileo, el investigador debe de hacerse de conocimiento  por medio de la experiencia obtenida directamente de la información que la naturaleza  nos mostraba. Al parecer, él es uno de los investigadores que bajo este protocolo percibía la información: Primero imaginaba las experiencias, después razonaba sobre ellas y solo cuando llegaba a cierta conclusión realizaba un experimento. Para Galileo el conocimiento se obtenía de la naturaleza y la búsqueda del información se debería de hacer de la naturaleza, en tanto que Aristóteles afirmaba “El hombre nada puede aprender sino en virtud de lo que sabe”. Los conocimientos bajo la óptica  del estudioso del siglo pasado, el conocimiento científico, se basan sobre dos con dos niveles perfectamente sustentable, por un lado, un conjunto de conocimientos como leyes y teorías, y, por otro lado la integración de  lógica de dichas teorías que nos conducen a nuevos conocimientos. Bajo dicha concepción el conocimiento nos acerca a la realidad de la naturaleza del problema y sus soluciones; los mecanismos de cómo hacernos del conocimiento radica en cómo manipular la información que se tiene y cómo gestionar la información que se requiere tener. 
Para algunos la gestión de la información, en particular la búsqueda, solo radia en las ideas que uno tiene de las cosas, muy aristotélico. Para George Berkeley,  “el conocimiento se adquiere a través de las ideas”. Sin embargo, el hacerse de ideas requiere de gestionar la información, es decir partir de la búsqueda, seleccionar la información, tener mecanismos de organización  para analizar y procesar ese conjunto de “ideas”, además que esas ideas, al estilo Berkeley, tienen que tener conexión unas con otras y mantener una retroalimentación entre el conocimiento previo y el nuevo. En ocasiones, ni siquiera, las ideas son la clave para poder acercarnos a la información pertinente; la mayoría de las de las veces  la gestión de la información comienza por saber que es lo fundamental en la investigación del conocimiento que habremos de adquirir, otras tantas la distancia entre no poder hacernos del conocimiento es el lenguaje. 
  
La búsqueda de información como parte de las etapas de la gestión de la información

  
El modelo de la gestión de la información, en realidad no es algo nuevo, lo único  que se ha hecho es modificar e ingresar nuevos instrumentos que le permitan realizar la gestión de la información, recordemos que este mismo modelo ya lo habían abordado muchas civilizaciones antes de que surgiera, por mencionar un hecho, la escritura. Al respecto, hemos  encontrado que dentro de las características básicas para hacernos del conocimiento, se encuentra la búsqueda de cuáles han de ser los documentos, los datos, el lenguaje que ha de acercarme al conocimiento de la realidad que pretendemos observar. 
En muchas ocasiones, el primer problema que ha de tener que enfrentar el que ha de realizar la búsqueda del conocimiento es el lenguaje. El lenguaje comunica con el entorno del problema, el conocimiento de éste nos acerca a la naturaleza de la información. Es el lenguaje lleno de palabras el que han de darle forma a la expresión y el sentido al significado de las cosas. Por ello, es muy importante reducir la distancia que surge entre el lenguaje común, es decir el de la propia lengua, y el lenguaje especializado, hasta fundirse en uno solo. En realidad el leguaje especializado se incorpora poco a poco a medida que el trabajo intelectual se desarrolla; no se puede marcar en que momento se realiza el nacimiento de un leguaje para formar parte del lenguaje de una persona... ni siquiera podemos entrar en un dilema parecido al surgimiento de la lengua española como producto de la muerte del latín. Para algunos, la gestación de un nuevo lenguaje se genera en base a las necesidades que el hombre tiene por interpretar los fenómenos, pero además sabemos que, toda “lengua viva” siempre se está formando y ninguna lengua jamás ha nacido ni pasado por una etapa embriónica a raíz de la muerte de otra, simplemente  la lengua evolución. Precisamente esa evolución es marcada por las necesidades de poder entender y comunicar  la realidad del entorno. La incorporación de nuevas palabras y el crecimiento de nuestro lenguaje, con el enfoque a la solución de problemas o la comprensión del entorno en un momento específico es análoga al crecimiento de un árbol, en un mismo día es difícil encontrar que el árbol a crecido, sin embrago, si la observación la realizamos en un lapso de  tiempo mayor  nos daremos cuenta de los cambios; en el caso del lenguaje que incorporamos a medida que nos enfrentamos a los problemas, en el instante mismo, es difícil de describir que se ha gestado un nuevo conocimiento, en ocasiones no solo es necesario incorporar la comprensión de términos, sino que además es necesario que éstos den fruto a través de la solución del problema para ser considerados como nuevo lenguaje. En particular el lenguaje científico, que se incorpora  a las personas, cobra vida en el mismo momento en que dejan de ser solo términos asilados, permiten interpretar la realidad  e intentar dar una explicación a los problemas que han surgido. 
Recordemos que el conocimiento en general tiene la finalidad de satisfacer  necesidades, en particular, el conocimiento científico ha de tener un enfoque  no solo de dar solución a los problemas, sino además, ha de difundir  las soluciones. 
  
Las necesidades por la búsqueda en la gestión de la información, como posible clasificación, se puede marcar en de la siguiente forma: 
-         Necesidades profesionales 
-         Necesidades por el conocimiento en si mismo. 
-         Necesidades por hacer uso pleno de los derechos ciudadanos de una democracia. 
-         Necesidades por mantener niveles aceptables eficaces. 
-         Necesidades por oportunidad espacio-temporales. 
-         Necesidades por mantener niveles de calidad. 
-         Necesidades por la alerta tecnológica y científica. 
  
En ocasiones,  las búsqueda del conocimiento puede estar movido por más de una de estas necesidades. En otras tantas, resulta difícil clasificar los motores, o necesidades, que movieron a la gestión del conocimiento y es posible que no se pueda separar una de la otra como veremos en la descripción de cada una de las necesidades. 
  
Las necesidades profesionales son aquellas en las que el conocimiento se gestiona entorno al quehacer de la actividad profesional. Por ejemplo, a un herrero pudiera interesarle conocer cuales son las nuevas soldadoras que le permitan innovar sus recursos laborales, o las nuevas técnicas que le permitan confeccionar la fabricación de puertas; ese conocimiento se generó como complemento en torno a las actividades propias de su profesión. Otro ejemplo, ligado directamente a las actividades educativas, pudiera estar en función de los nuevos y actualizados  conocimientos que un profesor pudiera obtener  con la finalidad de poder ofrecer una serie de recursos mas apropiados a sus estudiantes. 
  
Las necesidades por el conocer en si mismo, surge generalmente como producto de una inquietud o una actitud en torno a un conocimiento, casi en la mayoría de las veces esa actitud  guarda relación con la forma en que otro conocimiento fue abordado; esta relación, generalmente, se establece cuando el conocimiento empieza a romper con las barreras del conocimiento inicial. 
  
Una necesidad de la que el pueblo requiere es la de hacer uso pleno de los derechos ciudadanos de una democracia. En la actualidad esta necesidad hace énfasis en satisfacer necesidades en la que todos los ciudadanos tengan garantías en que se respetaran sus derechos tales como: la educación, la cultura y una forma de vida digna. Otra forma de necesidad en la que se aprecia el uso pleno de los derechos ciudadanos  basados en una democracia es la que se genera cuando se requiere tomar una decisión acerca de cuales son los derechos, pero también de cuáles son las obligaciones. Muchas veces la búsqueda de satisfacción de este tipo de necesidades es una obra de dos filos, por ejemplo, pensemos en un grupo de personas que desconocen cuáles son las prioridades que tiene un país en materia de energía eléctrica, cuáles son las características que deben de tener los lugares donde ha de implementarse una determinada planta eléctrica. Sin embargo, por tener una necesidad de hacer uso pleno de sus derechos ciudadanos se tomará por democracia la implementación de una nueva planta de energía eléctrica. Después de llevar a cabo el consenso, la ciudadanía tomó la decisión de que la implementación de plantas nucleares son la opción. Sin embargo, esa opción no necesariamente fue la mas conveniente... ya que no consideraron las características  de mantenimiento y finalmente se dieron cuenta que en otro lugar se produjo un desastre ecológico. Finalmente se arrepienten, pero ya es demasiado tarde, saben que ese error no se puede remediar ya que desactivar la planta es costoso. 
  
Las necesidades por eficacia, como su nombre lo indica esta basado en la eficacia de las cosas. Por ejemplo, una empresa requiere de poder brindar un servicio de almacenamiento de datos finalmente, lo que requiere es hacer mas eficaz su acceso a la base de datos. Como mencionamos las necesidades pueden estar aunada a otras de distinta índole, como podría ser  las necesidades de calidad. 
  
Las necesidades de calidad están relacionadas con una condición de la necesidad de mejorar y tener un estándar aceptable. Por ejemplo, Si una compañía produce una cantidad de productos y esta producción es mayor que la producción  de sus competidores, pero que sin embargo la competencia produce artículos de mejor calidad entonces la compañía tendrá la necesidad  por producir mejores artículos de calidad. 
  
Las necesidades de alerta tecnológica puede tener diferente vertientes una de ellas podría representar ser generada por una mayor producción y calidad de un producto con nuevas tecnologías, por ejemplo la revolución industrial fue producto de una necesidad de alerta tecnológico, en las que el hombre considero la necesidad de producción en serie. Otra vertiente sería la preocupación por incorporar nuevas tecnología que no dañen el medio ambiente, un ejemplo que interesa es la producción de carros que contaminen menos. Finalmente se busca una mejor calidad de vida, aunque, actualmente vale la pena preguntar cuanto se sacrifica por un mejor calidad de vida. 
Ahora  bien una vez que hemos mostrado las diferentes necesidades, retomemos la el tema del lenguaje. Hemos reconocido que es precisamente el lenguaje el que ha de mostrarnos la distancias en la comprensión de los problemas para su posible solución. 
  
Abordaremos los instrumentos que nos permitan disminuir el problema del lenguaje con la investigación. El primer instrumento que nos relaciona el lenguaje del problema o el lenguaje del conocimiento son: los datos y su naturaleza; es necesario encontrar y reconocer el origen de los datos  y el tratamiento que a través de los datos le daremos al problema. En  realidad, el dato está directamente ligado a la descripción de los hechos que identifican al mismos problema, es decir, la información que aporta la comprensión del enunciado del problema, así mismo es la materia prima con que se ha de abordar el problema. Generalmente los datos que podemos identificar en la primera búsqueda son los datos primarios, es  decir, aquellos en los cuales la información generalmente se identifica directamente en el enunciado del problema. Sin embargo, el proceso de búsqueda, muy en particular la generación de  datos, también está ligado al refinamiento del la información; los datos en sentido secundario está ligado a la segunda opción de  abordar el problema, en éste, los datos pueden ser producto de la segunda búsqueda o de la asociación indirecta con las naturaleza de las fuentes de información. 
  
Debido al proceso de gestión de la información, la búsqueda es un proceso que constantemente se realiza, a fin de poder llevar a cabo una retroalimentación en la gestión de la información. La búsqueda de información es un proceso  no único, en el sentido de que en éste ha de realizarse varias veces. Sin embargo, en el momento mismo en que por primera vez se aborda el problema, es  la única ocasión en que ha de realizarse la búsqueda, la primera etapa que permite realizar la gestión de la información. 
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La sociedad de nuestros tiempos tiene que hacer frente a sus necesidades de información. La información como un soporte de transmisión de conocimientos se convierte en algo  casi vital, cuyos principales intereses son las de  desarrollar necesidades a futuro; la información no se encuentra aislada ya que siempre se encuentra ligada a un entorno social y cultural. 
 La organización y planificación necesitan información y la toma de decisiones se convierte en dispensable para la investigación. Para este objetivo la información tiene que tener algunas características; la información tiene que  ser concreta, precisa, coherente  y adaptada  a las necesidades que se requieren satisfacer. 
El enorme crecimiento de las necesidades de información y la mayor disposición de este recurso, conocido como “explosión de la información” con llevan a una explosión no satisfecha
[1]. Sin embargo, para evitar tener estas condiciones de total caos, es necesario exigirle a la información determinadas características que le den el lugar importante inherente de informar. Tales características deben se ser: precisión, oportunidad, plenitud, significado e integridad. Unido a esta problemática de la explosión de la información, también llamado “segunda revolución industrial” surge otra  corriente  gestora de la calidad de la información y de los procesos del cómo se genera la información también llamada “tercera revolución industrial”. 
La calidad de la información es difícil de medir, una de la principales razones es que ésta representa diferentes enfoques... dependiendo de las necesidades que trata de satisfacer y de la información pertinente que se tiene hasta el momento. La información en muchas ocasiones solo es un fenómeno de moda, cuya moda esta ligada a características de un mercado. 
La importancia de la calidad no solo es un fenómeno que esta ligado únicamente  a las empresas, también, desde hace años, es algo que ha preocupado a bibliotecas y centros de documentación. La historia reporta antecedentes de las técnicas y métodos de gestión de la información, en particular la gestión de la información en función de la calidad. A principios del siglo pasado se realizaban análisis de las variables de los procesos de producción, con el fin de reducir errores y conseguir lo más próximo posible la producción  a lo preestablecido
[2]. En el campo de la educación también se han desarrollados múltiples intentos, desde la corrección del currículo aplicado para generar el aprendizaje hasta métodos    de aprendizaje. 
Una forma de gestionar la calidad de los productos que se ofrecen, incluyendo los servicios de educación, es a través de  normas que pretenden garantizar el feliz cumplimiento de especificaciones mínimas que se deben de establecer.
[3] 
En particular retomando la importancia de las bases de datos, se sabe que los productos generados en un servicio documental tiene que satisfacer una necesidad, un uso y un servicio bien establecido, cumpliendo con las expectativas del usuario a quien va dirigida la información. 
Una manera de llevar a cabo los registros es a través de los ficheros, los cuales  son otra forma de búsqueda que nos permite tener acceso a información, estos deben de contener de una manera general la información pertinente que describa las características de los documentos, tales como libros, periódicos, materiales de video, música, artículos etc... 
  
Tesauro 
En ocasiones cuando uno realiza una investigación resulta apropiado contar con una base conceptual que nos permita acceder a la información, sobre todo si consideramos la búsqueda de información a través de Internet . En múltiples ocasiones los documentos que nos permiten integrar nuestro conocimiento en relación a un tema se encuentran en su mayoría en otro idioma, en un estudio basado en 900000 artículos incluidos en los índices del Instituto  de Información científica ISI, se encontró que el 85% de ellos estaban escritos en inglés, el 5% en alemán, el 4% en francés, y sólo el 0.8% en español, por los que resulta conveniente construir una base conceptual en relación al tema, esta relación en la que la búsqueda se construye en base a un tema, que se conoce como tesauro. Es el tesauro un modelo que permite mediante la creación de bases de datos ir construyendo relaciones en el léxico y las características semánticas   del lenguaje relacionado con el tema. 
Las relaciones que se construyen bajo modelos de bases de datos en muchas ocasiones se confunden con la base del conocimiento, esta confusión surge por la manera importancia que las bases de datos representan en la búsqueda de conocimiento. Sin embargo, los investigadores de este campo han tratado el tema a profundidad marcando diferencias en cuanto a sus metodologías, técnicas de implementación, usos, contenidos y objetivos. Al igual que estas diferencias se han marcado diferencias entre los “modelos de datos” y “los esquemas de representación”. 

-   Bases de datos 

El objetivo principal de las bases de datos es, como su nombre lo indica,  almacenar grandes cantidades de datos organizados siguiendo un determinado modelo  que facilite el almacenamiento, recuperación y modificación.

  

Pese a que se ha dicho que es importante la estructura de las bases del conocimiento, los estudiosos del tema, mencionan que las bases de datos (DB: Data/ Base) son anteriores a las bases del conocimiento. Seguramente que ya se reportaban bases de datos mucho antes  de la era de la informática, sin embargo, es hasta el surgimiento de lenguajes como Fortran que se generan la estructura de información estructurada en grandes concentraciones de información. Para las décadas de los 60´s,  las bases de datos ya habían adquirido estructuras de datos por jerarquías.

  

Hacia finales de los 80´s, Ted Codd, investigador de IBM, desarrolló un lenguaje de programación de propósito general que denominó “programación relacional”  cuyas bases matemáticas en la teoría de conjuntos y la lógica. Ésta forma de programar guarda relación con las relaciones de los orígenes del conocimiento y las relaciones lógicas en que se integran los campos en relación a una determinada área del conocimiento. 

Es tentativo pensar no solo en la agrupación de palabras que permitan la agrupación de palabras aisladas, sino en la integración del conocimiento en relación a  conocimientos integrados por hechos y reglas; es precisamente donde surge una nueva base conceptual de bases de datos, tomando importancia. Estas bases de datos llamadas bases de datos del conocimiento, surge después de las bases de datos con jerarquía, y que tiene sus orígenes en las investigaciones en inteligencia artificial. 

Así pues, son las bases del conocimiento la evolución lógica de los sistemas de bases de datos tradicionales, en esta integración de datos del conocimiento ya no solo las palabras aisladas, aunque relacionadas con los temas cobran vida, sino además se integra el conocimiento de tal forma que se busca la integración de conocimientos en hechos y reglas o leyes. 

 Es la base de conocimientos, a lo que a juicio de los investigadores, la forma en que las estructuras neuronales de nuestro complejo sistema neuronal le darán vida los sistemas expertos, de hecho esos ya es una realidad. Por ejemplo, miremos la diferencia de las bases de datos en la búsqueda de conocimientos y la búsqueda en bases de conocimientos: 

Si se tiene que tomar una decisión  a través de la búsqueda en  una base de datos, tal decisión solo dependerá de cuáles son las características de los datos que estas agrupan, en cambio la base de conocimientos permiten hacer inferencias sobre la información contenida en bases de datos del conocimiento, independiente de que la respuesta no esté registrada.
[4] Estas investigaciones sobre las decisiones a través de las bases de conocimientos ha permitido generar una serie de investigaciones de las que aun no se han logrado ningún acuerdo  de cómo y cuáles deben de ser las estructuras de decisión sobre una base de datos relacionada.

Encontramos en ambos sistemas de información características en común  la principal es que ambos son gestores de la búsqueda de información:  el sistema gestor de bases de datos (DBMS: Database Management System) y el sistema gestor de bases de conocimiento (KBMS: Knowledge Base Management System). Pero también, habremos de marcar  diferencias. Básicamente los DBMSs actuales se encuentran perfectamente estandarizados, ofreciendo un número de características y metodologías comunes que posibilitan la comunicación entre diversos tipos y productos comerciales, entre ellos tenemos los software´s que permiten gestionar el enlace entre las bases de datos de resúmenes / abstracts  de artículos científicos y el artículo completo o las bases de datos proporcionadas por las bibliotecas digitales y los artículos, libros y revistas que mediante intercambio se pueden obtener en mediante convenios de bibliotecas. La comercialización de los KBMSs es prácticamente nula, por lo que no se tienen reportes de comercialización, pero que, sin embargo por el hecho de haber surgido como producto de investigaciones en el área de la inteligencia artificial sigue esta trayectoria. 
Una de las desventajas es el uso de la información contenida dentro de las bases de datos, por cuestiones de memoria, pone restricciones a la comunicación eficiente, en velocidad, del usuario y el conocimiento mismo. La capacidad de almacenamiento limita la acción de comunicación, si pensamos en que lo que se busca es el acceso al conocimiento, por lo que se busca bases de datos dinámicas que permitan generar conocimientos en base al conocimiento existente, independiente de que ya exista almacenada su respuesta, pero para ello habrá que esperar un poco. Por otro lado la actualización en base al conocimiento nuevo genera gastos de todo tipo en la modificación o actualización del nuevo conocimiento. Por lo general esto es inevitable. 
Una de las líneas hacia las que apunta los modelos de datos es hacia las herramientas conceptuales, cuya finalidad de éstas últimas es la de representar nivel de lenguaje abstracto entre las entidades del mismo como entre las relaciones que se establecen entre ellas.   Es pues, el lenguaje construido dentro de una lógica-conceptual, de un lenguaje estructural combinatorio o tesauro lo que le da uno de los mejores valores a las bases de datos.  
Uno de los modelos mas aceptados, entre los estudiosos, se encuentran el modelo relacional, el cual se considera el más apropiado para el diseño de un tesauro. Aunque, como mencionamos, la información que se obtiene  de la base de datos, esta limitada al conocimiento mismo que se encuentra almacenado. Es importante también mencionar   que en el manejo de los tesauros se utiliza el concepto de base de datos deductiva. 
La base de datos deductiva es aquella de la que se puede derivar nueva información en base en la información almacenada, mediante la aplicación de una serie de reglas de inferencia se logra  la posibilidad de extraer información diferente a la que se tenía, para ello se requiere una serie de reglas semánticas. 
Es importante destacar que se hace necesario la actualización de las bases de datos si queremos mantener actualizado un tesauro. 
Las aplicaciones de los tesauros son múltiples, van desde la investigación de un trabajo, pasando por la investigación de un tema, cobrando mayor importancia en el desarrollo de la investigación de una tesis, hasta el de un investigación científica.  
  
La búsqueda de la información finalmente esta enfocada hacia satisfacer necesidades. Sin embargo, es importante destacar que la importancia que tienen los medios mediante las cuales han de abordarse la búsqueda y estructurarse los resultados de la búsqueda  son variables y dinámicos.  Variables, porque son diferentes las formas en que pueden ser estructurados los documentos y en ocasiones dinámicos, por que dependiendo del documento será la forma en que se pueda retomar posibles nuevas investigaciones o retomar la investigación nuevamente. 
  
La selección
El modelo de gestión de la información producto de la búsqueda, a partir de la construcción de documentos que permitan mostrar la forma en que se han de reportar los resultados o recopilar el conocimiento, tiene como finalidad el promover un acceso eficiente y dinámico a los productos reportados de tal actividad. 
Retomando la historia, recordemos que la búsqueda del conocimiento siempre estuvo unida a la forma en que había que registrar la información. La importancia de plasmar los resultados en algún medio resulta relevante, tanto para quien  realizó la búsqueda  y podrá utilizar la información, como para el que posiblemente haga uso adecuado de los productos de esta búsqueda. 
  
En ocasiones la forma en que es presentada la información es marcada por la finalidad en que se pretende se impacte esta información. La presentación y la forma de agrupar la información recabada de la búsqueda es variable, pudiendo ir desde solo información contenida en ficheros, resúmenes, ensayos, revisiones, reseñas, informes, tesis, folletos, formularios o en forma descriptiva a través de un discurso. Cada uno de los anteriores tendrá importancia dependiendo de cuál es la información que se desea presentar. 
  
Antes de abordar cada uno de los documentos en que se ha de presentar la información, habremos de recordar nuevamente que  cada uno de los procesos de gestión de la información pueden aparecer mas de una vez antes de obtener un producto final. A diferencia de la búsqueda del conocimiento, es la selección una etapa que puede ocurrir en cualquier momento y por repetidas ocasiones. A continuación mostraremos las características que tienen los documentos que entran dentro de la selección. 
  
Resumen 
  
 Uno de los documentos que al parecer son sencillo de elaborar son los resúmenes, tales documentos permiten en unas cuantas líneas mostrar la información contenida dentro de los documentos analizar. Sin embargo, el resumen es una arma de dos filos, por un lado el resumen permite mostrar el contenido de los documentos en pocas expresiones, que sintetizan el contenido, pero por otro lado, en el resumen afloran los conocimientos que se obtuvieron de los datos obtenidos. Se considera que una persona que puede expresar sus ideas en pocas palabras es una persona que ha logrado abstraer los sustancial del tema y convertirlo en lo tangible y sobre todo en lo preciso.  En ocasiones el resumen forma parte importante de uno de los documentos mas interesantes, en cuanto a originalidad y personalidad, el artículo científico. Es el resumen una de las partes principales en el artículo, inclusive es tal la importancia del resumen que casi siempre las editoriales de artículos  científicos exigen un máximo de palabras que formaran el artículo, 100 palabras, 200 o 250 palabras. Esto debido a como informábamos, en le artículo se nota la precisión y desenvolvimiento del autor frente al tema. Lo que las editoriales consideran es que, una persona que ha logrado sintetizar el conocimiento de manera clara concreta es una persona que ha profundizado en el tema y por tanto tiene un alto grado de abstracción en el lenguaje. 
  
Otro tipo de documentos que se forma a través de los resúmenes son las memorias que se generan  de los congresos y de los talleres. En este se agrupa las obras de las personas que presentaron sus trabajos en tales convenciones y cuyo valor es representativo en el sentido de que la mayoría de los trabajos son presentados de manera única y que pretende recopilar la convergencia de un sector de la sociedad que se mueve en torno a una serie de conocimientos comunes. 
  
La revisión 
Un documento que se encuentra íntimamente ligado a la búsqueda de información y que puede generarse en el momento mismo de la búsqueda es la revisión. La cual permite ir ingresando los datos de manera automática  y cuyo objetivo es la de recopilar información, pero que a diferencia del resumen, evita mostrar la subjetividad en la medida de lo posible. 
En múltiples ocasiones, la revisión permite a una persona ajena al conocimiento de un tema reconocer en la información de una obra o de una serie de obras. Es sobre todo, en tales circunstancias, cuando la revisión cobra su mayor valor. Por ejemplo, una persona desea investigar acerca de los objetos estelares, la formación de algunos objetos interesantes como las estrellas, cuáles son las características para su formación, cuáles son sus finales, por qué son importantes de abordar para la humanidad, cuáles son los modelos matemáticos que describen formación y muerte de estas. Finalmente encuentra que si su investigación ha de ser objetiva tendría que revisar la relatividad general, estudiar las ecuaciones de Albert Einstein y reconocer cuáles son las ecuaciones más importantes para modelar galaxias, etc... Se encuentra ante un mar de posibilidades, sobre todo si pensamos que solo uno de los científicos que se ha dedicado a recolectar las soluciones exactas a las ecuaciones de Einstein recibía para 1996, un promedio de 10000 soluciones anuales,
[5] por supuesto no todas físicamente posibles, pero al fin soluciones. El pensar siquiera leer todas las soluciones es casi imposible, pues si no reconocemos cuando lleva el revisar este tipos de documentos , para cuando termine, al menos, de leer la información de un año,  los nuevos documentos ya lo habrán superado. Para abordar el conocimiento de tal magnitud, el tener documentos que nos muestren cuáles son los puntos mas relevantes de la nueva información reducirá el tiempo y acortará la distancia entre el conocimiento y el objetivo. 
  
Por otro lado, las revisiones se tornan subjetivas para otra persona ajena al punto de vista de quien la redactó. Posiblemente el análisis para un autor sea mas relevante cierta información, y su punto de vista nos alejará de posible información que se discriminó. Retomando el ejemplo anterior, las revisiones realizadas por Negenbaur y Cramer para las soluciones exactas a las ecuaciones de Einstein, no sería de igual manera abordadas por un astrónomo, a quien, para él lo mas importante es no las soluciones exactas sino soluciones mas tangibles que le ofrezcan respuestas a sus observaciones. Como podemos ver, también las revisiones son un arma de doble filo... 
  
Informes, las reseñas y las actas 
  
Otros documentos que suele asociarse a los resúmenes son los informes, las reseñas y las actas, todos diferentes, pero con características muy similares. El caso de la reseña, es un documento el cual permite mostrar de manera clara y precisa un tema. Para la redacción de las reseñas se requiere de un conocimiento profundo del tema; mediante la reseña se trata de expresar lo máximo con el mínimo de palabras. Generalmente, la reseña  es un instrumento  usado cuando se requiere de estructurar los acontecimientos de un dialogo, por lo que resulta ideal como recurso para plasmar las ideas tratadas en un plática. Para quien redacta la reseña es de suma importancia tomar notas de los puntos tratados en dichos eventos, sin embargo, jamás la reseña puede tomar un juicio personal. 
  
Un papel importante en la redacción de documentos, tales como la reseña, es la redacción. Para un buen número de profesionistas, aun siendo brillantes y capaces, viven una pesadilla ante la idea de redactar un documento, tales como la reseña o el informe. Es de relevancia que  desde la formación del futuro profesionista se pueda contar con el buen hábito de aprender a tomar notas para poder redactar la reseña, de otra forma es posible que nuestra mente nos traicione y por tanto perder objetividad con posibles opiniones personales  de los acontecimientos. 
Recordemos que la escritura es un proceso de aprendizaje y práctica. En particular, en el caso de la reseña, la escritura esta en función de la atención que se ponga al escuchar u observar. En general, el saber escuchar u  observar no es solo un beneficio que se genere para la buena redacción de una reseña, sino que es una buena oportunidad para poder elaborar diferentes documentos como los resúmenes, las actas o los informes. No se debe olvidar que la subjetividad es algo con lo que algunos documentos guardan una lucha. Sin embargo, el estilo personal al momento de redactar no es algo que se considere como subjetivo. En la interpretación de fenómenos, no debe de existir la opinión  tratando de responder las soluciones  a los acontecimientos ocurridos. 
Uno de las manifestaciones de la reseña son las  que se hacen de los libros, los acontecimiento que giran en torno a un tema, el enfoque de los temas, las relaciones con el volumen, tales como el autor y el titulo entre otros. 
Otro documento que hace valer la información de manera sintética es el informe, el cual tiene características particulares que lo distinguen de los documentos anteriores. La claridad  y  su definida estructura permiten que la información contenida en este tipo de documentos sea directa y objetiva (hablar de un informe implica hablar de fondo de lo que es un redactor). La escritura no es menos importante y ni más sencillo que hablar. El informe es un documento que orienta, es por ello que el informe es documento que esta muy ligado a muchos sectores, lo mismo es útil  para mostrar las acciones de una empresa , que la administración pública, o las investigaciones, la vigilancia policíaca, el análisis de las obras de un autor, etcétera.  
El informe consiste, además de la claridad y objetividad, en  mostrar el problema que se desea tratar, exponer los hechos que definen al momento, es decir, su elaboración y presentación deben de coincidir en el tiempo, así como las propuestas de soluciones e iniciativas. La precisión con que se redacta permite abandonar el estilo metafórico siempre que se pueda desviar la atención de los acontecimientos. 
El mejor estilo es, a menudo el resultado de la concisión, el rigor en el razonamiento y un profundo conocimiento técnico del caso. 
Es importante que el informe, al igual que algunos otros documentos como el artículo científico, que se fundamente en las opiniones mediante referencias, pero además haga uso de opiniones que, sin embargo, no tendrá el carácter de neutro. 
La parte neutra no se puede lograr ya que siempre tiene un vector hacia donde va dirigido, es decir,  un sector de la sociedad como puede ser: al grupo, al consejo, a la asamblea que solicitó un estudio, al profesor que solicitó las revisiones de alguna obra o la elaboración de un proyecto. 
Un característica sumamente importante, que presenta el ensayo es que el relato de los hechos siempre va acompañado de elementos de juicio que tengan cuando menos un valor introductorio. 
El informe es un instrumento muy usado debido a presencia de los patrones de juicio presentados con claridad, evitando descripciones redundantes, y por tanto evitan pérdida de tiempo. 
  
 Sin duda alguna este tipo de documentos comprometen las posturas del redactor de una forma estrictamente formal, esto debido a la importante participación del redactor. Las conclusiones que presenta comprometen su responsabilidad. 
Un informe permite la factibilidad de poder ser un documento lo bastante serio para poder ser considerado como el planteamiento de futuras investigaciones, principalmente, su valor radica en la consideración de quienes llevan a cabo el informe deben de ser objetivos, que emplean juicios críticos basados en fundamentos sólidos. 
  
Ensayo 

Un documento que requiere especial atención, sobre todo en los trabajos escolares, son los ensayos. Es por muchos mal interpretado cómo ha de elaborarse un ensayo y en ocasiones es confundido con el informe y otras más con las revisiones, sin embargo es importante resaltar que el ensayo es un documento que no es fácil de abordar. El ensayo pone toda la información de manera objetiva bajo la lente del conocimiento científico, pero también la subjetividad sobre la belleza de la literaria.  
  
Para la redacción de un documento no se puede considerar solo el objetivo científico y querer plasmar todo en cualidades de métodos y técnicas, tampoco podemos plasmar el ensayo en solo formas literarias y situar el contenido en solo descripción artísticas. El ensayo es el encuentro de dos mundos donde la belleza y la objetividad se funden para construir un instrumento que permite mostrar hasta el tema más difícil en fácil y ameno. El ensayo permite mostrar el conocimiento desde diferentes puntos de vista, poner al microscopio a diferentes autores y mostrar la importancia  de sus obras o en el peor de los casos construir una crítica que destruya sus posturas ante una disciplina del conocimiento. 
El ensayo no es una innovación de un tema sino una construcción de entes generados en base a la experiencia que el ensayista ha tomado de su realidad; sin embargo es el ensayo un instrumento que permite la construcción de otro tipos de documentos que aportan conocimiento nuevo como es el caso de la tesis o del artículo científico. 

El ensayo a parte de contener la parte científica y literaria, requiere de mostrar  de manera sencilla desde cómo se identifica el problema que gira en torno a la investigación, pasando por  el desarrollo del tema hasta fundirse con las conclusiones que se generan de los análisis determinados. 
La versatilidad  de los temas en cualquier área del conocimiento permite utilizar el ensayo como un instrumento que permite mostrar el aprendizaje  y conocimiento de un tema. Es por ello que, el ensayo puede convertirse un ingrediente genial en la presentación de los trabajos obtenidos entorno a un aprendizaje. 
  
Otra diferencia con respecto a  los documentos anteriores es el tamaño en volúmenes de información que  se puede generar, su extensión es variable y en gran medida depende del conocimiento que se tenga del tema, la profundidad con que se desea tratar el tema y de la cantidad de recursos literarios que se usen para poder redactar el ensayo. 
El reconocimiento del lenguaje que una persona obtiene en base a su trabajo, permite mostrar cual es la distancia entre su leguaje cotidiano, sus conocimientos y sobre todo permite valorar cuanto se ha realizado para hacerse del conocimiento. Un documento que permite mostrar esa importante contribución a la distancia entorno al conocimiento es el lenguaje que vamos construyendo, para ello existen al menos dos documentos que vale la pena destacar: el primero es el tesauro cuya estabilidad en la búsqueda de hacerse de conocimiento es indiscutible, la relación de la lógica conceptual. Otro mas es el glosario, documento que surge como producto del trabajo intelectual en particular es el producto de la incorporación de lenguaje. 
  
Glosario 

El glosario es el alma que conforma el cuerpo con el que, el documento ha de hablarse. En el se muestran las definiciones, construcción de conceptos abstractos, precisión, simplicidad de los conceptos y aplicación propia del lenguaje en las contribuciones a posibles investigaciones o posibles maneras en el que a través de la palabra escrita se puede interpretar una realidad. La importancia de la construcción de glosarios radica en adquirir conocimiento que en el futuro enriquecen la práctica profesional o la investigación. Es común reconocer la existencia de glosarios  en documentos como los libros o las tesis, los cuales se encuentran en una sección dedicada para tal fin, cuyo propósito es la complementariedad de los temas abordados en dichas obras. 
  
La tesis 

Un documento que requiere sumo cuidado es la tesis, esa argumentación sobre la que ha de generarse una investigación o el desarrollo de un trabajo final producto de la experiencia obtenida durante una carrera de licenciatura o de los conocimientos del posgrado o del doctorado. 
  
La tesis hace uso  de la experiencia recabada no solo en el material teórico, aunque sin duda es parte de lo esencial en la manera como ha de abordarse el conocimiento en torno a una actividad, también hace uso de la experiencia en la redacción de otros documentos como las revisiones, los resúmenes, los ensayos, las reseñas en el caso de que el conocimiento se obtenga de una plática, de la revisión de las memorias, de la planeación de posibles informes, de la construcción de los glosarios, del uso y construcción de tesauros, etcétera. 
  
Es la tesis el instrumento de medida en el que el que realiza la investigación debe de soportar toda la formalidad de su experiencia en torno no solo a los conocimientos propios de su tema relacionado con la profesión, sino además el entorno a la experiencia de la recopilación de información, es decir,  de la experiencia de hacerse del conocimiento, de tratar el  conocimiento viejo en busca de nuevo.  Pero además, es la tesis, en la que en cierta medida, el éxito estará en función de las habilidades de redactar otro tipo de documentos. 
La tesis es el producto de una investigación que debe de estar vinculado a las necesidades que el mundo científico y la sociedad en general nos demanda. De poco o nada valdría la pena realizar una tesis sobre si los unicornios son mitológicos  o no, en principio el tema no es de un interés general y en segundo es difícil probar siquiera la existencia de estos seres, tal vez la tesis sobre “cuanto se puede usar el recurso metafórico en la literatura” podría interesar a una sociedad de escritores, pero en general no resultaría mas que una buena obsesión. 
Es la tesis un documento original  en el que se propone la mejor solución entorno a un tema, se busca mostrar la experiencia obtenida en la investigación a través de la originalidad. 
  
El artículo científico 

Un documento mediante el cual se construyen algunos documentos, tales como la tesis, los libros, los manuales, y nuevamente como cuerpo de soporte sobre futuras investigaciones, es el artículo científico. En la era de la información, en donde las investigaciones transitan a través de los medios electrónicos, donde no todo es objetivo, donde tomar la decisión de cual información tienen un carácter serio, su relevancia es una joya de oro y la formación de calidad esta en función de los reportes de investigación principalmente artículos científicos. 
La investigación a través del artículo científico ha demostrado ser lo mas objetivo posible en el campo de la investigación, ya que son los datos primarios de los que ha de hacerse el investigador para realizar su investigación. La información presentada en el artículo científico se considera como el contacto mas objetivo con la información generada, pese a que al artículo científico, generalmente se le crítica el  hecho de que siempre, todo lo que se presenta en él, es a manera de éxito. Como si detrás de cada investigación no ha existido  fallas, sin embargo hay que resaltar que una de las características del artículo científico es contribuir con la construcción de experiencias exitosas. Por supuesto que el investigador no es un ser perfecto, comete fallas, se equivoca, posiblemente varias ocasiones tendrá que reformar su tesis, sus hipótesis, modificar sus metodologías, utilizar nuevas técnicas y abandonar otras que poco o casi nada le reportaran  fruto. Por ejemplo pensemos que un grupo de investigación médica  desea abordar el tema de la hipertensión arterial. Tal vez su primer error lo cometa cuando no considere un grupo testigo con cierto número de características y tome de todo tipo de hipertensos, es muy seguro que si este grupo de investigadores reporta sus resultados jamás reportara esta experiencia, pero sin embargo, si el mismo grupo después de darse cuenta de su error se centra a pacientes con hipertensión en etapa terminal ahora sus resultados serán diferentes, posiblemente exitosos y por tanto si se destacara el hecho de que si es viable tal método de tratamiento sobre hipertensos en etapa terminal. La experiencia recabada a través del aprendizaje en los errores rara vez será reportado dentro de un artículo científico o al menos no ira solo, retomando el ejemplo anterior: es posible que el tratamiento para el grupo de personas con hipertensión arterial en etapa terminal se lleve a cabo con un medicamento A, grupo testigo, y con un medicamento, por ejemplo bromocriptina, cuyos resultados  fueron exitosos. Posiblemente reporten que aplicaron, primeramente un medicamento  como captopril y sus resultados no funcionaron observándose que era justificada la bromocritptina. Sin embargo, las pocas veces que se mencionan algunos errores, y no los de los investigadores del reporte, es para destacar la importancia de algo de lo que se va a mencionar. Así pues, aunque de los errores también se aprende poco o nada, de estas experiencias encontraremos en los artículos. En el artículo científico si se destacara la importancia de los nuevos resultados sobre otros ya existentes, cuando el artículo no está ligado a un tema nuevo, de frontera, o que nunca se había abordado. 
  
Pareciera que el artículo científico es pura vanidad , en el que jamás el investigador muestra sus errores, pero también hay que destacar que es una de sus características, solo mostrar resultados objetivos y exitosos. Sin embargo, es importante destacar que el investigador tiene que mostrar algunos aspectos de humildad ante la presencia de otros trabajos sobre los que ha de apoyar algunos argumentos que van desde la justificación de su investigación hasta las conclusiones apoyadas en algunos argumentos presentados en otras fuentes. 
  
Para la redacción de un artículo cabe destacar la importancia no solo de los resultados exitosos, sino que además ha de contar con la experiencia en la redacción de documentos tales como los resúmenes, los ensayos, los informes, los glosarios y en el caso de documentar  el artículo de la construcción de ficheros y de las bases de datos y conocimientos. 
El artículo científico tiene una manera especial de ser presentado en las diferentes revistas que agrupa los reportes de dichos artículos. Independientemente de que un artículo sea presentado en una revista cumple con elementos generales que son una constante con todos. Los resúmenes/abastracts, los métodos, las técnicas, el planteamiento del problema, solución del problema o conclusiones, análisis enfocado a favorecer la propuesta y las referencias, es decir el soporte documental. 
  
Es común encontrar para una revista específica para algunos apartados, sin embargo esa clasificación no es la mas importante. Lo que si es importantes es  las características que tendrá la  información. Por ejemplo, comencemos desde la información que aparece en el artículo pero que parece irrelevante como puede ser el origen de los grupos de investigación o origen de la institución que apoya cierta investigación, ello permitirá reconocer en el futuro la identificación de la información, la identificación  de alguna técnica o un método común que llevan a cabo los grupos en la mayoría de sus investigaciones y que para una investigación realizada, por nosotros pudiera ser de utilidad. El encontrar cuales investigaciones de punta se llevan en algún país en especial nos remite a los recursos científicos y tecnológicos con los que se cuenta para abordar ese tipo de investigación. Así por ejemplo, podemos observar que cuando tomamos una revista sobre la tecnología digital será común encontrar que una buena proporción de instituciones que apoyan la investigación son norteamericanas y niponas. 
  
Una sección de importancia que se presenta en el artículo científico es el resumen/abstract,  en el que se presenta de manera breve pero precisa la importancia de la investigación, los antecedentes que dieron origen a la investigación, así mismo se habla de los resultados. En el caso de los servicios de venta de los artículos científicos por parte de las revistas que integran los artículos, en el caso en línea, es de suma importancia que el abstract se pueda representar la relevancia ya que es, generalmente,  a lo único a lo que se tiene acceso. 
Para el artículo científico la parte documental se distribuye a lo largo de todo el artículo científico, cuyas citas se centran al final  en un apartado para referencias: otras artículos, conferencias presentadas, memorias, libros, direcciones URL, y poco frecuente las conversaciones personales, las cuales para algunas editoriales no son validas y para algunas mas son validas solo que la persona entrevistada que ofreció alguna opinión es alguien con cierta trayectoria en el tema. La repartición de citas se da a lo largo del documento, sin embargo es mas común presentar en su mayoría sus citas en la introducción, solo, pocas en los métodos y técnicas, pero que vuelven a parecer con un poco mas frecuencia, pero como en la introducción, en el análisis y conclusiones. 
  
El artículo científico tiene una gran importancia en la labor de aprendizaje, ya que nos acerca al conocimiento nuevo, el de punta, el origen, el que marca los nuevos rumbos en que se puede desarrollar la ciencia. Aun que el artículo científico es difícil de abordar por primer vez, vale la pena tomar el habito de hacernos del conocimiento en base a él. 
  
Considerando que en el caso de documentos como el libro, cuyo origen se desarrollo en el mejor de los casos en base al artículo científico, pierde dimensión con la nueva información  que día a día se genera es importante fomentar la investigación a través del artículo científico. La distancia entre el conocimiento adquirido a través de los libros podría marcar la diferencia entre lo que es el éxito de una investigación y la perdida de oportunidades, no solo ante el conocimiento sino en el lado laboral. 
  
Pensemos la formación de un profesionista de hace 15 años formado en base a el libro, consideremos que nunca tuvo contacto con la información de punta, lo mas cercano un libro de última edición y unas viejas notas utilizadas por el profesor. Vayamos a algo mas especifico pensemos en que esta persona aprendió a llevar la relación de sus documentos a través de los viejos ficheros. Ahora contrastemos con el nuevo estudiante formado en la consulta de información en base al artículo científico, con acceso a una base de datos de los artículos de cuan lo mucho hace un mes, ¿cuáles serían las oportunidades ante un reto de uno y de otro?. De  manera análoga sucede al poner el viejo libro, o el nuevo de reimpresión de este año, ante el artículo científico. El primero tuvo su origen en el mismo artículo científico,  pero de la investigación de hace varios años, el segundo en la investigación reportada unos días o a lo mas unos cuantos meses. ¿Ambas oportunidades son validas, uso de exclusivamente libro o la incorporación del artículo científico?  Antes de responder valdría la pena analizar que la verdad en ciencia no es absoluta, que lo que hoy es nuevo el día de mañana podría no serlo, entonces cómo podemos estar seguros que el conocimiento reportado en el libro permanecerá intocable ante cambios. 
  
El libro 

Otro de los documentos no menos interesantes, con el que en nuestro país nos hemos formado es el libro. Hay que destacar que para muchos ha sido el único instrumento de acceso a la “información objetiva”. Que fue el arma que en muchas ocasiones serviría para luchar contra el tirano y desterrar la ignorancia, sin embargo, con el paso del tiempo, el libro fue perdiendo fuerza. Poco a poco la velocidad de acceso a la información se convirtió en una prioridad. Con el uso de la Internet surgen nuevas formas de poder transmitir  la información y comienza a perder preferencia el libro.

El libro reúne la información, clasificándola, relacionándola y distribuyéndola a través de secciones llamadas capítulos. Al igual que la redacción del artículo científico, el libro cuenta con apartados que figuran en la mayoría de ellos. Por ejemplo, los capítulos, el índice, la portada, la contraportada, el prefacio, la introducción, etcétera. 
Los capitos del libro, que es donde se encuentra el grueso de la información se agrupa a través de temas relacionados por los contenidos que maneja. La  información es establecida mediante tópicos, por lo que cada tema que se encuentra en el capítulo esta ligado al anterior, de no ser el primer tema. 
También es frecuente encontrar un glosario de los términos que pueden tener una relevancia especial en el entendimiento de un tema, pero que sin embargo no se considera pertinente dedicarle mas de unas cuantas líneas. 
 El libro, generalmente, no es un documento que aporte un conocimiento totalmente nuevo, ya que es la recapitulación de temas que presentan un contexto general para la obra. Para su elaboración requiere antes que nada de la captura de información y de su clasificación, el cual no es un proceso fácil, requiere de algunos procesos tanto técnicos como metodológicos, tales como la revisión de los contenidos y las expresiones literarias. 
 En nuestro país, la cultura por el uso de libros esta muy limitado al uso de libros de texto, es para muchos países un estandarte con el que podemos defendernos en el campo educativo. Pese a su tradición, el arraigo desde Jaime Torres Bodet y Vasconcelos  hasta la fecha a movido el motor de muchos mexicanos, el uso de libro ha quedado relegado en gran parte a solo el uso de manuales de consulta en el ámbito escolar. En general, la lectura ha quedado relegada a un segundo término, posiblemente originada en  la lucha en mejores instrumentos de aprendizaje. Se ha caído en favorecer los elementos iconográficos como método por enriquecer el aprendizaje y se ha despreciado el contenido. Pese a todas las buenas intenciones y recursos con los que cuenta el libro, no deja de ser información de segunda mano. Formar estudiantes en base a un libro priva del derecho a la información, al origen  del conocimiento, y al placer de la lectura de los datos de primera mano. 
La localización de la información requiere de mecanismos que nos faciliten búsqueda de información. Tal búsqueda se nos facilitara si pensamos en el momento mismo en que construimos los documentos o accesamos a la información. Una razón importante es la de la seguridad,  ya que es importante guardar los registro ante la posibilidad de futuras consultas. Tradicionalmente las fichas se redactaban en fichas de papel como lo muestran las mismas  definiciones que  a continuación se detalla: 
Ficha:  
1. Cedula o papel fuerte en que se anotan datos generales, bibliográficos, jurídicos, económicos, policiales, etc,.y que se archiva verticalmente con otras del mismo formato. 
2.  Pieza de papel o cartulina en que se anotan las características de un libro. 
Como podemos identificar el uso de las fichas bibliográficas nos remonta a la clásica concepción de almacenamiento. Ahora ya se cuenta con nuevos mecanismos de almacenamiento  y redacción de fichas que se realizan a través de los formatos electrónicos.  Sin embargo aunque la forma de acceso a la información es el otro la finalidad se sigue cumpliendo. Clásicamente la ficha  guarda relación con la práctica intelectual, donde la información contenida es producto de las notas, registro de indicaciones relativas a una idea, una persona u objeto. Es mucho mas sencillo consultar información contenida en una ficha que en un cuaderno, ya que la ficha tiene la característica de sintetizar la información.

 La redacción de las fichas a diferencia del resumen, debe de servir de recordatorio. Así su presentación responde a criterios de eficacia y comprensión inmediata, resultado de una metodología muy estricta. 
Una ficha es una herramienta de uso esporádico y puntual que solo tiene valor si se halla correctamente clasificado en el momento en que se necesita. Existen múltiples manera de clasificar las fichas, pero para uso personal en ocasiones cuando no se cuenta con un medio electrónico basta apilar una detrás de la otra. En ocasiones ordenadas en orden alfabético o cronológico, por temas, por autores, por fechas, por países... 
Es importante resaltar que las largas y tediosas búsquedas a través de fichas bibliográficas ha terminado con los formatos electrónicos en los que de manera fácil se pueden construir las fichas en pocos minutos y cuya búsqueda no requiere de mucho, basta con apretar unas cuantas teclas para que aparezca el dato que requerimos. 
Organización 
El organizar la información es papel importante en la gestión de la información, ya que la información aislada es como ser miembro de un equipo y no saber jugar, de poco servirá la información presentada en la organización. La forma en que se pueden administrar los recursos que han de aplicarse para llevar a cabo un desarrollo depende en cierta medida de generar, en el momento mismo de la consulta, de la obtención de resultados y de posibles argumentaciones de los  documentos que nos permitan seleccionar y clasificar la información, entre estas formas de organización se encuentran los tesauros y los ficheros, los que ha de permitir la organización del conocimiento generado. 
Como hemos descrito, los tesauros son bases de datos que permiten relacionar la información contenida en una base de datos mediante la organización de conceptos, esta manera de organización tiene fundamento en las relaciones lógicas que se desprendan del conocimiento. 
Otra forma de organización se obtiene a través de la relación de las fichas que se construyen en base al conocimiento que se obtiene de las consultas que se han llevado a cabo de los documentos, como son: libros, revistas, entrevistas, consultas en línea, etcétera. 
Veamos nuevamente un concepto clásico, solo que en esta ocasión sobre los ficheros, los que han de contener la información manipulada el manejo de fichas. 
Fichero: 
1. Caja o mueble con cajonería donde se pueden guardar claramente las fichas 
2. Conjunto organizado de informaciones almacenadas en un soporte común.  

Vemos como el concepto de las bases de la información aun tiene una relación con el uso del papel de los grandes cajones, donde la información se encuentra limitada por el espacio físico y por el acceso individual a la consulta de los ficheros, nuevamente, el formato digital resuelve algunos problemas, ya que existen software  en el mercado que permiten el acceso a la información mediante bases de datos que se pueden encontrar localmente  o en un lugar remoto y cuya construcción  de las fichas se puede realizar mediante  de este tipo de software (End Note  y Cite Pro entre otros). 
Directamente las bases de datos pueden resultar un mecanismo que facilita la organización de la información, el uso de las bases de datos como sistemas de organización se hace pensado desde el momento en que se va generando la información, los cuales pueden convertirse,  además, en bases de conocimientos en cuya relación siempre va estar latente la forma en que se incorpora el formalismo matemático y cuyo modelo es poco difundido y con apenas pocas aplicaciones, exclusivas de los sistemas expertos en investigación. 
Los modelos son otra forma de organización, en estos, los mecanismos de organización van siempre acompañados en la forma en que se aborda el conocimiento, en la prioridad en que ha de abordarse el conocimiento, por ejemplo, la organización de los conocimientos de acuerdo a una base ideológica. La organización de los documentos en base a los modelos que sustentan determinado conocimiento. 
Otra forma de organización de la información se puede generar de los datos originales, directamente de la información, como puede ser la estructura prioritaria de los datos. Su organización,  aportan exclusivamente información relevante de la parte teórica;  otro caso es el de las revisiones en forma de artículo, en el que se muestra cómo ocurrieron los hechos. 
Una forma más  de organización de la información es a través de la subjetividad presentada por quien abordó el conocimiento, ésta es presentada mediante categorías. Por ejemplo, un investigador  prestara prioridad a la información que ha recabado de artículos científicos por encima de la información presentada en los libros, de los libros sobre notas obtenidas alguna vez en clase, etcétera. La categoría de la información, mediante la subjetividad del que organiza requiere de experiencia; sin embargo este proceso en ocasiones se forja en experiencias amargas, generado por prestar mayor importancia a un documento cuando no debería de hacerse. Para un investigador experimentado, el cual ha seguido de cerca la trayectoria de un tema, posiblemente el artículo basado en la revisión de un tema le resultará de menor prioridad. Sin embargo,  para un estudiante novato en un conocimiento, o que pretende documentar su investigación, le resultará gratificante el prestar mayor importancia al artículo de revisión que a cualquier otro tipo de artículo que gira en torno a su investigación. 
Hemos de destacar que la organización no es un proceso aislado de la búsqueda, ni  tampoco lo es de la selección,  ni mucho menos del procesamiento de la información y de los análisis que se desprendan como producto de la recopilación y organización. Todos estos procesos siempre se encuentran en constante cambio y en muchas ocasiones ni siquiera podemos determinar cuando transitamos de un camino a otro. 
En ocasiones, al momento de la búsqueda estaremos construyendo diferentes documentos, por ejemplo estaremos construyendo las bases de datos, estaremos construyendo los ficheros basados en la búsqueda que estamos realizando, etcétera . Posiblemente, la investigación se preste para determinar a priori cuáles son los documentos a los que consideraremos de mayor importancia y desde ese momento iniciar un organización basada en la categoría establecida por nosotros, o simplemente, de antemano determinaremos cómo habremos de organizar  la información. Por ejemplo, artículos, libros, reseñas de conferencias a las que asistimos para documentarnos, tesis consultadas, etc... posiblemente, en ese mismo momento pensamos en la construcción de las fichas de información, organizamos nuestras ideas a medida que  establecemos juicios sobre la lectura de estos documentos, muy posiblemente realicemos un análisis en ese mismo momento. 
Es recomendable mantener un patrón a priori de cuáles son las estrategias para abordar el conocimiento, en el que pensemos cuáles van a ser los instrumentos de búsqueda, planear una forma tentativa de cómo habremos de organizar cada información que consultemos, finalmente la organización es para prever posibles desgracias, tales como pérdida de documentos o mala interpretación de algún documento presentado. Podríamos confiar en nuestra memoria, pero no sería lo mas objetivo, por ejemplo, si nuestra investigación se basa en unas 300 citas. 
  
La asesoría y asistencia técnica 
Una actividad intelectual, que aunque no siempre se plasma mediante un documento, pero  que si requiere de atención especial es la asesoría, cuya concepción en muchas ocasiones se transforma en una especie de asistencia técnica. En particular, las tareas escolares que realizan los estudiantes requieren de una especie de guía que conduzca el aprendizaje. Para generar la asesoría,  se requiere de haber agotado una búsqueda de los recursos inmediatos. Y es en el momento en el que los recursos se han agotado cuando necesitamos, ya no solo de las fuentes de información a la mano, sino que además, se requiere de un proceso de un guía que reactive la actividad de juicio critico en la que nos encontramos anclados. Entre el asesor o guía de juicio crítico y el que requiere reconocer y generar nuevas fuentes de flujo en la búsqueda de respuestas se establece un diálogo, donde el  objetivo del asesor no es otra cosa que producir un juicio sobre lo que se requiere de tal manera que en donde los caminos eran estériles se producen nuevos caminos. 
El asesor no es un asistente,  el que ha de mostrar paso a paso cuál es el camino o los caminos en la búsqueda de soluciones. La reactivación del conocimiento se da mediante señales de luz verde que nos indican por dónde ha de realizarse la búsqueda a las respuestas. 
Por ejemplo, consideraremos que se requiere  de asistencia para el encendido de una máquina especial, 3S(U), pero  como la persona que ha de manejar la máquina jamás ha tenido el contacto con una máquina 3S(U), ni siquiera de manera similar y no se dio cuenta que la caja donde venia la máquina tenía un manual, decide pedir la ayuda de un  asesor que le guíe con la tarea de encender la máquina especial. Entre el asesor  y  el usuario se establece un diálogo: 
-         Tengo un problema, no se como encender la máquina 3S(U) 
-         ¿ya leíste el  manual ? 
 seguido de la respuesta 
-         no, ¿existe algún manual? 
-         si existe,   debe  venir en la caja donde venía tu máquina, sería bueno leerlo para que sepas como funciona tu máquina. 
En ese momento se ha generado una asesoría a diferencia del siguiente diálogo en el que la asesoría pasa a ser una asistencia técnica, por ejemplo: 
-         Tengo un problema, no se como encender la máquina 3S(U) 
-         No te preocupes, conecta la clavija, localiza una manija, gira dos veces o enciende un botón que tiene en la parte trasera con eso ya habrás encendido tu máquina 3S(U). 
Claramente se nota el valor entre uno y otro, en el primero se nota que la respuesta no fue inmediata, sin embargo, el asesor le guío en la generación de esa respuesta y las soluciones de futuras incógnitas. En el segundo, se nota que de momento las respuestas se convirtieron en una solución inmediata, sin embargo, muy posiblemente el usuario de la máquina necesitara otras respuestas en las que constantemente necesitara de apoyo. Sin que sea despreciada del todo la asistencia técnica, sobre todo en un mundo donde las respuestas han de ser inmediatas por cuestiones de tiempo,  es importante subrayar la tarea de la asesoría en lugar de la asistencia técnica. 
“Dale un pescado a un hambriento  y comerá un día, enseñale a pescar y le mostraras el camino, jamás sufrirá de hambre ”. En el entorno escolar tal frase debería de tener una especial atención.  En muchas ocasiones, los profesores, en las escuelas, se convierten en una especie de asistentes técnicos. Cuando el estudiante no puede realizar una tarea determinada el profesor proporciona la respuesta, por tanto nunca se estableció ningún juicio crítico y en consecuencias el estudiante siempre, ante obstáculos, necesitara la ayuda de un asistente técnico. Un escenario de manera similar se establece en nuestras escuelas: 
Un estudiante tiene una serie de 20 problemas que fueron propuestos por el profesor, para un grupo de cuarenta estudiantes. El estudiante, la primera vez intenta resolver los  problemas y ante los primeros obstáculos recurre al profesor: 
-         Profesor, tengo una duda de cómo se resuelve el primer ejercicio, ya lo intenté y no pude resolverlo 
El profesor, sin preguntar que fue lo que hizo, dice 
-         Mira el problema se resuelve así, se hace esto... y luego esto... y después esto otro y ya... 
   Seguido llega otro estudiante a preguntar por otro ejercicio. 
-         Mire profesor, ya intente resolver el ejercicio tres y no pude, podría decirme cómo hacerlo 
 El profesor nuevamente, sin cuestionar al estudiante o al menos no lo suficiente 
-         La solución es así... aplicando esto... y recordando esto otro... nuevamente este paso... después esto... y por último esto y ya esta. 
-         Muchas gracias profesor... 
Y así hasta que en ocasiones el profesor termina por realizar todos los problemas que representaron obstáculos para los estudiantes. Ante tal representación el profesor no es un guía o asesor, es un asistente técnico en el que sólo trata de dar respuestas sin guiar el conocimiento, en su afán por hacerle el aprendizaje mas accesible, el  profesor solo logró no menos que evitarle los obstáculos en su aprendizaje y lo privó de un desarrollo de juicio crítico, aunque no ha de negarse que de momento los elogios por parte de los estudiantes no se harán esperar. En el futuro posiblemente la forma de pensar por parte del estudiante habrá cambiado, para algunos no habrá quienes les arreglen sus problemas y el fracaso se hará inminente... 
Es importante generar el hábito de la asesoría por parte de los involucrados en el campo de la educación de tal forma que se muestre el camino de ida a los confines del universo y el retorno a la tierra, y no sólo el camino a lo distante y maravilloso, sin mostrar la grandeza del entorno, es decir, es mejor  guiar el aprendizaje que recorrer el camino por el estudiante. 
  
Procesamiento y análisis
El conjunto de información finalmente tiene un fin , su enfoque y final están dirigidos  hacia la culminación de la obra. 
En ocasiones el procesamiento  de nuestra información nos detallará que aun existen cabos sueltos y que cada proceso nos conducirá a posibles investigaciones, nuevas selecciones, nuevas búsquedas, nos llevará a reorganizar para sacarle el mayor beneficio y el proceso terminará en el momento cuando tengamos respuestas que ofrecer. El universo se expande y no es estático, su expansión nos inquieta y aun no se ha empezado a conocer ni lo esencial. Sólo se conoce  aproximadamente menos del 1% de la materia que existe en el universo, cómo poder estar seguros donde inicia una nueva respuesta y dónde surgirá la siguiente. 
El procesamiento estará  marcado por la técnica,  con la finalidad de hacer uso del conocimiento y buscar el proceso que permita discernir entre cual información, es más relevante que otra, esto generalmente mediante el desarrollo del trabajo intelectual. 
Después, el proceso posiblemente será utilizar las técnicas puramente de abordaje y análisis de los datos para posibles deducciones, esas técnicas estarán relacionadas con los mecanismos observados en  las investigaciones  documentadas. En un mejor caso posiblemente se reformularan nuevas técnicas de cómo abordar un cierto modelo con que se pueden valorar diferentes problemas con rasgos parecidos. 
Finalmente como producto de todo el proceso los resultados se harán latentes. Sin embargo, lo ideal es proponer nuevas fronteras del conocimiento como producto de nuestras soluciones. Invitar al viaje a las estrellas y surcar los confines del universo resulta fantástico, sobre todo cuando se nos muestra un camino viable, aun siendo una aventura, es decir, para el próximo intrépido aventurero en el camino de la búsqueda de nuevas soluciones le resultará grato reconocer que el planteamiento está en tierra firme. 
Enviar correo electrónico a royer1@prodigy.net.mx con preguntas o comentarios sobre este sitio Web.
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Resumen

Se sistematizan acontecimientos relacionados con el origen y formación de

la Ciencia de la Información. Se analizan tendencias, la fundación de

instituciones, influencia de personalidades y los principales cambios

producidos en el transcurso de una centuria, que permiten la fundación de la

Ciencia de la Información. Se comienza el análisis en 1895, año en que se

institucionaliza la actividad documental y se inaugura un nuevo enfoque con

respecto a dicha actividad. Se concluye el análisis en la década del 90 de

este siglo, haciendo énfasis en hechos que por su trascendencia han dejado

su impronta en el desarrollo actual de la profesión siguiendo un esquema:

Biblioteconomía/Bibliografía-Documentación-Ciencia de la información.

Palabras clave: historia, teoría, biblioteconomía, ciencia de la

documentación, ciencia de la información.

Key words: history, theory, biblioteconomy, documentation science,

information science.
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Objetivo

Sistematizar hechos con aportes significativos al origen y formación de la ciencia de la

información en el periodo de 1895 a 1962.

Introducción

A partir del siglo XVII comienza a presentarse el fenómeno de la “explosión de la

información”. A finales del siglo XIX se produce la institucionalización de la actividad

documental por condiciones derivadas de este fenómeno. Este fue el momento crucial

en el paso de la Bibliografía a la Documentación, proceso al que se le brinda una

explicación, sentada en opiniones generalizadas al respecto.

En fecha cercana otros hechos, a saber: la fundación de las asociaciones de

bibliotecarios especializados, centros nacionales de documentación, y por último la

publicación del Tratado de documentación de Paul Otlet permiten que muchos autores

consideren que para esta fecha (1934) se había formado la Ciencia de la

Documentación. A partir de esta fecha se presentan profundos cambios, y se brindaron

numerosos aportes que tuvieron un denominador común: el enfrentamiento de la

biblioteconomía con la documentación.

En 1937 dos acontecimientos: la formación del American Documentation Institud

(A.D.I.) y El Congreso Internacional de París, cambiarían el rumbo de la actividad

documental a nuevos derroteros. Este giro se produjo a partir de los resultados

obtenidos en el propio A.D.I, así como el valioso aporte de Vannevar Bush: "As we may

think ".

De forma sucesiva se fueron brindado aportes desde diferentes perspectivas en distintas

ciencias, proceso acelerado de forma considerable con la Segunda Guerra Mundial y el

aceleramiento de la revolución industrial, estas transformaciones unidas al surgimiento

de nuevas profesiones, y la voracidad de la ciencia en la época, trajo consigo que en la

década del 50 se produjera paulatinamente el tránsito de la Ciencia de la

Documentación a la Ciencia de la Información y en la década del 60 confluyeran un

conjunto de factores para que se estableciera la Ciencia de la Información.
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Desarrollo

1. Creación del Instituto Internacional de Bibliografía (I.I.B.) y el paso de la

Bibliografía a la Documentación

La institucionalización de la actividad documental significó el comienzo de profundas

transformaciones en relación con la visión, el tratamiento, y la utilización de los

documentos.

En el año 1895, Paul Otlet y Henry La Fontaine presentaron una ponencia 1 planteando

la formación de un Repertorio Bibliográfico Universal (R.B.U.). Para poner en práctica

la idea se convocó a una conferencia que fue celebrada el mismo año, donde se aprobó

la creación del I.I.B.

Así se funda, en Bruselas, el primer Centro de Documentación y se institucionaliza la

actividad documental. Su principal objetivo: sistematizar la literatura corriente y

retrospectiva sin importar idioma, materia o nacionalidad, a través de un Rubricador

Bibliográfico Universal (R.B.U.)

La sociedad industrial de la década del 90 se adentraba en otro momento de su

desarrollo. La segunda revolución industrial impulsó con sus innovaciones una particular

relación entre ciencia y técnica, junto a ello la industria sufre un vuelco sustantivo. Así

como el interés de la industria y de los hombres de ciencia por la información novedosa

y útil, provocando un aumento de la masa documental. Por tanto: obtener información se

convierte en una necesidad no solo de la ciencia y la técnica, sino también de la

industria y la economía de ese fin de siglo. Todo ello conduce a preguntarse si los

dispositivos institucionales del campo bibliotecario podían responder a esta nueva

“explosión informativa”.

La creación del I.I.B. como “hijo” de estas circunstancias, es un intento por responder

a esta nueva situación. A su vez, en el mundo propiamente biblioteconómicobibliográfico

se habían producido importantes cambios:

El número de publicaciones científicas y por tanto de artículos, había crecido

enormemente (también ocurrió esto con otros tipos de documentos)

La vida media de los documentos se redujo considerablemente.

Pierden terreno las bibliografías universales y retrospectivas, se dificultan ante el

cúmulo de documentos, creándose una necesidad no satisfecha.

El surgimiento de sistemas de clasificación documental2 para los fondos

bibliotecarios.

Se necesitaba de centros con información actualizada y de utilidad práctica

inmediata.

El hombre de finales del siglo XIX tenía nueva necesidades que por sus características

ni la Biblioteconomía ni la Bibliografía (ubicada dentro o fuera de ésta) podía resolver.

Para solucionar esta problemática y al tratar de buscar un sistema de información global

(una bibliografía universal) fundan Otlet y la Fontaine el primer centro que brindaría

servicios de búsqueda. Las políticas seguidas guiaron el movimiento bibliográfico

internacional por varias décadas.

El advenimiento de la actividad documental se precisaba. La Documentación estaba

llamada a encargarse de resolver las nuevas necesidades creadas, se precisaba de

Guzmán Cabrales - Origen y formación de la Ciencia de la Información

87

mayor control bibliográfico, disponibilidad de información actualizada y de utilidad

práctica, así como centros para satisfacer necesidades específicas de información. La

creación del Instituto Internacional de Bibliografía el primer paso en este sentido.

2. Formación de las primeras asociaciones de bibliotecarios especializados.

Creación de los primeros centros de documentación y el cambio de nombre del

I.I.B

Los problemas relacionados con la denominación del profesional que se estaba gestando

comenzaron con fuerza, y un nuevo tipo de bibliotecario (el especializado) comienza a

dar muestras de su existencia en el ámbito internacional. La primera asociación de

bibliotecarios especializados se formó en los Estados Unidos (1908). John Cotton Dana

encabezó un grupo que se separó de la American Library Association (A.L.A.). Ellos

consideraban que la A.L.A. no respondía a las necesidades concretas de información

bibliográfica, este criterio motivó de su separación de la A.L.A.,y mostró cuál era la

meta a alcanzar. Este ejemplo fue seguido por los ingleses, quienes fundaron su primera

asociación en 1924, la Association of Special Libraries and Information Bureaux

(A.S.L.I.B.). En particular, esta organización se proponía hacer el análisis de

publicaciones y ofrecer este análisis a través de diversos servicios de resúmenes.

Se presentaron dos asociaciones fundadas para responder a necesidades bibliográficas

concretas, también se crean determinadas instituciones asociables a este proceso. La

creación de la primera institución con el objetivo de atender los problemas relativos a la

documentación a nivel nacional, llamada el Nederlands Institud Voor Documentatie

(NIDER) en 1921. Su fundador fue una figura que contribuyó en gran medida al

desarrollo de la Documentación en la época: Donare Duyvis3. Diez años más tarde se

fundó la segunda institución de este tipo: Union Francaise des Offices de

Documentation (U.F.O.D.).

La formación de asociaciones de bibliotecarios especializados y la fundación de estos

dos primeros centros tuvo una influencia fundamental en el cambio de nombre del I.I.B.

La nueva denominación se debe también a otros factores:

La presidencia de Donker Duyvis, marca nuevas tendencias de dirección

dentro de la organización del I.I.B.

La ponencia presentada por Jean Gerard en el propio evento en que se

cambió la denominación.

La universalidad de la palabra Documentación.

La temprana creación del Instituto Holandés permitió a los documentalistas de este país

organizarse y ampliar su visión con relación a la documentación bibliográfica. La

posición estaba fortalecida por la formación de las asociaciones de bibliotecarios

especializados. Las experiencias de la U.F.O.D. fueron expuestas por Jean Gerard en la

reunión donde se aceptó y oficializó la palabra documentación. Allí salieron a la luz

nuevas actividades que bajo este término se estaban englobando.

A pesar de la oposición de los fundadores de la I.I.B. se estableció la nueva

denominación, en detrimento del paralelismo que ellos planteaban: Bibliografía y

Documentación. En este período histórico se producen otros hechos significativos que

influyen en la evaluación del concepto:
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El término Documentación se utilizó, por primera vez, en una publicación del

Instituto Internacional de Documentación (I.I.D.) en 1905.

El término documentación se utilizó en conferencias celebradas en 1908 y

1920.

Estos hechos influyen en el uso, difusión y familiarización de la palabra en

nuestro contexto, y lo relacionan para la comprensión de su carga semántica.

3. El Tratado de Documentación de Paul Otlet

Este primer manual se publicó en Bruselas (1934). El autor sintetiza toda la doctrina,

partiendo de los criterios acerca de documento y documentación, analizando los lugares

de custodia, las formas de ordenamiento y codificación, así como la gestión de

documentos. Este manual se caracteriza por su universalidad.

La universalidad del Tratado de Documentación de Otlet junto a los planteamientos

conceptuales recogido en el, hacen a muchos autores considerar a la Documentación

como una ciencia, así como el 1934, fecha de publicación del tratado, como su momento

natal. Otlet en su escrito deja en claro el tema de investigación y los principios

primarios de esta ciencia, con lo que va a aportar el bagaje teórico necesario para la

formación de la misma: al definir su objeto, tema de estudio y sistema conceptual propio

de esta ciencia. Sentenciamos el hecho con las siguientes palabras de José López Yepes

“el tratado de Otlet es el punto de arranque de la Documentación como ciencia de la

información científica y origen de toda la bibliografía posterior sobre el tema”4.

4. El Congreso Mundial de Documentación de París.

En el congreso efecutado en 1937, se prepararon las condiciones para convertir el I.I.D.

en la F.I.D. Se redactaron los estatutos que soportarían la soñada federación de Paul

Otlet y Henry La Fontaine, quienes fueron testigos del reconocimiento general a su

obra; y de la aceptación de un viejo proyecto: La Red Universal de Documentación e

Información. El objetivo central que se perseguía era el de servir de cauce a la

promoción de la Red Universal de Documentación e Información.

La unánime aprobación de la realización del proyecto, teniendo en cuenta las

pretensiones del mismo muestra la evolución que se estaba produciendo en el cambio de

visión del mundo documental. El adoptar una nueva denominación no fue solo a causa

de un problema terminológico, o por intereses particulares de grupos de documentalistas,

sino que significó la unión de esfuerzos para llevar a cabo un ambicioso proyecto.

Nótese como la palabra bibliografía se utiliza en menor medida en los escritos de la

época, comienza a utilizarse de forma generalizada el término documentación y en

menor medida el de información. También, la presencia del término información como

complemento del término documentación. Este uso se muestra por ejemplo en el

proyecto más ambicioso de la época.

5. La fundación del American Documentation Institud (A.D.I.).
Para desarrollar este tópico nos apoyaremos en el autor norteamericano Jesse Shera. El

AD.I. fue fundado en 1937. Su presidente fundador fue Watson Davis, quien tuvo

mucho que ver en las políticas aplicadas en el Instituto. Estas políticas convirtieron el

A.D.I. en un centro donde se realizó el mayor número de innovaciones técnicas y

teóricas que formaron los precedentes de la Ciencia de la Información e impulsaron el
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UNA ESTRATEGIA PARA LA SUPERACION DEL PROFESIONAL DE LA INFORMACION EN EL NUEVO CONTEXTO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
Lic. Tomás Castillo Estrella
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El trabajo presenta una propuesta de estrategia de superación para los profesionales de la información, en el nuevo contexto de la Biblioteca Universitaria para la Educación en la provincia de Pinar del Río.

Esta estrategia tiene por objetivos contribuir al fortalecimiento de la preparación individual y colectiva de los mismos, de manera que les permita enfrentar los nuevos retos que le impone el desarrollo acelerado de la Ciencia y la Técnica en el mundo y el papel cada vez más protagónico, que en estas condiciones, asumen los procesos de gestión de los conocimientos y la información, exigiendo a la Biblioteca Universitaria nuevas perspectivas de desarrollo.

Las bibliotecas, como depósitos de información escrita, surgieron con el propio nacimiento de la escritura, entre los años 3000 y el 2000 a.c. en el Oriente Próximo. Existen entonces, desde la época renacentista y en ellas descansa la historia de la humanidad, formando por tanto, parte del patrimonio universal de la especie humana.

Por espacio prácticamente de toda su existencia su función principal estuvo encaminada a atesorar y conservar el conocimiento humano en documentos esen-cialmente impresos en papel, aunque con el decursar del tiempo el desarrollo de la ciencia incorporó otros formatos de recopilación de datos, como fueron el microfilm, revistas, grabaciones, películas, diapositivas, cintas magnéticas y de vídeo, así como otros medios electrónicos de mayor actualidad.

La importancia y relevancia a las bibliotecas se les otorgaba de acuerdo a la cantidad de documentos que albergaban sus fondos. Teniéndose estas como lugares apacibles que invitaban al estudio, atendidas por perso-nas solícitas, atentas y conocedoras de los fondos bibliográficos y activas ante las demandas de documentos determinados para ser consultados en bibliotecas.

Sin embargo, hoy esta concepción de biblioteca ha variado, produciéndose un giro total hacia la funcionalidad, factibilidad, eficiencia, eficacia y efectividad en sus servicios, así como la pertinencia de sus fondos buscando la integración en su entorno.

En la segunda mitad del siglo XX ha existido un desarrollo acele-rado y vertiginoso de la sociedad de la información hacia lo que es hoy la denominada Era de la Información, Sociedad Post Industrial o Tercera Oleada. En estos momentos la información, como un recurso estratégico para el desarrollo representa en todos los ámbitos de la sociedad un ente de actua-lidad, modernidad y al alcance de todos por su funcionalidad y disponibilidad.

En este sentido la Biblioteca en general y en particular la Biblioteca Universitaria, como suministradora de información para la preparación y formación de las nuevas generaciones de especia-listas de alta calificación en las más variadas ramas, debe, a la vez que entrene a sus especialistas en el manejo de su inteligencia corporativa y de los recursos tecnológicos con que cuenta para ello, formar en los profesionales de la información los hábitos y habilidades en el consumo y producción de información como vehículo de transmisión del conocimiento y de conocimiento propiamente para el servicio de la comunidad científica, pues sin dudas, hoy el principal canal que sostiene el desarrollo creciente de la Biblioteca Universitaria es la Gestión Informativa con su aparato informacional y todos sus miembros en función de la actividad informativa con la preparación del profesional de la información con una cultura informacional a la altura de los nuevos retos que exige el desarrollo vertiginoso de la ciencia y las nuevas tecnologías.

Y ante estos retos, ¿qué respuestas se ha trazado la Biblioteca Universitaria en Pinar del Río?. Teniendo en cuenta el contexto actual, el cual nos plantea nuevas y mayores exigencias, uno de nuestros principales objetivos, sino el más importante, es el de elevar a planos superiores la preparación de todo nuestros profesionales de la información, haciéndolos capaces de enfrentar a partir de los avances vertiginosos de la Ciencia y la Técnica, un desarrollo mayor en el proceso de gestión de la información y el conocimiento, que dé respuesta a las necesidades crecientes de nuestra comunidad académica y científica. A continuación exponemos las ideas principales de la estrategia de superación para los profesionales de la información en nuestra provincia.

I. Algunos elementos que fundamentan la concepción de la estrategia asumida.

La propuesta realizada encuentra su primer fundamento en la Filosofía Marxista - Leninista, a través del aporte que le hace el método general dialéctico - materialista que le sirve de base, el cual nos permite alejarnos del dogmatismo y de visiones unilaterales del fenómeno que estudiamos (la superación) y analizarlo en el decursar de su historia y de forma dialéctica en función del contexto histórico - concreto en que ahora se desarrolla.

En consonancia con la filosofía que asumimos, tomamos como fundamento psicológico, el enfoque Histórico - Cultural de esencia humanista (basado en el materialismo - dialéctico y en las ideas de Vigostky y sus seguidores).

Esta concepción parte de darle un papel esencial a los aspectos histórico y social que condiciona todo fenómeno educativo (como lo es la superación), donde como principio se cumple que la enseñanza tira del desarrollo del individuo, estableciéndose una relación especial entre el sujeto y el objeto, produciéndose un proceso de "apropiación" por el hombre de la cultura heredada, y cuya relación está mediatizada por la historia del objeto, por el maestro, por sus compañeros, etc., y donde el sujeto es protagónico, no recibe solo del objeto, sino que también es capaz de criticarlo, enriquecerlo y transformarlo.

Y por otra parte, este enfoque hace énfasis en el principio de educabilidad del hombre, basado en las potencialidades que éste tiene para transformarse. Así es que se define el concepto de Zona de Desarrollo Próximo (ZDP), planteando que cada individuo tiene una Zona de Desarrollo Real (ZDR) dada por los conocimientos que él posee, y una Zona de Desarrollo Potencial (ZDP) dada en lo que puede llegar a alcanzar, por lo que debe enfrentarse al hombre a la solución de tareas, que con la ayuda del profesor y de sus compañeros (los otros), faciliten el proceso de apropiación y el salto cualitativo que provoca el desarrollo.

En relación con el concepto que asumimos de superación, consideramos que esta debe ser un proceso que se caracterice por su papel transformador sobre el individuo (en este caso el profesional de la información), y que a la vez permita que éste se convierta en un agente transformador de la realidad de su radio de acción, apoyándose para ello en la experiencia profesional propia acumulada y por la influencia de los demás colegas.

Por esta razón adoptamos una definición operativa de la superación como un proceso de transformación del individuo y del contexto en el que actúa, como resultado del perfeccionamiento de los conocimientos, habilidades, hábitos, métodos de la ciencia, valores y normas de relación con el mundo, que se logra en la interacción de lo grupal e individual.

En los estudios de doctorado de (Castillo, T, 2003) el autor plantea un grupo de exigencias que deben tenerse en cuenta para la superación de los docentes, que consideramos muy válidas en nuestra concepción de la superación para los profesionales de la información de la biblioteca universitaria e incluso escolar, los cuales asumimos como fundamento teórico de nuestra estrategia. Donde dice docente, debemos considerar para nuestro caso al profesional de la información.

1. Participación activa del docente en la determinación de sus propias necesidades de superación, en la elaboración de su proyecto de superación, en el diseño de las actividades en que participará y en la ejecución del proceso de la superación en sí mismo.

Esta exigencia pretende ofrecer el decisivo espacio de participación al docente, en los procesos de planificación, organización, realización y evaluación de la superación, garantizando un mayor sentido de pertenencia y compromiso con su superación, al convertirse en sujeto de su propia actividad de superación.

2. Creación del compromiso en los docentes para el cambio y la mejora personal, del grupo y la escuela, en beneficio de la formación integral de los estudiantes.

La superación de los docentes tiene como fin lograr una transformación individual y sobre el contexto escolar en el cual actúa, en aras de elevar la calidad del proceso educativo de sus estudiantes, y para ello deberá lograrse que los docentes estén conscientes de la necesidad del cambio, tanto en el orden individual como del colectivo al que pertenece, para poder lograr unidad y coherencia en las influencias sobre el educando.

3. Concebir el proyecto de superación del docente como un sistema de actividades diseñadas a corto, mediano y largo plazo en correspondencia con sus necesidades y el nivel de desarrollo individual.

El docente deberá participar en un conjunto de actividades de superación que deberán ser organizadas de manera sistémica, armónicamente interrelacionadas, en correspondencia con su desarrollo personal en el orden profesional y cultural, que le permita resolver sus insuficiencias y a la par estimular sus potencialidades en forma creciente y con carácter desarrollador. 

4. En el proceso de superación del docente deberá atenderse de manera priorizada los intereses y motivaciones personales, la experiencia profesional acumulada y la modelación de posibles soluciones a problemas de su práctica educativa.

En el proceso educativo que caracteriza a la superación, la relación entre el docente y los alumnos (también docentes) está mediatizada y enriquecida por los intereses y motivaciones personales, por la experiencia acumulada por éstos en su práctica pedagógica cotidiana, que no se puede obviar en el proceso formativo que se ejecuta. También deberá tenerse en cuenta que los estudiantes (docentes) buscan en las actividades de superación, respuesta a sus necesidades más inmediatas del proceso educativo que dirigen en la escuela, lo cual no puede ser desconocido por el profesor que conduce la actividad, pues no tenerlo en cuenta influiría en la pérdida de la motivación, el interés y utilidad de la misma.

5. Promover el trabajo grupal y la autosuperación de los docentes, como procesos interactivos en contextos de aprendizajes en la escuela, y como vías para su desarrollo profesional, la elevación de la cultura del estudio y de la autoestima.

El colectivo pedagógico que labora en la escuela, posee potencialidades en sí mismo, que estimuladas y adecuadamente conducidas, pueden convertirse en una fuerza transformadora, capaz de asumir su propio autoperfeccionamiento (individual y grupal) y dar respuesta a los problemas que se presentan en el complejo proceso educativo que dirigen. Esta manera de actuar reforzará adecuados hábitos de estudio sistemático entre los docentes que apoyará la preparación que deben poseer para enfrentar su trabajo docente, metodológico y de investigación, generando toda una cultura del estudio entre nuestros profesionales de la educación. A todo ello se une la activación de mecanismos estimuladores que pueden elevar la autoestima del docente al sentirse más útiles, al participar de manera directa y activa en la formación propia y de sus colegas.

6. Potenciar la escuela como un centro de superación para los docentes, en constante relación con otras instituciones de la sociedad, que le permita el intercambio de información actualizada y la elevación de su cultura general.

Explotar las potencialidades y posibilidades que tiene la escuela para convertirse en un centro generador de actividades de superación para sus docentes (sin excluir la necesaria participación de éstos en actividades de superación fuera de la escuela), donde el intercambio de experiencias y el debate alrededor de temas científicos en función de sus principales necesidades y las de la escuela, sea una vía importante en su preparación. Esta concepción incluye, cuando asea necesario, la participación de asesores externos (profesor del Pedagógico, Metodólogo, etc.), así como de una mayor gestión de la escuela, en la búsqueda de información científico-técnica que responda a las necesidades e intereses de los docentes para el desarrollo de sus actividades profesionales.

II. Una estrategia para la superación de los profesionales de la información en la Biblioteca Universitaria.

A - Etapas por las que debe transitar la estrategia para la superación del profesional de la información.

	Características del profesional de la 
informacion al cual aspiramos
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B - Metodología para la aplicación de la estrategia.

· Características del profesional de la información al cual aspiramos. (Estado ideal).
A partir del desarrollo de una dinámica grupal en la que participaron todos los miembros de la biblioteca de la Universidad Pedagógica, determinamos las cualidades principales que deben caracterizar a un profesional de la información, a partir de las exigencias del nuevo contexto de nuestra actividad, siendo asumidas por el colectivo las siguientes:


-Elevada preparación científico técnica en la Gestión de la Información y el Conocimiento.
-Amplia cultura general.
-Adecuados conocimientos acerca de las Nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
-Ser un comunicador competente.
-Ser un investigador activo en su labor profesional.
-Superarse permanentemente.
-Participación sistemática en eventos científicos.
-Desarrollo sistemático de publicaciones científicas y de producción de información.
-Dominar idiomas extranjeros.
-Poseer una adecuada cultura política.

· Diagnóstico y determinación de las necesidades de superación individuales y
colectivas. (Estado real).

1. Diagnóstico de la Biblioteca de la Universidad.
Determinar las fortalezas y debilidades de la biblioteca y las amenazas y oportu-nidades de su entorno. Esta información se extraerá de la estrategia general de la biblioteca, asumiéndola ahora en función de la superación del personal que la integra, y podrá ser de nuevo sometida a la consideración de los trabajadores si se considera oportuno.

2. Determinación de las exigencias actuales al trabajo de la biblioteca universitaria Dado a partir de los documentos rectores del trabajo, así como del desarrollo propio del Sistema de información a nivel local, nacional e internacional.

3. Diagnóstico de cada profesional de la información que conforma el colectivo de la biblioteca.
Para ello se tendrá en cuenta los resultados del trabajo, expresados en su evaluación profesional, así como la información obtenida a través de encuesta a los usuarios y la opinión del propio bibliotecario, entre otras posibles vías, dejándose ver un retrato actual de cada trabajador de la biblioteca y del colectivo al que pertenecen.
Esta etapa debe concluir con la determinación de las necesidades de superación indivi- duales y colectivas, así como las prioridades a trabajar. Muy importante es tener en cuenta que las necesidades estarán dadas por las diferencias existentes entre el ideal a que se aspira y el estado real de desarrollo que presenta el profesional, adecuándose al nivel de las exigencias y posibilidades de la institución donde trabaja. 

Otro elemento a obtener como resultado de esta etapa, es la determinación de los niveles de desarrollo del personal bibliotecario y de dirección del sistema, considerando para ello los siguientes niveles: nivel de desarrollo bajo, nivel de desarrollo medio y nivel de desarrollo alto. La ubicación en los niveles no se hará pública en el colectivo, solo se discutirá con el bibliotecario en lo personal, explicándole las causas de porqué se ubica en ese nivel y la intencionalidad de elaborar su proyecto de superación dirigido a mejorar su estatus actual. La determinación de los niveles responderá a la definición de indicadores, los cuales serán elaborados por las partes involucradas en el proceso previo convenio.

También es muy importante dejar aclarado que, aunque hablamos de una etapa de diagnóstico inicial, este no se reduce a ella, pues el diagnóstico y caracterización del profesional, como de su entorno, deberá estar presente a lo largo de todo el proceso de la superación permitiendo enriquecerlo de manera permanente.

· Elaboración del proyecto de superación a corto, mediano y largo plazo, con la 
participación activa los profesionales de la información .

Esta etapa se caracterizará por la planificación del proyecto de superación de cada profe- sional de la información que trabaja en la biblioteca, bajo la coordinación del Director y con la participación activa de cada bibliotecario.
El proyecto tendrá en cuenta el desarrollo de actividades a corto, mediano y largo plazo, en función de sus necesidades y posibilidades de desarrollo de cada individuo, de manera que la planificación se lleve a cabo en un plazo de tres a cinco años vista. 

La proyección tendrá en cuenta el desarrollo de actividades de autosuperación, actividades de formación inicial o pregrado, relacionadas con la formación técnica y universitaria del personal según corresponda, así como la llamada superación postgraduada o formación permanente en sus dos etapas básicas, la de superación profesional y la de formación académica, determinándose en este momento, entre otros aspectos, las propuestas para diplomados, maestrías y doctorados. Debe fomentarse también, el desarrollo de actividades de superación en grupo dentro de la propia biblioteca y con bibliotecas similares cercanas, a partir de las necesidades e intereses colectivos y bajo la coordinación del personal propio, más avanzado.

La selección del contenido de las actividades a desarrollar dependerá de las necesidades de los bibliotecarios, tomando como principal brújula el ideal de profesional que aspiramos formar.

· Organización de las actividades de superación individuales y colectivas que garanticen los objetivos propuestos.
En esta etapa de la estrategia el director de la Biblioteca Universitaria deberá garantizar los recursos humanos y materiales que le corresponden para el desarrollo de las actividades de superación internas, así como coordinará las matrículas en otras instituciones y negociará las actividades de superación de sus profesionales, de manera que no exista un divorcio entre los contenidos que recibirá el bibliotecario en la superación y sus reales necesidades e intereses.

· Ejecución de las actividades de superación planificadas.

En esta etapa se ejecutarán todas las actividades individuales y colectivas planificadas en el proyecto de superación, correspondientes a la fase de "corto plazo", utilizando para ello todas las formas de superación existentes en función de las características que exija cada actividad.

Un elemento importante a considerar, será el relacionado con los métodos que caracterizarán el desarrollo de las actividades de superación concebidas para nuestro sistema, donde deberá prevalecer la actividad práctica que permita una participación activa de nuestros profesionales en la búsqueda de la nueva información, que les propicie mejoras en sus actuales métodos de estudio y por otra parte, la posibilidad de incorporar al proceso de superación sus propias experiencias profesionales en los temas que se analizan.

· Evaluación del impacto de la superación individual y colectiva.

En esta etapa se trabajará en la medición sistemática del impacto de la superación en el profesional y en la actividad que este desempeña, a partir de las transformaciones experimentadas en ambas direcciones. Para ello se partirá de la definición de indicadores de medición acordes con el contexto en que se desarrolla la superación y bajo el convenio de las partes participantes.

El proceso de evaluación y control a la calidad de la superación deberá concebirse para cada acción de superación que se lleve a cabo, así como para un período de tiempo determinado, es decir, teniendo en cuenta, tanto el resultado como el proceso en que se desarrolla la superación.

En este proceso deberá jugar un papel importante la participación de los estudiantes, a través de la autoevaluación y de la cohevaluación. También se debe trabajar en la concepción de procesos evaluativos integradores y de actividades evaluativas creativas que se apartan de los tradicionales exámenes, que estimulan la reproducción mecánica de los conocimientos. 

Al igual que sucede con el resto de las etapas de la estrategia, ésta no es exclusiva de un momento determinado, sino que estará presente a lo largo de todo el proceso, según sea necesario.

CONCLUSIONES:

Con el presente trabajo hemos pretendido dar a conocer las acciones que en nuestra provincia estamos realizando, en el sector de la educación, para contribuir a perfeccionar el proceso de superación de los profesionales de la información en la Biblioteca Universitaria, a partir de considerar la preparación y superación de los bibliotecarios, como uno de los eslabones esenciales para alcanzar niveles superiores de calidad en el trabajo de gestión de la información y el conocimiento, en el marco de una biblioteca de nueva concepción, en correspondencia directa con el desarrollo experimentado por las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones y la ciencia y la técnica en general. 
La puesta en práctica de esta estrategia, la cual aún se encuentra en fase de validación, nos ha permitido poseer una caracterización objetiva de cada trabajador de nuestra biblioteca, a partir de la cual, y tomando como guía el ideal de profesional que necesitamos, nos ha facilitado la elaboración de proyectos de superación más cercanos a las verdaderas necesidades y motivaciones de nuestro personal y en respuesta a las exigencias sociales actuales. 
Este proceder ha propiciado una proyección más sólida del desarrollo individual y colectivo de nuestro centro, con una conciencia mayor de nuestras dificultades y potencialidades y una elevación de nuestra motivación y autoestima, muy necesarias para el trabajo cotidiano del grupo de profesionales que allí laboramos.

Bibliografía

Artiles Visbal, Sara. La Gerencia de Información y los cambios organizacionales en los sistemas bibliotecarios de la educación superior / Sara Artiles Visbal, Fidel García González. -- 2000.
Biblioteca /cd-rom/ En: Enciclopedia Microsoft Encarta 2000 /USA/: Microsoft, 2000.
Castillo, Tomás. La superación de los docentes de la escuela: una necesidad para la calidad de la educación. Universidad Pedagógica, Pinar del Río, 2003.
Compendio de Artículos sobre Gestión de Información : Articulos/UC_01.HTM#_Toc474911424 /cd rom/ En: Herramientas para el procesamiento de Información /Ciudad de La Habana/ Editorial Universitaria (EDUNIV) : Centro de Nuevas Tecnologías de Informática, Información y las Comunicaciones, 2000. Disponible en: /file:///E:/EDUNIV/HTM/0025-
Páez Urdaneta, Iraset: Bibliotecas Universitarias. La crisis y la oportunidad. En Revista Educación Superior y Sociedad 3 (2): 23-39, Julio-Diciembre, 1992. 
Regrese al Principio 


http://cied.rimed.cu/revistaselec/RevistaCP/a5r1r1unaestrategia.html ( 4 de Enero del 2006)

La motivación en los recursos humanos
1. Introducción 
2. Las definiciones de motivación 

3. La motivación y el trabajo 

4. Anexos 

5. Resultados de encuestas 

6. Conclusión 
7. Bibliografía
INTRODUCCION
En este trabajo practico que leerá a continuación, usted encontrará:

· La definición teórica de la motivación según diferentes autores 

· La motivación en las grandes empresas 

· La motivación en el área de trabajo. 

· La motivación desde el punto de vista de una ciencia

La información que se utilizo para el desarrollo de este trabajo practica fue tomada de libros, apuntes, manuales y hasta acciones cotidianas que se nos presenta en el trabajo.

Como punto elemental permitimos a través de una encuesta personal conocer que es la motivación para las personas, cuales son sus motivaciones laborales, etc...

Para comenzar con este trabajo practico, definamos que es la motivación, y para eso me voy a quedar con una frase que leí en un articulo.

"La motivación es el impulso que inicia, guía y mantiene el comportamiento hasta 

alcanzar la meta u objetivo deseado".

Si nos ponemos a pensar en la historia del hombre, los objetivos y las metas siempre estuvieron, por lo tanto siempre existió la motivación.
CAPITULO I

1.1 Las definiciones de motivación

Frederik Herzberg

"La motivación me indica hacer algo porque resulta muy importante para mí hacerlo".

Jones

"La forma en que la conducta se inicia, se energiza, se sostiene, se dirige, se 

detiene, y con el tipo de reacción subjetivo que esta presente en la organización 

mientras sucede todo esto".

Dessler

"El deseo que tiene una persona de satisfacer ciertas necesidades".

Kelly

"Tiene algo que ver con las fuerzas que mantienen y alteran la dirección, la calidad

y la intensidad de la conducta".

Stepehen Robbins

"Voluntad de llevar a cabo grandes esfuerzos para alcanzar metas organizacionales, 

condicionadas por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad 

individual".

En todas las áreas esta presente la motivación, si va de la mano con el trabajo. El resultado de la motivación es obtener un mayor rendimiento. Y esto se da través de que el empleado se sienta a gusto con su trabajo y la empresa. Permitiendo que esta acción se la trasmita al resto.

1.2. ¿Cuántas clases de motivación hay?

Hay dos clases de motivación. Por un lado la motivación intrínseca y por el otro la motivación extrínseca.

La primera nace con el individuo y obedece a los motivos personales. Y la segunda es puramente externa.

Y para estas dos clases de motivación hay tres tipos de modelos aplicables.

· Modelo de Expectativa

El hombre es un ser pensante y razonable que posee creencias, expectativas y esperanza en su visión futurista.

· Modelo de Porter y Lawer

Este modelo se basa en la relación que hay entre los esfuerzos y la recompensa con respecto a la actividad laboral.

Modelo integrador de motivación

Es la combinación de las necesidades, impulso de realización, expectativa, desempeño, satisfacción, etc...

1.3. La teoría de la motivación

Desde un principio se veía al individuo que actuaba exclusivamente en función de un interés económico.

Moslow

Presento un modelo que se apoyo en la jerarquía de las necesidades humanas. Escalonadas en un esquema de planos que impide la aparición de necesidades de índole superior en la medida en que se descubren las inferiores.

Diseño de la pirámide de Moslow

 Para ver el gráfico seleccione la opción ¨Bajar trabajo¨ del menú superior

Herzberg
Determino que los mayores niveles de satisfacción en el trabajo estaban vinculados con la realización, el reconocimiento obtenido interna y externamente a la organización, el placer de la tarea elegida, la responsabilidad como elemento de trascendencia social y el progreso.

Las principales fuentes de insatisfacción se hallaban ligadas a la política de la empresa, la supervisión que se debía soportar, el salario, las relaciones personales y las condiciones de trabajo.

Para Herzberg, los factores de satisfacción provienen de la necesidad de autorrealización, a partir del desarrollo de las propias potencialidades del individuo.

Los factores de insatisfacción resultan del contexto y del entorno laboral.

McGregor

Desarrollo la teoría X e Y, que abarcaba una serie de supuestos sobre la naturaleza humana, respecto al trabajo, la motivación y la autoridad.

· Teoría X

Parte de las ideas como natural inversión del hombre hacia el trabajo, debiendo dirigirlo, controlarlo, incentivarlo para obtener de los aportes positivos. El hombre común prefiere rehuir de sus responsabilidades, ser dirigido y obtener seguridad.

· Teoría Y

Concibe al trabajo como una fuente de satisfacción social, que entiende a la participación, como un elemento motivador, y que afirma que para el hombre, la búsqueda de responsabilidades, con el objeto de realizar aportes (creatividad) a la organización, no es mas que una utopía.

A partir de este concepto, se simplifico el vinculo entre satisfacción recibida y productividad generada, en el convencimiento de que dicha relación era más directo de lo que puede apreciarse en la realidad.

1.4. Modelos de motivación

· Modelo de coerción 

Puede lograr una motivación mediante estímulos. Por ejemplo : Sanciones, fuerzas o amenazas

· Modelo económico 

La principal motivación es la remuneración.

· Modelo sistema abierto 

Hacen lo que a uno le gusta y cobran por esto.

 Para ver el gráfico seleccione la opción ¨Bajar trabajo¨ del menú superior

CAPITULO II

La motivación y el trabajo

2.1. Definición de la motivación laboral

Los conceptos que se vinculan a la motivación laboral están basados en todos los factores, que influyen en la conducta y van hacia el cumplimiento de los objetivos.

La motivación es un vinculo directo entre el hombre y la situación.

En una empresa, los administradores realizan y aplican diferentes técnicas, con las cuales los trabajadores esperan concluir sus impulsos y deseos.

Esta motivación que nace de los administradores se aplica a los impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares.

2.2. El ciclo de la motivación

El ciclo de la motivacional es un proceso cuya función principal es satisfacer las necesidades.

Dicho ciclo posee etapas o niveles. Y estas son:

1. Homeostasis: La empresa mantiene un equilibrio interno y externo. 

2. Estimulo: Se genera cuando hay una necesidad. 

3. Necesidad: Si no esta satisfecho, se avanza en un territorio llamado estado de tensión. 

4. Estado de tensión: Se produce cuando el impulso da paso a un comportamiento. 

5. Comportamiento: Se encarga de la satisfacción de la necesidad. 

6. Satisfacción: Se satisface la necesidad y el organismo lograr llegar a un punto de equilibrio.

En el caso que la necesidad no se satisfaga, esto pueda acarrear una serie de reacciones. Dentro de las cuales pueden ser:

· Un comportamiento cuya conducta no sea lógica y sin explicación 

· Agresividad (sea física o verbal) 

· Ansiedad 

· Nerviosismo 

· Apatía 

· Desinterés

Esto siempre les ocurre a los trabajadores cuando los objetivos son bloqueados o no se pueden cumplir dentro del ámbito laboral.

2.3. La motivación empresarial

Para comenzar a desarrollar este concepto, voy a citar a los señores Eduard Freeman y Daniel Gilberth Jr. para tomar su concepto acerca de la motivación.

"Los gerentes y los investigadores de la administración llevan mucho tiempo

suponiendo que las metas de la organización son inalcanzables, a menos

que exista un compromiso permanente de los miembros de la organización.

La motivación es una característica de la psicología humana que contribuye

al grado de compromiso de la persona."

La iniciación del hombre en la actividad laboral posee múltiples factores de motivación, que va desde lo económico hasta su desarrollo como profesional.
Con respecto a los administradores o los dueños de las empresas, su función principal es analizar la situación del personal y las necesidades que posee la empresa u organización.

Luego llegar a unirlas para poder cumplir los objetivos, no solo de la empresa sino también del personal a cargo. Y para que ocurra esto deberá utilizar miles de elementos de motivación.

2.4. Los elementos que influyen en la motivación laboral

1. Ambiente confortable 
Este ambiente debe ser agradable, debe ofrecer seguridad, a través del control y/o vigilancia.

2. Ambiente La Motivación 
La motivación es personal y los gerentes deben conocer cuales son las principales motivaciones del personal.

3. Comunicación 
Es el proceso de comunicación que tienen los distintos grupos sociales.

4. Comunicación organizacional 
Para la organización, lo más importante es la comunicación, ya que permite llevar la dirección y saber cual es el futuro.

5. Cultura organizacional 
Muy parecido al elemento anterior.

6. Incentivos 
Se utilizan para mostrarle su interés por el trabajo que realiza el trabajador en la empresa.

7. Motivación del empleado 
Aquí se encuentra la motivación extrínseca y la motivación intrínseca, ambas definidas anteriormente.

8. Motivación en el trabajo 
Le permite al hombre obtener recompensas sociales. Por ejemplo: respeto, interacciones sociales, etc...

9. Organización Inteligente 
Son las empresas que reconocen al personal por su poder y talento frente a la actividad que desarrollan.

10. Responsabilidad en el trabajo

Es la capacidad por una acción. Este elemento posee tres dimensiones.

· Individual

El líder responsable, es la persona que se encuentra capacitada para desarrollar una respuesta rápida y es responsable en todo sentido.

· Colectiva

Es la capacidad de influir en un grupo.

· Generacional

Su meta es dejar parte de su trabajo o sus actitudes a sus herederos. 

3.1. La motivación en las grandes empresas

En este capitulo veremos como la motivación esta ligada a la productividad. Observando como modelo a la empresa de Arcos Dorados S.A. Y sobretodo haciendo un análisis acerca de la motivación que emplea con el personal.

3.2 McDonald’s

La empresa McDonald’s de Arcos Dorados S.A., es sin duda la pionera de los restaurantes de las comidas rápidas.

Pero sin embargo, una de las cualidades que trataremos a continuación, no es el aspecto económico, sino el trato al personal.

El staff de McDonald’s esta compuesto por 10000 empleados divididos en 190 sucursales aproximadamente, hablando exclusivamente de Argentina.

A dicho personal, la empresa le brinda herramientas cuyo objetivo principal es que ellos logren incrementar su desarrollo profesional.

Las herramientas nombradas anteriormente son:

· reconocimiento 

· valor de la integridad 

· compromiso.

La empresa tiene una postura de compromiso con su empleado. Dicha postura es ayudar a resolver los conflictos de su empleado, ya sea económicos y/o educativos. 

En la visión de mucho jóvenes, McDonald’s representa en el mercado la oportunidad del primer trabajo y la posibilidad de hacer carrera dentro de la empresa.

Otros beneficios que presentan, están basados en el entrenamiento y la capacitación constante. Teniendo un beneficio para ambas partes. 

McDonald’s valora la actividad realizada por el trabajador, a través de la honestidad, la ética y el buen clima, pero sobre todo valora el dialogo de ida y vuelta.

El sector de recursos humanos, que posee la empresa, cree que el éxito esta ligado al personal. 

Una buena conducción del personal, significa que se tiene la capacidad de responder a los colaboradores, tener responsabilidad por cada etapa que se debe transitar y lograr superar los desafíos.

Otra de las cosas que propone McDonald’s es el desarrollo de competencias, en las cuales se aplican las habilidades, capacidades y conocimientos del personal. Permitiendo que estas competencias sean las herramientas para que los jefes y/o gerentes puedan obtener los objetivos cumplidos que la empresa le ha impuesto.

3.3. Entrevista

El día 15 de mayo, a las 16 horas, en el establecimiento de Arcos Dorados S.A. (Sucursal CFL), se realizo la entrevista a la Srta. Carola Pellejero (encarga de área).

El objetivo de dicha entrevista es conocer los elementos y/o herramientas que emplea la empresa para motivar al personal. 

Nosotros seleccionamos algunas preguntas, que a nuestro parecer fueron claves para nuestro tema a desarrollar (La motivación).

1. ¿Tiene empleados a cargo suyo? ¿Cuántos? 
En el puesto que estoy actualmente tengo a mi cargo entre 6 a 10 chicos.

2. ¿Cuál es la política de la empresa con respecto a los empleados? 
Que cumplan con su trabajo y que estén orgullosos de formar parte de la familia McDonalds.

3. Para ocupar el puesto actual ¿ A usted la capacitaron? 
Para cumplir con mi puesto tuve que realizar varios cursos

4. Nombre algunos cursos y fines de los mismos 

CEA (Curso de encargada de área) . En este curso te explican como desenvolverte en el puesto. 

Seguridad de la comida. El mismo nombre lo dice.

5. ¿ La empresa le informa a usted los objetivos que debe cumplir? 
Sí. La empresa nos brinda a todos los gerentes un informe por escrito con los objetivos que debemos cumplir en el mes.

6. ¿Cómo motiva a los empleados que están a cargo suyo para llegar a ese objetivo? 
Nosotros empleamos el método de competencia entre locales.

7. Con respecto a la empresa. ¿Qué facilidades le dio en este tiempo? (estudio, francos, etc...) 
El estudio y el poder poner las disponibilidades teniendo en cuenta el tiempo libre.

8. ¿Cuáles son las principales características que tiene la empresa para evaluar a un empleado en su actividad? 
La empresa los evalúa a través de la responsabilidad, actitud positiva y la predisposición que tiene el empleado.

9. ¿Qué es lo más importante para la empresa? 

A. Que el empleado trabaje y cumpla con las normas de la empresa 

B. Que el empleado se sienta identificado con la misma

10. ¿Qué es la motivación? 
La motivación es incentivar a los empleados para que cumplan con su trabajo, sin sentirse presionado para que trabajen libremente y contentos.

11. ¿Cuáles son los beneficios que la empresa le brinda al personal? 
La obra social, tener disponibilidad de poner la disponibilidad horaria para poder estudiar, etc...

12. ¿La empresa escucha los reclamos del personal? 
Sí. Ya que la empresa quiere que el empleado se sienta gusto trabajar para la misma.

13. ¿La empresa fomenta al compañerismo? Justifique 
Si, por medio de los días de campos, crew- meeting y también por la motivación.

14. ¿Cuáles son los requisitos indispensables para que un empleado ascienda?

Lo más importante es la responsabilidad que debe poseer para cumplir con su trabajo.

4.1. La informática y la motivación

En el campo informático o de la tecnología, desde el ejecutivo o gerente de sistemas hasta el personal encargado del desarrollo de sistemas (analista de sistemas, programadores, etc...) la motivación esta basada en el propio crecimiento como profesional.

Para dicho personal informático, la cuestión económica no es fundamental, pero si es importante, en lo que se refiere a la motivación personal.

En las medianas y grandes empresas dedicadas a la tecnología, el área de recursos humanos tiene la difícil función de formar un buen clima laboral. Ya que todas las tareas están diseñadas para grupos de trabajos, y no trabajos individuales.

En la actualidad, una de las principales herramientas que toman las empresas como medio de motivación es la de permitir al personal su participación en la toma de decisiones con respecto a la mayoría de los proyectos que se deben desarrollar en la empresa. Dando como resultado de esta experiencia, que el personal se sienta como el rol fundamental en el proyecto que este a cargo.

Otro de los grandes beneficios que emplean las empresas es el de brindar cursos o jornadas técnicas al personal.

Este beneficio es uno de los grandes temas que el personal informático se fija antes de involucrarse con una empresa.

4.2. ¿Qué relación hay entre la capacitación y la motivación? 

Si buscamos en un diccionario encontramos:

Capacitación: Hacer capaz y habilitar.

Motivación: Preparación de una acción para animar o animarse a ejecutarla con interés.

Si bien como vemos, son dos conceptos diferentes, en el área informática están vinculados entre sí.

Porque el personal informático tiene un particular interés en ampliar sus conocimientos, en términos informales, estar a la moda. Y quizás esta fuera de sus manos, por cuestiones económicas poder realizarlo.

Por este mismo motivo, las empresas motivan al personal brindándole la capacitación.

Y visto desde un punto de vista arbitrario ambos ganan.

4.3. ¿ En que gana la empresa y el personal ?

La empresa obtiene el beneficio de tener un personal altamente capacitado, productivo y motivado. 

Y con respecto al personal, esta motivación le permite crecer como profesional , y a la vez, obtener mas conocimientos.

Esta unión permite tener una de las ecuaciones mas importantes cuyo resultado es una mayor producción. Y como logro extra, que el personal se coloque la camiseta de la empresa.

Con esta frase, lo que quiero decir, es que el personal va a defender, colaborar y hasta va a sentir que la empresa es su segunda familia.

¿Cuáles son los otros beneficios y/o herramientas de motivación que se pueden aplicar al personal ?

En algunas empresas utilizan los denominados eventos empresariales . Cuya función es unir al personal con la empresa.

Y a su vez, estos eventos desarrollan en forma indirecta una motivación con el personal.

Las técnicas de motivación en eventos empresariales

· Regalos para los empleados 

· Informar las metas de la empresa y los premios que se obtendran por cada meta cumplida. 

· Conocer mas a la empresa. 

· Menciones especiales a los empleados destacados. 

· Próximos proyectos a desarrollar.

Gráfico de Motivación

Área Informática

Para ver el gráfico seleccione la opción ¨Bajar trabajo¨ del menú superior

En este gráfico se observan algunos de los factores que actúan como motivación para el personal.
4.4. Ejemplificación de la informática y la motivación

4.4.1. CASO N°1

Tema :Entrevista

Entrevistador: Buenos días, Sr. López

Futuro empleado: Buenos días

Entrevistador: Sr. López. Le comento acerca de la empresa y el puesto que le 

ofrezco.

Futuro empleado: Muy bien

Entrevistador. La empresa Tecnología SRL esta vigente en el mercado de las 

comunicaciones hace 10 años aproximadamente, se encarga de 

diseñar y mantener los sistemas informáticos.

El puesto al que usted hace su oferta es el de analista programador. 

Las horas laborales para dicho puesto son de 10 (diez) horas, 

incluyendo dentro de las mismas 1 (una) hora de almuerzo y 2 (dos) 

break de 15 (quince) minutos.

Futuro empleado: ¿Posee comedor propio?

Entrevistador: Sí. Sr. López. La empresa se hace cargo del almuerzo, ya que cuenta 

con esos recursos. Y el otro beneficio que le brindaremos en nuestra 

empresa es el de las horas acumuladas.

Futuro empleado: Disculpe, señor no entiendo

Entrevistador: Mire el tema de las horas acumuladas consiste en las horas que usted 

trabajo después de su horario laboral. Nosotros se las contamos para 

que el día de mañana, si usted por una emergencia tiene que faltar o 

llegar tarde, no pierda el presentismo.

Futuro empleado: Que bien

Entrevistador: Con respecto a la remuneración. El sueldo básico es de 1000 pesos 

será en relación de dependencia. Tendrá obra social y se le harán los 

aportes correspondientes.

¿Alguna duda?

Futuro empleado: ¿La empresa capacita al personal?

Entrevistador: Sí, señor López. Se le dará un curso básico como iniciación de su 

actividad en la empresa. Y a lo largo de su vida laboral en este 

establecimiento se lo capacitara en cada una de las tareas que usted 

desarrollara.

¿Alguna duda?

Futuro Empleado: No, señor. Todo muy claro y la verdad quisiera ingresar 

inmediatamente a trabajar en su empresa.

Entrevistador: Ok. Lo llamare a la brevedad. Muchas gracias

Con este ejemplo, lo que quiero demostrar es como el entrevistador comienza a motivar desde el principio al futuro empleado.

Sin saber, si va a hacer parte de la empresa

4.4.2. CASO N°2

Tema: Reunión Mensual de la empresa

El día 23 de octubre, en la sala blanca de la empresa Tecnología SRL, el Señor Gómez Ruiz, socio mayoritario de la empresa toma la palabra en el evento.

Gómez Ruiz: Buenos noches a todos los que estan presente en esta noche.

Todos: Buenas Noches

Gómez Ruiz: Le comunico que este mes la empresa Tecnología SRL, ha superado las 

metas propuestas. Y como recompensa de los logros obtenidos, el 

personal de esta organización tendrá 100 pesos extras, en carácter de 

premio.

Como si esto fuera poco, a continuación nombrare a las personas que se 

ganaron el ascenso por haber cumplido correctamente las metas.

Señor Díaz, José

Señor López, Mauro

Señor Monroe, Eduardo

Ustedes serán los nuevos supervisores del área de producción, venta y 

sistema de la empresa.

Le comunico que el próximo mes, el nuevo objetivo de la empresa será 

lograr un aumento de la productividad del 20 %.

Y si el resultado de este objetivo, fuese positivo como este mes, se les 

dará un 10% de aumento en su remuneración a todo el personal.

En este ejemplo, se puede visualizar las diferentes técnicas de motivación que utiliza el Señor Gómez Ruiz con el personal.

ANEXOS

Universidad Argentina John F. Kennedy

Nombre Completo: .............................................................................................................

Edad ( Marque con una cruz)

15-21 22-27 28-35 Más 35

Profesión: ............................................................................................................................

Empresa: .............................................................................................................................

1.En el campo laboral ¿Qué es la motivación para usted?











2.¿Cuáles son los beneficios que le brinda su empresa?










3.Enumere del 1 al 6 teniendo en cuenta cual es su principal motivación en el campo laboral.
Aumento de sueldo

Buen clima laboral

Beneficio sociales

Mayor cantidad de días de vacaciones

Crecer como profesional en su empresa

Una rápida resolución de sus reclamos y/o pedidos 

4.La empresa escucha y comprende sus pedidos y/o reclamos. Y busca una pronta solución para sus problemas. (Marque con una X lo que corresponde)

SI NO











5- ¿Cuál es su principal motivación a la hora de trabajar?
 RESULTADOS

GRAFICO N°1

Los resultados que podemos percibir en este grafico son los siguientes:
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· La remuneración es la principal fuente de motivación para el personal. 

· El reconocimiento y el progreso, son herramientas fuertes, que están en el subconsciente del personal. 

· El compañerismo es tratado como herramienta mínima, o de menor peso, en lo que es la motivación.
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GRAFICO N°2
El resultado se basa en una encuesta realizada al personal de distintas empresas, cuyo estudio dio como resultado, que el beneficio esta integrado por: premios económicos, la capacitación que le brinda la empresa y la experiencia que trae al ocupar un puesto.

Nos referimos a los premios económicos, como aquellas metas cumplidas impuesta por la empresa.

GRAFICO N°3
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Los principales motivos que tienen los trabajadores para realizar la tarea o la actividad laboral, en gran parte es el sueldo.
Cuyo fin es tratar que el trabajador cumpla con sus obligaciones.

Otro de los grandes motivos, es el clima que posee la empresa. Para un trabajador, lo fundamental es que el lugar sea cómodo y cálido. 
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CONCLUSION
La conclusión que pudimos obtener a través de este trabajo práctico es que la motivación es utilizada para un mayor rendimiento con respecto a las empresas.

Y sobre todo que es un vinculo directo entre el hombre y la situación que se le presenta.

Por ejemplo, en el caso de la empresa McDonald’s vemos como la empresa a través de diferentes técnicas (cursos, ayudas económicas, etc..) emplea la motivación para cumplir con sus objetivos.

Y también pudimos observar a través de las encuestas, como el personal que trabaja para esa empresa es fiel a la misma. 

O sea, la empresa gana doble, con esto quiero decir, gana en productividad y logra que el trabajador se coloque la camiseta de la empresa.

En si la motivación, es que a través de un estimulo logre concretar un resultado.
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Motivación

La motivación puede ser:

		Extrínseca: el dinero, posición, poder.

		Intrínseco: motivación personal, se realiza únicamente por interés o por el placer de realizarla. La función de esta necesidad psicológica es la de impulsar al ser humano a mejorar y a dominar su entorno. Esta nos sirve para conseguir metas más difíciles, pues son necesidades psicológicas.
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Teorías Psicológicas

1. Abraham Maslow (1954) realizó la Teoría de la Jerarquía de Necesidades.
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Teorías Psicológicas



3. La Teoría del ERG (Existence Relatedness Growth)

de Alderfer.

		Esta teoría plantea que hay tres categorías mayores de necesidades en contraste con las cinco planteadas por Maslow:



		- Necesidades existenciales fisiológicas como comida, ropa y casa o albergue.

		- Necesidades de relacionales – como las relaciones interpersonales con otros.

		- Necesidades de crecimiento- se relacionan con las necesidades de cada cual de crecer, alcanzar metas y poder desplegar el potencial de cada cual. 
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Teoría de la Equidad

		En el mundo laboral las personas esperan una recompensa X por su preparación, desempeño, experiencias, habilidades y esfuerzo en el trabajo. Cuando perciben que se les recompeza justamente desarrollan una motivación positiva.

		Si por el contrario perciben que otros que no se esfuerzan o no llenan el perfil de productividad y obtienen recompenzas superiores se sienten desmotivados pues perciben situaciones poco justas.
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Teoría de las Expectativas

		Dos aspectos importantes ameritan discutirse:



Las personas estiman sus expectativas entre dos extremos: (1 ó 0)

Instrumental-relación entre el desempeño y la recompensa.  Si el empleado tiene la expectativa de que un buen desempeño siempre resultará en un aumento de salario la expectativa siempre será de 1.

Si no lo perciben así será de 0.
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Teoría de las Expectativas

		Las personas otorgan un valor diferente al tipo de  recompenza que reciben por su esfuerzo:



 el dinero, el reconocimiento y otras recompenzas no siempre son preferidas por las personas.  Si estas prefiere una recompenza X y la obtiene, la motivación será positiva.  Si no obtiene la recompenza preferida, la motivación será negativa y a otros sencillamente le es indiferente una u otra. Por eso es importante conocer a los empleados.
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Principios para recordar…

		Para motivar a otros tenemos que comenzar con nosotros mismos.

		Las metas de la organización han de estar a la par con las sus integrantes.

		Mantén la motivación de los empleados/as entendiendo lo que les motiva a ellos/ellas.

		Reconozca que el mantener motivado a otros es un proceso, no una tarea.

		Apoya la motivación de tus compañeros utilizando los sistemas de la organización, como lo son las políticas y procedimientos.
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Teoría de las Expectativas

		Según su autor Víctor Vroom, la teríá considera cuatro aspectos:



Las personas entran a una organización con expectativas basadas en sus necesidades, motivaciones y experiencias pasadas.

La conducta de las personas son producto de sus propias decisiones de forma consciente.

Las personas quieren y esperan diferentes cosas de una organización.

Las personas seleccionan alternativas para lograr máximamente lo que quieren a nivel individual
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Teoría de la Equidad

		Según su autor, Porter Lawler, cuando se percibe una recompensa justa ante una conducta o trabajo las personas se sienten motivadas positivamente. Esto no siempre es igual para todos por las creencias que tiene cada cual respecto a la recompensa esperada por una acción.
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Teoría de la Jerarquía de Necesidades de Maslow

Relacionada con el Ambiente Laboral
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Teorías Psicológicas

Factores de motivación que aumentan la satisfacción de trabajo

Factores de Higiene que ante su ausencia crean insatisfacción en el trabajo

2. La Teoría de la Motivación – Higiene de F. Herzberg, 1966)

	FACTORES DE HIGIENE

Factores económicos: sueldos, salarios, prestaciones.

Condiciones Laborales: iluminación y temperatura 

adecuada, entorno físico seguro.

Seguridad: privilegios, antigüedad, procedimiento

 de quejas, reglas de trabajo justas, políticas y

 procedimientos.

Factores Sociales: Oportunidades para interactuar 

con los demás trabajadores y convivir con los

 compañeros de trabajo.

Categoría y status: Títulos de los puestos, oficinas...

	FACTORES DE MOTIVACIÓN



Trabajo Estimulante: posibilidad de manifestar la 

propia personalidad y de desarrollarse plenamente

Sentimiento de Autorrealización: la certeza de 

contribuir en la realización de algo de valor.

Reconocimiento: La confirmación de que se ha 

realizado un trabajo importante.

Logros y cumplimiento: La oportunidad de llevar a

cabo cosas interesantes.

Responsabilidad Mayor: La consecución de nuevas

Tareas y labores que amplíen el puesto y den al 

individuo mayor control del mismo.
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Teoría de la Jerarquía de Necesidades de Maslow.



Necesidades Fisiológicas      

Necesidades físicas básicas: la habilidad para adquirir alimento, abrigo, descanso, ropa o tras necesidades básicas para sobrevivir. 

Necesidades de Seguridad

Un ambiente seguro y no amenazante: seguridad en el empleo, equipo y lugar seguro, estabilidad, protección, orden y límites. 

Necesidades Sociales

Pertenencia, contacto y cordialidad con los compañeros de trabajo, actividades sociales y oportunidades.

Ego

Autoestima, respeto y reconocimiento de los demás. 

Autorealización

Desarrollo de potencialidades creatividad y talentos.
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Motivación

		Modelo de activación intrínseco:



		Existe un nivel óptimo de conseguir este reto, entre el grado de dificultad y el grado de habilidades y capacidades. Cada persona tiene un nivel óptimo de conseguir su reto, donde se siente completo.
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Teorías de la Motivación





TEORÍAS PSICÓLOGICAS

		 Jerarquía de Necesidades de Maslow

		 La Teoría de la Motivación – Higiene de F. Herzberg, 1966).

		Teoría del ERG

		Teoría de la Equidad

		Teoría de las Expectativas

		Teoría de la Fijación de Metas
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Motivación

Características que hacen que tenga interés la motivación intrínseca:

		Complejidad.

		Movilidad.

		Imprevisiblidad de la tarea.

		 Reto óptimo.

		Competencia.

		Autodeterminación: pensamos que aquello depende de ti, tienes capacidad de escoger.
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Definición ….

		Esta conducta requiere varios elementos:



Esfuerzo – se refiere a la magnitud o intensidad de la conducta que se exhibe para alcanzar una meta o un objetivo ya sea personal o laboral.

Persistencia – se refiere al esfuerzo sostenido para alcanzar una meta o objetivo.

Dirección- se refiere  a si el esfuerzo y la persistencia van en la vía correcta
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Motivación

		La motivación de una persona depende de:



1. La fuerza de la necesidad.

2. La percepción que se tiene de cierta acción para ayudar a satisfacer cierta necesidad.
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Motivación

		Fuerza que activa y dirige el comportamiento. El primer motivo básico es la supervivencia, según la Pirámide de Maslow.

		La motivación a veces se confunde con las emociones. Las emociones son reacciones subjetivas al ambiente. 

		La motivación puede ser tanto positiva como negativa.

		La motivación puede ser tanto personal como laboral y muchas veces una va de la mano de la otra.
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Motivación

		Motivación es la combinación entre los deseos y energías de la persona para alcanzar una meta.

		Las personas pueden ser motivadas por creencias, valores, intereses, miedos, entre otras causas o fuerzas.

		Algunas de estas fuerzas pueden ser internas, como: necesidades, intereses y las creencias.

		Las externas pueden ser: el peligro o el medio ambiente.
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Motivación

		META DEL TALLER



A través de la presentación los participantes identificarán los factores asociados al concepto motivación y los aspectos que contribuyen a mantener motivación personal y laboral positiva y alternativas para el desarrollo de un ambiente laboral que conduzca a la producción óptima.
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DEFINICIONES

		La palabra  motivación vine del latín “movere” que significa mover. 

		Sin embargo una definición más completa dice que motivación es una serie de procesos individuales que estimula una conducta para beneficio propio, colectivo ó laboral.
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Taller sobre Motivación

Dra. Laura Trinidad Olivero

Psicóloga Clínica

UNIVERSIDAD CARLOS ALBIZU

RECINTO DE SAN JUAN


















