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La Inteligencia Empresarial. Retos y Perspectivas

Lic.Yailenis Mulet Concepcién

RESUMEN

Diversas son las premisas que viabilizan el desarrollo de la Inteligencia Empresarial,
que de alguna forma han marcado las caracteristicas de los actuales enfoques y
determinado, en cierta medida, su evolucién, tanto en su fundamentacion tedrica como
practica. Muchas de estas premisas pueden definirse por la determinacion de las
tendencias que caracterizan el entorno empresarial y su asimilacién. Es por ello que
para identificar las perspectivas de desarrollo de la IE se hace necesario abordar
algunas de estas tendencias y su interrelacion con el desenvolvimiento de la IE, ya sea
como teoria, método, herramienta o sistema de trabajo. A continuacion se exponen
algunas de estas tendencias, se explica de forma breve las necesidades que han
provocado en el sector empresarial, y la respuesta ofrecida en el campo de la IE y lo
que se presenta como perspectiva, a partir de estas consideraciones.

INTRODUCCION

Mucho se habla en la actualidad de los cambios por los que estamos transitando. Nos
enfrentamos a la llamada “ Era de la informacién y las comunicaciones” y la necesidad
de utilizar las tecnologias de la informacién y nuevos mecanismos para organizar los
sistemas de gestion de la informacion; la “Sociedad del conocimiento y las
organizaciones que aprenden”, la idea de gestionar el conocimiento; el capital
intelectual, como se ha denominado a lo que en realidad constituye el factor mas
importante para el desarrollo empresarial y como buscar que imprima nuevos valores
a los productos y servicios, la exaltacion necesaria del cuidado y proteccién del medio
ambiente y la todavia interrogante de ;Cual es la economia del medio ambiente?;
estas, entre otras, son tendencias que se desenvuelven en el contexto de la
globalizacién, que constituyen premisas para la investigacion cientifica en los
momentos actuales y se toman como cambios en la practica empresarial,
generalmente con el objetivo de alcanzar un mejor desarrollo o adaptarse a las
imposiciones del entorno. En el andlisis sobre la influencia de estas tendencias en el
sistema empresarial cubano se hace necesario establecer la diferencia, entre lo que se
impone como cambio y lo que realmente necesita ser cambiado.

La IE en el contexto de la Economia Mundial

La Ciencia y la tecnologia se presentan a lo largo de la historia como factores que
determinan el progreso, pero a su vez irrumpen en la légica prevista para cualquier
evento de la sociedad. Teniendo en cuenta estos factores comenz6 a manejarse el
término Inteligencia empresarial, que hoy presenta disimiles denominaciones,
enfoques y conceptos. Lo que en un sentido genérico se ha venido estudiando desde
el inicio de la civilizacion, hoy se profetiza como ciencia, ante lo que se debe
esclarecer sus avances en un sentido positivo o0 negativo para el desarrollo social. El
interés por emplear la Inteligencia humana no tiene fronteras, ni la formacion de
capacidades, habilidades, conocimientos, y el disefio de técnicas y enfoques no
siempre responde al interés del desarrollo social. Es por eso que se hace necesario
tener en cuenta el impacto de la Ciencia y la Tecnologia en la economia mundial como
factores que motivan el desarrollo de la IE en un sentido tanto incluyente como
excluyente.
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Dentro de las denominaciones asociadas al desarrollo de la |IE se presenta la
Inteligencia Competitiva y Comercial que usa técnicas y visiones de muchas otras
disciplinas como la direccién, economia, sociologia, comercio e informacion, las mas
notables son el Modelo de las cinco fuerzas de Porter; Analisis de Volumen, Valor y
Crecimiento; Analisis de Hipotesis de la Competencia, Planificacion de escenarios,
Bibliometria y Analisis de patentes, analisis de las fortalezas y debilidades de una
organizacién a la luz de las oportunidades y amenazas en su ambiente (D.A.F.O),
benchmarking, analisis del ambiente socioldgico, tecnolégico, econdmico, ecoldgico y
politico; y la planificacién de escenarios. Sin embargo, estudios realizados por
Bergeron, Calof y Breakspear, Julien y col., Lesca y Sawka dirigidos a la practica de IC
indican que muy pocas veces se lleva a cabo como una actividad formal.”

Los programas de IC varian en cada pais debido a las diferentes realidades
economicas, idiosincrasia, posicionamiento de la industria en el escenario
internacional y particularidades culturales. La cultura es un factor importante en este
aspecto, no sélo por la forma en que la IC es vista por las organizaciones, sino
también por el tipo de participacion que el gobierno tiene junto a ellas.

Por otra parte impredecible es el comportamiento que hoy exhibe el sistema financiero
internacional, el rejuego de los mercados, y los cambios en el sistema monetario. Sin
embargo se presentan numerosos portavoces con la consigna de que sus practicas
administrativas revisten las mejores técnicas y métodos destacando el papel
protagénico de las empresas en el desarrollo cientifico y tecnoldgico, sobretodo de las
grandes corporaciones transnacionales. No es menos cierto que las técnicas y
procedimientos empleados en muchos casos revisten el resultado de aportes
significativos, de hecho es en esta rama donde existe un gran vacio, en lo que ha
teoria propia en el desarrollo de las Ciencias Econdmicas en Cuba se refiere, no
obstante la practica en el Sistema de direcciéon y planificacion de la economia ha
demostrado que se requiere desarrollar métodos propios que respondan a los
intereses de la sociedad cubana, a partir de la concepcion marxista y en correlacion
con las leyes objetivas de la construccién del socialismo. En este sentido la
proliferacion de los llamados sistemas inteligentes ha contrarrestado la propia cultura
organizacional, dotando a la IE de sistemas expertos y sofwares que en algunas
ocasiones contribuyen a fomentar la practica de la economia especulativa aun cuando
no se empleen con este objetivo.

Para la mayoria de los paises del mundo, en particular aquellos que se denominan
subdesarrollados o con cierto optimismo, en vias de desarrollo, la llamada “sociedad
del conocimiento”, “economia del conocimiento” o cualquier otra denominacién que se
prefiera, plantea algunas oportunidades y enormes desafios. El orden tecnocientifico
mundial no esta disefiado para facilitar el acceso de los paises subdesarrollados a los
beneficios del conocimiento. En él, la competitividad, la ganancia y el lucro
representan valores mucho mas importantes que la justicia, la equidad y la solidaridad.
Esa realidad debe ser criticada y ante ella hay que levantar alternativas, teéricas y
practicas. Sin embargo, esta tendencia ofrece un sentido inverso en el caso Cubano,
pues el enorme potencial educacional, cultural y de conocimientos acumulados
pueden ser invertidos en funcién de desarrollo no solo de Cuba sino de otros paises y
es en este sentido donde se requiere aportes tedricos para la aplicacion de la IE como
funcidn administrativa.

! sitio web http://www.scip.org. Sociedad Norteamericana de Profesionales de Inteligencia Competitiva
(SCIP).
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El incremento de la capacidad tecnoldégica de algunas naciones y regiones agrava la
cada vez mas acentuada distribucion planetaria de la riqueza. Parece claro también
que la cultura cientifica tiene que incorporar no sélo saberes y habilidades, sino
también percepciones acerca de la naturaleza epistemolégica de la ciencia., de
naturaleza ética y de naturaleza politica. No basta con tener conocimientos cientificos
hay que ver quien los tiene y que hace con ellos.

Es usual encontrar en el quehacer cientifico la peticién de que los resultados que se
presentan puedan ser generalizados, lo que se considera un factor fundamental para
otorgar la novedad a cualquier resultado. En la literatura consultada se encontraron
diversos enfoques sobre como aplicar la IE sin embargo, la mayoria pertenecen a
autores y experiencias en los paises desarrollados y los que pertenecen a los paises
subdesarrollados, especificamente a América Latina, no representan aportes nuevos
sino asimilacién de los antes mencionados.

El conocimiento ha sido siempre importante, pero sus funciones econémicas y sociales
no son las mismas que antes. Lo novedoso tiene que ver conque la velocidad de
generacion de conocimientos y tecnologias sobrepasa su velocidad de difusion. En
este escenario, la transferencia tecnoldgica no constituye una alternativa sostenible
para el desarrollo de las naciones si no esta acompafiada de una incorporacion
importante de capacidad para generar conocimiento. Esta circunstancia obliga a
repensar el papel del conocimiento en el crecimiento econémico y la formacion de los
recursos humanos en la economia.

Al analizar la evolucion de las economias durante las ultimas décadas, se puede
apreciar como existe una tendencia generalizada en todas ellas a depender en forma
creciente del conocimiento y la informacién. El conocimiento ha devenido en el motor
del crecimiento econémico y de la mejora de la productividad y, en consecuencia, en
factor productivo y elemento diferenciador fundamental de las distintas economias.

En la economia industrial los factores productivos por excelencia eran aquellos
calificados como tangibles (el capital, el trabajo o los recursos naturales), actualmente
se puede comprobar la tendencia de las economias a conceder una mayor importancia
a los factores intangibles, tales como: el conocimiento, la informacion y la cultura. De
ahi que el desarrollo de la IE deba concentrarse no solo en la gestion de la informacion
y el uso de las TIC sino en el aprovechamiento del capital intelectual y las reservas en
los procesos de produccién y servicios.

Es el mercado y las exigencias imperiales de dominacion, y no el bienestar humano,
los que guian el grueso de las inversiones en ciencia y tecnologia. Junto al énfasis de
la ciencia y la expectativa de que ella debia incrementar su contribucion al desarrollo,
marchaba una politica tecnoldgica implicita que se usualmente se caracteriza por las
importaciones generalizadas de tecnologias. La tendencia a asimilar, mas que a
producir tecnologias tradicionales o apropiadas, la falta de sistematicidad en la
evaluacion social de las tecnologias y el desinterés frecuente por innovar del
segmento empresarial de los agentes del cambio tecnolégico, explican que el
desarrollo cientifico y el potencial humano creado no se puedan expresar en los
resultados practicos esperados.

Creo que una vez analizadas las diferentes alternativas que se exponen en el entorno
mundial, primero debemos reconocer algo. La globalizaciéon tecnolégica se impone y
bajo condiciones objetivas es necesario asumirlas pero no debemos asumirla a ciegas,
como humanos aprendemos que solo debemos imitar a alguien cuando queremos
cambiar para bien y asumir la Globalizacion tecnoldgica no debe implicar una asuncion
absoluta. La Globalizacion tecnolégica hubiese sido fruto del desarrollo de las fuerzas
productivas de forma logica y natural si no se hubiese interpuesto la division mundial
entre paises desarrollados y paises menos desarrollados. Es por eso que las
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alternativas de desarrollo no pueden ser alternativas universales sino alternativas de
bandos, alternativas dialécticamente en contraposicion, por lo menos en un buen plazo
de tiempo.

Las alternativas de Globalizacion tecnolédgica tienen un fin diferente para los dos
bandos ya referidos pero, un medio comun, la Inteligencia humana, las caracteristicas
y cualidades de la personalidad que conjugadas de forma sistémicas, permiten
garantizar el éxito en la realizacion de las actividades fundamentales. Cuba durante
afios ha tenido como estrategia de desarrollo al ser humano, se encuentra en una
posicion privilegiada para cambiar a lo largo del la economia del conocimiento y por
tanto para incorporarse con ganancias a esta nueva tendencia de la economia
mundial.

Las alternativas de los paises en vias de desarrollo deben estar dirigidas a dar
respuestas a las exigencias de ese micro mundo llamado: tecnologias, mediante la
potenciacién de otros dos micro mundos: Sociedad y Educacion. El crecimiento futuro
debe basarse en las ventajas creadas en cada nacién, no solo desarrollando nuevas
ramas, sino promoviendo el desplazamiento dentro del propio sistema productivo
desde los productos de baja intensidad en conocimientos hacia aquellos otros de alta
intensidad.

Se debe crear una cultura de comportamiento hacia el conocimiento. El ser humano se
ve obligado a aprender toda la vida por lo que ensefiarlo a aprender seria nuestra
mejor alternativa. Contar con profesionales capaces de integrarse en el contexto
tecnoldgico actual de los procesos sociales y productivos constituye en medio para
alcanzar el desarrollo tecnoldgico. Es por eso que desarrollar la IE es una alternativa
de la Administracion para resolver los problemas y retos actuales de la Ciencia la
tecnologia y erigir desde el subdesarrollo un paradigma para la construccién del
socialismo, basado en el aprovechamiento de la inteligencia humana.

La IE y el Perfeccionamiento empresarial cubano

La IE comienza a desarrollarse con el objetivo de la captacién, analisis y diseminacion
de informacion relevante o conocimiento explicito para provocar cambios favorables a
la empresa y ayudar a los directivos a orientarse estratégicamente en la elaboracion
de una tactica de mercado, en fin a tomar la decision adecuada para un negocio. La
IE adquiere un alto desarrollo al vincularse a las TIC que incluye a las tecnologias que
permiten que las distintas formas y tipos de informacién sean procesados,
transmitidos, manipulados, almacenados, analizados y recuperados con rapidez,
seguridad y eficiencia.

El hecho de que se fundamente sobre la base de la Gestion de Informacion ( Gl) y se
vincule en gran medida a las TIC constituye una limitacién para gran parte del sistema
empresarial cubano que no cuenta con una basta cultura organizacional y la
disponibilidad de recursos para invertir en nuevas tecnologias, de ahi que se
promueva mas su desarrollo como servicio contratado a entidades consultoras. Por
otra parte, el régimen social establecido y las politicas y estrategias gestadas por las
organizaciones gubernamentales favorecen su aplicacion.

Las condiciones para la implementacion de la Inteligencia Organizacional en Cuba
estan creadas sobre la base de la esencia del régimen social establecido, que hoy
aboga por una cultura general integral; que ha fomentado valores de solidaridad,
humanismo y voluntad de hacer, asi como la necesidad de competir en el mercado
internacional, para sobrevivir y desarrollarse, bajo un brutal bloqueo econdmico vy
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comercial, que ya también prohibe la socializacion de los conocimientos generados en
12
el pais®.

Como senala Orozco, la perspectiva de las organizaciones cubanas para la utilizacion
de la Inteligencia Corporativa es positiva, real y segura, dada por las fortalezas que
representan la apertura econdmica, el Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnholdgica,
la estrategia de Informatizacién de la Sociedad, el Perfeccionamiento Empresarial y la
Politica Nacional de Informacion versus debilidades relacionadas con deficiencias en
la cultura y la infraestructura informacional, dificultades financieras y falta de
estrategias acertadas en materia de propiedad industrial, fundamentalmente.

Desde hace algunos afios el término Inteligencia Empresarial y aspectos asociados al
mismo: Gestion de la Informacién, Gestion del Conocimiento, Vigilancia Tecnoldgica,
entre otros, han venido introduciéndose en el lenguaje empresarial y se han insertado
en politicas y estrategias formuladas por diversas Instituciones Cientificas y
Organismos de la Administracion Central del Estado (OACEs). Se han gestado un
grupo de acciones con el objetivo de implementar la Inteligencia Empresarial como
sistema de trabajo en algunos casos, servicios de consultoria y herramienta de trabajo
en otros. Se ha hecho énfasis en la formacion de especialistas en el tema, se ha
introducido en la formacién profesional, aunque de forma muy limitada y se han
realizado estudios y aplicaciones de mayor y menor alcance.

¢, Por qué la Inteligencia Empresarial como sistema de trabajo de la Administraciéon?

El desarrollo de la administracion en la sociedad cubana se ha visto influenciado por el
comportamiento humano, las relaciones humanas y los experimentos de la psicologia,
como aspectos que jugaron su rol y que hoy evidencian sus efectos directos en la
practica. La integracion vertical, una estructura de mando centralizada y las decisiones
fluyendo hacia abajo, son componentes comunes y palpables actualmente en las
empresas cubanas.

La aplicacion de conceptos y técnicas relacionados con el ejercicio de la disciplina
administrativa, se encuentran en dependencia del papel que a cada individuo le
corresponda desempefiar en la empresa. Resulta imprescindible la integracion y
aplicacion de conceptos, herramientas y técnicas cada vez mas actuales; por lo que se
requieren profesionales que tengan habilidades para el trabajo en grupo, asi como
para propiciar la creatividad y a su vez estar motivados a alcanzar altos niveles de
compromisos, a partir de una comunicacion efectiva que posibilite ser lideres, agentes
de cambio y participantes activos en los procesos de soluciéon de problemas, sin
perder de vista los valores, la cultura de la organizacion y sus miembros.

Aumentar la produccion de literatura cientifico técnica de los profesionales de la
administracion, fomentar el conocimiento administrativo, mejorar la formaciéon de
profesionales requiere como punto de partida indispensable del fortalecimiento de la
produccion cientifica y el conocimiento acerca de la realidad de las empresas cubanas.

Para la formacién de cuadros en Cuba se han impartido materias gerenciales
cargadas de habilidades de comunicacién, delegacién de autoridad, liderazgo vy
técnicas de control. Actualmente son insustituibles asignaturas relacionadas con las
competencias laborales, gestion de la calidad, tecnologias y gestion de la informacion,
contabilidad, gestion del conocimiento, considerando el capital humano como
elemento de mayor importancia dentro de la organizacion.

2 Orozco Silva, Eduardo. Entorno conceptual y practico de la inteligencia empresarial y la gestién del
conocimiento en Cuba. Consultoria Biomundi/IDICT. Afio 2002
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El paradigma para la empresa cubana debe ser el de una empresa eficiente y
competitiva, con responsabilidad incesante, de forma tal, que esta seas capaz de
asumir cualquier reto o cambio, nacional o internacional con una actuacién brillante. El
perfeccionamiento de la empresa, de sus relaciones y métodos, necesita pasar
primeramente por el perfeccionamiento del hombre y la sociedad. La empresa
cubana, cuenta con las condiciones necesarias para que las mejores practicas se
identifiquen y le sirvan a las demas organizaciones de referencia sin que ello
signifique la generalizacion de las propuestas o eliminar las soluciones propias.

No se puede enrriquecer la practica administrativa sin reconocer que se han cometido
muchos errores, que después de un analisis, sobre su manifestacion y reflejo en los
resultados alcanzados, resulta evidente que una de las causas principales que han
provocado, tales comportamientos, lo constituye la no definicién y socializacién de la
teoria administrativa utilizada.

Muchos de los errores cometidos y de las reales practicas acometidas hoy se
traducen en problemas y deformaciones culturales. La cultura del trabajo de los
directivos en el sector empresarial, en muchos casos, se manifiesta mas operativa
que productiva, es pobre la utilizacién de métodos y técnicas de direccion, no se tiene
en cuenta la participacién de los trabajadores en la toma de decisiones, en muchos
casos la planificacion no se utiliza como instrumento de direccién, el control se aplica
mas por lo estipulado que por filosofia de trabajo y conciencia de la necesidad de
aplicarlo, el liderazgo todavia no adquiere la prioridad necesaria dentro de las
funciones de la administracién, y politicas de cuadro de mando integral se aplican, con
poco conocimiento y concientizacidén, mientras que a la organizacién del trabajo se le
atribuye menor relevancia en los estudios y atencion.

No es menos cierto, que de haber definido una teoria administrativa propia, de haber
escrito y documentado cada método empleado, cada practica exitosa, cada
pensamiento, por desacertado que pareciera, Cuba hoy seria, ademas, reconocida
por su potencial y experiencia en el campo de la Administracion en condiciones
adversas y entornos turbulentos, y a nadie le cabria dudas, sobre los resultados a
obtener en el futuro.

En el entorno internacional, el fendmeno de las TIC, la competitividad, la Economia
del conocimiento, el manejo del -capital intelectual se erigen como retos
epistemoldgicos en la teoria de la administracién. En Cuba, el enfrentamiento al
gobierno norteamericano, la defensa de las conquistas alcanzadas con el triunfo de la
revolucion, la construccion del socialismo, subsanar los errores cometidos y salir del
subdesarrollo constituyen los verdaderos retos epistemolégicos que enfrenta la teoria
de la Administracién y mas que retos constituyen, aspiraciones necesarias.

Se requiere muchas cosas hoy de la administracién pero son insuficientes las
indicaciones de como hacerlo. Se requiere elevar eficiencia y productividad pero no se
mide de forma efectiva, de ahi que constituya una necesidad abordar de forma teérica
y practica la Inteligencia Empresarial como sistema de trabajo de la Administracién

La IE tiene origen en la Inteligencia militar y practica EEUU, por lo que se requiere
una teoria propia ajustada al régimen social establecido y la acepcion psicolégica ha
sido mas desarrollada por las Ciencias de la informacion de ahi que las funciones de la
IE se asocien mas a la Gl y menos a la formacion de capacidades.

La IE se aplica mayormente como servicio de consultoria por lo que se ha
contextualizado mas los procesos de vigilancia que la concrecion como sistema.

La vinculacién con las TIC requiere de recursos financieros para su adopcion vy
actualizacién y ademas desembolsos importantes en la preparacion y capacitacion del
personal que hara uso del mismo, pues la ventaja no es so6lo poseer la tecnologia sino
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saber utilizarla. Ademas genera resistencia al cambio de formas establecidas de
operar y cierta inadaptacibn a los nuevos equipos, estas Ultimas, barreras
franqueables a través de una buena gestion de los recursos humanos.

Los métodos desarrollados se centran mas en la Gl, GC y vigilancia y menos en la
evaluacion de estructuras, funcionamiento y la planificacion; ademas de que no
ofrecen indicaciones para evaluacion de resultados econdmicos lo que provoca
resistencia a su uso pues se requieren indicaciones precisas para desarrollar la IE y
medir su impacto.

La IE dirigida fundamentalmente a la formacion de la capacidad y la funcién de reunir y
analizar datos para, de modo sistematico y organizado, obtener y difundir informacion
relevante sobre el ambiente externo y las condiciones internas de la organizacion. No
obstante es insuficiente el tratamiento dado a su aplicacion como sistema de trabajo
de la administracién en funcion del desarrollo de estas capacidades de forma integral,
para resolver los problemas que se generan, a partir de la ejecuciéon de las actividades
fundamentales en la organizacion, de ahi la motivacién, sobre las que se sustenta,
esta investigacion.

Es necesario cambiar la cultura de trabajo porque se adolece de inteligencia en la
solucion de los problemas que se generan en el desarrollo de las organizaciones
empresariales. Se busca efectividad en la utilizaciéon de los recursos econémicos y se
requiere efectividad en las decisiones humanas para utilizar los recursos econémicos y
por tanto, definir en la actividad administrativa, acciones métodos y herramientas, asi
como, recursos dirigidos a lograr el desarrollo de capacidades que promueven la
socializacién e incorporacion de conocimientos a fin de mejorar las capacidades
creativas de las personas, unificar los objetivos y los significados de la comunidad que
la integra mediante la conciencia y la capacidad para el trabajo en equipo y una
percepcion y razonamiento integral de todos los sistemas que intervienen en la vida de
la organizacion.

CONCLUSIONES

e La IE tiene origen en la Inteligencia militar y practica estadounidense por lo que se
requiere una teoria propia ajustada al régimen social establecido y la acepcion
psicolédgica ha sido mas desarrollada por las Ciencias de la informacién de ahi que
las funciones de la IE se asocien mas a la Gl y menos a la formaciéon de
capacidades.

e La IE se aplica mayormente como servicio de consultoria por lo que se ha
contextualizado mas los procesos de vigilancia que la concrecion como sistema.

e La vinculacion con las TIC requiere de recursos financieros para su adopcion y
actualizacién y ademas desembolsos importantes en la preparacién y capacitacion
del personal que hara uso del mismo, pues la ventaja no es sélo poseer la
tecnologia sino saber utilizarla. Ademas genera resistencia al cambio de formas
establecidas de operar y cierta inadaptacién a los nuevos equipos, estas ultimas,
barreras franqueables a través de una buena gestiéon de los recursos humanos.

¢ Los métodos desarrollados se centran mas en la Gl, GC y vigilancia y menos en la
evaluacion de estructuras, funcionamiento y la planificaciéon; ademas de que no
ofrecen indicaciones para evaluacién de resultados econdémicos lo que provoca
resistencia a su uso pues se requieren indicaciones precisas para desarrollar la IE
y medir su impacto.

e La sociedad cubana se encuentra carente de una historia administrativa propia, lo
que constituye un factor de vital importancia al comenzar estudios del tema,
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requiriendo ser analizada a través de las diferentes transformaciones
experimentadas en el Sistema Empresarial.

Las convulsas transformaciones que ha tenido que enfrentar la economia cubana,
han hecho que se documenten mas los cambios y transformaciones que los
fundamentos tedricos que han avalado la puesta en practica de nuevos métodos
administrativos.

Los procesos administrativos deben estar integrados coherentemente y no solo
deben centrarse en la busqueda de optimizar los procesos gerenciales.

Actualmente, en las organizaciones cubanas, se implantan un grupo de soluciones
organizativas indicadas por los Organismos de Administraciéon Central del Estado u
Organismos rectores en cada materia. Las mismas tienen un tratamiento
independiente por parte de las diferentes instancias funcionales o asesoras que
responden ante la direccién por su aplicacion en la organizacién. La realizacion de
manera independiente una de otra, crea un sistema de direccién dividido, lo que se
trata es de ver las interrelaciones para construir un sistema unico de direccion
donde se vayan incorporando coherentemente las nuevas soluciones
organizativas, para elevar la eficacia y la eficiencia.

Las investigaciones realizadas han verificado que la IE se aplica en nuestro pais
en su mayoria como un servicio contratado a organizaciones consultoras y existe
menos inclinacion hacia la posibilidad de establecer sistemas internos que pueden
resultar menos costosos y de mejores resultados.

Se hace evidente que el cambio en el modo de actuar por parte de las empresas
en la utilizacién diferenciada de sus recursos informacionales y de conocimientos,
no es una estrategia nueva que pudiera aplicarse, es una necesidad que se
impone y como todas las necesidades debe ser suplida.

Los estudios realizados demuestran que las organizaciones requieren nuevos
modos de operar basados en proceso de alto rendimiento e individuos con
facultades para tomar decisiones, donde la educacion y formacion de habilidades
sea la filosofia que las guia a convertirse en organizaciones inteligentes.

La necesidad de seguir profundizando en este tema para identificar y potenciar los
elementos que pueden tener mayor impacto en la creatividad cientifica, la
capacidad de innovacién, la recombinacion de conocimientos entre areas
diferentes, y su circulacion y penetracién dentro de la sociedad y su
transformandose en aplicaciones y resultados.

En Cuba, la propia esencia de su régimen socioeconémico garantiza las
condiciones para la implementacién de la IE, pero las experiencias desarrolladas
alcanzan fundamentalmente sélo a los procesos de gestidon de informacion y/o del
conocimiento como saber almacenado, sin que se hayan encontrado ejemplos
direccionados hacia la creacién generalizada de capacidades.

Las alternativas de los paises en vias de desarrollo estan en la légica de los
procesos humanos y no en la légica del funcionamiento del capital.
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