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Resumen

En este articulo se presenta el trabajo realizado por los investigadores para responder
y dar solucién a la serie de inquietudes planteadas por los docentes del drea contable
respecto a que las metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en contabilidad
no son las mds adecuadas, lo cual conduce a que los estudiantes olviden los conceptos
requeridos en cursos superiores.

Para el desarrollo de este trabajo se partié del 4mbito de la filosoffa de la contabili-
dad, luego se realiz6 una revisién de los modelos pedagégicos y de las metodologias de
enseflanza para tratar de establecer la mds adecuada a contabilidad, y posteriormente se
hizo un diagnéstico de la situacién actual del Programa de Administracién de Empresas
de la Universidad del Norte. Primero se determind la importancia de la contabilidad
para las dreas contable y financiera, se identificaron los conceptos requeridos en los cursos
superiores, as{ como la opinién de los docentes acerca del dominio de estos temas, y por
altimo se midi6 el nivel de apropiacién de estos conceptos por parte de los estudiantes y
se puntualizé cudles pueden ser las causas de la deficiencia que se presenta actualmente
para dar respuesta a inquietudes planteadas por los docentes.
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Abstract

This article answers and gives solutions to a series of hypothesis presented by instructors of the
Financial Accounting area, which express the idea thar the teaching-learning methodologies used in
accounting are not the most adequate, and this has as consequence that students forget concepts which
will be used in future courses.

To develop this work we started from a context of philosophy of accounting. Then, pedagogical
models and teaching methodologies were reviewed in order to establish the ones which best fitted for
accounting. Later, a diagnosis of the present situation of the business administration program of Uni-
versidad del Norte was made. Firstly, the importance of accounting in the financial and accounting
areas was determined; secondly, the concepts vequired for superior conrses were identified, as well as
the instructors’ opinion regarding topic command by students. Finally, students’ level of appropriation
of these concepts was meosured, pointing ar the causes of the deficiencies present in them with the aim
of answering instructors’ hypotheses.

Key words: Pedagogy of accounting, history of accounting, pedagogical models,
accounting training.

INTRODUCCION

Cuando se incursiona en el mundo de la administracién, las variables que
tienen que ver con la contabilidad son de capital importancia para la toma de
decisiones, ya que la contabilidad es una fuente de informacién muy necesaria
para la gerencia. En el programa de Administracién de la Fundacién Univer-
sidad del Norte se ha venido discutiendo acerca de los procesos de ensefianza
y de los procesos de aprendizaje y del papel que juega la contabilidad como
insumo de muchas otras asignaturas que hacen parte del pénsum de estudios
en administracion.

Ladiscusion ha girado en torno a si las metodologias usadas en la ensefianza
han sido las mds adecuadas o no.

Los textos que se utilizan también han sido objeto de andlisis: ¢son di-
ddcticos?, ¢estdn contextualizados?, ;cumplen con los requerimientos para
este tipo de carrera? Todo esto constituye el conjunto de preguntas que se
abordan en los foros de discusién.

Esta dindmica ha sido suscitada porque en muchas ocasiones se tiene la

percepcién de que los conceptos fundamentales de la contabilidad no pueden
ser usados adecuadamente cuando se necesitan como INSUMOS €N Cursos mas
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avanzados, ya que han sido olvidados en su gran mayoria por parte de los
estudiantes.

Esta situacién ha motivado a un grupo de docentes, fundamentdndose en
algunas hipdtesis, a abordar una investigacién que permita indagar cudles
pueden ser las causas de tanto olvido y permita presentar algunas opciones de
metodologias mediante las cuales se garantice mds permanencia de mayores
conceptos en la mente de los alumnos.

Para el desarrollo de este trabajo se tratd de entender primero el dmbito de
la filosoffa de la contabilidad, y en segundo lugar las diferentes metodologias
de la ensefianza que permitan mds adelante establecer la mds o las mds ade-
cuadas a la contabilidad.

Esta propuesta se basa en las diferentes metodologfas aplicadas en el 4m-
bito de la ensefianza, al igual que en las bases filoséficas y metodolégicas de
la contabilidad, como en su evolucién histérica y la tendencia actual de la
metodologfa en la investigacién contable.

FILOSOFIA E HISTORIA DE LA CONTABILIDAD

Cuandose hablade disciplina cientifica se hace referenciaa un conjunto conexoy
ordenado de conocimientos mutuamente enlazados. Hay muchas clasificaciones
de las ciencias; por ejemplo, la divisién en ciencias puras y ciencias aplicadas;
esa divisién considera como ciencia pura la que busca explicaciones generales
a los fenémenos. Las ciencias aplicadas utilizan leyes y reglas generales a través
de procesos que privilegian la observacién cualificada de cosas particulares,
buscan un resultado concreto y de utilidad inmediata.

La contabilidad se puede clasificar como ciencia aplicada con métodos
empiricos.

Para entender la fundamentacién de la contabilidad es preciso partir de
la filosoffa de la ciencia. El desarrollo de la ciencia moderna se inicia con los
procedimientos empiricos que comienzan con Galileo en el siglo xvI cuando
se genera un ambiente propicio a la dicotomfia positivismo - racionalismo. La
postura empirica conduce a la idea de que la ciencia debe estar libre de todo
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tipo de juicio de valor, es decir, libre de toda influencia ideolégica que no se
puede justificar en términos experimentales, pues se basa en una percepcién
realista, y afirma que hay una realidad concreta de la que se puede hablar de
una manera objetiva, pues las premisas que se utilizan son, en cierto modo,
independientes de nuestra ideologia, creencia, etc. (Cuadrado & Valmayor,
1999: 3) El racionalismo afirma que para llegar al conocimiento de la ver-
dad se debe hacer por la razén y enfatiza en la l6gica y las matemadticas. Por
ende, el objetivo de la l6gica es formalizar el razonamiento en un lenguaje
matematico.

Como oposicién al empirismo, el cual afirma que el verdadero conocimiento
s6lo se consigue partiendo de la observacién, de la experiencia, surge el ra-
cionalismo como una fase de evolucién y se acepta que el conocimiento no
s6lo se adquiere con la experiencia.

El positivismo es el heredero directo del empirismo y se fundamenta en el
principio de la verificacidn, es decir, parte de la realidad existente y llega al
pensamiento positivo; esta corriente afirma que los hechos o fenémenos son
el anico posible objeto del conocimiento. El positivismo es una corriente que
ha influenciado mucho a la contabilidad. Sus caracteristicas mds relevantes
son:

e Existe una realidad objetiva, independiente de cualquier juicio de valor,
que se describe con un lenguaje objetivo.

e Lasdeclaraciones son expresionessignificativas, yaque representan verdades
empiricas o analiticas que representan verdades formales.

Aunque el positivismo es un gran pilar sobre el que se ha apoyado el desar-
rollo de la contabilidad, ya que en su construccién ha procurado indagar cudles
son las leyes que rigen los fenémenos o hechos propios de su dindmica, no se
puede negar que el racionalismo también ha ejercido una gran influencia.

Los hechos, los fenémenos, son observados en sus escenarios; por ejemplo,
unaentraday salida de inventarios. Sobre estos fenémenos se trata de construir
una teoria, la cual no pretende ser una simple expresién de los movimien-
tos fisicos del inventario, sino una formalizacién que pretende comprender
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mejor el objeto del estudio: manejo de inventarios. Por eso es por lo que los
inventarios no se expresan en unidades de valoracidn fisica sino en unidades
monetarias, las cuales ya son una abstraccién de la realidad, porque las entradas
y las salidas son movimientos de unidades monetarias que en nada se parecen
a los items que se manejan en los inventarios.

Otro punto digno de traer a colacién consiste en que cuando se expresa que
el patrimonio estd conformado por diferentes cuentas: cuotas de interés social,
acciones, reservas, utilidades acumuladas, ya se estd haciendo abstraccién de
la realidad, porque no existen los entes reales en los que se pueda identificar
las acciones, las reservas... sin embargo, se pueden construir teorfas, elaborar
paradigmas, enunciar principios acerca del patrimonio; aqui estamos en terri-
torio racionalista. Por lo tanto, se podria afirmar que a partir de cierto nivel
de desarrollo de la contabilidad que se ha apoyado en el positivismo, es sobre
el racionalismo que se fundamenta la ciencia contable.

La historia de la contabilidad ha sido influida por las diferentes tendencias
filoséficas que se han desarrollado a lo largo de la historia; en la actualidad, la
contabilidad no ha llegado a su madurez, aunque ha experimentado una gran
evolucidn en la bisqueda de fuertes bases metodolégicas y epistemolégicas.

Origenes

Los origenes de la contabilidad se remontan a unos cuatro mil afios antes de
Cristo, en la época en que Mesopotamia estaba poblada de sumerios, pero
s6lo hasta la Edad Media, con el avance de los mercados, se vio la necesidad
de perfeccionar el rudimentario sistema contable. En 1494 Fray Lucas Pac-
cioli en su obra Summa Aritmética, Geométrica, Proportioni et Propotionalita et
arte Maggiore dedica un capitulo, “Tractatus XI particularis de computis et
scripturis”, al estudio de la contabilidad, los principios de partida doble, los
cuales fueron recopilados del diario vivir por el autor (Sinisterra, Polanco &
Henao, 1991: 8).

En 1922 se realiza el primer intento de formular y establecer los principios

bdsicos o postulados contables, pero realmente en 1961 Moonitz en su obra
Accounting Research Studies desarrolla tres postulados:
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1. Postulado sobre el entorno contable
2. Postulado sobre el dmbito especifico contable
3. Postulados preceptivos

Luego, en la década de los cincuenta se trata de formalizar los métodos
analiticos y técnicas clarificando el dmbito contable, estableciendo similitudes
y diferencias con la economfa, empleindose primordialmente el método
inductivo.

Todo esto conduce a la bisqueda de soportes teéricos en los que los prin-
cipios son la base de la teorfa contable, que “se inicia en la década de los
setenta, cuando ya los principios contables constituyen una teorfa, que da
origen a la contabilidad moderna, con un enfoque hacia el positivismo, y se
considera ya la contabilidad como un sistema de informacién para satisfacer
las demandas de los diferentes usuarios, la normatividad ya es mds rigurosa y
las consideraciones éticas prevalecen sobre otras cuestiones, ademds se apoya
en otras ciencias. Es decir, surge una contabilidad determinada por objetivos
frente a la aceptacién dogmadtica de los principios contables.

Es de anotar que la contabilidad presentaba un vacié epistemoldgico. En la
actualidad, uno de sus objetivos es saber cudndo un sistema de informacién es
el 6ptimo, y como la informacién es “conocimiento”, se establecen lazos entre
la contabilidad como sistema de informacién y la ciencia del conocimiento
o epistemologia.

Con el comienzo de la Revolucién Industrial y el surgimiento de las so-
ciedades anénimas se desarrolla la contabilidad y se pasa a una tercera etapa
a finales del siglo XIX y principios del xX; esto, producto de la expansién
del comercio e industria en Estados Unidos y Gran Bretafia. Se piensa ya no
s6lo en presentar la informacién para el gerente y acreedores sino también
para inversionistas y accionistas.

Se delimitan tres etapas (Cuadrado & Valmayor, 1999: 73):
1. “1932 -1940: Se trata de identificar un cuerpo de principios contables.

2. 1940 - 1973: Los miembros de la profesién contable promulgan normas
y las racionalizan.
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3. 1973 -alaactualidad: En esta etapa las normas tienen como objeto dltimo
la armonizacién tanto en el dmbito nacional como internacional”.

Estados Unidos es el pais donde la contabilidad recibi6 una gran atencién
frente a las técnicas modernas de investigacion, lo cual nos lleva a mirar su
evolucion en este pafs. Los organismos mds importantes en los pronuncia-
mientos contables son:

En 1887 se crea la AAPA (American Association of Public Accountants),
que se reorganizé en 1916 como 1AUSA (Institute of Accountants in the United
States of America), luego en 1917 se transformé en AIA (American Institute
of Accountants), y en 1957 pasa a ser la AICPA (American Institute of Certi-
fied Public Accountants).

Durante la década de los setenta, la investigacién contable en Estados
Unidos pretendia establecer una teorfa bdsica general de gran acogida y
basada en axiomas y postulados que servian de soporte para todo el proceso
de normalizacién contable, pero olvidaron el entorno econémico en el que se
debfa aplicar la normatividad.

El marco conceptual contable es organizado por la FASB y emite el FASB
Concepts, el cual se resume en cinco conceptos (Cuadrado & Valmayor, 1999:
82):

e “Losobjetivos establecen las metas y propésitos de la contabilidad. El FASB
Concept N°1 (objective of financial reporting presenta las metas y propdsitos
de la contabilidad para empresas comerciales, y el FAsB Concept N° 4,
para organizaciones no lucrativas.

e Los fundamentos incluyen las caracteristicas cualitativas de una informa-
cién contable (FasB Concept N°2) y las decisiones de los elementos que
constituyen el informe financiero (FAsB Concept N° 3).

e Las gufas operativas que se utilizan para establecer y aplicar las normas
contables, lo cual constituye los criterios de reconocimientos de cuando
un activo, pasivo, ganancia o pérdida se han de registrar en las cuentas
(FasB Concept N° 5).
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o Los Displays Mechanisms (mecanismos de exposicién) que la contabilidad
utiliza para comunicar la informacién incluyendo ingresos, flujo de fondos
y liquidez, etc. (FasB Concept N° 6)”.

La contabilidad ha seguido su desarrollo con el paso del tiempo y ha sido
influida por las diferentes corrientes del pensamiento, pero es de resaltar que
la contabilidad moderna, que no tiene una fecha exacta de demarcacién, se
ubica en la segunda mitad del siglo XX, se concibe como una ciencia ampliada
y no como ciencia pura y en la cual la necesidad de una estructura teérica es
eminente, con base en una concepcién de multiples utilidades especificas.

La contabilidad es una disciplina multiparadigmdtica que se complementa
y seaplicaen circunstancias especificas, se debe buscar que al utilizar el sistema
contable especifico, producto de una realidad concreta, se ubique dentro de
una teoria general.

Todo programa de investigacién contable se debe desarrollar tanto analitica
como empiricamente para que los dos dmbitos se desenvuelvan de forma
complementaria, recordando que en el momento actual de la contabilidad lo
que estd en juego es la metodologia y no la teorfa.

Después de tener una idea de los origenes de la contabilidad, en qué se
fundamenta y quién la regenta, se considera importante indagar sobre el
c6mo ensefiar. Y sobre este tema hay mucha tela que cortar, pero el objetivo
no es profundizar en esta drea, sélo se trata de dar un marco de referencia que
permita identificar qué les convendria a los docentes de contabilidad.

PEDAGOGIA

El término “pedagogia” proviene del vocablo paidagogia, que es la ciencia o el
arte de ensefiar. En la antigua Grecia, el “pedagogo” era el esclavo encargado
de conducir los nifios a la escuela; en Roma era una especie de ayo (Diccionario

Enciclopédico Guiller).
También se puede afirmar que pedagogia es la ciencia que estudia los

procesos de ensefianza - aprendizaje. Es el arte de transmitir experiencias,
conocimientos, valores, con los recursos que se tienen al alcance: experiencia,
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materiales, la misma naturaleza, los laboratorios, los avances tecnoldgicos, la
escuela, el arte, el lenguaje hablado, escrito y corporal. Es la disciplina que
organiza el proceso educativo de toda persona, en los aspectos psicolégico,
fisico e intelectual tomando en cuenta los aspectos culturales de la sociedad
en general.

La reflexién sobre la ensefianza, denominada pedagogia, se desprende defini-
tivamente de la filosoffa y empieza a abrirse un espacio disciplinario propio
con pretensiones de cientificidad.

Educacién

“Educa” pertenece a la mitologia romanay se relaciona con una diosa alegérica
que ensefia al nifio a comer. “Educar” proviene del término latino educare, que
se traduce como dirigir, encaminar, adoctrinar y desarrollar las facultades
intelectuales y morales por medio de preceptos, ejercicios y ejemplos (Dic-
cionario Enciclopédico Guiller).

La educacion es tan antigua como el hombre y se puede considerar como
un proceso de socializacion, es la asimilacién que los nuevos miembros de la
comunidad hacen de la jerarquia de valores de la sociedad.

Las tres épocas de la educacion

Se podria hablar de multiples épocas de la educacién, dado que la forma de
educar no fue la misma en la edad de piedra que en la época actual; ademds, el
concepto social y filoséfico de la educacién tampoco ha sido el mismo en todos
los pueblos del universo; es muy diferente la metodologia que utilizaban los
incas para educar a sus sibditos de los métodos a los que apelaban los chinos
o los europeos en el mismo corte cronolégico.

Sin embargo, para simplificar se presentan tres épocas que son las sefialadas
por Rafael Flores Ochoa en su libro Hacia una Pedagogia del Conocimiento:

e PRIMERA EPOCA: Educacion transmisionista (por imitacion e inteleccion) para
el trabajo colectivo
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Segtin los registros arqueoldgicos, los instrumentos que los hombres
utilizaban se fueron perfeccionando, desde la piedra labrada hasta el uso de
los metales; con los instrumentos se fueron facilitando las actividades de caza
y de labranza. El hombre descubre que para poder garantizar la supervivencia
de estos logros debe construir un sistema que garantice la transmision de las
experiencias; surge entonces el primer modelo de ensefianza liderado induda-
blemente por los padres de familia. La imitacién no era suficiente garantia
para la supervivencia de los conocimientos.

® SEGUNDA EPOCA: Educaciin transmisionista, idealista y avistocrdtica (contra
el trabajo productivo)

Cuando la sociedad se clasifica en castas: los nobles y los otros (traba-
jadores, esclavos, siervos), irrumpe en el esquema un modelo pedagégico
que pretende perpetuar el sistema. Como lo afirma Rafael Flores Ochoa en
su libro citado:

En esta época abunda la reflexién pedagégica acerca del cémo de la educacion.
Desde la ensefianza de los Vedas en la India (s. VIII a, C) aparecian los pasos
del proceso educativo y la preocupacion por el método, que se pueden resumir
en: 1) avidez por parte del alumno de escuchar las palabras del maestro; 2)
entender las lecciones del maestro; 3) captacién y comprensién de las palabras
del maestro; 4) retencién de lo que se oy6 y se entendid; 5) y 6) discusién
con el maestro y con otros alumnos; y 7) comprensién de las verdades mads
profundas que estdn por debajo y mds alld de las dadas en las lecciones (Flores
Ochoa, 1994).

® TERCERA EPOCA: Educacion para la vida y la produccion social

A partir de la Revolucién Industrial y de la Revolucién Francesa se inicia
en el siglo XIX un nuevo tipo de educacion para la produccion social (material
y espiritual). Su formulacién propiamente pedagdgica, iniciada por Herbart
y Pestalozzi, adquiere impulso en el movimiento de la Escuela Nueva. Se
plantea la posibilidad de preparar para la vida cultivando el espiritu colectivo
y la responsabilidad social y cultural: la meta es un individuo pleno para una
sociedad plena (Makarenko, citado por Flores Ochoa, 1994).
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Modelo pedagégico

Un modelo es la imagen o representacién del conjunto de relaciones que
definen un fenémeno, con miras a su mejor entendimiento. El modelo es un
instrumento analitico para describir, organizar e inteligir la multiplicidad
presentey futura, la mutabilidad, ladiversidad, laaccidentalidad y contingen-
cias fdcticas que tanto han preocupado al hombre desde siempre, desde su
empresa de control del caos, del azar y de la indeterminacidn irracional.

Los modelos pedagdgicos tradicionales intentan mds normatizar el pro-
ceso educativo que entenderlo, lo que no ocurre con los modelos contempo-
raneos.

Es indiscutible que su cardcter principalmente normativo los diferencia
en su esencia de los modelos de conocimiento propios del saber filoséfico
o del saber cientifico. Y esta diferencia es la que es interesante sefialar, in-
dependientemente de que dichos modelos pedagdgicos sean a la vez efecto
y sintoma de la concepcién del mundo y de las ideologias que enmarcan la
vida intelectual. Los modelos pedagégicos representan formas particulares de
interrelacion entre los pardimetros pedagdgicos.

MODELOS PEDAGOGICOS Y LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS

A renglén seguido se presentan algunos modelos pedagdgicos utilizados en
la ensefianza de las ciencias; algunos son mds aplicables para la ensefianza
de la contabilidad que otros. La enumeracién de los modelos fue tomada de
Rafael Flores Ochoa.

a. El modelo tradicional

El marco de referencia de este modelo pedagdgico tradicional es el perfodo
histérico de la Edad Media, donde desde el punto de vista econémico, las
relaciones de produccién eran feudalistas. Lo cultural se orientaba por un
humanismo y una ética que giraba alrededor de la tradicién metafisica, dog-
madtica y religiosa.
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Consistente con lo anterior, en este modelo el maestro es el depositario de
la verdad, él representa a la sociedad, es el autentico transmisor de la heren-
cia cultural de ella. Entre el maestro y el alumno hay una relacién vertical,
“magfster dixit”. Aquf se evalda no tanto al profesor sino al alumno dentro
del desarrollo del aprendizaje transmisionista como lo es el tradicional.

b. Modelo pedagigico transmisionista conductista

El mayor exponente de este modelo es Skinner. El papel del maestro es ser
un intermediario ejecutor de una programacién. El método se centra en la
fijacion, refuerzo y control de aprendizajes. Se desarroll6 paralelamente con
la creciente racionalizacién y planeacién econémica de los recursos en la fase
superior del capitalismo.

c. Modelo pedagdgico romdntico, espontaneista o autoestructurante

Eneste modelo, el maestroes unauxiliar parael alumno, yaque la programacién
de los contenidos es la que el alumno solicite y el método se debe preocupar
por suprimir obstdculos e interferencias que inhiban el libre desarrollo de
la personalidad, porque este desarrollo debe ser natural, espontdneo, libre.
Algunos de los lideres mds representativos de este movimiento también son
Makarenko y Paulo Freire.

Es mds importante aprender procedimientos, destrezas y valores para ir
a la realidad que aprender conceptos. No hay evaluacion, puesto que no se
puede controlar o someter a prueba alguna a algo que sélo le es propio. Cada
persona es su autoridad, y esto lo diferencia de los demds individuos.

Sé6lo se admite la guia del maestro respecto a la realizacién del individuo
de manera natural y libre.

d. E!/ desarrollismo pedagigico
En este modelo, la relacién que el docente tiene con el alumno consiste en ser
un facilitador que estimula las experiencias; por eso, el método aqui se reduce

a la creacién de un ambiente y a la creacién de experiencias que afiancen el
espiritu investigador del estudiante. El alumno es quien va construyendo su
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propio contenido de aprendizaje con base en las experiencias que va acumu-
lando. El ambiente de la escuela debe ser lo mds natural posible.

e. Modelo pedagdgico Social Cognitivo o Enfoque Sociocultural del Aprendizaje

Se parte del reconocimiento que hay factores que interactian en la produccién
del conocimiento, como son: la herencia genética (potencial de desarrollo
neurocerebral), la interaccién con el medio ambiente fisico, la mediacién
sociocultural y los procesos de equilibracién cognitiva. El desarrollo debe
ser entendido dentro de un contexto social, cultural e histérico, porque es en
estos contextos donde se adquiere las funciones de lenguaje-pensamiento y
conciencia y es el contexto el que ofrece el acervo cultural (conocimientos) que
se organiza en las personas con las razones y l6gicas socialmente construidas
en una cultura y en un momento histérico. En consecuencia, la interaccién
social juega un rol bdsico en el desarrollo de la cognicién. Vigotsky afirma
que cada funcién (lenguaje, pensamiento y conciencia) en el desarrollo del
individuo aparece dos veces: primero a nivel social y luego a nivel individual.
Esto opera también para el desarrollo de la memoria 16gica y la formacién de
conceptos en los cuales se fundamenta el pensamiento cientifico. En este mode-
lo, la evaluacidn, coevaluacién y autoevaluacién forman parte del contenido,
desarrollo y formacién del estudiante en relacién a su aprendizaje.

Dadas las caracteristicas de la contabilidad, a los autores les ha parecido
importante enfatizar en algunos modelos pedagégicos, sin dejar de reconocer
que todos y cada uno de ellos presentan aspectos importantes en el proceso de
la ensefianza de la Contabilidad. Dentro de este dmbito, a los investigadores
les interesa profundizar en la perspectiva constructivista.

EL MODELO PEDAGOGICO CONDUCTISTA

A principios del siglo XX, la pretensién de expandir el conocimiento genera
una serie de iniciativas para modificar el sistema educacional para aumentar
el nivel de escolaridad. Esto llevé a un aumento de estudiantes con acceso a
educacidn, sin embargo, el crecimiento cualitativo no se desarrollé simuled-
neamente con la calidad de la educacién que reciben estos estudiantes.
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El aumento del ndmero de alumnos posibilité la implantacién del conduc-
tismo, se inici6 la elaboracién de materiales diddcticos estandarizados, que
pretendfan evaluar por igual a todos los estudiantes y as{ facilitar la correccién,
haciéndola mds ‘objetiva’.

El conductismo, segiin este punto de vista, desvincula el saber de la subje-
tividad, pues cree en la posibilidad de conocimiento ‘puro’. Asi, los alumnos
aprenden de forma memoristica y reiterativa y se agrega la nocién de apren-
dizaje a través del refuerzo y de la ldgica estimulo-respuesta. El estudiante
debe aprender a responder siempre lo mismo frente a un mismo estimulo.
De esta forma de educacion se desprenden las preguntas de opcién miltiple,
los ‘verdadero o falso’, los ‘términos pareados’, etc.

Eneste modelo, el docente no es considerado un sujeto activo y propositivo,
sino simplemente el ejecutor del programa de la asignatura o texto de estudio.
Sélo revisa si los conceptos vistos ya fueron automatizados; la planificacién
del curso es a un nivel muy bdsico, es decir, elige los conceptos del programa
que trabajard dentro de una unidad.

MODELO PEDAGOGICO COGNITIVO

El modelo cognitivo se centra en los procesos mentales del alumno y en su
capacidad de avanzar hacia habilidades cognitivas cada vez mds complejas, ya
sea por si mismo o con la ayuda de un adulto. En el cognitivismo, el centro
de atencién no es s6lo el concepto, sino las capacidades del estudiante que se
desarrollan de una forma secuencial, por lo tanto es importante considerar el
ritmo de aprendizaje de cada estudiante, y de acuerdo a él dar el paso a una
capacidad intelectual superior. En este modelo, el aprendizaje, los programas
de estudio se fundamentan en habilidades como reconocer, identificar y ter-
minan con las de mayor dificultad, analizar, interpretar, evaluar. La relacién
del docente con el alumno se centra en el rol de facilitador, ayudarlo a lograr
los niveles mds complejos del conocimiento.

En el cognitivismo, la planificacién ya no es una elaboracién de lista de
contenidos, se debe incluir los niveles de aprendizaje que se desea que alcance
el estudiante, asi como las actividades que debe realizar el docente, a través
de las cuales se espera que el estudiante logre los objetivos de aprendizaje,

pensamiento & gestion, 18. Universidad del Norte, 69-102, 2005



y por dltimo se debe estructurar la forma de evaluar, la cual debe permitir
detectar si los logros se alcanzaron.

Ideas fundamentales del constructivismo

Aun teniendo en cuenta la amplia variedad de versiones que coexisten bajo el
marbete del constructivismo, pueden destacarse unas pocas ideas fundamen-
tales que caracterizan a esta corriente. Entre ellas estd la de las “ideas previas”,
entendidas como construcciones o teorias personales, que en ocasiones han
sido también calificadas como concepciones alternativas o preconcepciones.
Otra idea generalmente adscrita a las concepciones constructivistas es la del
“conflicto cognitivo” que se da entre concepciones alternativas, y constituird
la base del “cambio conceptual”, es decir, el salto desde una concepcién previa
a otra (la que se construye), para lo cual se necesitan ciertos requisitos.

Ademds de los anteriores aspectos, el constructivismo se caracteriza por su
rechazo a formulaciones inductivistas o empiristas de la ensefianza, es decir,
las tendencias mds ligadas a lo que se ha denominado ensefianza inductiva por
descubrimiento, donde se espera que el sujeto, en su proceso de aprendizaje, se
comporte como un inventor. Por el contrario, el constructivismo rescata, por
lo general, la idea de ensefianza transmisiva o guiada, y centra las diferencias
de aprendizaje entre lo significativo (Ausubel) y lo memoristico.

Como consecuencia de esa concepcién del aprendizaje, el constructivismo
ha aportado metodologias diddcticas propias, como los mapas y esquemas
conceptuales, la idea de actividades diddcticas como base de la experiencia
educativa, ciertos procedimientos de identificacién de ideas previas, la inte-
gracién de la evaluacion en el propio proceso de aprendizaje, los programas
entendidos como guias de la ensefianza, etc.

Definicién de la teoria del constructivismo

“El constructivismo supone un énfasis ya no en la ensefianza, sino en el apren-
dizaje, es decir, el constructivismo privilegia las actividades realizadas por los
alumnos, de manera que no se aprende a través del lenguaje abstracto sino
a través de acciones. Se trata de comprender la relacién docente-estudiante
como una construccién conjunta de conocimientos a través del didlogo. Ello
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implica problematizar los saberes, abrir los conceptos a la discusién y consen-
suar con los estudiantes una forma comtn de comprender una determinada
disciplina. Sin embargo, no se debe confundir este modelo con un rechazo a la
clase expositiva, pues siempre es necesario, en algin momento de la unidad,
sistematizar el conocimiento adquirido a partir de las actividades realizadas”
(htep://www.educarchile).

Constructivismo (educacién) es un cuerpo de teorias que tienen en comun la
idea de que las personas, tanto individual como colectivamente, “construyen”
sus ideas sobre su medio fisico, social o cultural. De esa concepcién de “cons-
truir” el pensamientosurge el término que amparaa todos. Puede denominarse
como teoria constructivista toda aquella que entiende que el conocimiento es
el resultado de un proceso de construccién o reconstruccién de la realidad, que
tiene su origen en la interaccién entre las personas y el mundo. Por lo tanto,
la idea central reside en que la elaboracién del conocimiento constituye una
modelizacién mds que una descripcion de la realidad.

Para muchos autores, el constructivismo constituye ya un consenso casi
generalizado entre los psic6logos, filésofos y educadores. Sin embargo, algunos
opinan que tras ese término se esconde una excesiva variedad de matices e
interpretaciones que mantienen demasiadas diferencias. De hecho, algunos
autores han llegado a hablar de “los constructivismos” (André Giordan), ya
que mientras existen versiones del constructivismo que se basan en la idea de
“asociaci6n” como eje central del conocimiento (Brunner), otros se centran en
las ideas de “asimilacién” y “acomodacion” (Piaget), o en la importancia de
los “puentes o relaciones cognitivas” (Ausubel), en la influencia social sobre
el aprendizaje, etc.

Algunos autores han planteado la imposibilidad de obtener consecuencias
pedagdgicas claras del constructivismo por no ser ésta estrictamente una teoria
para la ensefianza; sin embargo, lo cierto es que no es posible comprender las
lineas actuales que impulsan la ensefianza moderna sin recurrir a las aporta-
ciones del constructivismo.
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Tipos de constructivismo

Como sucede con cualquier doctrina o teorfa, el constructivismo alberga en
su interior una variedad de escuelas y orientaciones que mantienen ciertas
diferencias de enfoque y contenido.

El “constructivismo piagetiano”, que adopta su nombre de Jean Piaget, es
el que sigue mds de cerca las aportaciones de ese pedagogo, particularmente
aquellas que tienen relacién con la epistemologia evolutiva, es decir, el cono-
cimiento sobre la forma de construir el pensamiento de acuerdo con las etapas
psicoevolutivas del nifio. El constructivismo piagetiano tuvo un momento
particularmente influyente durante las décadas de 1960 y 1970, afios en los
que impulsé numerosos proyectos de investigacion e innovacién educativa.
Para Piaget, la idea de la asimilacién es clave, ya que la nueva informacién que
llega a una persona es “asimilada” en funcién de lo que previamente hubiera
adquirido. Muchas veces se necesita luego una acomodacién de lo aprendido,
por lo que debe haber una transformacion de los esquemas del pensamiento
en funcién de las nuevas circunstancias.

Por su parte, el “constructivismo humano” surge de las aportaciones de
Ausubel sobre el aprendizaje significativo, a los que se afiaden las posteriores
contribuciones neurobioldgicas de Novak.

El “constructivismo social”, por su parte, se funda en la importancia de las
ideas alternativas y del cambio conceptual (Kelly), ademds de las teorfas sobre
el procesamiento de la informacién. Para esta version del constructivismo son
de gran importancia las interacciones sociales entre los que aprenden.

Finalmente, se ha denominado como “constructivismo radical” (von Gla-
serfeld) una corriente que rechaza la idea segtin la cual lo que se construye en
la mente del que aprende es un reflejo de algo existente fuera de su pensamien-
to. En realidad, se trata de una concepcién que niega la posibilidad de una
transmisién de conocimientos del profesor al alumno, ya que ambos construyen
estrictamente sus significados. Los constructivistas radicales entienden la
construccién de saberes desde una vertiente darwinista (véase Charles Robert
Darwin) y adaptativa, es decir, el proceso cognitivo tiene su razén de ser en
la adaptacién al medio y no en el descubrimiento de una realidad objetiva.
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A diferencia de los otros “constructivismos”, en general calificables como
“realistas”, el constructivismo radical es idealista porque concibe el mundo
como una construccién del pensamiento y, por tanto, depende de él.

(CUAL DEBE SER EL MODELO PARA LA ENSENANZA
DE LA CONTABILIDAD?

Para la enseflanza de la contabilidad no se puede pensar en un modelo peda-
gdgico exclusivo, sino que ésta debe basarse en una compilacién de diversos
métodos que ofrecen estos modelos.

Se trata de una ciencia que, como se planteé anteriormente, parte de un
esquema empirico, ya que sus conceptos se fundamentan sobre hechos reales,
pero se termina en un escenario racionalista, donde se hace abstraccién de la
realidad para poder, precisamente, dar explicacion a los multiples hechos de
la realidad contable.

De conformidad con lo anterior, una adecuada ensefianza de la contabilidad
debe partir de la presentacién de situaciones reales, pasara la conceptualizacién
y continuar con talleres, practicas, casos que concreten los conceptos en
escenarios simulados de realidades, y después ir a la realidad misma para
confrontar las conceptualizaciones con la vida real. En la clase se debe generar
una permanente discusién sobre los contrastes producidos entre la realidad
y la conceptualizacién.

Pero el problema aqui estd centrado es en cémo debe ser la metodologia
de la ensefianza de la contabilidad para estudiantes de carreras de negocios,
porque si bien es cierto que las realidades contables y sus respectivas concep-
tualizaciones y confrontaciones con la realidad son las mismas para cualquier
carrera, cuando se habla de negocios, la necesidad y los objetivos son diferen-
tes, porque en estos escenarios la contabilidad rebasa los limites de su propia
naturaleza para convertirse en una fuente de informacién primordial para la
toma de decisiones a nivel de gerencia; esto implica que al estudiante hay que
ensefiarle una contabilidad que se centre en el dato y en la trascendencia de
éste y que, por lo tanto, pueda presentar adecuadamente la informacién que es
relevante, y también que aprenda a identificar, interpretar, analizar el datoy a
tomar las decisiones pertinentes a él. Esto implica que en las metodologias de
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enseflanza se depuren los procedimientos de arandelas, cuando sea posible y no
se atente contra la integridad del concepto; por ejemplo, hay muchos asientos
que no agregan valor en procesos de aprendizaje cuando se estd trabajando
con asignaturas para dreas de negocios. También como ejemplo, cuando en
una asignatura de finanzas un estudiante requiere de insumos contables, all{
no necesita en absoluto los esquemas de asiento.

No se debe olvidar el uso adecuado de las tecnologias de punta, pero sin
exagerar suusoa tal punto que se enfoque al proceso de ensefianza en resultados
solamente. Se debe garantizar un didlogo permanente con todas las asignaturas
para las que la Contabilidad es un insumo, de esta manera se garantiza una
retroalimentacién continua que ayuda a direccionar la asignatura desde el
punto de vista de contenidos y metodologfas.

Es bueno tener presente que no basta con saber la disciplina, en este caso
la disciplina contable, sino que es indispensable conocer la did4ctica de la
disciplina en mencién. No es lo mismo ensefiar musica que ensefiar fisica,
ensefiar un drea de la salud que ensefiar contabilidad. Para garantizar un pro-
ceso satisfactorio de aprendizaje, los docentes deben prepararse y practicar en
las diddcticas propias que exige la ensefianza de la contabilidad.

Sila actividad educativa no debe estandarizarse en forma universal, mucho
menos la ensefianza de la contabilidad, de aqui la importancia de conocer de
una forma personalizada a los estudiantes, porque dependiendo de sus expe-
riencias, vivencias, es como ellos van a dimensionar los problemas. Tampoco
es correcto crear estereotipos en la solucién de los ejercicios, de los talleres, de
los casos, maxime cuando en negocios no se da la l6gica de las matemadticas.

DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES Y SITUACION ACTUAL
DEL ESTUDIANTE DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DEL NORTE

Para realizar el diagndstico de las necesidades se consideraron dos aspectos:
identificar las necesidades y opinién de los docentes y determinar el nivel de
apropiacién de los conceptos por parte de los estudiantes, esto con el fin de
probar las hipétesis manejadas por los docentes que cuestionan la metodologia
utilizada en los cursos de contabilidad y afirman que ésta es una de las causas
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por las que los estudiantes tienden a olvidar lo visto, y cuando llegan a cursos
posteriores es cuando afloran estas falencias.

Dentro de un plan curricular, cada asignatura cumple un papel de for-
macién en el estudiante, y a su vez es un insumo requerido para asignaturas
de niveles superiores; por ello se consideré importante puntualizar cudles son
los contenidos bédsicos mds requeridos en asignaturas de niveles superiores.
Para esto se consulté la opinién de los docentes con respecto a los temas mds
importantes y al nivel de apropiacién de estos conceptos por parte de los es-
tudiantes, ademds se indagé sobre las posibles causas por las cuales el docente
considera que el estudiante presenta deficiencias.

Con este insumo se procedi6 a elaborar un cuestionario para evaluar el
grado de apropiacién de los conceptos de los temas contables de mayor re-
querimiento en los niveles superiores, el cual se aplicé a los estudiantes de los
diferentes niveles del programa de Administracién de Empresas

Para la elaboracién de este diagnéstico se trabajé con el grupo de los 16
docentes del drea contable financiera y se seleccioné una muestra represen-
tativa de 103 estudiantes, distribuidos proporcionalmente al tamafio de cada
semestre.

CONCEPTOS CONTABLES REQUERIDOS POR LOS DOCENTES
DEL AREA CONTABLE FINANCIERA

Para identificar los conceptos requeridos en los cursos posteriores para los
cuales Contabilidad Financiera es un insumo, se presenté a los docentes un
listado de cincuenta temas para que cada uno, de acuerdo a su experiencia,
identificara los mds necesarios por asignatura; también se les pidi6 que ex-
presaran en qué grado eran requeridos.

Con respecto al requerimiento de los temas contables en las asignaturas

que orientan los docentes, se encontré que en un porcentaje importante éstos
consideran que si es primordial el manejo de los conceptos contables.
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Tabla 1
Grado de requerimiento de la contabilidad

Frecuencia Porcentaje véalido i(:rcr::l;i]lz
Alto 8 50,0 50,0
Medio 6 37,5 87,5
Bajo 2 12,5 100,0
Total 16 100,0

Podemos observar que el 50% de los docentes afirmaron que la contabilidad
es requerida en alto grado en sus asignaturas. Sélo el 12.5% consider6 que se
requiere o se utiliza en un bajo grado, lo cual implica que la contabilidad es
bésica para muchos de los cursos del Programa de Administracion.

De los cincuenta temas que se les present6 a los docentes para que seleccio-
naran las necesidades contables mds requeridas por asignatura, se identificaron
los conceptos que son requeridos por lo menos por el 18.5% de los docentes
y se determind el namero de asignaturas del Programa de Administracién de
Empresas de la Universidad del Norte que requieren dicho concepto.

Tabla 2
Clasificacién de los temas mds solicitados por los docentes y
namero de asignaturas que los utilizan

% De docentes que |N° de asignaturas
Contenido solicitado por los docentes seleccionaron el | que requieren el
concepto concepto

Estructura financiera de la empresa 94,00% 10
Elaboracién del estado de resultados 81,00% 9
Objetivo bdsico financiero 75,00% 9
Elaboracién del balance general 75,00% 7
Estados financieros, clasificacién 69,00% 10
La ecuacién contable 63,00% 7
Interrelacién de los estados financieros 63,00% 7
Inversiones permanentes 63,00% 7
Manejo del concepto de ajuste 50,00% 7
Eil:;)?iceer};;o de inflacién y sus efectos en los estados 50,00% 7
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Pasivos en moneda extranjera, contabilizacién 50,00% 6
Valorizaciones de los activos 44,00% 6
Relac%([’)n entre las transacciones econémicas y la 44,00% 5
ecuacién contable
Pasivos d lazo: Fi i d
Pasivos de corto plazo: Financieros, Proxﬁ(ﬁe ores, 44,00% 5
impuestos, laborales, otros, contabilizacién.
Contabilizacién de utilidad o pérdida del ejercicio y 44,00% 5
acumuladas
Administracién de inventario 44,00% S
Activos intangibles 44,00% 5
Contabilizacic’)n' de pasivos de largo plazo: bonos, 44,00% 5
papeles comerciales
6
Contabilizacién de compras y ventas 38,00%
Pasivos estimados y contingentes, contabilizacién 38,00% 4
Superdvit de capital, clasificacién y contabilizacién 38,00% 4
Activos diferidos 38,00% 4
Sistemas de inventario (periédico y perpetuo) 31,00% 5
Elaboracién del estado de cambio en el patrimonio 31,00% 4
Contabilizacién de las propiedades, planta y equipo.
Adquisiciones, adiciones, mejoras y reparaciones, 31,00% 3
depreciacion, venta y permuta
Meétodos de valoracién de inventarios (LIFO; FIFO 31,00% 3
PROMEDIO PONDERADO)
Reglamentacién vigente de la contabilidad 25,00% 4
Registros contables de los ingresos y gastos 25,00% 4
Contab{l,lza(:lon del impuesto al valor agregado (1vA) 25.00% 4
y retencién en la fuente
Acci . dquiridas, clasificacié bi-
'cc19,r1es propias readquiridas, clasificacién y contabi 18,75% 3
lizacién
Contabilizacién de reservas 18,75% 3
Contabilizacién revalorizacién del patrimonio 18,75% 3
Contabilizacién del superdvit por valorizaciones 18,75% 3
Regist tabl 1 i6 d
egistros contables para la causacién y pago de 18,75% 3
dividendos
Principios de la contabilidad 18,75% 3
Contabilizacién d t b ial
ontabilizacién de cuentas por cobrar comerciales y 18,75% 3
no comerciales
Métodos d tabilizacién ajustad fectos de |
. eo.f)s e contabilizacién ajustada por efectos de la 18,75% 3
inflacién
Cuentas y documentos por cobrar a largo plazo 18,75% 3
Cuentas de orden 18,75% 3
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De cincuenta (50) temas que se tratan en el curso de contabilidad finan-
ciera, treinta y nueve (39) son requeridos por lo menos por 18.75% de los
docentes, y a su vez son utilizados en tres o mds asignaturas.

Se observa que los conceptos que son requeridos por todas las asignaturas
son: La estructura financiera de la empresa y los estados financieros clasi-
ficados, seguido de la elaboracién del estado de resultados, en tercer lugar, el
objetivo financiero, el balance general, la ecuacién contable, el manejo de los
ajustes, la interpretacion de los estados financieros y el concepto de inflacién
y sus efectos en los estados financieros. Podemos observar que éstos son los
conceptos bdsicos en que se basa un curso de contabilidad, lo cual representa
el 70% de las materias del drea contable financiera.

Al analizar los conceptos que son menos requeridos por los docentes y que
han sido incluidos en una o dos asignaturas se descubrié que son conceptos

que se centran mds en el registro contable:

Tabla 3

Temas solicitados y requeridos en dos o menos asignaturas

% De docentes que|N° de asignatu-

Contenido solicitado por los docentes seleccionaron el |ras que requie-
concepto ren el concepto
Elaboracién de los balances de prueba 12,50% 2
Asientos de cierre 12,50% 2
Contabilizacién fletes, devoluciones y rebajas y descuen-
. . . 12,50% 2
tos por los dos sistemas de inventarios
Manejo de entradas y desembolsos de dinero 12,50% 2
Provisién para deudas malas. Contabilizacién 12,50% 2
Contabilizacién de los asientos de ajustes 6,25% 1
Historia de la contabilidad 6,25% 1
Registros contables para la causacién y pago de los
. . 6,25% 1
impuestos a la renta de capital
Conciliacién bancaria 6,25% 1
Administracién de caja menor 6,25% 1
Activos agotables; contabilizacién 6,25% 1

Esto permite detectar cudles son los temas en los que mayor énfasis se debe
hacer para que el estudiante no tenga dificultades en cursos posteriores, y as{
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racionalizar el tiempo enfatizando en conceptos que son importantes para el
desempefio futuro de los estudiantes en cursos superiores.

NIVEL DE APROPIACION DE LOS CONCEPTOS REQUERIDOS
POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Después de haber identificado los requerimientos de los docentes por asig-
natura, se determind el nivel de apropiacién de los conceptos requeridos por
parte de los estudiantes. Para esto se tomaron dos puntos de vista: la opinién

de los profesores y el resultado de la prueba aplicada a los estudiantes.

Se identific6 el porcentaje de los docentes que expresaron que el {tem

7%

respectivo “Si” presenta deficiencia, ademds en qué grado consideraban que

existia esta deficiencia. Los resultados se ordenaron de mayor a menor, los

cuales se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 4

Contenido solicitado por los docentes

Contenido solicitado Alto Medio Bajo Si (%)
Elaboracién del estado de resultados 18,8 31,3 0,0 50,1
Estados financieros. Clasificacién 25,0 12,5 6,3 43,8
Interrelacién de los estados financieros 21,3 18,8 0,0 40,1
Elaboracién del balance general 12,5 25,0 0,0 37,8
El concepto de inflacién y sus efectos en los estados financieros 12,5 25,0 0,0 37,5
Acciones propias readquiridas. Clasificacién y contabilizacién 18,8 12,5 0,0 31,3
Pasivos en moneda extranjera. Contabilizacién 18,8 0,0 12,5 31,3
Contabilizacién de reservas 6,3 25,0 0,0 31,3
Contabilizacién de revalorizacién del patrimonio 6,3 25,0 0,0 31,3
Contabilizacién del superédvit por valorizaciones 6,3 25,0 31,3
Contabilizacién de pasivos de largo plazo: Bonos, papeles comerciales 0,0 18,8 12,5 31,3
La ecuacién contable 0,0 6,3 25,0 31,3
Valorizaciones de los activos 6,9 18,8 0,0 25,7
Registros contables de los ingresos y gastos 18,8 0,0 6,3 25,1
Activos diferidos 6,3 18,8 0,0 25,1
Estructura financiera de la empresa 6,3 6,3 12,5 25,1
Objetivo bdsico financiero 0,0 6,3 18,8 25,1
Contabilizacién de la utilidad o pérdida del ejercicio y acumuladas 0,0 25,0 0,0 25,0
ol:jzlsvcgoiet:siitz):zllzz; Financieros, proveedores, impuestos, laborales, 0.0 12,5 12,5 25.0
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Superdvit de capital. clasificacién y contabilizacién 6.3 12,5 0,0 18,8
Relacién entre las transacciones econémicas y la ecuacién contable 12,5 6,3 0,0 18,8
l(;ofrllltealiielizacién del impuesto al valor agregado (IVA) y retencién en 63 125 0.0 18.8
Pasivos estimados y contingentes. Contabilizacién 6.3 0,0 12,5 18,8
Aiconts Mejoms » repescionts Depreccim. verarypermats | 0| 188 | 00 | 188
Inversiones permanentes 6,3 6,3 0,0 12,6
Activos intangibles 6,3 6,3 0,0 12,6
Sistemas de inventario (periédico y perpetuo) 6,3 6,3 0,0 12,6
Reglamentacion vigente de la contabilidad 6,3 6,3 0,0 12,6
Cuentas y documentos por cobrar a largo plazo 6,3 6,3 0,0 12,6
Manejo del concepto de ajuste 0,0 12,5 12,5
Administracién de inventario 0,0 12,5 0,0 12,5
Elaboracién del estado de cambio en el patrimonio 0,0 12,5 0,0 12,5
DI;IE:;!;; de valoracién de inventarios (LIFO; FIFO Y PROMEDIO PON- 0,0 125 0.0 125
Contabilizacién de compras y ventas 6,3 0,0 0,0 6,3
Contabilizacién de cuentas por cobrar comerciales y no comerciales 6,3 0,0 0,0 6,3
Métodos de contabilizacién ajustada por efectos de la inflacién 6,3 0,0 0,0 6,3
Cuentas de orden 6,3 0,0 0,0 6,3
Registros contables para la causacién y pago de Dividendos 0,0 0,0 0,0 0,0
Principios de la contabilidad 0,0 0,0 0,0 0,0

Los items sefialados como los mds débiles fueron: La elaboracién del es-

tado de resultados, los estados financieros clasificados, la interpretacién de
los estados financieros, la elaboracién del balance general, el concepto de
inflacién y sus efectos. Estos temas son los mds requeridos en las asignaturas
y los conceptos mds importantes en el manejo contable; ademds, las deficien-
cias fueron catalogadas como altas. Los items principios contables y registro
contable para la causacién del pago de dividendos no fueron considerados por
los docentes. Esto nos lleva a confirmar la hipétesis que plantean los docentes:
“Los estudiantes no dominan los conceptos contables requeridos en los cursos
superiores”.

Los profesores expresan que las causas que pueden producir este resultado
son varias, pero las mds representativas son: los conceptos fundamentales no
quedan claros, ya que se centran en el registro contable y lo asumen de una
forma mecdnica y la ensefianza de la contabilidad no se presenta bajo una
visién integradora que permita al estudiante ver la relacion y aplicacién de

pensamiento & gestion, 18. Universidad del Norte, 69-102, 2005

93



94

la contabilidad en los cursos futuros y la pueda contrastar con la realidad
empresarial. Otra de las causas que mencionan se refiere a que los textos
utilizados no son los mds adecuados para los estudiantes del Programa de
Administracién de Empresas.

Los investigadores consideran que el modelo pedagégico tradicional, aquel
en el cual la relacién maestro-alumno es vertical, “magister dixit”, tiene
mucha vigencia en las clases. Y aun en escenarios mds avanzados, el método
pedagégico se centra en la fijacidn, refuerzo y control de aprendizajes. Estos
modelos son mds memoristicos, y el papel del profesor es protagénico, y esto
hace que los conceptos aprendidos se olviden rdpidamente.

El espacio que se brinda al espiritu investigador del estudiante es muy
reducido en esta asignatura. No es que copiando el modelo del desarrollismo
pedagdgico se pretenda que el alumno sea quien vaya construyendo su propio
contenido, pero el ambiente del aula si debe ser mds abierto a la creacién de
experiencias que consoliden mds los conceptos aprendidos.

Es muy probable que a la metodologfa de la ensefianza le haga falta una
mayor contextualizacién, porque como lo advierte el modelo pedagdgico so-
cial o enfoque sociocultural del aprendizaje: el desarrollo debe ser entendido
dentro de un contexto social, cultural e histérico. Si la interaccién social juega
un rol bdsico en el desarrollo de la cognicién, en los procesos de ensefianza
de la contabilidad, como son la clase expositiva, los ejemplos, los casos, los
talleres, los problemas que se plantean, los proyectos de investigacién deben
tener muy presente el contexto en el que se mueve el estudiante; quizds se
conceptualiza demasiado de una manera abstracta, sin aterrizar lo suficiente
los conceptos a la realidad del entorno; esto en la mayoria de los casos hace
que el estudiante no se conecte con los temas tratados y, obviamente, una vez
que se realiza la evaluacion el estudiante olvida el concepto.
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Tabla 5

Causas que generan deficiencias en la aplicacién y manejo de
la contabilidad

Causas Ne %
e Los conceptos fundamentales que debe aprender el estudiante se diluyen 12 75%
~ . (7
en una marafia de asientos contables

e En el proceso de ensefianza no se relaciona la asignatura con aquellas 11 69%
. . . . (4

con las que tiene algtin grado de pertinencia
e El proceso de la enseflanza no conecta la asignatura con la realidad... 6 38%
e Los textos no son adecuados a la realidad de la carrera 6 38%
¢ El enfoque de la ensefianza no es adecuado a la realidad de la carrera... 4 25%
® Los contenidos no son adecuados 3 19%
® Se hace poco énfasis en el asiento contable y asi el estudiante no tiene la 5 13%
. . (7

oportunidad de profundizar en los conceptos

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EXAMEN APLICADO
A LOS ESTUDIANTES

Los resultados del examen que se aplicé a los 103 estudiantes seleccionados
proporcional al nimero de estudiantes matriculados en cada semestre del

programa, son los siguientes:

Tabla 6

Resultados del examen aplicado a estudiantes

Nota Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje véilido Porcentaje acumulado
0,6 2 1,94 1,94 1,94
0,7 1 0,97 0,97 2,91
0,9 1 0,97 0,97 3,88
1,1 3 2,91 2,91 6,80
1,3 3 2,91 2,91 9,71
1,5 4 3,88 3,88 13,59
1,7 4 3,88 3,88 17,48
1,9 5 4,85 4,85 22,33

2 6 5,83 5,83 28,16
2,2 6 5,83 5,83 33,98
2,4 10 9,71 9,71 43,69
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2,6 5 4,85 4,85 48,54
2,8 11 10,68 10,68 59,22

3 10 9,71 9,71 68,93
3,1 10 9,71 9,71 78,64
3,3 9 8,74 8,74 87,38
3,5 6 5,83 5,83 . 93,20
3,7 4 3,88 3,88 97,09
3,9 2 1,94 1,94 99,03
4,4 1 0,97 0,97 100,00

Total 103 100 100

El examen fue ganado sélo por el 40.78% de los estudiantes, el 28.16%
obtuvo una asignacién de dos o menos. Esto indica que los docentes tienen
razén en afirmar que los estudiantes no tiene los conceptos claros en los cursos
posteriores a contabilidad financiera.

En este diagndstico se analiz6 individualmente cada tema y se determiné
el porcentaje de estudiantes que respondieron bien.

Se conocen los requerimientos de los docentes, la clasificacién de los temas
de acuerdo a su utilizacién en los cursos posteriores, el grado de deficiencia
y los resultados globales del examen; en esta parte se tomé cada item y se
determiné el porcentaje de estudiantes que respondié correctamente, para
compararlo con el porcentaje de docentes que opinan que ese item es bien
manejado por los estudiantes. Se espera que si el docente opina que el estudi-
ante tiene dominio del tema, un ndmero representativo de estudiantes debe
contestar bien las preguntas relacionadas con éste.

Tabla 7
Resultados del examen por concepto

Conceptos evaluados

% de estudiantes
que respondieron

% profesores que
opinan que el
estudiante maneja

comerciales

bien
el concepto
Registros contables para la causacién y pago de dividen- 44,70% 100
dos
Contabilizacién de compras y ventas 27,00% 93,7
Contabilizacién de cuentas por cobrar comerciales y no- 62.10% 93,7
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Asientos de cierre 69,60% 93,7
Contabilizacién de los asientos de ajustes 78,20% 93,7
}\jz:zcii(;)rsl de contabilizacién ajustada por efectos de la 79.20% 93.7
Elaboracién de los balances de prueba 86 00% 93,7
Administracién de inventario 42.30% 87,5
Activos agotables; contabilizacién 69,90% 87,5
Manejo del concepto de ajuste 78,20% 87,5
Sistemas de inventario (periédico y perpetuo) 27,00% 87,4
Activos intangibles 40,00% 87,4
Inversiones permanentes 59,20% 87,4
Cuentas y documentos por cobrar a largo plazo 59,20% 87,4
Superdvit de capital, clasificacién y contabilizacién 34,00% 81,2
Pasivos estimados y contingentes, contabilizacién 50,00% 81,2
ii::ﬁs entre las transacciones econémicas y la ecuacién 66.00% 81.2
Contabilizacién de las propiedades, plantay quipo. Adqui-
siciones, adiciones, mejoras y reparaciones, depreciacion, 66,50% 81,2
venta y permuta.
Contabilizacién del impuesto al valor agregado (IVA
retencién en la fuente i o v 70,90% 81,2
Pasivos de corto plazo: Financieros, proveedores, impuestos,
laborales, otros,pcontabilizacién. ’ " 33,00% s
E](:ﬁ;zk:shzacmn de utilidad o pérdida del ejercicio y acu- 42.00% 75
Activos diferidos 57,80% 74,9
Estructura financiera de la empresa 60,00% 74,9
Registros contables de los ingresos y gastos 74,30% 74,9
Valorizaciones de los activos 62,00% 74,3
Contab-ilizacién de pasivos de largo plazo: Bonos; papeles 42,00% 68.7
comerciales
Contabilizacién de reservas 42.25% 68,7
Acc.i/ones propias readquiridas, clasificacién y contabili- 50.17% 68.7
zacién
Contabilizacién de la revalorizacién del patrimonio 53,90% 68,7
Contabilizacién del superdvit por valorizaciones 69,90% 68,7
Pasivos en moneda extranjera, contabilizacién 76,00% 68,7
La ecuacién contable 79,00% 68,7
filef(())srlcepto de inflacién y sus efectos en los estados finan- 21,00% 62.5
Elaboracién del balance general 55,00% 62,5
Interrelacién de los estados financieros 51,00% 59,9
Estados financieros, clasificacién 51,00% 56,2
Elaboracién del estado de resultados 32,00% 49,9
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El porcentaje de aciertos entre la opinién de los docentes y la respuesta de
los estudiantes es bajo, por ejemplo: en el registro contable para la causacién
y pago de dividendos, el 100% de los docentes opiné que estdn bien; en el
examen s6lo el 45% contest6 bien. En la contabilizacién de compras y ventas,
el 94% los evalué bien, y el resultado real en los estudiantes fue de 27%. En
otros {tems, como el manejo del concepto de ajuste, métodos de contabilizacién
ajustada por efectos de lainflacién, contabilizacién del superdvit de valorizacién,
la opinién del docente y el resultado del examen son congruentes.

En los aspectos en los que se presenta menor divergencia respecto a la
opini6n de los docentes son: Contabilizacién del impuesto al valor agregado
(IVA) y retencién en la fuente, Manejo del concepto de ajustes, Interrelacién
de los estados financieros, Elaboracién de los balances de prueba, elaboracién
del balance general, Estados financieros, clasificacién, Registros contables de
los ingresos y gastos.

También es de resaltar que aquellos {tems en los que el estudiante estd bien
no son los mds requeridos en los cursos superiores; por ejemplo, la elaboracién
del balance de prueba sélo lo requieren el 12.5% de los docentes, en dos
asignaturas, en cambio, la estructura financiera, que es requerida por el 94%
de los docentes, diez asignaturas, es decir, en todas, el 60% de los estudiantes
respondieron bien y el 75% de los profesores opiné que los estudiantes mane-
jan el concepto, pero en la elaboracién del estado de resultado, el segundo
concepto mds solicitado (81 %) y manejado en nueve asignaturas, el 32% de
los estudiantes contestaron bien y el 50% de los profesores consideran que
manejan el concepto.

CONCLUSIONES

Las siguientes son las conclusiones del trabajo realizado con docentes y es-
tudiantes:

® Lacontabilidad es necesaria en gran medida para el desarrollo de los cursos
de las dreas contable y financiera.

® De los cincuenta temas que se incluyen en el curso, el 78% de ellos son

requeridos en tres o mds asignaturas, que equivalen al 70% de las asig-
naturas del drea contable financiera.
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En la mayorfa de los conceptos, por lo menos tres o mds docentes expresa-
ron que los estudiantes presentaban debilidad en una alto, medio o bajo
grado.

La mayoria de los docentes opinan que las deficiencias de los estudiantes es
producto de una metodologia centrada en los asientos contables, o puede
ser la falta de relacién de la contabilidad con las asignaturas superiores que
le permitird al estudiante visualizar la aplicacién de la contabilidad en su
proceso de formacién y con la realidad; en fin, posiblemente en los cursos
de contabilidad se hace mayor énfasis en temas que en cursos posteriores no
son tan requeridos y se pueden dejar de lado conceptos basicos. Esto puede
deberse a desconocimiento de las necesidades de los cursos posteriores o
por cefiirse a un texto especifico y no a los requerimientos del programa.

Sélo el 40.78% de los estudiantes que se sometieron a un examen de prueba
en esta investigacion lo ganaron, lo cual permite afirmar que la afirmacién
de los docentes es significativa.

La correlacién entre la opinién de los docentes y los resultados del examen
analizados por conceptos no es muy alta; también se observa que los temas
que el estudiante domina bien no son los mds requeridos.

Esindispensable mantener un didlogo permanente con todas las asignaturas
que tienen a contabilidad como insumo para tener actualizado el inventario
de necesidades de ellas en cuanto a temas y metodologias, porque es muy
elocuente que no haya correlacién significativa entre los temas en los que
el estudiante manifiesta un buen dominio.

En el proceso de ensefianza aprendizaje de la contabilidad se debe mantener
claro el concepto de que todos los temas deben estar contextualizados, para
que el estudiante siempre vea la aplicabilidad del tema en la vida real.

Es importante que los docentes de esta asignatura no sélo sean expertos

en el concepto sino que sean verdaderos maestros en la diddctica propia
que exige la dindmica de esta asignatura.
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®  Es importante hacer énfasis en el aprendizaje y no tanto en la ensefianza.
El aprendizaje es mds fdcil a través de acciones que a través de un lenguaje
abstracto.

m  Esimportante relevar la relacién docente-estudiante como una construccién
conjuntade conocimientosa través del didlogo. Esto implica problematizar
saberes y abrir los conceptos a la discusién.

m Se debe incentivar el espiritu investigativo del estudiante, no importa lo
sencillo que sea el espacio y/o la temdtica que se vaya a investigar, cuanto
mds sencillo quizds es mejor.

m  Es crucial en el aprendizaje sistematizar el conocimiento a partir de acti-
vidades realizadas.

m La clase expositiva es importante porque contabilidad no es solamente
un conjunto de técnicas, sino que es necesario explicar conceptos, teorias,
y ademds es a través de ella como se pueden socializar y formalizar los
conocimientos adquiridos en las multiples actividades.

m Se requiere realizar una revisién de las metodologia s y del proceso de
ensefianza-aprendizaje que se aplican en los cursos de contabilidad para
los programas que tienen que ver con empresa en la Divisién de Ciencias
Administrativas de la Fundacién Universidad del Norte.

m Los investigadores creen que los modelos pedagégicos tradicional, trans-
misionista conductista, que sin duda atn tienen mucho asidero en los
procesos de ensefianza, deben darles paso a modelos mds acordes con las
caracteristicas de la contabilidad, en los que se privilegie mds el aprendizaje
que la ensefianza, se tenga un conocimiento mds individualizado de los
alumnos y el contexto esté tan presente que el estudiante relacione con
facilidad sus clases con la realidad de las empresas.

= Como resultado de este trabajo de investigacién y de las reflexiones a que
han tenido lugar, los investigadores han proyectado la elaboracién de un
texto en el cual la metodologia de enseflanza esté acorde con las necesidades
de los programas de la Divisiéon de Ciencias Administrativas que tengan
que ver con el concepto empresa.
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